Barbara Budynska

Biblioteki publiczne w Polsce pierwszej dekady XXI wieku

Przetom XX 1 XXI wieku, nie tylko z racji cezury wyznaczonej przez kalen-
darz, byt dla bibliotek publicznych wyznacznikiem zmian. Potwierdzily to ko-
lejne lata pierwszej dekady nowego stulecia. Na ksztalt bibliotek publicznych,
ich kondycje, potencjal wptywaja przemiany spoteczne, kulturowe, technolo-
giczne, wynikajace z postgpu i rozwoju cywilizacyjnego. Ogromne znaczenie
dla funkcjonowania bibliotek maja takze liczne czynniki, poczawszy od sytuacji
ogoblnej, np. zmian i stosowania legislacyjnych podstaw ich dziatania, po uwarun-
kowania jednostkowe, indywidualne o charakterze lokalnym, srodowiskowym,
samorzadowym.

Przemiany kulturowe, mocno zwigzane ze zmianami technologicznymi, prze-
ksztatcajg zaréwno biblioteki, jak i ich otoczenie: zmienia si¢ rola ksigzki (z ksigz-
kami drukowanymi konkurujg ich wersje elektroniczne), zmieniajg si¢ wzory
czytelnictwa (nastgpuje indywidualizacja potrzeb i gustow), nowe formy dostgpu
do tresci w sieci zastepuje fizyczne wypozyczanie zasobow z biblioteki. Powstaja
hybrydalne formy bibliotek, taczace dziatanie w przestrzeni fizycznej z aktyw-
no$cig w internecie, pojawiaja si¢ ich wirtualne konkurentki, wykorzystujace do
komunikowania wylgcznie sie¢. W kulturze postgpuje specjalizacja, zmieniajg si¢
wzory zachowan, wzrasta dostep do wszystkich zrodet informacji, co wptywa na
formg 1 jakos¢ pracy bibliotek.

Dialog dotyczacy kondycji bibliotekarstwa publicznego, zadan i funkcji biblio-
tek oraz ich odbioru spolecznego toczy si¢ nie tylko w Polsce, ale jest obszarem
dyskusji podejmowanych w wielu krajach i na forum miedzynarodowym. Takze
w krajach, do ktérych w kwestii organizacji bibliotek czesto si¢ odwotujemy,
przede wszystkim ze wzgledu na duze tradycje (i osiagnigcia) w tej dziedzinie'.
Czynniki, ktore te dyskusje determinujg, majg czgsto charakter globalny. Zaréwno
polskich bibliotek, jak i zagranicznych dotyczg podobne procesy spoteczne i zmiany
cywilizacyjne. Biblioteki moga si¢ poczué¢ zagrozone, patrzac na zmieniajace si¢

Zob. Czas bibliotek, ,Biblioteka Analiz” 2013, nr 22 (numer specjalny); Standardy biblioteczne, red.
M. Wojciechowska, Gdansk 2010; Nowoczesna biblioteka, Warszawa 2009; Biblioteki — tozsa-
mos¢ — kultura, red. |.H. Pugacewicz, B.E. Zybert, Warszawa 2013; Perceptions of Libraries and
Information Resources. A Report to the OCLC Membership, dostep: http://www.oclc.org/content/
dam/oclc/reports/pdfs/Percept_all.pdf [odczyt: 26 wrzesnia 2013]; The Bookends Scenarios.
Alternative futures for the Public Library Network in NSW in 2030, dostep: http://www.sl.nsw.gov.
an/services/public_libraries/docs/bookendsscenarios.pdf [odczyt: 1 wrzesnia 2013].
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otoczenie. Podnoszone sg kwestie trudne dla wielu bibliotekarzy, np. ze biblioteki
tracg czytelnikdw, ze nie sg czgsto w stanie zapewnic tego, czego wickszos¢ ludzi
oczekuje 1 ze nie sa juz miejscami, do ktorych w pierwszej kolejnosci udajemy
sie, szukajac informacji. Wsrod czynnikéw mogacych sie przyczynia¢ do spadku
zainteresowania ustugami bibliotek publicznych oraz utrwalania ich wizerunku
jako instytucji tradycyjnych, wymienia si¢ m.in. recesj¢ i spowodowane nig cigcia
budzetowe, rozwdj rynku e-ksigzek, mozliwo$¢ $ciggania informacji, muzyki i fil-
moéw z internetu, rosngcy wplyw mediow 2.0 na zycie spoteczne czy powszechnosé
wielofunkcyjnych telefonow komodrkowych zapewniajacych btyskawiczny dostep
do réznego rodzaju serwisow i danych. Z raportu OCLC Perceptions of Libraries
and Information Resources (2005)?, opracowanego na podstawie badan przepro-
wadzonych w Australii, Kanadzie, Indiach, Singapurze, Wielkiej Brytanii i Stanach
Zjednoczonych, wynika, ze cho¢ biblioteki sg wcigz cenione jako miejsca, gdzie
mozna uzyska¢ wiarygodng informacje, kojarzone sg gtdéwnie z wypozyczaniem
ksigzek, a dla wigkszo$ci 0sob, nie§wiadomych tego, co mozna uzyskac lub robic¢
w bibliotece, jest to jedyna usluga. Potrzebna jest wigc zmiana w postrzeganiu
bibliotek, a szans na zabezpieczenie i utrzymanie pozycji bibliotek jako insty-
tucji popularnych oraz uzytecznych upatruje si¢ w calkowitej zmianie myslenia
o ich roli i funkcji. Efektem tych przemian jest proba reinterpretacji roli bibliotek,
okres$lenia nowego modelu biblioteki publicznej, z uwzglednieniem otoczenia,
w ktorym funkcjonuja i ktore takze nieustannie si¢ zmienia. Podkresla si¢ tez, iz
zmianom powinny podlega¢ nie tylko zewngtrzny wizerunek tych instytucji i za-
kres §wiadczonych ushug, lecz takze organizacja — wewnetrzna struktura, zasady
dzialania oraz formy i metody komunikowania sig.

Dyskusja na temat bibliotek publicznych i ich ustug jest wigc nieunikniona,
w wielu krajach powstaja wieloletnie strategie ich rozwoju®. W koncepcjach tych
przewijaja si¢ stwierdzenia, ze wspolczesna biblioteka powinna by¢ instytucja
elastyczng, dynamiczng, zmienna, poddajacg si¢ ocenie swoich klientow, jak
rowniez pozwalajaca im wspotksztaltowaé oferowane zasoby i ustugi, powinna
by¢ efektywna w dziataniu i zorientowana na czytelnika, niezaleznie od czasu,
miejsca, otoczenia, w ktorym funkcjonuje. I niezaleznie od tego, w jakiej postaci
beda dostepne ,,wypozyczane” w bibliotece ksigzki: kodeksu, audiobooka czy
innej interaktywnej formie. I czy beda to tylko ksigzki.

Rozwazania dotyczace relacji migdzy fizyczng a wirtualng biblioteka na przeto-
mie wiekow, prognozy rychtego upadku zawodu bibliotekarza, konca tradycyjnych
bibliotek i przeniesienia wszystkich ich ustug do cyberprzestrzeni, jak dotad nie

2 Zob. Perceptions of Libraries and Information Resources...

Zob. T. Moseid, Norweskie doswiadczenia w tworzeniu i wdrazaniu strategii. Reforma bibliotek 2014,
[w:] Strategie dla kultury. Kultura dla rozwoju, red. M. Sliwa, Krakéw 2011, s. 189-200; M. Kubecka,
M. Szewczyk, Biblioteki w spoteczernstwie wiedzy — strategie dla przysztoSci, [w:] Strategie dla
kultury..., s. 204-209; Reforma bibliotek 2014, cz. 1: Strategie i inicjatywy, Norweski Urzad ds.
Archiwdw, Bibliotek i Muzedw 2006, dostep: http://www.biblioteki.org/repository/PROJEKT%2018/
Inspircje/Reforma%20bibliotek%202014.pdf. [odczyt: 26 wrzesnia 2012].
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ziscity si¢. Co wigcej — wydaje si¢, ze pozycja bibliotek w obecnych czasach jest
ugruntowana, zmianie ulegly natomiast pelnione przez nie funkcje. Jako dowod na
potwierdzenie tej tezy o popularnosci i spotecznej uzytecznosci bibliotek publicz-
nych przytaczane sg przyktady zrealizowanych juz, spektakularnych i innowacyj-
nych projektow bibliotecznych (Seattle Central Library*, Openbare Bibliotheek
Amsterdam®, Salt Lake City Public Library®) oraz budowanych obecnie obiektow
majacych wyznaczaé nowe standardy (np. Biblioteka Gtéwna Birmingham’, Mul-
timedia Space w Aarhus®), oferujacych nie tylko dostep do zasobdéw i nowych
technologii, lecz rowniez bogatg oferte edukacyjna, kulturalng oraz mozliwos¢
aktywnej partycypacji w tworzeniu roznych projektow.

Dziatania te $cisle taczg si¢ z filozofig wspotczesnej biblioteki publicznej,
okresleniem jej modelu, funkcji i roli, jaka powinna petnic¢. Powstajg scenariusze
przysztosci bibliotek® (wizje modelu), opisywane sg przewidywane (mozliwe)
trendy zmian, dotyczace m.in. ksztattu merytorycznego bibliotek, jak i projekcje
funkcjonalnosci fizycznej obiektow bibliotecznych, ich architektury, aranzacji
wnetrz, w tym miejsca dla zasobow (tradycyjnych, sieciowych), czytelnikéw
czy uzytkownikow bibliotek. Jedna z prob sformutowania scenariuszy rozwoju
bibliotek uzalezniona zostata od dwoch kluczowych czynnikow: po pierwsze —
skali 1 sposobu ingerencji panstwa w kulturg, wsparcia udzielanego instytucjom
kultury; po drugie — ksztattu systemu wiasnosci intelektualnej, a przede wszyst-
kim restrykcyjnosci i rygorow, z jakimi egzekwowane begdzie prawo autorskie™.
Autorow czterech scenariuszy interesowat wprawdzie ksztatt i charakter catego
systemu bibliotecznego, ale skupili si¢ przede wszystkim na wizji typowej bi-
blioteki, bedacej jego podstawowym elementem. Zaproponowane scenariusze
(Biblioteka oddolna, Panoptykon, Tworcza destrukcja, Rog obfitosci) wskazuja,
iz w ciggu najblizszych lat biblioteki zmienig si¢ znaczaco, a ksztalt tych zmian
moze budzi¢ obawy. Jednoczesnie zaskakujace wydaja si¢ wnioski dotyczace
przysztosci ksiazki drukowanej, dalekie od czgsto kreslonego scenariusza jej
$mierci.

Niezaleznie od wizji, a takze odlegltosci przewidywanych rozwigzan, kanon za-
dan wyznaczajacych funkcjonowanie bibliotek publicznych pozostaje niezmienny.
Biblioteki publiczne byly i sg zr6znicowanymi instytucjami. Z racji usytuowania
obstuguja male lokalne srodowiska lub wielkie zbiorowosci miejskie. Z proble-
mem tym wigze si¢ sprawa wspotpracy z réznorodnymi grupami uzytkownikow,

Dostep: http://www.spl.org/locations/central-library/cen-about-the-central-library [odczyt: 4 wrzes$nia
2014].

Dostep: http://www.iamsterdam.co/en-GB/living/setting-incommunity/community-locations/oba
[odczyt: 4 wrzesnia 2014].

Dostep: http://www.slcpl.lib.ut.us/ [odczyt: 4 wrzesnia 2014].

Dostep: http://www.birmingham.gov.uk/libraryofbirmingham [odczyt: 4 wrzesnia 2014].

Dostep: http://www.urbanmediaspace.dk/projektet/billeder [odczyt: 4 wrzesnia 2014].

Zob. A. Tarkowski, E. Bendyk, Scenariusze przysztosci bibliotek, Warszawa 2011; Reforma Bibliotek
2014.

10 Zob. A. Tarkowski, E. Bendyk, op. cit., s. 42-56.
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przygotowaniem dla nich oferty dostosowanej do potrzeb i oczekiwan. Biblioteki
publiczne skupiaja wielo$¢ rol, poczawszy od miejsca, gdzie gromadzi i magazynuje
si¢ zasoby, po przestrzen spoteczna, publiczna, miejsce spotkan, niekoniecznie
zwigzane z ksigzkami i stowem drukowanym. Wymienione elementy sprawiaja, ze
biblioteki publiczne z jednej strony podlegaja procesom modernizacji, wynikajacym
z wprowadzania nowych technologii, koniecznosci dostosowania si¢ do coraz to
bardziej rozbudowanych wymagan uzytkownikow, zwlaszcza mtodych; z drugiej
za$§ — sa ostoja tradycji, kumulujg utrwalone wartosci kulturowe, zapewniajac
w ten sposob realizacj¢ potrzeb wszystkich grup uzytkownikow, wykorzystujac
mozliwe zrodla i zasoby.

Umowny schemat rozwoju bibliotek publicznych zaktada, iz funkcjonowaly one

w latach minionych, funkcjonujg obecnie i — jak mowig prognozy — beda funkcjo-
nowaly w okreslonych warunkach w przysztosci. Na tej podstawie mozemy okresli¢
ich wzorce poprzez funkcje, pelnione zadania, wlaczanie si¢ w rytm przemian
zwigzanych z postgpem technologicznym, a takze poprzez relacje z otoczeniem.
Przyjmujac taki sposob myslenia, poszczegolnym etapom rozwoju bibliotek mozna
przypisac nastgpujace cechy i wlasciwosci:

* Biblioteka tradycyjna: priorytet zasobow (systematyczne gromadzenie, po-
rzadkowanie zrodel informacji, przechowywanie, archiwizowanie i ochrona
zbiordéw); cechy: szeroki zasieg oddziatywania, zasoby, przestrzen fizyczna,
rozbudowany personel.

* Biblioteka zmiany: pozyskiwanie nowych kompetencji; ksztattowanie no-
wych relacji bibliotekarz — czytelnik / uzytkownik / klient / gracz informa-
cyjny / prosument; przechodzenie od gromadzenia zbioréw na no$nikach

Biblioteka publiczna

priorytet kolekji => priorytet ustug

WCZoraj dzis jutro

Biblioteka Biblioteka Biblioteka
tradycyjna Zmiany wielofunkcyjna
konwencjonalna skonsolidowana

przestrzen hybrydowa
fizyczna interaktywna
wirtualna

Opracowanie wtasne
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fizycznych do elektronicznych, cyfrowych; poszukiwanie nowych obszarow
dziatalnosci, przekraczanie bariery czystej dziatalnosci bibliotecznej, wlacza-
nie si¢ w prace pozostajace dotychczas domena innych instytucji, np. domow
kultury; cechy: modernizacja bibliotek jako miejsca, zbiorow, struktur, in-
frastruktury, ustug.

Biblioteka wielofunkcyjna, hybrydowa, skonsolidowana: dominacja do-
stepu do zasobdw w formie cyfrowej, do rozlegtej elektronicznej przestrzeni
informacyjnej; przekraczanie muré6w biblioteki — oferowanie e-ustug, sie-
ciowego dostepu do katalogow, baz danych, ustug informacyjnych; dbatosé¢
o relacje i wspolprace zewnetrzng — udziat w konsorcjach, projektach; dys-
ponowanie wielofunkcyjna, elastyczng przestrzenig publiczna/spoteczng
(biblioteka miejscem spotkan, uczestnictwa w zyciu lokalnym, integracji,
wyréwnywania szans); biblioteka komunikujaca si¢ ze §rodowiskiem, in-
teraktywna, tworzona/wspottworzona przez czytelnikow; cechy: biblioteka
jakosci, standardow.

I. Gdzie jesteSmy

Biblioteki publiczne w Polsce — stan, struktura™
Biblioteki publiczne w Polsce majg ustalony tradycja i dorobkiem potencjat orga-
nizacyjny. Stanowia jedng z wigkszych sieci, wspomagang przez inne placowki
biblioteczne. W 2011 roku obok 8290 bibliotek publicznych dziatato 1121 bibliotek
naukowych®, 1480 parafialnych, 387 fachowych, 327 pedagogicznych, 72 facho-
wo-beletrystyczne, 39 osrodkow informacji naukowej, technicznej i ekonomiczne;j
(o$rodkow inte), 16 bibliotek towarzystw naukowych. Stan bibliotek szkolnych na
podstawie Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) okreslony zostat na poziomie
16 738 placowek.

Biblioteki publiczne maja najwigksza liczbe czytelnikow obejmujaca ponad
6 mln, podczas gdy z pozostatych sieci skorzystato tacznie ponad 2 min czy-
telnikdw, najwigcej z bibliotek naukowych — 1,7 mln, nastepnie z bibliotek pe-
dagogicznych (399,4 tys.), fachowo-beletrystycznych (41,1 tys.), fachowych
(37,5 tys.), towarzystw naukowych (16,2 tys.) oraz osrodkoéw inte (2,8 tys.)™®. Na
tak duze zréznicowanie poziomu czytelnictwa ma wptyw m.in. specyfika pracy

" Dane liczbowe w tekscie pochodzg z: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011, Kultura 2011,
SIO 2011, Warszawa 2012. Zestawienia, ilustracje sporzadzone na ich podstawie sg opracowaniem
wiasnym.

Liczba bibliotek naukowych uwzglednia 12 bibliotek publicznych oraz 1 biblioteke pedagogiczng,
ktére zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Kultury i Sztuki petnig funkcje biblioteki naukowe;j.
Wsraod bibliotek naukowych (np. akademickich, centralnych resortowych, towarzystw naukowych) sg
réwniez biblioteki publiczne — 12 i biblioteka pedagogiczna — 1, ktére na mocy Rozporzgdzenia sg
zaliczane do bibliotek naukowych, a oprdécz tego sg w sieci bibliotek publicznych i pedagogicznych.
Biblioteki te liczone sg zaréwno wsréd bibliotek publicznych i pedagogicznych, jak i naukowych,
czyli liczone sg podwojnie.

"3 Kultura 2011, s. 77-80.
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Biblioteki w Polsce (w procentach)
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Opracowanie wtasne na podstawie: Kultura 2011, SIO 2011

poszczegdlnych typdéw bibliotek, np. biblioteki publiczne sa otwarte, dostepne
dla wszystkich, uniwersalne pod wzgledem zasobow i zasad korzystania, pod-
czas gdy np. naukowe dziataja w wigkszosci w strukturach szkot wyzszych dla
okreslonych grup.

Biblioteki publiczne w odrdznieniu od innych placéwek bibliotecznych maja
status instytucji kultury. Ma to szczegdlne znaczenie w sytuacji tworzenia pra-
wodawstwa regulujacego ich dziatalnos$¢, bowiem biblioteka publiczna — insty-
tucja kultury ma inny charakter niz np. teatr czy muzeum. Wprawdzie biblioteki
publiczne — instytucje kultury stanowia przyttaczajaca wigkszo$¢ wsrdd innych
nalezacych do tej kategorii (60%), razace sg dysproporcje naktadow ponoszonych
na ich utrzymanie. Nalezy tu uwzgledni¢ specyfike, uwarunkowania i zréznico-
wane potrzeby srodowiskowe bibliotek publicznych (2/3 to placowki wiejskie),
ale rola placéwek dziatajacych w srodowiskach wiejskich jest nieoceniona, sa
one czesto instytucjami jednoosobowymi, umozliwiajacymi dostep do réznych
zroédet wiedzy i informacji, a takze organizujacymi zycie kulturalne i spoleczne
w lokalnym otoczeniu. Tymczasem w 2011 roku z budzetu panstwa najwigksza
czes¢ wydatkow na kulture i ochrong dziedzictwa narodowego przeznaczono na
funkcjonowanie muzedw (25,2%) oraz ochrone i konserwacje zabytkow (15,5%),
a na biblioteki — 5,9%. Z budzetéw samorzadowych najwicksze wydatki ponie-
siono na dziatalno$¢ domow, osrodkow kultury, klubow i swietlic (28,8%), na
biblioteki przeznaczono 17,4%"™. Niski poziom finansowania bibliotek publicz-
nych wptywa na ich kondycje, ogranicza rozwdj, utrudnia dostosowywanie si¢
do zmian technologicznych oraz utrzymywania norm i standardow nowoczesnej
instytucji kultury.

1 Wydatki na kulture w 2011 r., dostep: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/KTS_wydatki_kultu-

ra_2011.pdf [odczyt: 26 wrzesnia 2013].
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Instytucje kultury w Polsce (w procentach)
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Opracowanie wtasne na podstawie: Kultura 2011

Na trojstopniowg sie¢ bibliotek publicznych w Polsce, zgodng z uktadem admi-
nistracyjnym kraju, w 2011 roku wedlug danych GUS" sktadato si¢ 2608 bibliotek
glownych iich 5682 filie (facznie 8290 bibliotek). Jest to sie¢ rozbudowana i jak po-
kazujg badania prowadzone w krajach Unii, nie odbiega ona pod wzgledem struktury
od sytuacji bibliotek publicznych w innych krajach Europy Wschodniej'™. Nie oznacza
to, ze jest to sie¢ w pelni funkcjonalna, odpowiednio wykorzystana, dostosowana
do potrzeb, warunkow spotecznych, demograficznych w poszczeg6lnych regionach
kraju. Badania prowadzone przez Biblioteke Narodowg w 2012 roku w wybranych
srodowiskach lokalnych pokazaty, ze struktura sieci w gminach objetych sondazem nie
ulegla zmianie od pdtwiecza, a nieliczne korekty w uktadzie filii wynikaty z decyzji
organizatorow, bez merytorycznej refleksji nad ksztaltem sieci i potrzebami lokalnymi".
Cecha sieci bibliotek publicznych w Polsce jest ograniczanie najmniejszych ogniw
sieci (filii bibliotecznych). Coraz czesciej obstugg czytelnicza w calej gminie realizuje
jedna biblioteka, zwykle o statusie biblioteki gminnej, ogranicza si¢ tez funkcjonowa-
nie punktow bibliotecznych. W okresie calej dekady stan sieci bibliotecznej (bibliotek
i ich filii) zmniejszyt si¢ 0 6,3%, a punktéw bibliotecznych — o 36,7%. Dokonuje si¢
tez ograniczania sieci poprzez likwidacje zaréwno filii, jak i bibliotek glownych™®.

Opracowanie wiasne na podstawie Kultura 2011.

Europejskie badanie opinii uzytkownikéw na temat korzysci wynikajgcych ze stosowania techno-
logii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych. Raport koricowy, dostep: http://
www.biblioteki.org/repository/PLIKI/WIADOMOSCI/WYDAWNICTWA/20130813_Raport_UE_
Europejskie_badanie_opinii/Europejskie_badanie_opinii_uzytkownikow_nt_korzysci_ze_stoso-
wania_tik_w_bibliotekach_publicznych.pdf [odczyt: 25 wrzesnia 2013].

Badania Model obstugi czytelniczej w gminie. Biblioteka w otoczeniu spotecznym i instytucjonalnym
prowadzone przez Instytut Ksigzki i Czytelnictwa Biblioteki Narodowej w 2012 r. (maszynopis).
W siedmiu wojewddztwach taki stan utrzymuije sie od kilku lat. W wojewddztwie mazowieckim sg to
trzy gminy (Stara Kornica, Wasewo, Racigz), po dwie w $wietokrzyskim (Moskarzew i Wislica) oraz
zachodniopomorskim (Watcz i Stawno), w t6dzkim (Paradyz), podlaskim (Wysokie Mazowieckie),
pomorskim (Puck), wielkopolskim (Tarnéwka).
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Biblioteki, filie i punkty biblioteczne w latach 2001-2011

pmcmonieis | oo | w0 2w | oo | | 2o

ogotem (biblioteki i filie) 8849 8727 8591 8489 8392 8290
biblioteki 2697 2659 2636 2625 2618 2608
filie biblioteczne 6152 6068 5955 5864 5774 5682
punkty biblioteczne 2163 1875 1752 1618 1469 1369

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011 (maszynopis)

Wieloletni spadek liczby bibliotek publicznych nie wplynal na zmiang struktury
sieci. Usytuowanie 5480 placowek bibliotecznych (66,1% ogotu) na obszarach
wiejskich powoduje, iz sa one tam nadal najliczniejszymi (jesli nie jedynymi)
instytucjami kultury w §rodowisku.

Wazng tendencja dotyczacg bibliotek publicznych i aktualng z punktu widzenia
zmian legislacyjnych w 2011 roku' oraz propozycji Ministerstwa Administracji i Cy-
fryzacji z poczatku 2013 roku, dotyczacych organizacji pracy bibliotek szkolnych
i publicznych, jest faczenie bibliotek publicznych z innymi instytucjami. W ostatniej
dekadzie liczba potaczonych bibliotek publicznych zmniejszyta si¢ o 38%. Wplyw
na taka sytuacje miata regulacja zasad organizowania pracy bibliotek, porzadkowa-
nie formalnych kryteriow okreslajacych ich status i nadawanie im zgodnie z ustawg
rangi instytucji kultury oraz konieczno$¢ spehienia tego warunku, okreslonego jako
niezbedne kryterium uzyskania dotacji na zakup nowosci wydawniczych MKiDN
(0d 2005 1.). Do 2011 roku nie udato si¢ catkowicie wyeliminowac zjawiska bibliotek
potaczonych, a po nowelizacji ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej, dopuszczajacej mozliwos¢ taczenia bibliotek publicznych z innymi in-
stytucjami kultury, zjawisko to nasilito sie¢.

Potaczenia bibliotek i filii bibliotecznych w latach 2001-2011

Biblioteki potaczone
Typ potaczenia
potaczone z domami/ potaczone
ogdtem publiczno- | osrodkami kultury zinstytucjami
-szkolne |lub innymi instytucjami spoza
kultury sfery kultury

2001 2450 2021 340 1921 189
2003 2317 391 1926 317 1895 105
2005 2081 354 1727 260 1701 120
2007 1897 329 1568 233* 1562 102
2009 1625 265 1360 210* 1329 86
2011 1519 242 1277 185* 1233 101

* Wraz z wigczonymi jednoczes$nie w struktury o$rodkéw kultury (2007 r. — 10, 2009 r. — 14, 2011 1. — 4)
Opracowanie wtasne na podstawie Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011 (maszynopis)

" Nowelizacja ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej.
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»Model” dostepnosci biblioteki publicznej*

Biblioteki publiczne maja potencjat instytucjonalny, ich dziatania skierowane sg do
spotecznosci, w ktdrych sa usytuowane. W 2011 roku ponad potowa bibliotek byta
czynna pie¢ dni w tygodniu (55,2%) — 57,8% w miastach; 53,8% na wsi. Ponad 14%
swiadczylo ustugi sze$¢ dni w tygodniu, 12,6% pracowato cztery dni, tydzien pracy co
piatej placowki (17,7%) wynosit do trzech dni (w tym dla 1,2% — 1 dzien). Zaledwie
0,2% placoéwek bibliotecznych bylo dostepne dla uzytkownikow przez caly tydzien
(7 dni). W 2011 roku blisko 1/4 placéwek bibliotecznych funkcjonowata w soboty
(23,7%), w miastach — 39%, na wsi — 15,8%. Zaledwie 0,5% dziatalo w niedziele
(43 placowki), w miastach — 0,4% tam funkcjonujacych, na wsi — 0,6%.

Wymiar godzinowy pracy bibliotek publicznych jest bardzo zré6znicowany i uwa-
runkowany srodowiskowo. Najliczniejsza grupa bibliotek (37,8%) byta dostgpna
dla czytelnikéw od 31 do 40 godzin w ciagu tygodnia, w miastach byto to 41,8%
placéwek, na wsi 35,8%. Druga co do wielkos$ci grupe stanowity bibliotek czynne
od 11 do 20 godzin tygodniowo (23,4%) i byly to w zasadzie placowki wiejskie
(32,2%), tylko 6,4% placéwek w miastach §wiadczyto w takim wymiarze godzin
ustugi dla uzytkownikoéw. W miastach drugg co do wielkosci grupe stanowity
placowki pracujace od 41 do 50 godzin tygodniowo (23,9%).

Dostepnosc¢ bibliotek publicznych w 2011 roku

1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 powyzej
godz. godz. godz. godz. godz. godz. 60 godz.
, 250 1912 1338 3088 1038 345 194
ogbtem 8165
3,1% 23,4% 16,4% 37,8% 12,7% 4,2% 2,4%
. 10 178 471 1164 665 215 82
miasto 2785
0,4% 6,4% 16,9% 41,8% 23,9% 7,7% 2,9%
. 5380 240 1734 867 1924 373 130 112
wies
4,5% 322%  16,1%  35,8% 6,9% 2,4% 2,1%

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

I1. Co utrwala potencjal bibliotek publicznych

Pracownicy

Atutem bibliotek publicznych jest ich kadra. W 2011 roku zatrudnionych byto
23 457 0s6b, w tym 18 158 pracujacych w dziatalnosci podstawowej, pozostali
w administracji, obstudze technicznej i porzadkowej. Pracownicy merytoryczni

2 Omowione sg czynne biblioteki publiczne (8165), ktérych praca w 2011 r. byta niezaktécona przez
caty rok. Co roku rejestruje sie placowki, ktére ze wzgledu na rézne przyczyny (np. remont) sg
czasowo zamykane, w 2011 r. bylo ich 125.
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stanowili zatem 77,4% ogdtu zatrudnionych i w poréwnaniu z poczatkiem dekady
ich liczba wzrosta o 3,4%. Warto podkresli¢ poziom kwalifikacji pracownikéw dzia-
falnosci podstawowej. O ile na poczatku dekady pracownicy z wyzszym wyksztat-
ceniem stanowili 19%, to w 2011 roku 40,8% (na poziomie §rednim odpowiednio
49%; 31,7%, bez kwalifikacji 33,7%; 27,5%)?'. Kolejnym pozytywnym elementem
jest wzrost o 8% udziatu petnozatrudnionych wsrod pracownikéw dziatalnosci
podstawowej oraz podwojenie si¢ w tej grupie 0sob z wyzszymi kwalifikacjami
zawodowymi. Jest to wazna tendencja, bowiem zatrudnieni w pelnym wymiarze
godzin bardziej identyfikuja si¢ z zawodem, miejscem pracy, przywiazuja wicksza
wage do doskonalenia zawodowego, podnoszenia umiejetnosci 1 kompetencji.

Pracownicy dzialalnosci podstawowej w latach 2001-2011

pracownicy — og6tem 17566 17375 17528 17688 18446 18158
w tym petnozatrudnieni 12726 12684 1299 13193 13679 13742
w tym z wyzszym 3335 4122 4913 5692 6793 7412

wyksztatceniem bibliotekarskim
(z wiersza: pracownicy — ogétem)  19,0% 23,7% 28,0% 32,2% 36,8% 40,8%

w tym petnozatrudnieni 2980 3646 4338 4951 5833 6357

Opracowanie wlasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011 (maszynopis)

Pozytywne zmiany w obrgbie zatrudnienia pracownikow merytorycznych
bibliotek publicznych wplywaja nieznacznie na model obsady kadrowej biblio-
teki publicznej. Od 2001 roku wskaznik ten utrzymywat si¢ na poziomie 2 oséb

»Model” obsady kadrowej biblioteki publicznej (Srednia ilos¢ zatrudnionych oséb)

9
8,1
8 [ ogdtem
7 [ biblioteka
6 ] filia
5
41 4,2

4
} 2,2

” 2,1
2 1,8

1,3 1,2 0.9

1
0

Polska miasto wies

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

2 Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis).
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zatrudnionych w przecigtnej bibliotece 1 wzrdst pod koniec dekady do poziomu
2,2 osoby. Przeci¢tna obsada biblioteki gtownej to 4,1 osoby (w miescie — 8,1
osoby, na wsi — 1,8), w filiach bibliotecznych wskaznik utrzymuje si¢ odpowied-
nio — 1,3; 2,1; 0,9. Prezentowane wskazniki mogg budzi¢ pewien niepokoj. Brak
peloetatowych obsad oraz model jednoosobowej gminnej biblioteki stanowi
bariere w rozwoju bibliotek.

Komputeryzacja
Wyposazenie ponad 88% bibliotek publicznych w sprzet komputerowy §wiad-
czy o zaawansowanym procesie ich modernizacji, niestety nierOwnomiernie
roztozonym srodowiskowo. Komputery nadal sg czesciej uzytkowane w bi-
bliotekach miejskich (93,5%) niz wiejskich (85,3%). Od 2004 roku (pierwsze-
go roku rejestracji danych) widoczny jest wyrazny postep w tym wzgledzie,
ale takze utrzymywanie charakterystycznych tendencji. Dla poréwnania, z da-
nych z tego roku wynika, iz 34,5% bibliotek posiadato sprze¢t komputerowy,
co druga biblioteka pracujaca w srodowiskach miejskich (50%), co czwarta
w wiejskich (26,6%).

Obecnie instalowanie nowych komputeréw ma mniej intensywny charakter,
w 2011 roku przybyto ich dwukrotnie mniej niz w 2010 roku, a wyposazane byty
przede wszystkim biblioteki wiejskie. Problemem staje si¢ natomiast wymiana
sprzetu, dostosowywanie do obowiazujacych parametrow technicznych i tech-
nologicznych, niwelowanie dysproporcji w wyposazeniu placowek. Komputery
posiadaja i uzytkuja przede wszystkim biblioteki gldéwne (macierzyste) — 99%,
filie biblioteczne skomputeryzowane sa w 83,1% (w 2004 r.: biblioteki glowne —
68,4%; filie — 19,5%). Wysoki odsetek skomputeryzowania bibliotek nie wptywa
na modernizacje ich pracy, np. w zakresie automatyzacji proces6w bibliotecznych.
Zaledwie co trzecia biblioteka publiczna (31,1%) posiada katalog online, czyli
35,2% wsrod bibliotek uzytkujacych komputery.

Placoéwki biblioteczne wyposazone w komputery w latach 2004-2011

biblioteki i filie — ogétem 8653 8489 8392 8290
w tym wyposazone w komputery 2984 5076 6167 7305
w odsetkach 34,5 59,8 73,5 88,1

* Przyjeto 2004 r. — pierwszy rok rejestrowania danych dotyczgcych komputeryzacji
Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2004-2011 (maszynopis)

Biblioteki posiadajace komputery dysponuja na ogoét podtaczeniem do in-
ternetu, co umozliwia korzystanie z rozlegtej sieci. O ile w 2004 roku dostep
do internetu miato 72,4% bibliotecznych komputerow, w 2011 roku juz 94,5%.
Znaczny odsetek komputeréw bibliotecznych uzytkowali korzystajacy z bibliotek,
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cho¢ réznica migdzy 2004 a 2011 rokiem nie wydaje si¢ istotna (odpowiednio
79,9%; 92,9%)>.

Sytuacje wielu bibliotek pod wzgledem technicznym zmienit dostep do sze-
rokopasmowego internetu® i preferencyjne warunki korzystania z tych taczy,
mimo iz takie udogodnienia miato w 2011 roku tylko 85,9% bibliotek publicznych
i filii, a 79,4% oferowato czytelnikom korzystanie z komputeréw podtagczonych
do internetu.

Liczba komputeréw wykorzystywanych w bibliotekach publicznych w latach 2004-2011

ogotem 12 850 24 636 31780 39276
w tym z dostepem do internetu SR 2 0/ A Ll
y &P 72,4% 85,7% 92,0% 94,5%
og6tem dostepne dla czytelnikéw 6086 13270 17 441 21857
w tym z dostepem do internetu i) 1) 2Bk LoD At
y &P 79,9% 90,4% 91,1% 92,9%

* Przyjeto 2004 r. — pierwszy rok rejestrowania danych dotyczgcych komputeryzacji
Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2004-2011 (maszynopis)

Obok dostepu do szybkiego internetu biblioteki publiczne coraz czgsciej oferuja
uzytkownikom udogodnienia umozliwiajace prace z wykorzystaniem wiasnego
sprzgtu. Jest to szczegodlnie cenne dla 0sob stosujacych wiasne urzadzenia mobilne
nie tylko jako maszyny do pisania, ale rowniez jako narzedzia pozyskiwania i ar-
chiwizowania r6znych informacji w postaci np. baz, bibliografii, ktore moga by¢
wlaczane (uzytkowane) do prac podczas pobytu w bibliotece. W dziataniach tych
pomagaja biblioteki dajace mozliwo$¢ podiaczenia wiasnego komputera uzytkownika
(43,1% bibliotek posiadajacych dostep do sieci), dostep do gniazda internetowego
(25,1% posiadajacych dostgp do internetu dla czytelnikow), dostep do internetu
bezprzewodowego (43,9% posiadajacych dostep do internetu dla czytelnikow).

W 2011 roku przecig¢tnie na jedng skomputeryzowang placowke w Polsce przy-
padato 5,1 komputera. W mie$cie jedna komputeryzujaca si¢ placoéwka posiadata
srednio 8,3 komputera, na wsi 3,1. Sprzgt komputerowy skoncentrowany byt przede
wszystkim w bibliotekach gtéwnych posiadajacych 8,9 jednostki na biblioteke, na
fili¢ 2,8. Najzasobniejsze w sprz¢t komputerowy sa miejskie biblioteki glowne —
15,8 komputera, najubozsze filie wiejskie — 2,3.

2 Mimo do$¢ dtugiego okresu (lata 2004-2011) postep w dostepie komputerdw dla uzytkownikéw nie

byt dynamiczny. Dostep do e-ustug jest miarg nowoczesnosci i atrakcyjnosci biblioteki. W 2004 r.
biblioteki zaczynaty od blisko 80% dostepu, w 2011 . jest to niecate 93%, co przy duzym wzroscie
skomputeryzowania bibliotek nie wydaje sie tak znaczacg réznica.

Porozumienie z 23 lipca 2012 r. zawarto Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwo
Administracji i Cyfryzacji, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego oraz Orange Polska
w sprawie bezpfatnego dostepu do internetu bibliotek publicznych na kolejne trzy lata (pierwsze
porozumienie ,Biblioteka z Internetem TP” podpisano w 2009 r.).

23
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Ustugi w bibliotekach publicznych zwigzane z komputeryzacja w 2011 roku

Liczba bibliotek umozliwiajacych

Wyszcze- podiaczenie

(i dostep korzystanie korzystanie
gelnisnis LG do gniazda zinternetu zinternetu
ROmpHicta internetowego |bezprzewodowego| szerokopasmowego
uzytkownika 9 P 9 P 9
og6tem 3147 1649 2888 3552
miasto 1249 463 879 1604
wies 1898 1186 2009 1948

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

»Model” biblioteki skomputeryzowanej (ilos¢ komputeréw na jedna placowke)
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Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

Oferta — ushugi

Z obserwacji funkcjonowania bibliotek publicznych wynika, iz w ostatnich latach
znacznie rozszerzyly one swojg aktywno$¢*. Oprocz podstawowej pracy — groma-
dzenia i1 udostepniania — otwieraja si¢ na srodowiska, prowadza réznorodne formy
pracy z czytelnikiem, dziatania promocyjne, rozwijaja wspolprace instytucjonalna,
poszerzaja zasieg swego oddziatywania. Na ten zakres dziatalno$ci bibliotek publicz-
nych, jako ,.trzeciego miejsca”, skfada si¢ m.in. liczba i réznorodno$¢ realizowanych
form pracy i ustug. Wedlug danych GUS, 96,9% przedsigwzig¢, imprez o charakterze
literackim i edukacyjnym przygotowanych przez biblioteki w Polsce zorganizowano
w bibliotekach publicznych®. Biblioteki publiczne w 2011 roku oferowaty ponad
360 tys. imprez roznego typu dla okoto 6,2 mIn uczestnikow, potowa tych imprez miata
charakter zaje¢ edukacyjnych. Ponadto biblioteki publiczne byty organizatorami 995
konferencji i seminariow, w ktorych uczestniczyto ponad 37 tys. os6b. Ma to swoje

2 Zestawienia dotyczace omawianych zagadnier mozliwe sg z lat 2010-2011, zgodnie z danymi

ujetymi w formularzu GUS K-03.
®  Kultura 2011, s. 80.
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odzwierciedlenie w czgstotliwosci wizyt mieszkancow i uzytkownikow bibliotek.
W 2011 roku odwiedziny ogdtem w bibliotekach publicznych w przeliczeniu na jed-
nego czytelnika wynosity 12,3; w miastach — 10,6; na wsi— 17,3 (na 1 uzytkownika
w ogole — 9,8; w miescie — 7,7; na wsi — 12,7).

Liczba imprez organizowanych przez biblioteki publiczne w latach 2010, 2011

Liczba imprez / szkolen / wydarzen

| skolenia | imprezy dla uzytkownikéw

biblioteczne szkolenia studentow w tym
uzvtkownikéw bibliotekoznawstwa | ogétem :
4 i bibliotekarzy m edukacyjne
2010 54522 - 349349 59221 53490 171 662
2011 52 643 4041 360113 71445 53756 173310

* W tych latach rozpoczeto rejestracje danych
Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2010, 2011 (maszynopis)

Biblioteki publiczne prowadzg tez szeroka dziatalno$¢ wydawnicza, czegsto
wydaja publikacje o charakterze regionalnym. Warte podkreslenia jest to, iz ten
rodzaj aktywnosci charakterystyczny jest dla wszystkich bibliotek publicznych,
niezaleznie od ich wielko$ci, zatrudnienia i mozliwosci finansowych.

Liczba publikacji wydawanych w bibliotekach publicznych w latach 2010, 2011

Wydawnictwa wtasne bibliotek

liczba tytutéw

ogdtem
2010 751 553 47 198 48
2011 735 523 41 212 73

* W tych latach rozpoczeto rejestracje danych
Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2010, 2011 (maszynopis)

Rejestrowany od 2011 roku przez GUS zakres ustug elektronicznych, zdalnych,
prowadzonych przez biblioteki publiczne, pokazuje nowy, wazny etap w ich dzia-
falnosci. Wprawdzie dane zbierane pierwszy rok moga by¢ obarczone btedem,
ich poprawno$¢ zweryfikuja nastepne lata, ale juz teraz pozwalajg na okreslenie
stanu i zakresu ushug. Wielko$¢ wskaznikow §wiadczy o niezbyt rozwinigtych
jeszcze w bibliotekach publicznych e-ustugach, ale z pewnoscia nalezy zaliczy¢
je do elementdéw rozwojowych bibliotek i zwigkszajgcych atrakcyjnos¢ wobec
uzytkownikoéw. Druga konstatacja dotyczy podzialu migdzy bibliotekami (miasto/
wies; biblioteka glowna/filia), ktore e-ushugi prowadza 1 tymi, ktdre musza wlozy¢
duzo pracy, by nadazy¢ za rozwijajacymi si¢ szybciej placowkami.

Cho¢ trudno méwi¢ o powszechnosci katalogow online, w bibliotekach pu-
blicznych prowadzi je statystycznie co trzecia placowka (31,1%), ale ponad 63%
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w miastach i tylko 14,6% na wsi. Na podobnym, niskim poziomie ustug sg inne
dziatania zwigzane z wypozyczaniem zasobow bibliotecznych: zdalne sktadanie za-
mowien na materialy biblioteczne (12,5%), rezerwacja (12,6%), zdalne przedtuzanie
terminow (11,3%), elektroniczne (e-mail/SMS) powiadamianie o terminach zwrotu
(12,4%). W przypadku tych dziatan dystans miedzy bibliotekami pracujacymi na
wsi 1 w miastach jest jeszcze wigkszy. O ile blisko co czwarta placowka miejska
realizuje tego typu ustugi, dla placowek wiejskich stanowig one zupelny margines.

Ustugi elektroniczne w bibliotekach publicznych w 2011 roku

Odsetek bibliotek i filii bibliotecznych oferujacych

Wyszczegoélnienie ogotem mm

katalog online 31,1 63,1 14,6
zdalne sktadanie zaméwien na materiaty biblioteczne 12,5 26,1 56
rezerwacja materiatéw bibliotecznych 12,6 27,9 4.8
zdalne przedtuzania termindw zwrotow 11,3 24,2 4,7
elektroniczne (e-mail/SMS) powiadamianie o terminach zwrotu 12,4 26,8 51

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

Pozostale ustugi elektroniczne sa mato widoczne w bibliotekach publicznych,
cho¢ podobnie jak wyzej, czgéciej wystepuja w miastach niz na wsi. Wyjatkiem sa
ustugi w zakresie komunikowania si¢ migdzy uzytkownikami i bibliotekarzami,
a wigc prowadzenie interaktywnych ushug informacyjnych, takich jak komunikatory,
czat (oferuje je 14,2% ogodtu placowek, 16% w miastach, 13,3% na wsi) czy portale
spotecznosciowe. Taka forma aktywnos$ci nie tylko wlacza biblioteki w obieg e-
-sieci, ale tez dzieki przeptywowi informacji powieksza si¢ grono potencjalnych
aktywnych uzytkownikow bibliotek.

Ustugi elektroniczne w bibliotekach publicznych w 2011 roku

Odsetek bibliotek i filii bibliotecznych oferujacych

R Py gy gy

zdalny dostep do licencjonowanych zasobéw elektronicznych,

spoza sieci instytucji A ey el

interaktywne ustugi informacyjne (komunikatory, czat itp.) 14,2 16,0 13,3
elektroniczne kursy, szkolenia biblioteczne (e-learning) 6,3 7,0 59
‘tI)vI;)g;rt)ziel);iit;tsvc;ri\bel,ig?:ca;)RSS (wiadomosci, ogtoszenia, 86 15,9 48
formularze zapytan do bibliotekarza 6,8 14,5 2,8
forum dyskusyjne, ksiega gosci 43 8,0 2,4
profile na portalach spotecznosciowych 13,0 20,0 9,4

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)
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I11. Co utrzymuje biblioteki na takim samym poziomie

Infrastruktura

Barierg w rozwoju ustug bibliotecznych jest sytuacja lokalowa bibliotek, tzn. zbyt
mata powierzchnia uzytkowa, brak mozliwosci pozyskiwania wigkszej czy tez
modernizowanie mato funkcjonalnych lokali. Sg to pozostatosci z lat minionych.
Niewiele bibliotek posiada lokale, ktore w swoim pierwotnym przeznaczeniu byty
projektowane na potrzeby bibliotek. W ostatnich latach sytuacja poprawila sig.
Nastegpuje powolny wzrost powierzchni uzytkowej bibliotek, a takze np. liczby
miejsc dla czytelnikéw do korzystania ze zbior6w na miejscu, jednak w stosunku
do potrzeb zmiany majg zbyt maty zasigg.

W 2011 roku co dziesigta placowka biblioteczna uzytkowata odrgbny budynek,
pozostate zlokalizowane byly w lokalach usytuowanych w obiektach wspotuzyt-
kowanych przez r6zne instytucje. Ponad potowa odrgbnych budynkow, w ktérych
biblioteki maja swoje siedziby, zostala wybudowana w latach 1945-1989, zaled-
wie 11% stanowig oddane do uzytku po 1990 roku. Co siédmy (15,5%) sposrod
samodzielnych obiektow uzytkowanych przez biblioteki posiada wpis do rejestru
zabytkow, budynki te sg przede wszystkim usytuowane w miastach (co czwarty
budynek — 23,7%), na wsi takich obiektow jest okoto 7%. Usytuowanie bibliotek
w obiektach zabytkowych ma czgsto duze znaczenie dla ich funkcjonalnos$ci. Fakt
ten, jesli nie zamyka drogi do powazniejszych modernizacji, to czesto ja utrudnia
i wydtuza.

Trudno oczekiwac, ze obecna baza lokalowa pozwoli na organizacj¢ prze-
strzeni publicznej, z uwzglednieniem zalecen tzw. flexibility, czyli elastycz-
nosci lokalu/budynku i mozliwosci przeorganizowania jej wedle potrzeb. Ba-
dania prowadzone w bibliotekach wskazuja, Zze nowa przestrzen biblioteczna
sprzyja wiekszej aktywnosci uzytkownikow i pracownikow (nowy budynek,
nowe ustugi) i czgstotliwosci korzystania z nich. Daje to mozliwo$¢ stwo-

Wiek odrebnych budynkéw uzytkowanych przez biblioteki (w procentach)

-\

] przed 1945
[ 1945-1989
= 1990-2010
M 2011

55

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)
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rzenia nowej jako$ci do nauki i pracy, ale takze do przestrzeni publicznej
i aktywnosci spotecznej®.

Realizowane w ostatnich latach projekty finansowane m.in. przez MKiDN
sprzyjaja poprawie funkcjonalnosci bibliotek, pozwalajg na zmiang ich aranzacji
oraz standardu wyposazenia. Sukcesywnie zwigksza si¢ przecigtna wielko$¢ po-
wierzchni uzytkowej przypadajacej na jedna placowke biblioteczng. W 2011 roku
wynosita ona 118,4 m?, w mie$cie 223,3 m?, na wsi 64,6 m?. Poprawiaja si¢ warunki
lokalowe bibliotek gtéwnych, ogdtem przecigtna ich powierzchnia wynosi 218,2 m?,
w miescie 425 m?, na wsi jedynie 94,3 m?. Dysproporcje w powierzchni filii nie
sg tak duze jak w przypadku bibliotek gtownych, ale tez pokazujg niekorzystng
sytuacje filii wiejskich.

Przecietna wielkos$¢ placowek bibliotecznych w 2011 roku (w m?)

450 495
400 [ ogdtem
350 [ biblioteka
300 [ filia
250 218,2 223,3
200
150 118,4 117,1
: ! 94,3
100
31 6461 1534
50 J
0
Polska miasto wies

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

Problemy dotyczace lokali bibliotecznych nie wiaza si¢ tylko z ich architektura,
aranzacja wnetrz, dbaniem o state remonty. Podstawowg sprawg jest ich funkcjo-
nalnos$¢, m.in. w zwigzku z rozbudowujacymi si¢ stale zbiorami (problem, jak
udostepniac je czytelnikom: w wolnym dostepie do podlek czy w ograniczonym —
systemie magazynowym), pojawianiem si¢ nowych zasobow (ksigzka elektroniczna,
bazy danych, materiaty zdigitalizowane), stworzeniem dostepu do nich, technolo-
gicznym dostosowaniem lokali (potoZenie sieci komputerowej, wygospodarowanie
przestrzeni potrzebnej na stanowiska dla czytelnikow, zabezpieczenie sprzetu).

Kolejng sprawa jest trudno$¢ przystosowywania lokali bibliotecznych dla grup
uzytkownikdw wymagajacych szczegolnej troski i wsparcia. Aranzowanie obiektu
poprzez udogodnienia na zewnatrz budynku, np. poprzez sytuowanie podjazdow
dla 0s6b na wozkach inwalidzkich, a takze przystosowywanie gtéwnych ciagdéw

% D. Konieczna, Nowa przestrzen biblioteczna miejscem aktywno$ci uzytkownikéw i pracownikéw

uczelni, ,Bibliotekarz Warminsko-Mazurski” 2009, nr 1/2, dostep: http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/
1-2_09ie/uwm.htm [odczyt: 25 sierpnia 2010].
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komunikacyjnych w bibliotekach umozliwiajacych poruszanie si¢ wewnatrz,
zmienia uzyteczno$¢ polskich bibliotek, ale jest to proces powolny.

Wprawdzie w minionej dekadzie nastapil ponad trzykrotny wzrost liczby
obiektow/lokali bibliotecznych umozliwiajacych niepelnosprawnym na wozkach
dogodny dostep do nich, to jednak zmiany w tym zakresie postepujg zbyt wolno
i w wigkszosci w srodowiskach miejskich.

Liczba miejsc w czytelniach w latach 2001-2011

Lata
| ogstem | nawsi |

2001 109 826 57 694
2003 108 585 56210
2005 108519 55644
2007 108 951 55814
2009 109 827 55215
2011 113124 56 823

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2009, 2011 (maszynopis)

Dostepnosc¢ lokali bibliotek publicznych dla niepelnosprawnych w 2011 roku

przlillz:lcl)(s):;\ll(alne dla oséb poruszajacych sie

Wyszczegoélnienie | do obstugi grup L A [ P dla yiy?kownikéw

specjalnych wejécie udogodnienia : nleWId_zqcych
uzytkownikéw |40 pu dynku wewnatrz i stabowidzacych
budynku

ogobtem 2573 2453 1323 142

miasto 1181 1127 640 87

wie$ 1392 1326 683 55

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

Obiekty/lokale z podjazdami dla wézkéw inwalidzkich w latach 2001-2011

Liczba obiektow przystosowanych Odsetek obiektow
przystosowanych
m w stosunku do ogétu bibliotek

2001 8,7
2003 1020 426 11,7
2005 1186 529 13,8
2007 1405 664 16,6
2009 1776 903 21,2
2011 2453 1326 29,6

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011 (maszynopis)
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Zbiory biblioteczne

Ostatnia dekada przyniosta intensywny proces poszerzania oferty cyfrowego
przekazu i dostepu do kultury. Dla bibliotek to okres wzbogacania oferty ksie-
gozbiorowej o zasoby elektroniczne (e-ksiazki, e-czasopisma, bazy danych) oraz
digitalizacja (przenoszenie) na zapis cyfrowy cennych, czg¢sto unikatowych, trudno
dostgpnych publikacji z whasnych zbioréw. Biblioteki publiczne tworza samodziel-
nie lub wspottworzg w ramach konsorcjéw biblioteki cyfrowe lub cyfrowe archiwa
dokumentujace zycie spoteczne danego terenu. Dzialania te sg udzialem wigkszych
bibliotek, z potencjatem kadrowym, zapleczem informatycznym, dzigki czemu
moga one digitalizowa¢, przenosi¢ na zapis cyfrowy cenne publikacje z wtasnych
zbiorow. O ile bazy danych tworzone sg przez prawie co drugg biblioteke, to
wlaczanie si¢ w prace nad budowaniem biblioteki cyfrowej jest inicjowane na
niewielkg skale. W 2011 roku podjeto prébe statystycznej rejestracji tych dziatan,
co obrazuje ponizsze zestawienie.

biblioteke cyfrowa 83
repozytorium 40
bazy danych 1187
lizba baz danych 346 403
obiektdw wiaczonych w danym roku (dotyczy bibliotek cyfrowych) 106 053
zbioréw elektronicznych zinwentaryzowanych 248 214
liczba licencjonowanych zbioréw elektronicznych 14937
materiatéw zdigitaliowanych przez biblioteke 292 786

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

Dotychczasowe dziatania bibliotek publicznych nie wplywaja jednak na zmia-
n¢ utrwalonej od lat struktury zasobow. Biorac pod uwage wszystkie materiaty
biblioteczne udostepniane uzytkownikom, nadal 96% ich stanu stanowi ksiggozbior
(drukowane ksigzki i czasopisma), kolejne 3,4% to pozostate zbiory nieelektroniczne
(w tym 1,8% audiowizualne), a 0,6% — licencjonowane zbiory elektroniczne udo-
stepniane sieciowo (ksigzki i czasopisma elektroniczne, bazy danych i inne), zbiory
elektroniczne zapisane na no$nikach fizycznych oraz materiaty zdigitalizowane
przez biblioteke. Biblioteki publiczne nie stanowig wiec gtéwnego punktu dostgpu
do zrédet wiedzy i informacji w postaci elektronicznej, pozostajg nadal ksigznicami.
W 2011 roku ich zasoby (ksigzki oraz czasopisma oprawne) wynosily 132,5 min
wolumindw, za§ wplywy ogétem byty wyzsze w 2011 roku niz w poprzednim roku
0 5,6%, w tym zakup ksigzek o 2,5%. Taki ruch ksiggozbioru wplynal na nieznaczny
wzrost wskaznika zakupu do 7,2 wolumina na 100 mieszkancow, cho¢ pozostaje
on nadal na niskim poziomie, wyzszy w bibliotekach pracujacych w srodowiskach
wiejskich (o0 6,3%) niz w miastach (zakup ksigzek zwickszyt si¢ jedynie o 0,1%).
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Struktura zbioréw w bibliotekach publicznych (w procentach)

94,9

[ ksigzki

[ czasopisma

[ materiaty audiowizualne
B dokumenty elektroniczne
[ pozostate zbiory specjalne
[l materiaty licencjonowane
[l materiaty zdigitalizowane

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

Struktura zbioréw w obecnym ksztatcie moze budzi¢ wiele watpliwosci. Z ba-
dan prowadzonych przez Biblioteke Narodowa wynika, Ze nie ma jednoznacznej
praktyki, jesli chodzi o prowadzenie polityki w zakresie ksztattowania zbioréw
alternatywnych, elektronicznych, sieciowych. Pytanie stawiane przez badaczy,
czy bariera w pozyskiwaniu zbioréw alternatywnych jest mate zapotrzebowanie
na nie, czy zbyt mata oferta na rynku wydawniczym, w zasadzie pozostaje bez
odpowiedzi®.

Zbiory bibliotek publicznych w latach 2001-2011

zbiory ogétem

(w tys. jedn. inw.) 1352458 1342379 1351285 1355582 1342684 1325342
w tym ksigzki

(w tys. wol.) 133733,8 132690,3 1335146 133971,2 1326282 1308388
w tym czasopisma oprawne

(w tys. wol.) 1512,0 1547,6 1613,9 1587,0 1640,2 1695,4

w tym zbiory specjalne
(w tys. jedn. inw.) 3874,0 4084,7 4483,2 4586,7 4754,7 5037,7

* Tabela nie obejmuje materiatéw licencjonowanych i zdigitalizowanych przez biblioteke
Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011 (maszynopis)

Obserwowane zmiany w zasobach bibliotek publicznych w ostatniej dekadzie
sa wynikiem polityki panstwa w zakresie wspierania zakupu ksiazek, szczegdlnie

# Organizacja zakupu nowosci ksiazkowych, zbioréw audiowizualnych oraz dokumentéw

elektronicznych w bibliotekach publicznych. Raport z badan, red. B. Budynska, Z. Zasacka,
Warszawa 2011, s. 57-73 i 87-93.
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dla instytucji funkcjonujacych w matych srodowiskach, czesto spotecznie i eko-
nomicznie zmarginalizowanych (kryterium do 2011 r.).

L EELCRECIE G ) Kryteria na poziomie wojewédzkim

MKiDN (w zt) przekazania

2001 7 463 000 depozyt liczba czytelnikéw

2002 1150 000 depozyt liczba czytelnikéw
o kryteriach decydowaty wbp (liczba

e LU i czytelnikéw, zakup nowosci wydawniczych)
2004 10 000 000 porozumienia i ha czytelnikéw
z samorzadami
2005 30000 000 porozumienia ) liczba Iudposci, I,iczba czytelnikdw,
z samorzadami PKB na mieszkarnca
liczba ludnosci, liczba czytelnikdw,
2006- 28500 000 umowy PKB na mieszkarca (w 2006 r. dochody
2008 z bibliotekami do dyspozycji brutto w gospodarstwach
domowych na mieszkarica)
2009- umowy liczba ludnosci, liczba czytelnikdw,
2010 Uiy z bibliotekami PKB na mieszkarca
umowy liczba ludnosci, liczba czytelnikdw,
2011 15000000 z bibliotekami PKB na mieszkanca
umowy . . o
2012 20000 000 7 bibliotekami liczba ludnosci, liczba czytelnikéw

Opracowanie wtasne

Warto zwrdci¢ uwage na wskazniki ujete w ponizszej tabeli wskazujgce na
zalezno$¢ miedzy wielko$cia resortowego dofinansowywania zakupu ksigzek
do bibliotek i poziomem zakupu. Od 2005 roku, kiedy dotacja miala najwyzsza
warto$¢ 1 w kolejnych trzech latach wielko$¢ zakupu wyraznie si¢ zwigkszyta, co
potwierdza wysoko$¢ wskaznika.

Zakup ksigzek do bibliotek publicznych w latach 2001-2011

Wskaznik zakupu ksiazek w bibliotekach publicznych
(w wol. na 100 mieszkancéw)

I S
54 59 4,7

2001

2003 51 51 51
2005 9,0 8,98 9,05
2007 9,5 94 9,6
2009 7,5 7,6 73
2011 7.2 71 74

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2009, 2011 (maszynopis)
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Spoleczny zasieg oddzialywania

W bibliotekach publicznych ubywa czytelnikow, wzrasta natomiast intensywno$¢
korzystania z nich. Wprawdzie w 2011 roku ubylo czytelnikow o 0,5% w po-
réwnaniu z poprzednim rokiem (zarejestrowano 6 468 123 osoby), ale tendencja
spadku utrzymuje si¢ od poczatku dekady. O ile w 2011 roku 16,8% ogdtu Polakow
wypozyczylto z bibliotek publicznych co najmniej jedng ksigzke (rok wczesniej
17%), na poczatku dekady wskaznik ten wynosit 19,2%. Ubyto czytelnikow za-
réwno w §rodowiskach miejskich (o0 0,3%), jak i wiejskich (o 1%). Jednak w ciagu
dekady z bibliotek miejskich ubyto wigcej czytelnikéw niz z wiejskich (wskaznik
zasiggu czytelnictwa w bibliotekach miejskich wynosi 20,6 na 100 mieszkancow,
na wsi — 10,8).

Odsetek czytelnikow w bibliotekach publicznych w latach 2001-2011

Odsetek czytelnikow zarejestrowanych w bibliotekach publicznych

S S TR

2001 19,2 23,1 13,0
2003 19,8 23,9 13,2
2005 19,2 23,3 12,8
2007 17,6 21,2 12,0
2009 17,2 20,9 11,3
2011 16,8 20,6 10,8

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011 (maszynopis)

Utrwala sie tez model struktury czytelnikow, a obserwowane od dekady zmia-
ny potwierdzaja te prawidtowos¢. Rysuje si¢ wyrazne przesunigcie w strukturze
czytelnikow w kierunku starszych rocznikow, cho¢ proces ten jest bardzo wolny.
Czytelnicy bibliotek publicznych wedtug wieku w latach 2001-2011 (w procentach)
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Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2011 (maszynopis)
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Koniec dekady to wyrazny spadek udziatu trzech najmlodszych grup wieko-
wych czytelnikow (do 24 lat) oraz wzrost w kolejnych trzech ,,dojrzatych” grupach
wieku. W 2011 roku najwigkszy odsetek osob w stosunku do ogétu czytelnikow
zarejestrowano w wieku 25-44 lata (26,1%), druga co do wielkosci grupg stano-
wig dzieci i mtodziezy do 15 roku zycia (24,9%). Udzial kazdej z pozostalych
grup (16-19, 20-24, 45-60) nie przekracza 15%, natomiast najmniej liczng grupe
stanowig nadal osoby powyzej 60 roku zycia, cho¢ jest ich w bibliotekach coraz
wiecej (w 2011 r. wynosit 7,8%).

Zmiany w kategoriach wieku potwierdza analiza struktury czytelnikow wedtug
zajecia. Obserwuje si¢ zdecydowany odptyw ucznidéw i studentéw, niewielki
0sOb zwigzanych z rolnictwem, natomiast ro$nie grupa pracownikow z rozny-
mi, na og6t wysokimi, kwalifikacjami zawodowymi (tzw. pracownicy umysto-
wi) 1 niezatrudnionych (w tym emerytow i bezrobotnych). Wsrod czytelnikow
najliczniejsza grupe stanowig nadal uczniowie (40,1%). Mniej liczni czytelnicy
bibliotek publicznych w 2011 roku wypozyczyli do domu blisko 124,1 mln wol./
jedn. inw. zbiorow (o 0,4% wiecej niz w roku poprzednim). Mniejszym zaintere-
sowaniem cieszyly si¢ zbiory specjalne (wypozyczono ich mniej o 0,8%). Uzyt-
kujacy biblioteki miejskie byli aktywniejszymi czytelnikami (ich wypozyczenia
wzrosty o 1%) niz zarejestrowani w bibliotekach mieszkancy wsi (wypozyczenia
zmalaty o 1,3%).

Struktura czytelnikow w bibliotekach publicznych w latach 2001-2011
wedtug wieku

Odsetek czytelnikow zarejestrowanych w bibliotekach publicznych

wg wieku
N N Y
60 lat
2001 30,6 21,2 17,3 18,2 84 4,3
2003 29,5 19,1 18,1 19,9 9,1 4,3
2005 28,0 18,0 17,7 21,2 10,3 48
2007 26,9 16,6 16,9 22,4 11,5 56
2009 259 15,0 16,0 24,2 12,4 6,6
2011 24,9 13,2 14,8 26,1 13,2 78

Opracowanie wtasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2001-2009, 2011 (maszynopis)

Analiza dotyczaca omawianych kwestii pokazuje niekorzystne zmiany w ostat-
niej dekadzie, ale ujmuje tylko aktywno$¢ fizyczng czytelnikow bibliotek (wypo-
zyczenia). Nie pokazuje wykorzystania sieciowych zasobow bibliotek, ktore coraz
czesciej sg nieodtacznym elementem bibliotek.
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Wykorzystanie zbiorow wedtug typéw dokumentéw w 2011 roku (w procentach)

86,6
[ ksiazki

[ czasopisma

[ materiaty audiowizualne
B dokumenty elektroniczne
[l pozostate zbiory specjalne

11,0

2,0
0,3 0,1

Opracowanie wiasne na podstawie: Biblioteki Publiczne w Liczbach 2011 (maszynopis)

Gdzie jesteSmy — préoba podsumowania

Omowione elementy dotyczace stanu, kondycji bibliotek publicznych moga by¢
przyczynkiem do rozwazan, w jakim miejscu znajdujg si¢ i jaki ,,model biblioteki
publicznej” odpowiada ich rozwojowi. Jest to jednak sprawa indywidualna, jed-
nostkowa i w takim kontekscie nalezy podja¢ prob¢ odpowiedzi na postawione
pytanie. Uporzadkowanie i opisanie zjawisk charakterystycznych dla wspotcze-
snych bibliotek publicznych moze stanowi¢ dla réznego typu analiz dogodny
punkt odniesienia.



Public libraries in Poland in the first decade of the 21st century

Summary

Changes in culture and technology are an inspiration to dialogue about problems of
modern libraries, i.e. their condition, their place among other cultural institutions,
their goals and functions which they must fulfill to meet the needs of various social
groups. A new model of a public library is being developed, which joins tradition
and modernity. A library shares printed copies of books and magazines as well as
enables access to the digital resources and services. Public libraries in Poland have
a big potential, but they have different status in the environment, range of tasks,
and all of them are influenced by local government and state policy. These factors
determine the possibilities of development of public libraries, associating in the
changes and adjusting them to the contemporary requirements and standards. The
place of the modern public library can be determined by analysing the indicators
of the selected branches of their activity in the past ten years.



