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Monika Simonjetz

Wprowadzenie

Wspotczesna biblioteka, z przypisywanymi jej funkcjami: edukacyjna, kulturows,
naukowg, integracyjna, jest instytucjg szczeg6lnie predystynowang do zapewniania
osobom z niepetnosprawnoscig szerokiego, wolnego od barier mentalnych i fizycz-
nych uczestniczenia w §wiecie informacji i kultury. Zgodnie z wytycznymi IFLA,
gotowos¢ bibliotek do wypetniania tej roli rozpatrywana jest w kilku aspektach:
lokal i jego otoczenie, specyfika materiatow czytelniczych (alternative/accessible
formats, adapted literature, special-format), specyfika zakresu tre§ciowego kolekcji,
zasady kompleksowej informacji o zbiorach, specyfika technologii wspomagaja-
cych (adaptive technology, assistive technology), dostepnos$¢ stron internetowych
bibliotek, specyfika ustug bibliotecznych (zasady udostgpniania, informowania),
formy i zasady pracy z niepelnosprawnym uzytkownikiem, przygotowanie i kom-
petencje bibliotekarzy w zakresie obstugi uzytkownikow z niepetnosprawnoscia.
Wspolczesny, informacyjny i medialny §wiat generuje wiele niebezpieczenstw,
z — najgrozniejszym — wykluczeniem na czele. Osoby z niepelnosprawnoscia sa
na te zagrozenia szczego6lnie narazone. W aktualnym tomie ,,Zielonogorskich
Studiéw Bibliotekoznawczych” znajdziemy ciekawe, teoretyczno-praktyczne
refleksje zorientowane wokot zagadnienia Osoby z niepetnosprawnoscig w biblio-
tece — inkluzja w swiecie informacji i kultury — teoria i praktyka.

Publikacj¢ otwiera artykul Malgorzaty Fedorowicz-Kruszewskiej, ktora prezen-
tuje media i ustugi biblioteczne zaprojektowane z mysla o osobach zaliczanych do
grup zagrozonych spotecznym wykluczeniem. Egzemplifikacje, zebrane w oparciu
o analize piSmiennictwa, dokumentow elektronicznych oraz zawartosci serwisow
internetowych bibliotek i innych instytucji, obejmuja publikacje brajlowskie,
publikacje brajlo-drukowe, ksiazki dotykowe, ksiazki z powiekszong czcionka,
ksigzki tatwe w czytaniu, ksiazki mowione, filmy i audycje dla os6b niestyszacych,
audiodeskrypcje, technologie wspomagajace, dostgpne serwisy WWW. Autorka
zauwaza, ze biblioteki jako instytucje ,,zanurzone” w lokalnych spoteczno$ciach
nieustannie projektuja i realizujg ushugi z myslg o otoczeniu. Najczesciej kieruja
dziatania do os6b w wieku senioralnym, z niepetnosprawnos$cia, bezrobotnych,
mieszkancow wsi.

Bronistawa Wozniczka-Paruzel podejmuje probe wskazania sposobow aktywi-
zowania 0sob z uszkodzonym stuchem i zachecenia ich do korzystania z biblioteki;
»Ze wzgledu na trudno$ci komunikacyjne oraz stosunkowo stabg sprawnosc¢ czy-
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telnicza, nie naleza do aktywnych uzytkownikoéw bibliotek publicznych, rzadko
tez korzystaja z tradycyjnych dokumentdéw piSmienniczych”. Artykut jest zrodtem
rzetelnych informacji o nowatorskich programach komputerowych i multimediach,
ktore przelamujg bariery komunikacyjne pomig¢dzy ,,mieszkancami $wiata ciszy”
a ludzmi slyszacymi.

Marta Korytkowska oraz Maria Przastek-Samokowa zwracaja uwage na pro-
blem Gtuchych tworzacych mniejszos¢ jezykowo-kulturowa, w ramach ktore;j
funkcjonujg réwniez osoby styszace, ktore wychowaty si¢ w ghuchych rodzinach,
z gluchymi rodzicami, dziadkami. W tej perspektywie wazna jest przede wszystkim
znajomo$¢ polskiego jezyka migowego. Autorki przedstawiajg potrzeby czytelnicze
g/Gluchych. Poddaja analizie problemy i bariery g/Gluchych zwiazane z czytel-
nictwem i tradycyjnymi ksiazkami w jezyku polskim, ktory niekiedy stanowi
dla gluchych jezyk obcy. Omawiaja specyfike pracy z czytelnikiem g/Gluchym,
polecajac SignWriting, ksiazki na wideo ttumaczone na jezyk migowy, specjalne
wydania dla najmlodszych, kluby czytelnicze dla g/Gtuchych.

Albert Lewandowski prezentuje dziatania biblioteki Zespotu Placowek Szkol-
no-Wychowawczych w Kielcach na rzecz uczniow niestyszacych. Odwoluje si¢
do metod stosowanych przez nauczycieli w okresie miedzywojennym, bedacych
inspiracjg dla autorow ,,Projektu przygotowujacego dzieci i mtodziez do korzy-
stania z r6znorodnych zrédet informacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem ksigzki
tradycyjnej”. Zaznacza, ze ,,dzisiejsza biblioteka” powinna dazy¢ do réwnowagi
miedzy korzystaniem z ksiazki tradycyjnej a nowoczesnymi formami przekazu.

Jadwiga Kuczynska-Kwapisz omawia genezg¢ powstania bibliotek dla osob
z niepelnosprawnoscig wzroku na $wiecie, co stanowi wstep do charakterystyki
funkcjonowania Szwajcarskiej Biblioteki dla Niewidomych i Stabowidzacych
w Zurychu. Jej odpowiednikiem w Polsce jest Dzial Zbioréw dla Niewidomych
Glownej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego w Warszawie, ktory
przejat i kontynuuje 60-letnig dziatalno$¢ Biblioteki Centralnej Polskiego Zwigzku
Niewidomych w zakresie gromadzenia, udostgpniania i adaptacji ksiggozbioru
dla potrzeb czytelnikdéw z dysfunkcjg wzroku i innych 0so6b niepetnosprawnych,
niemogacych czyta¢ zwyktego druku. Biblioteka w Zurychu nie tylko wypozycza
swoje zasoby, ale wytwarza i sprzedaje audiobooki, czasopisma i inne materiaty
do odstuchania. Wydaje nuty utworéw muzycznych w notacji Braille’a, ksigzki
z r6znorodnie powigkszonym drukiem, e-booki, filmy z deskrypcja, pomoce dy-
daktyczne i opracowania naukowe. Pismem Braille’a drukowana jest literatura
pickna, klasyka, powiesci przeznaczone dla dzieci, mtodziezy i dorostych, pod-
reczniki, poradniki, stowniki. Wydawana jest rowniez literatura specjalistyczna
w zapisie cyfrowym.

Ana Gvozdenovi¢ podaje przyktady dobrych praktyk w Bibliotece Publicznej
w Kraljevie w odniesieniu do uzytkownikow z niepelnosprawnoscia oraz niepetno-
sprawnych pracownikow. Podaje dane statystyczne obrazujace strukture i sytuacje
0s6Ob niepelnosprawnych w populacji serbskiej.
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O roli bibliotek akademickich wsrod instytucji umozliwiajacych petnoprawne
funkcjonowanie studentéw z niepetnosprawnoscia pisza Ewa Adaszynska i Mat-
gorzata Kuncewicz. W swoich rozwazaniach opierajg si¢ na przyktadzie Biblioteki
Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz bibliotek uniwersyteckich w kraju. Poddaja
analizie zagadnienia dotyczace regulacji prawnych, przystosowania obiektow
bibliotecznych, dostepu do cyfrowej przestrzeni informacyjnej i nowych tech-
nologii, edukacji kadry bibliotek w zakresie obstugi 0s6b z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci, udogodnien w korzystaniu z zasobow 1 ustug. Jak podaja
autorki, w roku akademickim 2015/2016 w Polsce studiowato ponad 26 tysigcy
0s0b niepetnosprawnych. Stanowily one niemal 2% wszystkich studiujgcych
w kraju: ,,Osoby niestyszace i stabostyszace stanowity 7,2% wszystkich studen-
tow niepetnosprawnych, osoby niewidzace i stabowidzace — 8,9%, z dysfunkcja
narzadu ruchu — 31,7% [...], z innymi rodzajami niepetnosprawnosci — 52,2%".

Lidia Ippoldt prezentuje inicjatywy na rzecz dzieci niepetnosprawnych oraz
formy wsparcia rodzicéw i wychowawcow na przyktadzie Biblioteki Pedagogiczne;j
w Skawinie. Dzigki starannie przygotowanym, fachowym dzialaniom placowka
zyskala miano gminnego centrum biblioterapii. Stuzy nie tylko nauczycielom
i studentom, ale i najmtodszym uzytkownikom oraz ich rodzinom. Popularno$cia
w kraju cieszg si¢ skawinskie bajki terapeutyczne wydane w trzech zbiorach:
Bajkowa niania. Bajki pomagajki dla najmtodszych (2011), Magiczne bajki na
dziecigce smutki. Bajki pomagajki dla nieco starszych dzieci (2012), Bajkowe
sposoby na dziecigce stabostki (2013) — w formie dwuptytowego audiobooka.

Metody pracy z dzie¢mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych, realizowane
w Migjskiej Bibliotece Publicznej Filii nr 13 w Kielcach, przedstawia Katarzyna
Iwanska. W kieleckiej placowce, podobnie jak w Skawinie, odbywaja si¢ zajgcia
biblioterapeutyczne. Wypracowywane sg autorskie projekty.

Wypowiedzi dotyczace problematyki inkluzji w $wiecie informacji i kultury
0s0b z niepetnosprawnoscia spina w klamr¢ kompozycyjna artykut Beaty Mirkie-
wicz, ktora omawia wybrane polskie czasopisma naukowe, poruszajace zagadnienie
niepelnosprawnosci. Autorka zwraca uwage, ze wszystkie analizowane przez nig
periodyki posiadajg strony internetowe 1 publikujg artykuty w wersji elektronicznej,
co umozliwia indeksowanie w bazach elektronicznych, utatwia dotarcie do tresci
tekstow oraz wyszukiwanie pozadanych informacji.

Drugi, rownie obszerny blok, zatytutowany Varia, stanowia opracowania i szkice
zroznicowane tematycznie. Tworzg one odmienne perspektywy odbioru adresowane
do zainteresowanych poszczeg6lnymi problemami. Bernadetta Darska przyglada
si¢ tendencjom zachodzacym w czasopi$miennictwie kulturalnym w Polsce po
roku 1989. Formutujac odpowiedz w kwestii tytutowej: ,,dlaczego papierowe
czasopisma kulturalne znikaja i nie odradzaja si¢ w Internecie”, zastanawia sig,
czy spoleczenstwo polskie odwraca si¢ od kultury wysokiej, zadowalajac si¢
produktami generowanymi przez kulture¢ popularng; pyta o inne pomysty, bedace
receptg na chorobg¢ postepujacego zanikania czasopism kulturalnych w Polsce.
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Bibliografow i praktykdw parajacych si¢ opracowaniem zbiordw zainteresuja
analityczne rozwazania specjalistek Dziatu Opracowania Rzeczowego 1 Klasyfi-
kacji Wewnegtrznej Zbiorow Biblioteki Uniwersyteckiej w Zielonej Gorze. Maja
Chocianowska-Sidoruk i Elzbieta Czarnecka podejmujg wazny temat deskryp-
torow Biblioteki Narodowej. Autorki szczegélowo omawiajg zasady tworzenia
deskryptorow. Egzemplifikuja wnioski i sugestie.

Artykut Anety Firlej-Buzon prezentuje dziatalno$¢ profesora Antoniego Knota
— osoby szczegolnie zastuzonej w zakresie organizacji bibliotekarstwa naukowe-
go na Dolnym Slasku po 1945 roku. Bibliotekarstwo naukowe na tzw. Ziemiach
Odzyskanych byto budowane niemal od podstaw. Bohater wnikliwego szkicu
A. Firlej-Buzon jako jeden z pierwszych podjat starania o szybkie uruchomienie
biblioteki akademickiej we Wroctawiu. W 1956 roku, staraniem profesora, powo-
tano Katedrg Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego. 13 lat pozniej
utworzony zostat Instytut Bibliotekoznawstwa, ktory dat gruntowne wyksztatcenie
wielu pokoleniom cenionych bibliotekarzy i do dzisiaj pozostaje waznym osrod-
kiem, skupiajacym wybitnych specjalistow budujacych prestiz polskich bibliotek.

Ksztatcenie kadry bibliotekarskiej jest bardzo wazne. Rownie istotna jest edu-
kacja rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikow, czego dowodzi artykut Kata-
rzyny Bartosiak i Kamila Banaszewskiego. Autorzy przedstawili wyniki badan nad
lokalizacja informacji o szkoleniach bibliotecznych w witrynach internetowych
bibliotek polskich publicznych uczelni akademickich. Warto jednak zaznaczy¢, ze
wyartykutowane znaczenie bibliotecznej dziatalno$ci informacyjno-edukacyjne;j
znajduje odniesienie rowniez do bibliotek publicznych, szkolnych i pedagogicz-
nych. Dydaktyka biblioteczna ma wptyw na pozytywny wizerunek wszystkich
ksigznic. Oferta szkoleniowa, podobnie jak gama innych ustug, powinna korespon-
dowa¢ z potrzebami srodowiska. Monitorowanie oczekiwan wydaje si¢ koniecz-
no$cia, a na pewno jest waznym elementem zarzadzania jakoscia. W siddmym
zeszycie ,,Zielonogorskich Studiow Bibliotekoznawczych” opublikowane zostaty
wyniki badan satysfakcji uzytkownikow Biblioteki Uniwersytetu Zielonogorskie-
go. W biezagcym numerze Monika Simonjetz i Malgorzata Domagata prezentujg
efekty badan satysfakcji uzytkownikow Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Pu-
blicznej im. Cypriana Norwida w Zielonej Gérze. Pomiary w obu przypadkach
przeprowadzone zostaty w oparciu o zalozenia ogdlnopolskiego projektu Analiza
Funkcjonowania Bibliotek. Dostgpny na stronie projektu standardowy kwestiona-
riusz, tozsamy w czesci glownej dla wszystkich typow bibliotek, daje mozliwos¢
porownan i zestawien w skali ogolnokrajowej. Miejmy nadzieje¢, Ze coraz wigcej
ksigznic bedzie korzystato z tego narzedzia, a w latach najblizszych systemowe
badanie satysfakcji uzytkownikow stanie si¢ bibliotecznym standardem.

Uwazna lektura tekstow drugiej czeSci niniejszego tomu ZSB zapisuje w pamigci
rok 1956. Wowczas powotano wroctawskg Katedre Bibliotekoznawstwa. W tym
samym roku zaistniaty ,,Czwartki Lubuskie”. Sze$¢dziesi¢cioletnig histori¢ popu-
larnych spotkan autorskich, prelekcji i niezapomnianych wieczoréw literackich,
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ktore nierozerwalnie wpisaty sie w kulturalny pejzaz Zielonej Gory i regionu,
dokumentuje Robert Rudiak.

Wydanie zamyka szczegdtowe sprawozdanie Anny Urbaniak z obrad biblio-
grafow w ramach Ogolnopolskiego Zespotu do spraw Bibliografii Regionalnej
Zarzadu Gléwnego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich oraz dwie recenzje:
Dawida Kotlarka na temat ksiazki ,, Papierowa propaganda” w bibliotece w osadzie
wiejskiej Czerwiensk w powiecie zielonogorskim od 1949 do 1956 roku, Daniela
Koteluka na temat monografii Wojewodzka i Miejska Biblioteka Publiczna im.
Cypriana Norwida w Zielonej Gorze w latach 1947-2016.

Analizy, omowienia i syntezy uj¢te w dziewigtym zeszycie ,,Zielonogérskich
Studiow Bibliotekoznawczych” przygotowane zostaly przez kilkunastu autorow
reprezentujacych polskie uczelnie wyzsze oraz biblioteki publiczne, pedagogiczne,
szkolne i akademickie. Inspirowane odmiennymi sytuacjami i do§wiadczeniami
zawodowymi, dokumentujg poglady ekspertow o ustalonej renomie i dorobku
naukowym oraz pracg i opinie adeptow srodowiska bibliotekoznawczego. Roz-
norodne konteksty badawcze moga sta¢ si¢ impulsem do przemyslen, kolejnych
opracowan, a przede wszystkim powinny zainteresowac czytelnika. Zapraszamy
do lektury i wspotpracy. W przygotowaniu jest jubileuszowy, dziesigty tom ZSB.
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Media i ushugi biblioteczne dla grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym’

Wprowadzenie

Problematyka wykluczenia spotecznego pojawia si¢ we wspdlczesnym pismien-
nictwie z zakresu bibliologii i informatologii®>. W kontekscie dziatalnosci bibliotek
i idei spoleczenstwa informacyjnego pojawiaja si¢ tez takie terminy jak wyklu-
czenie cyfrowe, informacyjne czy edukacyjne. Celem niniejszego tekstu jest za-
prezentowanie tych mediow i ustug bibliotecznych, ktore zostaly zaprojektowane
z mys$la o osobach zaliczanych do grup zagrozonych spotecznym wykluczeniem.
Ich egzemplifikacje zebrano, dokonujac analizy piSmiennictwa, dokumentow elek-
tronicznych oraz zawartosci serwisOw internetowych bibliotek i innych instytucji,
a takze na podstawie obserwacji wlasnych.

Terminologia

Warto zatem wyj$¢ od pewnych ustalen terminologicznych. Anthony Giddens defi-
niuje wykluczenie spoteczne jako ,,efekt roznego rodzaju uposledzen spotecznych,
wskutek ktorych jednostka lub grupa spoteczna nie moga w petni uczestniczy¢
w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym spoteczenstwa, do ktérego
nalezg™*. Nie ma zgodnosci co do zrodet i wskaznikow wykluczenia spotecznego.
Niektorzy badacze uwazaja, ze wykluczenie spoteczne odnosi si¢ do wszystkich
przypadkow nieuczestniczenia w pelni w waznych aspektach zycia spotecznego,
inni odnoszg je wylacznie do niedobrowolnych form nicuczestniczenia®.

Niniejszy tekst jest zmieniong i uzupetniong wersjg publikacji: M. Fedorowicz-Kruszewska, Biblioteka
dla ,Innego”, [w:] Kniha ve 21. stoleti. Redefinovani role knihoven ve 21. stoleti, red. L. Foberova,
Brno 2016, s. 45-52.

Zob. np. B. Bednarek-Michalska, Wolny dostep do informacji i wiedzy czy wykluczenie edukacyjne?
Trendy $wiatowe a Polska, ,Biuletyn EBIB” 2005, nr 2, dostep: http://www.ebib.pl/2005/63/michalska.
php [odczyt: 11 grudnia 2017]; |. Smarsz, Dziatania bibliotek publicznych w Polsce na rzecz
wykluczonych spotecznie (wybrane problemy), ,Biblioterapeuta” 2008, nr 3, s. 9-12; U. Wenta,
Biblioteka w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, ,Bibliotekarz Zachodnio-Pomorski” 2009,
nr1/2, s. 6-14.

A. Giddens, Socjologia, przet. A. Szulzycka, Warszawa 2004, s. 738.

T. Panek, J. Czapinski, Wykluczenie spoteczne, [w:] Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$c
zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego 2015,
s. 396, dostep: http://ce.vizja.pl/en/issues/volume/9/issue/4 [odczyt: 6 stycznia 2016].
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Roézne sg tez typologie grup zagrozonych wykluczeniem. Autorka przyjeta
te opracowywang przez Rad¢ Monitoringu Spolecznego, ktora poczawszy od
2000 roku — w odstepach kilkuletnich — przeprowadza w Polsce badania spo-
teczne i publikuje je pt. Diagnoza Spoteczna. Warunki i jakosé Zycia Polakow”.
W przywotywanych raportach najczg¢sciej wymienia si¢ nastgpujace grupy za-
grozone wykluczeniem spolecznym: samotni, bezrobotni, seniorzy, niepetno-
sprawni, mieszkajacy na wsi, uzaleznieni od $rodkéw psychoaktywnych, z niskim
wyksztatceniem, w konflikcie z prawem, ubogie. Przy czym zaznacza si¢, ze
trudno oszacowac, jaki odsetek Polakow jest faktycznie wykluczony, a jaki jest
zagrozony wykluczeniem®. Z przytoczonych badan wykluczono gospodarstwa
domowe cudzoziemcow, uznajac, ze w Polsce nie dochodzi do konfliktéw na tle
rasowym czy narodowosciowym. Poniewaz jednak w innych typologiach grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym pojawiajg si¢ cudzoziemcy, imigran-
ci, mniejszo$ci narodowe 1 etniczne’ oraz z uwagi na naptywajacych masowo
do Europy uchodzcoéw, rowniez i te kategorie autorka uwzglednita w swoich
rozwazaniach.

Z wykluczeniem spotecznym wigze si¢ wykluczenie cyfrowe, ktore z jednej
strony moze by¢ skutkiem, z drugiej za§ — przyczyna wykluczenia spotecznego.
W niniejszym tekscie autorka przyjeta definicje zaproponowana przez Dominika
Batorskiego, ktory przyjmuje, ze pojecie cyfrowego wykluczenia odnosi si¢ do
roéznic pomiedzy tymi, ktorzy maja regularny dostep do technologii cyfrowych
oraz informacyjnych i potrafig efektywnie z nich skorzystac, a tymi, ktorzy tego
dostgpu nie majg. Definicja ta uwzglednia zarowno roznice zwigzane z fizycznym
dostgpem do technologii, jak réwniez z umiej¢tnosciami i zasobami potrzebnymi
do uzycia tych technologii w sposob przynoszacy korzysci®.

Zjawisko wykluczenia spotecznego pojawia si¢ w kazdym kraju, cho¢ inne
sa jego przyczyny i odmienna jest tez struktura grup wykluczonych spolecznie.
Oznacza to jednak, Ze nie ma sposobu na przeciwdziatanie i zapobieganie wyklu-
czeniu spotecznemu i cyfrowemu. Niewatpliwie jednak edukacja, permanentne
podnoszenie kwalifikacji, aktywizacja zawodowa, dzialania wlaczajace moga je
W pewnym stopniu ograniczyc¢.

Duza rolg w tym zakresie maja do odegrania biblioteki, ktore moga zaofero-
wac dostep do mediow i ustug bibliotecznych, z ktérych czgs$¢ zaprojektowana
jest z mys$la o uzytkownikach o specjalnych potrzebach. Nalezy przy tym zdawac
sobie sprawe, ze wsrdd 0sob narazonych na spoleczne wykluczenie nie wszyscy
potrzebuja takiego zindywidualizowanego podejscia. Wsrod tych, ktorzy tego

Zob. Diagnoza Spoteczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, dostep:
http://www.diagnoza.com/ [odczyt: 3 lutego 2016].

® T Panek, J. Czapinski, op. cit., s. 426.

R. Szarfenberg, Pojecie wykluczenia spotecznego, s. 3-4, dostep: http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/
pojecie_ws.pdf [odczyt: 25 stycznia 2016].

D. Batorski, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Spoteczenstwo informacyjne, red. R. Grodzka,
Warszawa 2009, s. 225-226.
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wymagaja, sg osoby z niepelnosprawnoscia, cze¢sciowo takze seniorzy, bezro-
botni, cudzoziemcy, osoby z niskim wyksztatceniem i o niskich kompetencjach
jezykowych.

Media

Poniewaz pojgcie medium moze by¢ roznie definiowane, nalezy wyjasni¢, iz autorka
przyjeta rozumienie medidw jako nos$nikow informacji (Srodkdéw transmisji), do
ktorych zalicza si¢ m.in. gazety, ksigzki, filmy, radio, sieci informatyczne®. Mozna
pokusi¢ sie o podziat mediow adresowanych do grup zagrozonych spotecznym
wykluczeniem na analogowe i cyfrowe, cho¢ nalezy zdawac sobie sprawg, ze
byty te wspotczesnie przenikaja si¢ oraz ze istniejg inne (zwlaszcza w zakresie
stosowanej terminologii) typologie medidw'.

Przyjmujac te uproszczong typologie mediow, w obrebie formatoéw analogowych
nalezatoby usytuowacé: publikacje brajlowskie (ang. braille books), publikacje
brajlo-drukowe (ang. twin-vision books, print/braille books), ksiazki dotykowe
(ang. tactile books), ksiazki wydrukowane powigkszong czcionka (ang. large print
books) i ksiagzki tatwe w czytaniu (ang. easy-fo-read books)". Materiaty brajlow-
skie adresowane sg do 0sob niewidomych, gdzie tekst zapisany jest punktowym
pismem brajlowskim, ktérego opracowanie jest porownywane z rewolucja, jaka
w upowszechnieniu piSmiennictwa przypisuje si¢ wynalazkowi Jana Gutenberga.
Wprowadzenie w zycie pomyshu Louisa Braille’a (1809-1852) pozwolito bowiem
osobom z niepelnosprawnos$cig wzroku na samodzielny dostep do informacji.
Z kolei publikacje brajlo-drukowe to materiaty adresowane zarowno do osob
niewidomych, jak i widzacych, poniewaz posiadajg tekst w brajlu oraz w czarnym
druku, a takze standardowe ilustracje, gdyz sa to najczesciej ksiazki dla dzieci.
Ich najwigksza zaletg jest mozliwos$¢ wspdlnej lektury niewidomych i widzacych
cztonkéw rodziny. Troche inng forme przybieraja ksigzki dotykowe, gdzie naj-
wazniejsza rolg odgrywaja dotykowe, wypukte ilustracje. Tekstu jest tu mniej, bo
odbiorcami sg mtodsze dzieci, lecz takze wystepuje on w dwodch wersjach: braj-
lowskiej 1 czarnodrukowe;j. Ksigzki wydrukowane duza czcionkg sg skierowane
do oso6b stabowidzacych i wbrew nazwie odznaczajg si¢ nie tylko powigkszona
czcionka, lecz takze odpowiednio grubym papierem, czytelnym krojem czcionki,
wyraznym zaznaczeniem konturdw ilustracji (jesli sa) itd. Z kolei materiaty tatwe
w czytaniu adresowane s3 do szerokiego grona odbiorcéw: 0sob niestyszacych,
z niepelnosprawnoscia intelektualng, z dysleksja, z afazja, poza tym do imigran-
tow, mniejszosci narodowych oraz os6b z niskim wyksztatceniem. Charakteryzuja

Por. Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 20086, s. 117; Stownik wiedzy o mediach,
red. E. Chudzinski, Warszawa — Bielsko-Biata 2007, s. 11; zob. tez T. Goban-Klas, Cywilizacja
medialna: geneza, ewolucja, eksplozja, Warszawa 2005, s. 17, 20-21.

" Por. J. Chwaszcz, M. Pietruszka, D. Sikorski, Media, Lublin 2005, s. 16.

Zob. szerzej na temat mediéw dla grup zagrozonych spotecznym wykluczeniem, w tym technologii
wspomagajacych i dostepnych serwiséw WWW, w pracy: M. Fedorowicz-Kruszewska, M.J. Cyrklaff,
Media w $rodowisku oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, Torun 2016.
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sie prostym tekstem i przejrzystym uktadem typograficznym, pozwalajacymi na
zrozumienie przekazu.

Formatem coraz popularniejszym w Polsce i wytwarzanym z mysla o osobach
z niepetnosprawnoscia wzroku jest tyflografika (ang. factile graphic), czyli ,,grafika
dla niewidomych i stabowidzacych'?. W amerykanskich wytycznych dotyczacych
przygotowania tyflografiki jest ona okreslana krotko jako ,,reprezentacja obrazu
przeksztatcona do postaci dostgpnej przez zmyst dotyku”®. Zazwyczaj funkcjo-
nuje samodzielnie, lecz pojawia si¢ takze w publikacjach adresowanych do oséb
niewidomych.

Cyfrowe media s3 reprezentowane przez ksigzki moéwione (ang. talking books),
filmy i audycje dla 0séb niestyszacych (z podpisami u dotu ekranu Iub thumaczone
na jezyk migowy przez thumacza umieszczonego w rogu ekranu), audiodeskryp-
cje (ang. audio description/ video description), technologie wspomagajace (ang.
assistive technologies) 1 dostepne serwisy WWW. Ksiagzki méwione w przesztosci
wykorzystywaly takie nos$niki jak plyta, taSma magnetofonowa, kaseta magneto-
fonowa. Wspotczesnie zapisywane sg na wymiennych nosnikach pamigci badz
pobierane z serwera (np. biblioteki) bezposrednio na komputer i odstuchiwane lub
odczytywane za pomocg monitora brajlowskiego. Filmy i1 audycje dla niestyszacych,
ktorych liczba sukcesywnie wzrasta zaréwno w publicznych, jak 1 prywatnych
stacjach telewizyjnych, najczesciej wyposazone sg w podpisy, rzadziej thumaczone
na jezyk migowy. Audiodeskrypcja z kolei to technologia, ktéra umozliwia niewi-
domym uslysze¢ to, czego nie mozna zobaczyc¢ i co nie zostatlo wypowiedziane.
Zatem w przerwach mi¢dzy narracja i dialogami w sztukach, filmach, programach
telewizyjnych, profesjonalny lektor opisuje wszystkie wizualne i niewerbalne
znaki i informacje, ktore moga by¢ niezbedne do zrozumienia tych kulturowych
i informacyjnych przekazoéw, a wigc np. ubiodr, miejsce akcji, jezyk ciata™. Ta
technika, cho¢ kojarzona jest glownie z kinem, wyrosta w $wiecie teatru, a aktu-
alnie upowszechnita si¢ w telewizji, w muzeach, galeriach sztuki czy archiwach.

Istotne znaczenie dla zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu 0s6b z niepelno-
sprawnoscig maja technologie wspomagajace, ktdre pozwalaja na samodzielny lub
bardziej samodzielny dostep do informacji. Wsrdd urzadzen tego typu znajduja sie
m.in.: monitory brajlowskie (ang. refreshable braille display), notatniki brajlowskie
(ang. braille notetaker), drukarki brajlowskie (ang. braille embosser), wygrzewarki
(ang. heater), powickszalniki elektroniczne (ang. electronic magnifiers), odtwarzacze
cyfrowych ksigzek moéwionych (ang. digital talking book players), alternatywne
klawiatury i myszy. W obreb technologii wspomagajacych wchodzi tez oprogra-
mowanie, takie jak np. programy powigkszajace, programy udzwickawiajace (ang.

2 M. Jakubowski, Tyflografika — historia i wspdfczesno$é, metody i technologie, ,Tyflodwiat” 2009,

nr 1, s. 38, dostep: http://ffirr.org.pl/uploads/PUB/Tyfloswiat-01_2009.pdf [odczyt: 5 lutego 2016].
Guidelines and Standards for Tactile Graphics, Braille Authority of North America, 2011, dostep:
http://www.brailleauthority.org/tg/web-manual/index.html [odczyt: 2 czerwca 2015].

F. Ellis, A picture is worth a thousand words for blind and visually impaired persons too! An
introduction to audiodescription, New York 1991, s. 2.
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screen reader), syntezatory mowy (ang. text-to-speech), programy OCR (ang. Opti-
cal Character Recognition). Coraz wigcej polskich bibliotek jest wyposazonych
w technologie wspomagajace, a prym wsrod nich wioda biblioteki akademickie.

Bardzo waznym aspektem przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w odnie-
sieniu do 0sob niepelnosprawnych, seniorow, osob o niskim wyksztalceniu oraz
o nizszych kompetencjach jezykowych (imigranci, cudzoziemcy) sa dostepne strony
WWW. Dostepnos¢ stron internetowych (ang. Web accessibility) to ,,cecha wynikajaca
z ich budowy, umozliwiajaca pelny, samodzielny, bezpieczny i efektywny dostep do
tresci 1 funkcjonalno$ei, uwzgledniajaca specyfike roznych grup”*®. Serwisy inter-
netowe bibliotek powinny by¢ zatem tak zaprojektowane, zeby wszyscy potencjalni
uzytkownicy, w tym ci wymienieni wczesniej, mieli mozliwos¢ z nich skorzystac.
Istnieja standardy i specyfikacje techniczne dotyczace projektowania stron, ktore
zostaty opracowane przez World Wide Web Consortium (W3C) w ramach powstatej
w 1996 roku grupy roboczej do spraw dostepnosci Web Accessibility Initiative (WAI).
W 1999 roku WAI opracowato Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), ktory
jest wykazem kryteriow wykonania dostgpnych stron WWW. Najnowsza wersja
WCAG 2.0 zostata rekomendowana przez W3C w 2008 roku.

Uslugi

Istotnym elementem dziatalnosci bibliotek (zwtaszcza publicznych), ktorych celem
jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, jest przygotowanie oferty ustug
bibliotecznych i informacyjnych z uwzglednieniem potrzeb zréznicowanego oto-
czenia spotecznego. Jacek Wojciechowski dokonat typologii ustug bibliotecznych,
wydzielajac: udostgpnianie, informowanie i prace z uzytkownikiem". Z wigkszosci
oferowanych ustug bibliotecznych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
moga korzysta¢ na rowni z pozostatymi uzytkownikami, jesli (ewentualne) bariery
w dostepie do nich beda przetamane. Biblioteki wypracowaty tez wachlarz ustug
adresowanych do uzytkownikow posiadajacych specyficzne potrzeby biblioteczne
i zamierzeniem autorki jest przedstawienie wlasnie tych, pomijajac standardowe,
z ktorych korzystaja grupy narazone na wykluczenie spoteczne, takie jak osoby
z niskim wyksztalceniem, mieszkajace na wsi czy samotne. Zaprezentowane formy
ushug uporzadkowano wedhug adresatéw. Informacje dotyczace tego segmentu ustug
zostaly zebrane na podstawie analizy literatury przedmiotu, serwisow interneto-
wych bibliotek oraz obserwacji wtasnych. Przedstawiony wykaz bynajmniej nie
pretenduje do miana wyczerpujacego, stuzy jedynie wskazaniu trendow, jesli idzie
o oferte ustug adresowanych do grup zagrozonych wykluczeniem, ktorg autorka

'®J. Zadrozny, Studenci niewidomi i stabowidzgcy — poradnik dla wyzszych uczelni. Dostepne WWW,

Krakéw: Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, 2007, s. 5, dostep: http://www.firr.org.pl/uploads/
PUB/FIRR_Dostepne_ WWW.pdf [odczyt: 4 lutego 2016].

'® Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0, dostep: http://www.w3.org/TR/WCAG20/
[odczyt: 4 lutego 2016]. Polskie autoryzowane ttumaczenie zob. Wytyczne dla dostepnosci tresci
stron internetowych 2.0, dostep: http://fdc.org.pl/wcag2/ [odczyt: 4 lutego 2016].

" J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: kontynuacje i zmiany, Krakéw 2001, s. 46.
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traktuje jako przejaw odpowiedzialnosci spotecznej bibliotek funkcjonujacych
w okreslonym otoczeniu spotecznym. W swoich analizach autorka nie ograniczata
si¢ do bibliotek publicznych, cho¢ ze wzglgedu na przypisane im zadania to one
najczesciej reagujg na potrzeby otoczenia lokalnego.

Bogatg ofertg biblioteki (przede wszystkim publiczne) przygotowuja z mysla
0 osobach w wieku senioralnym, co nie dziwi w sytuacji, gdy ich liczba rosnie.
W latach 1989-2014 liczba 0s6b w wieku 60 lat i wigcej wzrosta o ponad 2,9 min
i wyniosta 8,5 mln, a zatem 22% w calej liczacej 38,5 mIn populacji Polski. Od po-
czatku lat 90. ubiegltego wieku przecietny mieszkaniec Polski postarzat si¢ o ponad
7 lat i mediana wieku dla catej ludnosci Polski wyniosta 39 lat. Zgodnie z zatozeniami
opracowanej przez Glowny Urzad Statystyczny (GUS) prognozy demograficznej,
odsetek osob w wieku 60 lat i wiecej w 2050 roku wzrosnie do 40,4%". Oczywiste
zatem jest uwzglednianie potrzeb wzmiankowanej grupy w bibliotekach publicznych,
ktore musza niejako z zatozenia monitorowac i dopasowywac si¢ do otoczenia spo-
fecznego. Co zatem biblioteki maja do zaoferowania osobom w wieku senioralnym?
Przede wszystkim sg to zajecia z zakresu edukacji komputerowej, internetowe;j
i medialnej, edukacji prozdrowotnej (pogadanki z zakresu profilaktyki prozdro-
wotnej, bezpiecznych zachowan), edukacji czytelniczej i kulturalnej (Dyskusyjne
Kluby Ksiazki, Dyskusyjne Kluby Filmowe i Muzyczne, promowanie twdrczosci
seniordw, glosne czytanie). Oprocz tego biblioteki zapraszajg seniorow na spotkania
aktywizujace (np. w walce z depresja), okoliczno$ciowe, zajecia biblioterapeutycz-
ne (np. wykorzystujace biblioterapi¢ reminiscencyjng), kursy jezykowe (gtownie
jezyka angielskiego). Seniorzy biorg tez udziat w projektach integrujacych pokole-
nia (np. miodzi uzytkownicy bibliotek ucza starszych, jak postugiwac¢ si¢ nowymi
technologiami) i wiaczajg si¢ w dzialania wolontariackie. Biblioteki podejmujg tez
wspotprace z Klubami Seniora. W zakresie udostgpniania zbiorow biblioteki oferuja
ustuge ,.ksiazka na telefon”, polegajaca na dostarczaniu materiatéw do domow osob
majacych trudnosci z samodzielnym dotarciem do biblioteki, oraz organizowanie
punktow bibliotecznych z wymiennym ksiggozbiorem w domach pomocy spotecznej,
gdzie przebywaja seniorzy.

Zrbznicowana jest takze oferta bibliotek adresowana do 0s6b z niepelnospraw-
noscig. Osoby niepetnosprawne stanowig znaczny odsetek polskiego spoteczenstwa,
bo jak pokazuja dane otrzymane w wyniku Narodowego Spisu Ludnosci i Mieszkan
22011 roku, wyniost on 12,2% ludnosci kraju, co daje liczbg ok. 4,7 mIn'. Biblioteki

Ludnosc w wieku 60 lat i wiecej (struktura wg pfci i wieku, trwanie zycia, umieralno$c, prognoza),
Departament Badan Demograficznych i Rynku Pracy GUS, 2016, dostep: http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ludnosc/ludnosc/ludnosc-w-wieku-60-struktura-demograficzna-i-zdrowie,24,1.html
[odczyt: 29 stycznia 2017].

Ludno$¢ i gospodarstwa domowe. Stan i struktura spoteczno-ekonomiczna. Cze$c¢ I. Ludnosé.
Narodowy Spis Powszechny Ludno$ci i Mieszkan 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny. Departament
Badan Demograficznych i Rynku Pracy, Warszawa 2013, s. 53, dostep: http:/stat.gov.pl/spisy-
powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/ludnosc-i-gospodarstwa-domowe-stan-i-struktura-
spoleczno-ekonomiczna-czesc-i-ludnosc-nsp-2011,11,1.html [odczyt: 29 stycznia 2017].
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—1tutaj juz nie tylko publiczne, ale takze akademickie — od konfica lat 90. ubiegtego
wieku coraz czgsciej uwzgledniajg potrzeby tej niezwykle zrdéznicowanej katego-
rii uzytkownikow, cho¢ nieco w innym zakresie. Biblioteki akademickie przede
wszystkim koncentrujg si¢ na dostgpnosci architektonicznej budynkow, wyposa-
zeniu w technologie wspomagajace i dbatosci o dostep do informacji. Tymczasem
dzialania bibliotek publicznych ogniskuja si¢ wokot stworzenia takiego wykazu
ustug, ktéry zaspokajalby oczekiwania niepetnosprawnych uzytkownikéw, oraz
budowania zréznicowanych zasobow, uwzgledniajac w ich strukturze analogowe
i cyfrowe formaty. Zatem pojawia si¢ w ofercie bibliotek i ,.ksigzka na telefon”,
ponadto konwertowanie ksigzek z formatéw standardowych drukowanych na od-
powiadajace potrzebom uzytkownika, wysytanie materialow pocztg (zwolnione
z oplat sg przesylki dla 0sob z niepelnosprawnoscig wzroku), a takze dostep do
zasobow online. Ta ostatnia ustuga adresowana jest gléwnie do uzytkownikow
z niepetnosprawnos$cig wzroku. Aktualnie funkcjonujg w Polsce dwie biblioteki
cyfrowe adresowane do potrzeb srodowiska akademickiego: Akademicka Biblioteka
Cyfrowa® i Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa dla Niewidomych?'. Akademicka
Biblioteka Cyfrowa zostata zaprojektowana z my$la o studentach z niepetno-
sprawno$cia wzroku oraz z innymi niepetnosprawnosciami, ktore uniemozliwiajg
samodzielne korzystanie z tradycyjnych publikacji drukowanych. Serwis udo-
stepnia materiaty dydaktyczne zaadaptowane do ich potrzeb, a zatem w wersji
audio i pliki tekstowe (dokument formatowany RTF, dokument MS-Word — DOC,
plik tekstowy TXT, DAISY, MP3), czyli w formatach przyjaznych technologiom
wspomagajacym, ktore uzytkuja studenci z niepetnosprawnoscia. Zielonogorska
Biblioteka Cyfrowa dla Niewidomych to kolekcja wydzielona z Zielonogorskiej
Biblioteki Cyfrowej, adresowana do niewidomych i stabowidzacych o0sob studiu-
jacych, uczacych si¢ oraz pracownikéw naukowych. Wszystkie tytuly sg zapisane
w formatach ,,odczytywalnych” przez technologie wspomagajace (RTF i edyto-
walna posta¢ PDF). Serwis wypozyczen online oferuje tez Dzial Zbiorow dla
Niewidomych Gtownej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego®. Moga
z niego korzysta¢ wylacznie osoby z niepetnosprawnos$cia wzrokowa posiadajgce
aktualne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub grupie inwalidzkiej). W ten
sposob udostepnia si¢ cyfrowe ksigzki méwione w standardzie DAISY i w formacie
odtwarzacza NPN Czytak, pliki MP3 oraz cyfrowe pliki tekstowe. Korzystanie
z wypozyczalni i obydwu wczesniej opisanych bibliotek cyfrowych jest mozliwe
jedynie po zalogowaniu przez osoby uprawnione®.

20
21

Akademicka Biblioteka Cyfrowa, dostep: https://www.abc.uw.edu.pl/ [odczyt: 5 lutego 2016].
Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa — Zielonogoérska Biblioteka Cyfrowa dla Niewidomych, dostep:
http://www.zbc.uz.zgora.pl/dlibra/collectiondescription?dirids=684 [odczyt: 5 lutego 2016].

Dziat Zbioréw dla Niewidomych. Gtéwna Biblioteka Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego, dostep:
http://dzdn.pl/ [odczyt: 5 lutego 2016].

Zob. szerzej o wszystkich trzech serwisach: M. Fedorowicz-Kruszewska, Biblioteczne zasoby cyfrowe
Jako niezbedny element wspoiczesnego srodowiska edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnoscig
wzroku, ,E-mentor” 2015, nr 3, s. 48-54.
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W zakresie ushug informacyjnych i form pracy z uzytkownikiem biblioteki
oferujg osobom z niepetnosprawnoscia: banki danych (przydatne rodzicom i opieku-
nom 0sob niepelnosprawnych wykazy teleadresowe), przewodniki bibliograficzne
(zalecajace spisy ksiazek pomocnych np. w opiece nad osobg starszg lub niepet-
nosprawna), zajecia indywidualne i lekcje biblioteczne (dla dzieci i mtodziezy),
imprezy integracyjne, konkursy (literackie, recytatorskie, plastyczne), szkolenia
z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych, zajecia biblioterapeutyczne,
wystawy prac plastycznych.

Wspolczesne biblioteki w Polsce — i tu znowu glownie publiczne — kieruja swoje
dziatania do os6b bezrobotnych, ktore wedtug najnowszych danych GUS stanowig
8,3%, co odpowiada ok. 1,3 mln 0sob*. Wsrdd tych dziatan mozna wymienic: szkolenia
w zakresie redagowania dokumentow aplikacyjnych (CV, listbw motywacyjnych),
kursy komputerowe, spotkania z doradcg zawodowym lub pracownikiem urzedu
pracy, warsztaty z psychologiem i wizazysta, tworzenie we wspolpracy z urzedami
pracy punktéw informacyjnych o lokalnym rynku pracy. Ciekawy projekt pod nazwa
,R0ZPRACUI to z biblioteka” realizowany byt przez Fundacje Rozwoju Spoleczen-
stwa Informacyjnego (FRSI) od wrzesnia 2012 roku do czerwca 2014 roku. W jego
ramach biblioteki publiczne z matych miejscowosci otrzymaly wsparcie w postaci
sprzetu komputerowego, szkolen i grantéw na nowe dziatania — po to, by zaoferowac
pomoc osobom bezrobotnym, poszukujagcym pracy lub chcgcym jg zmieni¢®. Z kolei
w rezultacie projektu realizowanego w ramach Programu Rozwoju Bibliotek ,,Praca.
Enter. Biblioteka jako miejsce informacji o rynku pracy”, ktérego celem byta pomoc
dla uzytkownikow bibliotek w analizie ich kompetencji i potrzeb zwigzanych z poszu-
kiwaniem nowej $ciezki zawodowej, opracowano narzgdzie online ,,Twdj Potencjal’™?.

Grupa uzytkownikow, ktdrg tez zainteresowaly si¢ biblioteki, sa cudzoziemcy
1 mniejszosci narodowe i etniczne. To najmniej liczna grupa, jesli idzie o uzytkowni-
kow bibliotek rekrutujacych sie ze sSrodowisk narazonych na spoteczne wykluczenie.
Najnowsze statystyki wskazuja, ze w Polsce zaledwie ok. 0,65% stanowig cudzoziemcy
z zezwoleniem na pobyt staly i czasowy (bez uwzglgdnienia osob przebywajacych na
podstawie wiz), 0,67% — mniejszosci narodowe i 0,074% — mniejszosci etniczne? .

% | jczba bezrobotnych zarejestrowanych oraz stopa bezrobocia wediug wojewédztw, podregionéw

i powiatow. Stan w koricu grudnia 2016 r., Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2017, dostep:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/liczba-bezrobotnych-
zarejestrowanych-oraz-stopa-bezrobocia-wedlug-wojewodztw-podregionow-i-powiatow-stan-w-
koncu-grudnia-2016-r-,2,53.html [odczyt: 24 stycznia 2016].

Zob. szerzej Jak biblioteki wspierajg poszukujgcych pracy — podsumowanie projektu ,RozPRACUJ
to z bibliotekg”, Biblioteki.org, dostep: http://www.biblioteki.org/poradniki/jak_biblioteki_wspieraja_
poszukujacych_pracy.html [odczyt: 20 stycznia 2016].

Praca Enter, FRSI, dostep: http://praca-enter.pl/ [odczyt: 20 stycznia 2016].

Mniejszosci narodowe i etniczne, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, 2016,
dostep: http://mniejszosci.narodowe.mswia.gov.pl/mne/mniejszosci/wyniki-narodowego-
spis/6999,Mniejszosci-narodowe-i-etniczne-oraz-spolecznosc-poslugujaca-sie-jezykiem-kaszub.
html [odczyt: 1 stycznia 2017]; Ponad 234 tys. cudzoziemcéw z prawem pobytu w Polsce, Urzad do
Spraw Cudzoziemcow, 2016, dostep: http://udsc.gov.pl/ponad-234-tys-cudzoziemcow-z-prawem-
pobytu-w-polsce/ [odczyt: 1 stycznia 2017].
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W ofercie do nich adresowanej znalazto si¢ gromadzenie tekstow w jezy-
kach mniejszosci, kursy jezyka polskiego, spotkania o charakterze integracyj-
nym oraz promowanie kultury i jezyka mniejszosci. FRSI zrealizowata tez w la-
tach 2013-2014 projekt ,,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur”, w ktérym
wzigly udziat biblioteki wojewddzkie, powiatowe i gminne z trzech zr6z-
nicowanych kulturowo wojewodztw. Przyjeto, ze wielokulturowa biblio-
teka opiera si¢ na czterech filarach: wspotpracy, wlaczaniu, wzmacnianiu
1 widocznosci®.

Pewnym rodzajem ustugi, w kontekscie pracy z uzytkownikiem, o ktérym
warto wspomnieé, jest ,,Zywa Biblioteka”. To dzialanie, ktorego celem jest zmia-
na postrzegania grup spotecznych narazonych na stereotypizacje, dyskryminacje
i marginalizacj¢. Sprzyja ono budowaniu wartosci i integracji spotecznej. Projekt
ten wprawdzie nie narodzil si¢ w bibliotekach, lecz to w nich bywa realizowa-
ny. ,,Zywa Biblioteka” zostala zorganizowana po raz pierwszy w 2000 roku na
festiwalu muzycznym w Roskilde w celu zwalczania uprzedzen, a w 2004 roku
uznano j3 za oficjalng metod¢ edukacji o prawach cztowieka. Aktualnie jest sto-
sowana w ponad 70 krajach. Odpowiedzialno$é¢ za jakosé ,,Zywej Biblioteki”
ponosi Human Library Organization (w Polsce czuwa nad tym Stowarzyszenie
Diversja). W Polsce zostata zorganizowana po raz pierwszy w 2007 roku. Do tej
pory przeprowadzana byta wielokrotnie w r6znych miastach, przez instytucje,
organizacje, stowarzyszenia, jak i osoby prywatne, w miejscach takich jak: bi-
blioteki publiczne® i szkolne, szkoty, domy kultury, festiwale czy nawet parki.
,,Zywa Biblioteka” ma odzwierciedla¢ zréznicowanie spotecznosci, w ktorej jest
organizowana, a szczego6lng rolg odgrywaja osoby, ktore spotykaja si¢ ze stereo-
typami, uprzedzeniami, dyskryminacja i wykluczeniem. Petnig one role ,,Zywych
Ksiazek”. ,,Zywe Ksiazki” pochodza z réznych $rodowisk, maja rézne: wyznanie,
status spoteczny, kolor skory, orientacje seksualng, status materialny, sprawnosc,
wiek, wyksztatcenie, poglady, dlatego moga by¢ nimi takie osoby jak: Arab, ateista,
muzutmanin, Zyd, gej, lesbijka, byly wiezien, byty bezdomny, trzezwy alkoholik,
byty narkoman, osoba niepetnosprawna, osoba chora na AIDS, Rom czy wege-
tarianka. W przedsiewzieciu ,,Zywej Biblioteki” powinno uczestniczyé od 7 do
15 ,,Zywych Ksiazek”, ktore taczy promowanie praw czlowieka i akceptacji dla
innosci poprzez do$wiadczenia wtasne. Czytelnik, ktory ,,Zywa Ksigzke” moze
»Wypozyczy¢” na 30 minut, ma szans¢ na zweryfikowanie stereotypu, poprzez
pryzmat ktérego postrzega przedstawiciela danej grupy spotecznej. Nawet jesli
ta rozmowa nie zmieni sposobu myslenia o danej grupie, to bedzie o niej wiedziat
wigcej, a to pozwala na spojrzenie na nig z innej perspektywy®.

% M. Branka, D. Cieslikowska, Wielokulturowa biblioteka, Warszawa: FRSI, 2014, dostep: http://
www.wpek.pl/pi/100153_1.pdf [odczyt: 5 lutego 2016].

,Zywa Biblioteke” organizowano np. w Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu — Mediatece,
Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jaworze, Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Gdansku.
Zob. szerzej: Zywa Biblioteka Polska, dostep: http://zywabibliotekapolska.pl/ [odczyt: 22 stycznia
2016].
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Zakonczenie

Biblioteki poprzez podejmowanie dziatan adresowanych do grup zagrozonych spo-
tecznym wykluczeniem oraz gromadzenie zasobow i urzadzen im dedykowanych
nie tylko przyczyniaja si¢ do zapobiegania i minimalizowania zjawiska wyklu-
czenia spotecznego. Aktywnos¢ ta przynosi tez korzysci bibliotekom, ktore stajg
si¢ bardziej rozpoznawalne w srodowisku, budujg swoj wizerunek, promuja swoja
dziatalno$¢, ale takze stajg si¢ instytucjami odpowiedzialnymi spotecznie, ktore
wlaczajg si¢ w budowanie warto$ci i wspierajg integracj¢ spoteczng. Zaprezento-
wany katalog mediow i ustug bibliotecznych adresowany do 0sob rekrutujacych
si¢ z grup zagrozonych spotecznym wykluczeniem nie jest zapewne wyczerpujacy
i takim by¢ nie moze. Biblioteki bowiem, jako instytucje ,,zanurzone” w lokalnych
spolecznosciach, nieustannie projektuja i realizuja ustugi z mysla o otoczeniu. To
proces, ktory nie zostanie — miejmy nadziej¢ — nigdy zakonczony.
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Media and library services for groups at risk of social exclusion

Summary

Polish society is not homogenous. It also includes groups at risk of social exclusion.
It is difficult to estimate what percentage of Polish society is excluded, although
sociologists indicate that it could be as high as 18%. The phenomenon of social
exclusion is diagnosed in all countries, although its causes may be different. Most
often, researchers for groups exposed to social exclusion include lonely people, the
unemployed, seniors, people with disabilities, persons living in the countryside,
those addicted to psychoactive drugs, with low education, in conflict with the law,
poor people as well as foreigners, immigrants, and national and ethnic minorities.
Libraries have an important role to play in preventing and reducing social exclu-
sion. They are not able to include all groups threatened by social exclusion with
their activities, but not everyone expects profiled resources and library services.
That is why libraries most often direct their actions to senior citizens, people with
disabilities, the unemployed, rural residents, and less frequently to foreigners and
national and ethnic minorities. Prevention and minimization of social exclusion
is carried out at libraries by purchasing and collecting special document formats,
equipping premises with supporting technologies, taking care of the design of
available library websites, and, finally, including services prepared for people with
specific needs, as well as encouraging anyone who doesn’t require a personalized
approach to use their services.
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Multimedia w bibliotece jako Srodek aktywizowania
0s0b z uszkodzonym shuchem

Wprowadzenie

Ludzie z uszkodzonym shuchem, a zwtaszcza niestyszacy od urodzenia lub wcze-
snego okresu dziecinstwa nie czujg si¢ komfortowo w standardowych bibliotekach,
obliczonych glownie na ludzi styszacych. Ze wzgledu na trudnosci komunikacyjne
oraz stosunkowo staba sprawnos¢ czytelnicza nie naleza do aktywnych uzytkow-
nikow bibliotek publicznych, rzadko tez korzystajg z tradycyjnych dokumentow
pis$mienniczych. Aby ich zaktywizowac¢, bibliotekarze musza podja¢ szereg dziatan,
wykorzystujac rowniez rozne formy multimediow, ktore zostaty dostosowane do
mozliwosci percepcyjnych spotecznosci Gluchych' i niedostyszacych. Tym wtasnie
zagadnieniom pos$wigcony jest niniejszy artykul.

Artykut otwierajg rozwazania o charakterze terminologiczno-metodologicznym,
nastepnie omowione sg problemy zwigzane z komunikacjg i kulturg spotecznosci
Gluchych oraz bariery w dostepie do czytania, czytelnictwa i standardowej, tj.
tradycyjnej informacji, ktére wynikaja z uszkodzen stuchu. Na tym tle zaprezen-
towane sg technologie, nowatorskie programy komputerowe i rozliczne formy
multimedialne, ktére umozliwiaja przetamywanie tych barier. Calo$¢ rozwazan
koncza proby wskazania, jak zacheci¢ ludzi z uszkodzonym stuchem do korzystania
z biblioteki i jak ich aktywizowac.

Przy tworzeniu artykutu wykorzystana zostata metoda analizy opisowo-krytycz-
nej materiatow zrodlowych, zwlaszcza dokumentow elektronicznych, bo przede
wszystkim w tej formie dostepne sa materiaty multimedialne adresowane do oséb
z uszkodzonym stuchem. Calo$¢ rozwazan spaja ujecie funkcjonalne. Jest to uza-
sadnione o tyle, ze metoda funkcjonalna, ktora rozwingta si¢ i zautonomizowata na
gruncie bibliologii historycznej, przeniesiona zostala z czasem réwniez do badan
nad wspotczesnymi zjawiskami zwigzanymi z systemem i kulturg ksigzki®, a do
takich zjawisk z pewnoscig zaliczy¢ mozna réwniez multimedia, w tym — te ich

Gtusi pisani duzg literg to wyznacznik kulturowego, niemedycznego pojmowania gtuchoty.

Por. K. Migon, O przedmiocie badan wspoiczesnej bibliologii, ,Konspekt. Pismo Akademii
Pedagogicznej w Krakowie” 2004, nr 19, dostep: http://www.wsp.krakow.pl/konspekt/19/migon.
html [odczyt: 20 czerwca 2016].
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formy, ktére powinny by¢ wykorzystywane w bibliotekach otwartych na specy-
ficzne potrzeby ludzi niestyszacych.

1. Zagadnienia terminologiczne i metodologiczne

Po objasnieniach dotyczacych metody tworzenia artykutu t¢ cze$¢ rozwazan wy-
pada zacza¢ od objasnien dotyczacych terminow, ktore wystepujg w jego tytule.
Przypomnie¢ wiec warto, ze media (1. mn. od lacinskiego medium) to swoiste
kanaly przekazywania informacji, przekazniki, srodki albo systemy przekazu
wiadomosci (i rozrywki)®, za$§ multimedia (tacinskie multi — w ztozeniach wiele,
duzo) to — najprosciej rzecz ujmujgc — wiele mediow razem®*.

Poniewaz multimedia doczekaty si¢ licznych definicji, dla potrzeb tego arty-
kutu zostato przyjete szerokie ich rozumienie jako wszelkiego rodzaju urzadzen
1 przedmiotow (tzw. srodkow trwalych), ktére sg no$nikami zespotu informacji
(komunikatow) przekazywanych przez ich nadawcow poprzez roznorodne bodzce
sensoryczne, a ktorych ,,migkkim” $rodkiem jest oprogramowanie, pozwalajace
na odbieranie komunikatow, ich zapisywanie, przetwarzanie i tworzenie®.

Multimedia stanowia zintegrowang catos¢, poniewaz tacza wiele sposobow
prezentowania informacji (w postaci tekstowej, graficznej 1 dzwigkowe;j), ktore,
wsparte mozliwosciami cyfrowymi, dajg — dzieki sieci — mozliwos$ci dziatan in-
teraktywnych. Niebywatg role odgrywa tu komputer, ze wszystkimi elementami
sktadajacymi si¢ na jego multimedialnos$¢, z dostepem do Internetu i wiasciwym
oprogramowaniem wiacznie®.

Réznorodne formy multimediow tworzone dla 0s6b z uszkodzonym stuchem
majg shuzy¢ ich aktywizacji, a jak wiadomo, aktywizacja to po prostu czynienie
czegos$/kogos aktywnym; takze: pobudzanie do dziatania’. Z kolei §rodki akty-
wizacji — w odniesieniu do tytulu artykulu — to sposoby uaktywnienia tychze
0s6b poprzez rozne formy multimedialne, tworzone z mysla o ich mozliwosciach
odbiorczych, ale takze aktywizowanie poprzez odpowiednie dzialania bibliotek.

Okreslenie ,,0s0by z uszkodzonym stluchem” obejmuje bardzo zréznicowang
zbiorowo$¢, w sktad ktorej wchodzg zardwno ludzie niestyszacy, jak i niedostysza-
¢y, o réznych zresztg stopniach niedostuchu, mierzonych w decybelach®. Aby nie
wchodzi¢ w zbedne tu szczegoty, wystarczy powiedzied, ze ,,bohaterami” podjete;j

Zob. [hasto:] Medium/media, [w:] W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych,
dostep: http://www.slownik-online.pl/kopalinski/F9267F8EFODE1437C12565DA00556B95.php
[odczyt: 9 grudnia 2016].

Por. [hasto:] Multi, multy, [w:] W. KopalifAski, op. cit., dostep: http://www.slownik-online.pl/
kopalinski/5DB505881A113B85C12565DF004069AA..php [odczyt: 9 grudnia 2016].

Definicja wtasna — zob. B. Wozniczka-Paruzel, Multimedia w komunikacji, czytelnictwie i zyciu
kulturalnym oséb z dysfunkcjg stuchu, Torun 2016, s. 27-28.

®  Ibidem, s. 28.

[Hasto:] Aktywizacja, [w:] Stownik Jezyka Polskiego, dostep: http://sjp.pl/aktywizacja [odczyt: 10
grudnia 2016].

Audiometryczna klasyfikacje uszkodzen stuchu opracowato Miedzynarodowe Biuro Audiofonologii
(Bureau International d’Audiophonologie — BIAF) — zob. B. Szczepankowski, Niestyszgcy, gtusi,
gtuchoniemi, Warszawa 1999, s. 31.
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w artykule narracji sg osoby ghuche od urodzenia lub wczesnego niemowlectwa
(z ghuchotg prelinwalng), niestyszace od wczesnego dziecinstwa (z ghuchotg pery-
lingwalna)®, dla ktérych $rodkiem komunikacji jest jezyk migowy, a takze osoby
niedostyszace (o stopniu niedostuchu lekkim lub umiarkowanym), ktére w pewnym
zakresie opanowaly jezyk foniczny, zwlaszcza dzieci i mtodziez, gdyz wlasnie to ta
kategoria wiekowa (e-generacja!) najczesciej korzysta z multimediéw. Z rozwazan
wylaczeni zostali ci ludzie niestyszacy, ktorzy oghuchli po opanowaniu jezyka
fonicznego, réwniez w jego formie pisanej, poniewaz na ogoét mogg oni korzystac
ze standardowych materiatow czytelniczych oraz z konwencjonalnych zrodet
informacji, a z multimediow korzystaja w sposob zblizony do 0sob styszacych.

2. Komunikacja Ghluchych i ich kultura

»Rewolucja komunikacyjna”, ktora przyniost rozwoj technologii informacyjnych
(w tym — multimediéw), zbieglta si¢ w naszym kraju ze wzrastajgcg aktywnoscig
spotecznosci Ghuchych, utozsamiajacych sie z jezykiem migowym i tworzong
wokot niego kulturg. Warto zatem poswigci¢ nieco uwagi fenomenowi jezykow
migowych, ktore ksztattowaly si¢ na przestrzeni wiekow wszgdzie tam, gdzie zyli
ludzie glusi, stuzac im jako $rodek porozumiewania si¢ w kregu rodzinnym oraz
z najblizszym otoczeniem. Wraz z powstawaniem szkot dla niestyszacych ulegaty
one kodyfikacji. Nie inaczej byto i na ziemiach polskich, gdzie od czasow zaloze-
nia przez ksigdza Jakuba Falkowskiego Instytutu Gluchoniemych w Warszawie
(1817) rozwijat si¢ polski jezyk migowy (PJM). Niezaleznie jednak od naturalnego
jezyka migowego w latach 60. XX wieku powstawac zaczgty w roznych krajach
Europy sztuczne systemy jezykowo-migowe (SJIM), korzystajace z leksyki jezykow
migowych, ale podporzadkowane zasadom gramatycznym jezykdéw narodowych.
Polski system jezykowo-migowy wszedt do szkot w latach 80. minionego wieku,
gdzie, na dobrg spraweg, w duzej mierze pozostaje do dzi§™. Tej sytuacji sprzyja
Ustawa o polskim jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie z roku
2011, w mysl ktorej SIM i PJM uznane zostaly za oficjalne jezyki spotecznosci
Ghuchych w Polsce".

SIM, wygodniejszy i tatwiejszy dla ludzi styszacych, stanowigcy ,,migany”,
linearny przektad jezyka fonicznego (jest wigc subkodem polszczyzny), trafit
takze do wigkszosci thumaczen programéw telewizyjnych, mimo ze nie stanowi
on macierzystego jezyka zaktadanych odbiorcow. Jest dla nich niezrozumiaty lub
rozumiany potowicznie, w przeciwienstwie do PJM —ich jezyka naturalnego, wokot
ktorego zogniskowana jest kultura Gtuchych, charakteryzujgca si¢ nie linearnym,
lecz wizualno-przestrzennym postrzeganiem $wiata'?,

®  Ibidem, s. 38.

Zob. B. Wozniczka-Paruzel, Multimedia w komunikaciji..., s. 51, 58-60.

Ustawa o polskim jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie, Dz.U. 2001 Nr 209
poz. 1243.

Por. B. Marganiec, Kultura Gtuchych, [w:] Sytuacja osob gtuchych w Polsce. Raport zespofu ds.
g/Gtuchych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich, red. M. Swidzinski, Warszawa 2014, s. 152-153.
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Najistotniejszym sktadnikiem kultury Gluchych jest wtasnie ich macierzysty
jezyk, ktory taczy cala spotecznosc i stanowi dla niej warto$¢ nadrzgdng. Do tego
dochodzi zycie grupowe, najpierw w internatach szkolnych, pézniej we wspolnotach
spajanych jezykiem (zrzeszeniach, stowarzyszeniach czy kre¢gach towarzyskich).
Wspdlne doswiadczenia, w tym problemy i trudnosci zycia w $wiecie dzwickow,
stanowig kolejne sktadniki odrebnosci kulturowej, w ramach ktérej m.in. obo-
wigzuja specyficzne normy zachowania (swoisty kodeks towarzyski), warto$ci
(w tym wysoko cenione rece i oczy, umozliwiajagce komunikacje), struktura spo-
teczna (kolektywizm, egalitaryzm), sztuka (zwlaszcza osiagniecia z zakresu sztuk
wizualnych), a takze dzieje spotecznosci (tu: historia zmagan z dyskryminacja
i wyzwalania si¢ z zaleznos$ci od ludzi styszacych)®.

Ludzie z dysfunkcja stuchu zyja w swiecie dostosowanym do styszacej wiekszo-
$ci, co wiaze si¢ z szeregiem barier utrudniajgcych im funkcjonowanie oraz dostgp
do szeroko pojetej informacji, bazujacej gtdownie na mowie fonicznej (rowniez
w jej formie pisanej). Warto wiec si¢ zatrzymac przy tych barierach.

3. Bariery w dostepie do czytania i informacji publikowanej tradycyjnie
Glusi prelingwalnie i perylingwalnie z reguly nie s3 w stanie opanowac jezyka
fonicznego, ktdry jest dla nich jezykiem obcym. Sa oni pozbawieni ,,stownika
wewngtrznego” mowy fonicznej badz stownik ten jest bardzo skromny, co w pota-
czeniu z nikla znajomoscia struktur gramatycznych prowadzi réwniez do znacznych
trudno$ci w nauce czytania, tym bardziej ze jest ona prowadzona albo w obcym
dla nich jezyku polskim, albo w sztucznym systemie jezykowo-migowym (SJM).
W rezultacie czgsto nie potrafig nauczy¢ si¢ czytac lub czytaja z wielkim trudem.
Nawet wtedy, gdy opanujg technike czytania, majg problemy z rozumieniem czy-
tanego tekstu i jego interpretacja, co m.in. wynika nie tylko ze skromnego zasobu
leksykalnego, ale i trudno$ci z pojmowaniem znaczenia poje¢ abstrakcyjnych,
w tym — przenosni, ktore sg dla nich ,,puste” semantycznie. Nie znajgc sensu stow,
zwrotow 1 zdan, nie mogg sobie wyobrazi¢ opisanych zjawisk i sytuacji, co nie
zachgca ich do siggania po ksigzke czy czasopismo™. Rowniez dzieci z niedostu-
chem uczg si¢ jezyka fonicznego z trudem, maja klopoty z czytaniem i pisaniem,
robig liczne btedy. Wynika to m.in. ze znieksztatcania wyrazow, co z kolei stanowi
rezultat niedostuchu. Niskie kompetencje jezykowe niedostyszacych dzieci pro-
wadzg do ich ,,odwracania si¢” od publikacji wydawanych standardowo.
Opisane czynniki powoduja, ze standardowe, tradycyjnie rozumiane czytel-
nictwo wsrdd oséb gluchych od urodzenia lub wcezesnego dziecinstwa prawie nie
istnieje, a wsrod niedostyszacych nie jest zbyt intensywne, przy czym samo czytanie
postrzegane jest jako sztuka trudna i niezbyt lubiana. Swiadcza o tym chociazby

Opracowane na podstawie: B. Marganiec, op. cit., s. 144-146; M. Dunaj, Kultura Gfuchych. Stownik,
dostep: http://rownosc.info/dictionary/kultura-gluchych [odczyt: 11 grudnia 2016].

Szerzej o tym w: B. Wozniczka-Paruzel, Multimedia w komunikacji..., s. 72-73.

® Ibidem, s. 150-152.
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informacje dotyczace czytelnictwa, zamieszczane na tamach ,,Swiata Ciszy” od
lat 80. minionego wieku oraz badania, nieliczne zreszta i fragmentaryczne, nad
czytelnictwem ucznidéw wybranych osrodkéw szkolno-wychowawczych'.
Osoby postugujace si¢ jezykiem migowym jako macierzystym nie bywaja w po-
wszechnie dostgpnych bibliotekach publicznych lub przychodza niezwykle rzadko,
poniewaz nie potrafiag samodzielnie korzystac ze zgromadzonych tam konwencjonal-
nych materialow czytelniczych, a bibliotekarze nie umiejg nawigza¢ z nimi kontaktu.
Bariery komunikacyjne, ktorym czasem towarzyszy stereotypowe postrzeganie nie-
styszacych i niedostyszacych, stanowia ogromna przeszkodg we wlasciwej obstudze
tego typu potencjalnych uzytkownikow biblioteki'. Aby nawigzac¢ z nimi kontakt,
nalezy przede wszystkim pozby¢ si¢ uprzedzen wynikajacych ze stereotypow. Warto
takze albo poznac jezyk migowy (co jest bardzo trudne), albo posiada¢ wiedze o no-
wych technologiach, ktére pozwalaja przetamywac bariery komunikacyjne i umiec¢
z nich korzysta¢. Trzeba tez zna¢ alternatywne materiaty czytelnicze i rézne formy
multimediow, ktore dostosowane sa do mozliwosci odbiorczych nie(do)styszacych.

4. Przelamywanie barier komunikacyjnych poprzez nowe technologie

Do jednych z najciekawszych rozwigzan, ktore prowadzg do niwelowania barier
komunikacyjnych pomiedzy ,,mieszkancami $wiata ciszy” a styszacymi, nalezy Thu-
macz Migam — tlumacz online, dostepny poprzez portal Migam.org, ktory oferuje
niestyszacym, postugujacym si¢ polskim jezykiem migowym, ttumaczenia na zywo.
Informacje o tym, jak powstat i jak dziata oraz na jakich zasadach si¢ z niego korzysta,
znalez¢ mozna w wymienionym portalu, ktorego podstrona widoczna jest na ilustracji 1.

RUMACZMGAM 1 TEUMASZENAMATE

llustracja 1. Ttumacz Migam
Zrédto: http://migam.org/tlumacz-migam/ [odczyt: 28 grudnia 2016]

Zob. B. Wozniczka-Paruzel, Mieszkaricy Swiata ciszy jako czytelnicy (stereotypy a praktyki
czytelnicze oséb gtuchych), [w:] Czytanie, czytelnictwo, czytelnik, red. A. Zbikowska-Migon, przy
wspotudziale A. tuszpak, Wroctaw 2011, s. 193-194.

Por. B. Wozniczka-Paruzel, Multimedia w komunikaciji..., s. 68-70.
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Osoba nieslyszaca uruchamia ustuge poprzez kliknigcie w ikonke na stronie
portalu i moze rozpoczaé¢ widekonferencje¢ z thumaczem, a system jednocze$nie
inicjuje polaczenie thumacza z firma, urzedem, instytucja. Doda¢ warto, ze z Thu-
maczem Migam mozna si¢ potaczy¢ nie tylko z poziomu przegladarki interneto-
wej, ale rowniez z aplikacji mobilnej oraz dowolnego urzadzenia wyposazonego
w kamerg i dostgp. Z ustug Ttumacza Migam korzystaja m.in. instytucje finansowe,
jak banki i ubezpieczyciele (np. PKO BP, ING, PZU, Hestia), instytucje kulturalne
(Zachgta), niektore sady rejonowe lub okregowe (np. w Czluchowie, Stupsku,
Lodzi, Warszawie), kilka uczelni (np. Akademia Wychowania Fizycznego we
Wroctawiu, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Wyzsza Szkota
Technologii Informatycznych, Wyzsza Szkota Finansow i1 Zarzadzania w Warsza-
wie), wazne urzedy (np. Najwyzsza Izba Kontroli, Sejm Rzeczypospolitej Polskie;j,
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, Urzad Pracy Miasta
Warszawy i kilku innych miast, urzgdy wojewodzkie, np. Kujawsko-Pomorski
Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy). Wsrod klientéw Ttumacza Migam nie brakuje
tez firm uslugowych, w tym restauracji, firm motoryzacyjnych, transportowych,
telekomunikacyjnych, wreszcie — centréw medycznych'®. Zastanawiajace jest to,
ze z tej wspaniatej ustugi translatorskiej w ogole nie korzystaja biblioteki, nawet
Biblioteka Narodowa.

Inna oferta translatorska opracowana zostala przez Oddziat £.6dzki Polskiego
Zwiazku Ghuchych. Jest to System Wideotlumacz jezyka migowego dla urzedow,
instytucji i przedsigbiorstw oraz 0s6b prywatnych, przygotowany jako pomoc
w ich komunikacji z osobami ghuchymi, ktére postuguja sie jezykiem migowym'™.
Informacje o zasadach dzialania Wideotlumacza i licznych korzyS$ciach, jakie
moze przynie$¢ ta ushuga, mozna znalez¢ zaré6wno na stronie WWW PZG. Oddziat
16dz*, jak i w witrynie o nazwie Wideottumacz®'. Wynika z nich, ze w Systemie
Wideotlumacza mozliwe jest wykorzystanie wideotelefonu ze specjalnym opro-
gramowaniem (softphone), ktore pozwala na prowadzenie wideorozmowy. Po
zainstalowaniu programu w komputerze, wyposazonym w kamer¢ i mikrofon,
mozliwa jest takze komunikacja online thumacza z osoba niestyszaca. System Wi-
deottlumacza mozna zainstalowaé rowniez w tablecie lub telefonie komdorkowym,
a zatem na urzgdzeniach przeno$nych.

Na uwage zastuguje fakt, ze informacje dotyczace Wideottumacza dostepne
sa nie tylko w postaci pisemnej i prezentacji w jezyku fonicznym, ale roéwniez
w formie prezentacji nagranej w jezyku migowym. Docieraja wigc zarowno do

Zob. Nasi Klienci, dostep: http://migam.org/tlumacz-migam/ [odczyt: 28 grudnia 2016].

System Video ttumacz jezyka migowego dla urzedow i instytucji jako pomoc w komunikacji dla oséb
gtuchych, dostep: http://jns.pl/system-video-tlumacz-jezyka-migowego.html [odczyt: 28 grudnia
2016].

PZG. Oddziat £6dz, dostep: http://archiwum.pzg.lodz.pl/index.php?option=com_content&view=
article&id=662:-wideotumacz-nowa-oferta-polskiego=zwizku-gluchych&catid=84:wideotuma [odczyt:
28 grudnia 2016].

http://wideotlumacz.pl [odczyt: 28 grudnia 2016].
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styszacych, jak i do spotecznosci Gluchych. Wideottumacz doczekat si¢ tez filmiku
w jezyku migowym, promujgcego t¢ ustuge w portalu YouTube®.

Z ustug Wideottumacza korzysta administracja publiczna (urzedy miast i gmin),
shuzby ratowniczo-interwencyjne (komendy policji, strazy pozarnej, pogotowie
ratunkowe), publiczne jednostki stuzby zdrowia (przychodnie, kliniki, szpitale),
a takze firmy uslugowe przyjazne Gluchym (zakres ustug — zob. ilustracja 2). Do
instalowania interaktywnego tlumacza online, dostgpnego w ofercie, zachecani
sg takze wlasciciele i tworcy witryn internetowych®. Dobrze byloby, gdyby te
ustuge wykupity tez biblioteki, w ktérych bywaja osoby z uszkodzonym stuchem.
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llustracja 2. Zakres ustug Wideotlumacza (jedna ze stron)

Zrédto: Wideottumacz, dostep: http://wideotlumacz.pl/dla-kogo-tlumacz-jezyka-migowego-2/zakres-uslug-tlumacz-
-jezyka-migowego-2 [odczyt: 28 grudnia 2016]

W przetamywaniu barier komunikacyjnych pomigdzy mieszkancami ,,$wiata
ciszy” a styszacymi ogromna rolg odgrywaja nowe technologie. Jedna z nich jest
KinecTranslator — automatyczny ttumacz jezyka migowego, w ktorym wykorzystuje
si¢ technologie rozpoznawania ruchu. Jest to elektroniczny thumacz korzystajacy
z kamer Kinecta i technologii Leap Motion, dzieki czemu potrafi odczyta¢ jezyk
migowy i przetlhumaczy¢ go na tekst lub mowe*. W naszym kraju opracowany
zostal przez zespot os6b zwigzanych z oméwionym wcezesniej portalem Migam.

Aplikacja KinecTranslator analizuje dane w czasie rzeczywistym i po rozpozna-
niu gestu w jezyku migowym pokazuje zwigzane z nim stowo. Najwazniejszg jego
cecha jest mozliwo$¢ przypisania dowolnej akcji do dowolnego gestu, ktory zostanie

2 Informacje. Wideotfumacz, dostep: https://www.youtube.com/watch?v=xuLuXUw3wqw [odczyt: 29

grudnia 2016].

Dla kogo przeznaczony jest Tlumacz Jezyka Migowego , Wideottumacz”?, dostep: http://wideotlumacz.pl/
dla-kogo-tlumacz-jezyka-migowego-2/dla-kogo-tlumacz-jezyka-migowego-3 [odczyt: 29 grudnia
2016].

t. Michalik, Polak potrafi, czyli KinecTraslator. Kinect jako ttumacz jezyka migowego, dostep: http://
gadzetomania.pl/3103,polak-potrafi-czyli-kinectranslator-kinect-jako-tlumacz-jezyka-migowego
[odczyt: 29 grudnia 2016].
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wprowadzony do bazy gestow®. Polskie rozwigzanie wykorzystuje takze system roz-
poznawania mowy, a wiec jest w stanie ttumaczy¢ rowniez w drugg strong — potrafi
przetozy¢ wypowiadane stowa na jezyk migowy za pomocg animowanego awatara.
Narazie aplikacja nie jest jeszcze dostepna, pozostaje w fazie testow. Pomyslana jako
system do komputeréw osobistych, juz wkrotce bedzie dziata¢ z systemem Windows
8, za$ w kolejnych etapach thumacz bedzie dostgpny rowniez na smartfonach?®,
Dazenia do zniesienia barier komunikacyjnych pomig¢dzy spotecznoscig Ghu-
chych a styszacymi doprowadzity do prac nad systemem THETOS — Translatorem
i Stownikiem Polskiego Jezyka Migowego. Prace te, prowadzone na Politechnice
Slaskiej w ramach projektu badawczego Komitetu Badan Naukowych, pozwolity na
stworzenie prototypu systemu i jego wersji demonstracyjnej”. Jak wskazuja autorzy
projektu, ,,System Thetos pozwala na wpisanie zdania (lub ciggu zdan) w jezyku
polskim, a nastgpnie tlumaczy je na przekaz w jezyku migowym. Rozwigzanie
uwzglednia specyficzng sktadnie i gramatyke polskiego jezyka migowego, znacza-
co odmienng od jezyka fonicznego. Przekaz, sprowadzony do ciagu gestow, jest
w koncowej fazie thumaczenia prezentowany przez animowana, wirtualng postac¢”?.
Poniewaz projekt nie zostat zakonczony, a link do wersji demonstracyjnej Thetos
jest nieaktywny, nie wiadomo, na jakim etapie sg obecne prace. Z pewnoscia jednak
warto o tym projekcie wiedzie¢, tym bardziej ze o dotychczasowych dokonaniach
w tym zakresie przeczyta¢ mozna na stronie internetowej, widocznej na ilustracji 3.

Thetos:

Translator i Sfownik Polskiego Jezyka Migowego
THETOS online

@

oD B0 B  onia
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I T

llustracja 3. Projekt Thetos
Zrédto: , Thetos. Translator i Stownik Polskiego Jezyka Migowego”, dostep: http://thetos.polsl.pl/ [odczyt: 30 grudnia 2016]

% KinecTranslator — tworzenie tftumacza z jezyka migowego, dostep: http://www.tlumaczeniainternetowe.

pl/index.php?option=com_content&view=article&id=693:kinectranslator-tlumaczenie-z-jezyka-
migowego&catid=59&Itemid=33 [odczyt: 29 grudnia 2016].

%t . Michalik, op. cit.

' Szerzej — zob. B. Wozniczka-Paruzel, Multimedia w komunikacji..., s. 198-199.

% Thetos. Translator i Stownik Polskiego Jezyka Migowego”, dostep: http://sun.aei.polsl.pl/sign/
[odczyt: 30 grudnia 2016].
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Bibliotekarze, ktérzy przygotowuja si¢ do obstugi uzytkownikéw z uszkodzo-
nym stuchem, powinni nie tylko pozna¢ programy translatorskie i umie¢ z nich
korzysta¢, ale musza rowniez zna¢ réznego rodzaju specjalne materiaty czytelnicze,
dostosowane do mozliwosci percepcyjnych osob ghuchych i niedostyszacych. Na
szczegoblng ich uwage zashuguja materiaty alternatywne w stosunku do czarnodruku,
ktore kierowane sg do najmtodszych.

5. Multimedialne materialy czytelnicze dla dzieci niestyszacych

Jeszcze w czasach, w ktorych ,.krolowala” telewizja, pojawity sie pierwsze Bajki
nie tylko dla dzieci gluchych, ktére zrealizowane zostaty dla redakcji programu
W swiecie ciszy, a nastgpnie przeniesione do redakcji dzieciecej TVP2 i tam emi-
towane. W sumie powstat caty cykl, obejmujacy 32 bajki, ktére zaliczane sg do
tzw. klasyki dziecigcej. W roli aktorow wystapili uczniowie Osrodka Szkolno-
-Wychowawczego dla Dzieci Niestyszacych w Szczecinie, ktorzy grali w jezyku
migowym, ale w trosce o dostepno$¢ dla dzieci styszacych tekst wymigiwany
przez matych aktorow czytal rowniez lektor®.

Te pierwsze bajki, ktore powstaty z mysla o dzieciach ghuchych, dostepne sa do
dzi$ na jednej ze stron internetowego serwisu Glosu Szczecinskiego® i w portalu
Facebook® oraz na YouTubie®, a liczba odston i polubien, ktorych si¢ doczekaty,
Swiadczy o tym, ze nadal sg chetnie oglagdane. Mozna wiec wykorzystac je na
»bajkowych spotkaniach” w bibliotece dla dzieci.

Dziecigey uzytkownicy biblioteki z pewnoscig chetnie obejrza rowniez kto-
r3$ z cyklu ,,Bajek bez Barier” wroctawskiej Fundacji Katarynka. Bajki te po-
wstaja w ramach projektu ,,Warsztaty Wyobrazni” tejze fundacji. Nad ich pro-
dukcjg pracuja wspolnie dzieci z uszkodzonym stuchem i dzieci z dysfunkcja
wzroku z wroctawskich osrodkéw szkolno-wychowawczych, przygotowujgc
pod opieka plastykow i aktorow postaci, pacynki oraz scenografie, a takze two-
rzac $Sciezke dzwigkowa z profesjonalnymi muzykami. Bajkowe filmy, a wta-
Sciwie teledyski (z audiodeskrypcja i przektadem na jezyk migowy) doczeka-
ly si¢ premiery w Dolnoslaskim Centrum Filmowym, a p6zniej trafity na kanat
YouTube Fundacji Katarynka, jak np. ZOO — filmik z wierszami Jana Brzechwy*
(zob. ilustracja 4).

Bajki w jezyku migowym emitowane sg rowniez w Telewizji MiniMini+,
ktora jest patronem medialnym projektu ,,Bajka Bez Barier™. Jesli juz o Mini-
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Szerzej — zob. B. Wozniczka-Paruzel, Multimedia w komunikaciji..., s. 106.

A. Folkman, Zobacz bajki dla dzieci, ktére nie stysza, dostep: http://www.gs24.pl/wiadomosci/
szczecin/art/5425864,zobacz-bajki-dla-dzieci-ktore-nie-slysza-film,id,t.html [odczyt: 3 stycznia
2017].

Bajki nie tylko dla dzieci gtuchych, ,ELF Studio Szczecin”, Facebook, dostep: https://pl-pl.facebook.
com/bajki/ [odczyt: 3 stycznia 2017].

Zob. tez Bajki dla dzieci, ktére nie styszg. Cz. 1, dostep: https://www.youtube.com/watch?v=
W7wNdESi_SU https://www.youtube.com/watch?v=W7wNdESi_SU [odczyt: 3 stycznia 2017].
,Bajka Bez Barier", dostep: http://bajkabezbarier.pl/?page_id=43 [odczyt: 4 stycznia 2017].
,Bajka Bez Barier", dostep: http://bajkabezbarier.pl/ [odczyt: 4 stycznia 2017].
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o e

llustracja 4. Kadr z ,,Bajki Bez Barier"
Zrodio: https://www.youtube.com/watch?v=hbyCiP48IRY [odczyt: 4 stycznia 2017]

Mini mowa, warto wiedzie¢, ze ten kanat, podobnie jak teleTon, stanowi czgs¢
platformy NC+. Obydwa te kanaty emitujg wiele bajek z thumaczeniami na jezyk
migowy, dlatego tez warto je nagrywac z mys$lg o ich wykorzystaniu w bibliotece
dla dzieci.

Jeden z najciekawszych projektow dla dzieci to Papierowy smok autorstwa
Zanety Bartoszek. Jak czytamy na stronie WWW, ktdrg zalozyla jej autorka, jest
to bajka ,,dla wszystkich dzieci, a zwlaszcza ghuchych i stabostyszacych. Zabiera
je w magiczng przygode do zaczarowanej krainy, gdzie czeka je spotkanie z zie-
lonym, papierowym smokiem. Jak wybrnie z opresji? Kto jej bedzie towarzyszyt
i kogo pozna podczas swojej przygody mata Ula i jej brat?”*.

Wysmakowana plastycznie bajka zawiera dialogi z ilustracjami mowigcych
bohaterow, ktorzy postuguja si¢ prostym, zrozumiatym stownictwem, ponadto sg
tu takze stowa kluczowe, zobrazowane w postaci znakow jezyka migowego. Jedna
ze stron tej pigknej bajki zobaczy¢ mozna na ilustracji 5.

Doda¢ warto, ze Papierowego smoka moga otrzymac¢ za darmo osrodki szkol-
no-wychowawcze dla dzieci z uszkodzonym stuchem, oddzialy PZG oraz stowa-
rzyszenia dzialajace na rzecz dzieci. Z pewnoscig powinni jg zamowi¢ rowniez
bibliotekarze z oddziatow i filii dla dzieci.

W projektach adresowanych do dzieci niestyszacych w wieku szkolnym na
szczegblng uwage zastugujg ,,Migane Lektury”, zrealizowane przez Miedzy Uszami
— Krakowska Fundacj¢ Edukacji Niestyszacych im. Marka Mazurka, we wspot-
pracy ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla Niestyszacych im.

% papierowy smok, dostep: http://bajkawjezykumigowym.wixsite.com/papierowysmok [odczyt:

9 stycznia 2017].
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m Bajka | Zamow | Autor | Galeria | Media Recenzje Kontakt

llustracja 5. Strona z galerii Papierowego smoka
Zrédto: http://bajkawjezykumigowym.wixsite.com/papierowysmok/galeria [odczyt: 8 lutego 2017]

Janusza Korczaka w Krakowie. Do tej pory opracowano w PJM migowe adaptacje
sze$ciu lektur: Kto ty jestes? Wiadystawa Belzy, Pinokio na podstawie bajki Carla
Collodiego, Akademia Pana Kleksa wedhug Jana Brzechwy, Dzieci z Bullerbyn na
podstawie tekstu Astrid Lindgren, Ania z Zielonego Wzgorza wedhug Lucy Maud
Montgomery oraz Przygody Tomka Sawyera wedlug Marka Twaina. Wszystkie
adaptacje dostepne sa na YouTubie, za$ ilustracja 6 przedstawia jedng z nich.

':E-’LL“ f“ ‘r —- — -
95‘”' ﬁ;.-‘-’a",- . B
Ve : o

o) 017/2333

llustracja 6. Czotéwka Pinokia wedtug Carla Collodiego z cyklu ,Migane Lektury”
Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=VkSyRAnfoDo [odczyt: 9 stycznia 2017]
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6. Formy multimedialne dla mlodziezy z uszkodzonym sluchem

Mtodziez odwiedzajgca biblioteke z pewnoscig moze zainteresowac serial Zobaczyé
cisze. Jest to opowies¢ o losach wrazliwej nastolatki, ktéra pomimo ghuchoty marzy
o tym, aby zosta¢ aktorka, co zreszta udaje si¢ jej osiagna¢. Serial w rezyserii Marka
Brodzkiego zrealizowany zostat przy wspoétudziale gtuchej mtodziezy. Obejmuje
pig¢ odcinkow, poruszajacych wiele waznych tematow, np. trudno$ci niestyszace;j
bohaterki w kontaktach ze styszacymi rowiesnikami, uczucie do przypadkowo
poznanego chtopca, nietatwe relacje rodzinne, dazenia do spetniania marzen itp.
Mtodzi aktorzy postuguja sie jezykiem migowym, natomiast styszacy odbiorcy
mogga Sledzi¢ akcje dzigki napisom. Serial, dostgpny m.in. na YouTubie*, obejrzato
juz tysigce internautow, zamieszczajac wiele pozytywnych komentarzy. Dobrze
bytoby zatem, gdyby i bibliotekarze poznali ten serial, ktory przeciez mozna wy-
korzysta¢ w pracy z mlodzieza zar6wno ghucha, jak styszaca. Mogliby réwniez
siegng¢ do filmu pt. Deaf Life autorstwa niestyszacej od wezesnego dziecinstwa
Marty Abramczyk, ktéra napisata scenariusz i zagrata gléwna role we wlasnym
filmie, stanowigcym sfabularyzowana wariacj¢ na temat jej zycia. Film ten dostgpny
jest takze na YouTubie”.

Na YouTubie znalez¢ mozna wiele atrakcyjnych teledyskoéw dla mtodych nie-
styszacych, np. piosenki — na 0og6t zagraniczne przeboje — z przektadami tekstow
na PJM, ktére powstaty w ramach projektu ,,Mtodzi Migaja Muzyke”. Projekt ten
jest realizowany przez uczniéw Osrodka Szkolno-Wychowawczego dla Gtuchych
im. Jana Siestrzynskiego w Warszawie®. Podobny projekt, obejmujacy przeboje
polskie w przektadzie na jezyk migowy, to ,,Oczy Muzyki” — blog autorstwa
Agnieszki Bajbak, ktora jest wyktadowca i thumaczem jezyka migowego®. Na
pewno te nagrania stanowig ciekawy material réwniez do bibliotecznych zajeé
umuzykalniajacych z mlodziezg niestyszaca. Ré6wnie atrakcyjne moga by¢ tez
zapisy wideo z Festiwalu Poezji Miganej, zorganizowanego przez wspomniang
juz Krakowska fundacje Migdzy Uszami®. Poniewaz nagrania tekstow w PJM sa
tlumaczone na jezyk foniczny (w postaci zapisow lub glosu lektora), ze spotkan
Z poezja migang moga takze korzysta¢ mtodzi ludzie styszacy lub niedostyszacy.

7. Telewizja internetowa w jezyku migowym

W miare poszerzania si¢ zasiegu oddziatywania Internetu zaczely z niego korzystac
takze osoby z uszkodzonym stuchem, tworzac wilasne portale, dostosowane do
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Zobaczy¢ cisze. Odcinek 1, dostep: https://www.youtube.com/watch?v=m9m4KhB_3kY [odczyt:
8 lutego 2017].

5 Deaf Life, dostep: https://www.youtube.com/watch?v=GBtsTkY-1Ws [odczyt: 8 lutego 2017].

®  Kanat ,Mtodzi Migajg Muzyke” na serwisie YouTube, z ktérego mozna przej$¢ do nagran teledyskéw
réznych piosenek z tekstami w jezyku migowym, dostep: https://www.youtube.com/channel/
UCAVixqIrZJMLCtBebdBjpMQ [odczyt: 7 lutego 2017].

,0czy Muzyki”, dostep: http://oczy-muzyki.blogspot.com [odczyt: 7 lutego 2017].

Festiwal Poezji Miganej, dostep: https://polakpotrafi.pl/projekt/festiwal-poezji-miganej [odczyt:
7 lutego 2017].
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ich dysfunkcji. Jest ich obecnie kilkanas$cie, a obrgbie niektorych dziata telewizja
internetowa. Na uwage zastuguje zwtaszcza ONSI TV — kanal, ktory powstat w ra-
mach portalu Organizacji Niestyszacych i Stabostyszacych Internautow (ONSI),
»przecierajac szlak™ telewizji internetowej dla nie(do)styszacych. Wprawdzie
portal ten (m.in. ze wzgledu na problemy finansowe) jest obecnie zawieszony,
ale trzeba odnotowac, ze jego telewizja publikowata od poniedziatku do piatku
nagrania wideo w jezyku migowym z aktualno$ciami z kraju i ze $wiata, za§ w po-
niedzialek dodatkowo emitowane byly streszczenia wydarzen z soboty i niedzieli.
Pojawialy si¢ tu rOwniez nagrania reportazy i wywiady z ludzmi waznymi dla
0s0b z uszkodzonym stuchem. Obecnie ONSI publikuje informacje na swoim fan-
page’u na Facebooku*, podobnie zresztg jak ONSI TV*. Tam wtlasnie udostep-
niane sg najciekawsze informacje i filmy. Archiwalne nagrania TV ONSI znalez¢
mozna takze na YouTubie®.

Dorosli niestyszacy, ktorzy postuguja si¢ wytacznie jezykiem migowym, moga
na biezaco korzystac z innej telewizji internetowej o nazwie Telewizja Gluchych,
ktora powstata w obrgbie portalu Glusi 24 info, prowadzonego przez Oddziat
Matopolski Polskiego Zwiazku Gluchych i dostgpna jest poprzez YouTube*. Jest
jeszcze kolejna taka inicjatywa, prowadzona przez Centrum Edukacji i Wsparcia
RES-GEST w Rzeszowie, przy wspotpracy z Osrodkiem Spoteczno-Zawodowym
Os6b Niestyszacych w Kielcach. Nosi obecnie nazwe Ghusi TV. Telewizja dla
ghuchych. Dostepna jest poprzez wlasng witryng®, za posrednictwem YouTube’a*
oraz strony na Facebooku*. Dzigki telewizji internetowej, nadajgcej programy
W postaci nagran w jezyku migowym, osoby z uszkodzonym stuchem maja dostep
do najwazniejszych informacji, zatem bibliotekarze powinni poleca¢ im t¢ forme
dostepu 1 znaé adresy, pod ktérymi mozna do niej dotrze€.

8. Multimedialne programy dla dzieci i mlodziezy z niedostuchem

Przeglad multimediow, ktore zostaty stworzone z mysla o potrzebach osob z uszko-
dzonym stuchem, bylby niepelny bez oméwienia najwazniejszych portali obliczonych
na terapi¢ logopedyczng i bez przedstawienia dostepnych w Internecie programow,
ktére usprawniajg komunikacje werbalng, pomagaja w nauce czytania i wprowadzaja
do samodzielnego czytelnictwa. Sg one cze¢sto kierowane do rodzicéw lub opiekunow
niedostyszacych maluchow, ale takze bezposrednio do dzieci i mtodziezy z niedo-
stuchem. Ich krétki przeglad wypada zacza¢ od serwisu Kto To Mowi*.
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ONSI, dostep: https://www.facebook.com/onsipl/ [odczyt: 8 lutego 2017].

ONSI TV, dostep: https://www.facebook.com/onsi.tv/ [odczyt: 8 lutego 2017].

TV z jezykiem migowym, dostep: https://www.youtube.com/watch?v=kXkStr8-kDE [odczyt: 8 lutego
2017].

“  Telewizja Gtuchych, dostep: https://www.youtube.com/channel/UCSLIVolZ0J-9Sdwh7Sr9zgA/
about [odczyt: 9 lutego 2017].

Gtusi TV. Telewizja dla gtuchych, dostep: http://www.glusi.tv/ [odczyt: 9 lutego 2017].

Glusi TV, dostep: https://www.youtube.com/user/RESGESTRzeszow [odczyt 9 lutego 2017].
7GTY, dostep: https://www.facebook.com/GlusiTV/ [odczyt: 9 lutego 2017].

4 Kto To Méwi. Cwiczenia dla dzieci niedostyszacych, dostep: http://ktotomowi.pl/ [odczyt: 12 lutego 2017].

45
46



42 Bronistawa Wozniczka-Paruzel

Serwis ten wspiera rehabilitacje stuchu i mowy najmtodszych. Zatozony przez
matke niedostyszacego dziecka, z implantem wszczepionym mu w drugim roku
zycia, oferuje m.in. wiele atrakcyjnych gier, animacji i programoéw, ktére uroz-
maicajg zmudny proces usprawniania stuchu i rozwoju mowy. Wprawdzie sporg
czg$¢ programow trzeba wykupic, ale i te ich bezptatne wersje, ktore dostepne
s3 bezposrednio przez serwis, moga by¢ bardzo przydatne, poniewaz tacza one
zabawe z ¢wiczeniami w stuchaniu i mowieniu. Przyktadowo: dzial Gry i animacje
omawianej witryny obejmuje rozne ¢wiczenia. Zostaly one uporzadkowane w ka-
tegorie: Zwierzeta, Pojazdy, Dom, Czynnosci, Przyroda, Jedzenie, Ciato i ubranie,
Gry i zabawy. Kazde ¢wiczenie, o trzech poziomach trudnosci, sktada si¢ z jednej
animacji, ktorej towarzysza onomatopeje, dzwicki i stowa. W zblizony sposob
skategoryzowane i pogrupowane w ¢wiczenia sa Obrazki, ktdrym towarzysza
ich nazwy wymawiane przez lektorke. Maty uzytkownik lub jego opiekun moga
roéwniez wykonac test, sprawdzajacy wlasciwe rozumienie poszczeg6lnych nazw
przypisanych obrazkom®. Bibliotekarze szkolni pracujacy z dzie¢mi niedostysza-
cymi moga, po zalogowaniu, korzysta¢ z tych i innych jeszcze propozycji serwisu
Kto To Mowi, ktorego ofertg zobaczy¢ mozna na ilustracji 7.
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llustracja 7. Czes$¢ powitalna strony portalu Kto To Mowi
Zrodto: http://ktotomowi.pl/witaj [odczyt: 12 lutego 2017]

Wiele interesujacych programow multimedialnych do diagnozy i terapii logope-
dycznej, w tym — domowej, znalez¢ mozna w portalu firmy Young Digital Planet™.
Najciekawsze z nich wchodza w obreb serii eduSensus. Kierowana jest ona do
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, a wigc i do tych, ktorzy niedo-
slysza. W obrgbie serii miesci si¢ pakiet Logopedia 2.0, niezwykle przydatny dla
dzieci z wadami stuchu i zaburzeniami mowy. Obejmuje on gry terapeutyczne, na
ktore sktada sie pie¢ odrebnych programéw: Logo-gry, Mowigce obrazki, Zabawy

49 Szczegdtowe oméwienia oferty i jej zastosowanie mozna znalezé po zalogowaniu, bezposrednio

na podstronach portalu Kto To Mowi.
Young Digital Planet, dostep: http://www.ydp.pl/ [odczyt: 12 lutego 2017].

50



Multimedia w bibliotece jako $rodek aktywizowania oséb z uszkodzonym stuchem 43

stowem, Obrazkowy stownik tematyczny i Logorytmika®. Opisy calego pakietu i jego
poszczegblnych programoéw znajduja si¢ na jednej z podstron Young Digital Planet
(Sklep. Diagnoza i terapia logopedyczna)®, gdzie powinni trafi¢ rowniez bibliote-
karze, zwlaszcza szkolni, ktorzy w warunkach bibliotecznych chcieliby wspomagac
terapi¢ swoich malych uzytkownikow lub chcieliby podsung¢ rodzicom dzieci formy
multimedialne przydatne do terapii domowej. Sg to programy interaktywne, bardzo
atrakcyjne graficznie, z licznymi animacjami, znakomicie stymulujace zaburzone
funkcje poprzez rézne bodzce wizualne i dzwickowe, a przy tym uczg, bawiac.

Whioski

Nie sposob byto w krotkim artykule przedstawi¢ wszystkich mozliwosci, jakie
osobom z uszkodzonym stuchem niosg nowe technologie (w tym — komunikacyjne)
i rozne formy multimedialne, dostgpne dzieki komputerowi i Internetowi. Z coraz
bogatszej oferty wybrane zostaty gtownie te, ktore mogg okazac si¢ przydatne
bibliotekarzom w aktywizowaniu tych osob niestyszacych (w roznym zreszta
wieku), ktore postuguja si¢ jezykiem migowym jako macierzystym i czujg wigz
z kulturg spotecznoséci Gtuchych. Nie zabraklo tez miejsca dla rozmaitych form
multimedialnych, ktére bibliotekarze powinni wykorzystywaé w pracy z mtodzieza
1 dzie¢mi o zréznicowanym stopniu niedostuchu, aby zaktywizowac te specyficzng
grupe uzytkownikéw biblioteki, zachgcic ich zaréwno do odwiedzin swojej pla-
cowki, jak i do rozwijania umiejetnosci mowienia i czytania, a w przysztosci — do
samodzielnego czytelnictwa.

Bez watpienia najtrudnie;j jest dotrze¢ do tych, ktérzy nie potrafig komunikowac
si¢ fonicznie, za$ ich czytelnictwo, a raczej uczestnictwo w lekturze, przybiera
formy niekonwencjonalne, poprzez transkrypcje wizualna, tj. dzigki nagraniom
tekstu w jezyku migowym. Aby do nich dotrze¢, trzeba:

*» pozna¢ warto$¢ PIM oraz kultury Ghluchych, a takze multimedialne stowniki

jezyka migowego (dla omowienia ktorych zabrakto tutaj miejsca);

* zapozna¢ si¢ z programami i projektami umozliwiajagcymi komunikacje (r6z-

nego rodzaju ttumacze zdalni i programy translatorskie);

* matym dzieciom niestyszacym oferowac bajki w jezyku migowym (w tym

— telewizyjne), starszym — migowe adaptacje lektur szkolnych;

» mtodziez zachgci¢ do ogladania nagran z filmami w PJM, piosenkami migo-

wymi 1 poezjg migana;
* dorostym oferowa¢ programy z TV ghluchych oraz programy TV i filmy
z napisami dla niestyszacych;

* organizowac kursy jezyka migowego z wykorzystaniem multimedialnych
stownikow i kursow tego jezyka, ktore dostepne sg rowniez w Internecie,
weciagajac do pomocy tych niestyszacych, ktorzy postuguja si¢ PJM;
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Historia firmy oraz jej oferta — zob. B. Wozniczka-Paruzel, Multimedia w komunikacji..., s. 154-159.
Sklep. Diagnoza i terapia logopedyczna, dostep: http://sklep.ydp.pl/pol_m_Terapia-i-rozwoj_
Diagnoza-i-terapia-logopedyczna-207.html [odczyt: 12 lutego 2017].
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*» przygotowac baze adresow internetowych z witrynami dla nie(do)styszacych;

» upowszechnia¢ wiedzg o technologiach umozliwiajacych komunikacje z nie-
styszacymi (i z nich korzystac);

* opracowac plany zaje¢ bibliotecznych dla uzytkownikow w r6znych katego-
riach wiekowych i o r6znym stopniu uszkodzenia stuchu, z wykorzystaniem
form multimedialnych;

* dzieciom 1 miodziezy z niedostuchem oferowa¢ multimedialne programy
usprawniajgce jezyk foniczny i przygotowujace do samodzielnej lektury.

Nie sg to zadania tatwe, ale na pewno warto je podejmowac, aby osoby z dys-

funkcja stuchu mogty przezywac¢ dume z wlasnej kultury i jezyka, korzystac z do-
stepu do $wiata informacji, odczuwacé rados¢ lektury, a takze cieszy¢ si¢ pobytem
Ww przyjaznej im bibliotece.
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Multimedia in the library as a means of activating people with
hearing impairments

Summary

The article is devoted to various multimedia forms that can be used in libraries
when working with deaf or hard-of-hearing users. After some terminological and
methodological observations, the article discusses problems of the deaf community
connected with communication and culture, and barriers to accessing reading and
written information resulting from hearing damage, when these are issued tradi-
tionally. Against this background, new technologies and computer programs that
enable the breaking down of communication barriers (i.e. online translators of sign
language and translation systems) are presented. The next part of the discussion
is focused on multimedia reading materials for deaf children: on fairy tales and
reading (with translations into sign language, recorded in this language or con-
stituting visual transcriptions of literary texts). Multimedia for deaf youth (films
with actors using sign language, music videos with musical hits, where texts have
been translated into sign language, and sign-language poetry) are also presented.
The next part of the article describes the Internet TV for the deaf, thanks to which
it is possible to access information from the country and the world, and, lastly,
interactive multimedia programs for children and youth with hearing loss, which
stimulate dysfunctional functions, encouraging reading and preparing for reading.
The whole article finishes with attempts to indicate how to encourage people with
hearing impairments to use the library, and how to motivate them.
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g/Glusi w bibliotece

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu i ogdlnie w $wiecie styszacych ghluchych uznaje si¢
za jedna z grup niepelnosprawnych. Osoby z wada shuchu postrzega si¢ z per-
spektywy medycznej: stabostyszacy, niedostyszacy, ghusi, oghluchli itd. Opisuje
si¢ ich ubytek stuchu szacowany w decybelach, odnotowuje, w jakim wieku go
stracili (ma to duzy wptyw na rehabilitacj¢ stuchows), okresla stopien niedostuchu
(umiarkowany, znaczny, gteboki), to, ile sg w stanie ustysze¢ i zrozumie¢ oraz
jakich (i czy w ogole) protez stuchowych uzywaja (aparaty stuchowe, implanty
slimakowe, implanty pniowe). Jednak celem niniejszego referatu jest zwrocenie
uwagi na inny problem — Gluchych tworzacych mniejszo$¢ jezykowo-kulturowa.
W tej perspektywie nie jest wazne, jaki ma si¢ ubytek stuchu i z jakiej protezy
stuchowej korzysta. Czasem nawet niewazne jest, czy w ogole jest si¢ niestyszacym
(niektdérzy cztonkowie kultury Gluchych to osoby styszace, ktore wychowaty sie
w ghuchych rodzinach, z gluchymi rodzicami, a niekiedy nawet dziadkami itd.).
Wazne s3 natomiast znajomos$¢ polskiego jezyka migowego i poczucie przyna-
leznosci do tej mniejszosci. Na podstawie tego aspektu kulturowego w artykule
zostalo omowione czytelnictwo g/Gluchych i sposoby na promocjg¢ bibliotek wsrod
tej grupy uzytkownikow.

1. Elementy kultury Gluchych

Podstawowym elementem, wrgez trzonem, na ktorym opiera si¢ kultura Gluchych,
jest polski jezyk migowy. Jest to jezyk wizualno-przestrzenny, w ktorym modalnos¢
wzrokowa, a nie stuchowa, odgrywa gtowna role. Posiada on wlasny stownik oraz
strukture gramatyczna: sktadnie, fonologig, morfologie’, ma wiec pelne prawo, aby
okresla¢ go mianem jezyka naturalnego. PIM (polski jezyk migowy) jest pierw-
szym jezykiem dzieci ghuchych (a niekiedy takze styszacych), ktérych rodzice sa
Glusi. W rodzinach Gluchych (tzw. Glusi dynastyczni stanowig 10% spoteczenstwa

' Nauczmy sie rozumieé nawzajem: poradnik dla styszgcych o niedostyszgcych i gluchych, Warszawa,

s. 8, dostep: http://www.pzg.org.pl/rokdownloads/SC/poradnik_PZG.pdf [odczyt: 19 pazdziernika
2016].
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g/Ghuchych?) przekazywany jest on z pokolenia na pokolenie. Warto tez zaznaczyc¢,
ze PJM nie jest uniwersalny i dotyczy tylko polskich Gluchych; niestyszacy z in-
nych krajow maja wlasne jezyki migowe (amerykanski jezyk migowy, francuski
jezyk migowy, hiszpanski jezyk migowy itd.). Jezyki migowe na calym §wiecie sg
relatywnie mtode. Oficjalnie poczatki PIM wigze si¢ z zatozeniem 200 lat temu —
przez ks. Jakuba Falkowskiego — Instytutu Gluchoniemych w Warszawie. Warto
jednak pamigtaé, ze juz wezedniej ghusi migali we wiasnych domach.

Naturalnego jezyka migowego nie nalezy myli¢ ze sztucznymi tworami jezy-
kowymi. W Polsce oprocz PJM istnieje jeszcze system jezykowo-migowy (SIM).
Nie jest to jednak jezyk Gluchych, a jedynie subkod jezyka polskiego, odzwier-
ciedlajacy jego gramatyke w szyku zdania sktadajacego si¢ ze znakow migowych.
Utworzenie systemu miato na celu nauczenie g/Gluchych jezyka polskiego oraz
latwiejszy kontakt z nimi. SJM jest jezykiem sztucznym i bardzo czgsto niero-
zumianym przez Ghluchych, podobnie jak i jezyk polski, o czym bedzie mowa
w dalszej czgsci artykutu.

Drugim najwazniejszym elementem tworzacym kulture Gtuchych jest wza-
jemne rozumienie i poczucie solidarnosci. Glusi maja takie same doswiadczenia:
dyskryminacja, bariery komunikacyjne, uczgszczanie na rehabilitacje stuchowa,
podczas ktorej logopedzi probuja zrobi¢ z nich styszacych. Brak zrozumienia
w srodowisku styszacych — co wiecej, we wlasnych rodzinach — przyczynia si¢
do tego, ze Gtusi chetniej przebywaja w swoim gronie, tworzac swoj wlasny
$wiat. Swiat, gdzie mogg swobodnie miga¢ i nie majg probleméw z porozumie-
niem si¢ z druga osoba. To poczucie dyskryminacji i wyobcowania przejawia si¢
w sztuce gluchych: malarstwie, aktorstwie, a nawet poezji. W obrazach i sztukach
teatralnych bardzo czg¢sto motywem gldéwnym sg wlasnie do§wiadczenia zycio-
we Gluchych?® — ich kontakty ze styszgcymi i problemy, z ktérymi borykaja si¢
na co dzien.

Na kulturg Gluchych sktada si¢ rowniez historia (nie tylko polskich g/Gtu-
chych, ale takze wydarzenia zagraniczne, jak np. walka niestyszacych studentow
amerykanskiego Uniwersytetu Gallaudeta w Waszyngtonie o gluchego rektora czy
kongres w Mediolanie w 1880 roku, ktory spowodowal, ze przez 100 lat g/Glusi nie
mogli swobodnie miga¢ w szkotach), wtasne zawody sportowe (ghusi nie uczest-
nicza w igrzyskach paraolimpijskich, maja za to wtasne zawody — Deaflympics),
$wigta (Miedzynarodowy Tydzien Gluchych, Migdzynarodowy Dzief Gluchych),

2 M. Talipska, Problemy integracji 0séb niestyszgcych — rozwazania na temat aspektu spotecznego

i etnicznego Gfuchych, praca licencjacka przygotowana na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego pod kierunkiem dr Emilii Jaroszewskiej, Warszawa
2014, 65 s., maszynopis, Biblioteka Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego, s. 20-23.

Jednym z najbardziej znanych obrazéw z takim motywem jest Family dog Susan Dupor, gtuchej
malarki. Obraz przedstawia rodzine styszgcych siedzacych przy stole, a wsrdd nich, niczym pies,
waruje gtuche dziecko. Twarze styszgcych sg rozmazane, niewyrazne — symbolizuje to brak
rozumienia mowy fonicznej przez gtuchych, natomiast dziecko zamiast rgk ma psie fapy, do niczego
nieprzydatne w rozmowie ze styszgca rodzing.
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a nawet imprezy pokazujace dume Ghuchych z wtasnego srodowiska (np. wybory
Miss Ghuchych, cykl konferencji ,,Glusi majg glos™).

2. Czytelnictwo g/Gluchych i bariery z nim zwigzane

Jak juz wczesniej wspomniano, naturalnym jezykiem g/Ghluchych jest polski jezyk
migowy. Jezyk o innej gramatyce, innym kanale przekazu, gdzie oprocz znakow
migowych ogromna role odkrywaja mimika i ruchy catego ciata. Ta zupetna od-
miennos¢ sprawia, ze dla wielu g/Ghuchych jezyk polski jest jezykiem obcym, a jego
nauka to dla nich wrecz syzyfowa praca. Glusi nie nabywaja jezyka fonicznego jak
styszacy, tzn. w procesie naturalnego przyswajania, od dziecka bedac wystawionymi
na tzw. zanurzenie jezykowe®. Nie przyswajajg go biernie (tak jak dzieci styszace),
przyshuchujac si¢ od matego rozmowom rodzicoéw, nuceniu kotysanek przez mame
lub w czasie wspdlnej zabawy z innymi dzie¢mi. Nie nabywaja jezyka wedtug kolej-
nych etapdw rozwojowych. Gluche dzieci od najmtodszych lat uczeszczaja na lekcje
logopedii czy to prywatnie, czy tez dopiero w szkole, gdzie probuje sie uczy¢ je sylab,
stow, fraz, zdan. Nie jest to jednak nauka jezyka polskiego, do jakiej przyzwyczajone
sa w szkotach dzieci styszace. Wazne jest nauczenie dziecka poprawnego wymawiania
stowa, ale juz nie rozumienia jego znaczenia. To sprawia, Ze glusi nie s3 w stanie
opanowac jezyka polskiego w takiej samej formie jak styszacy, przyswajajacy go
naturalnie od niemowlectwa. A jesli im si¢ udaje, wymaga to od nich ogromnego
wysitku i checi do nauki. Mozna wiec stwierdzic, ze nauka jezyka polskiego bedzie
dla gluchego takim samym wyzwaniem jak nauka jezyka angielskiego, niemieckiego
itd., czyli kazdego innego jgzyka obcego. Warto tez zauwazy¢, ze bledy, ktore ghusi
popehniajg, uzywajac jezyka polskiego, sa w sposob charakterystyczny podobne do
bledow popetianych przez obcokrajowcow. Polegaja one na uzywaniu zlego szyku
wyrazow w zdaniu i ztej odmianie wyrazow.

Jesli wigc jezyk polski jest dla Gluchych jezykiem obcym, to rodzi si¢ pytanie,
jak wplywa to na czytelnictwo w tej grupie? Na konferencji ,,Glusi maja glos
IV”, ktora odbyta si¢ 27 wrzes$nia 2014 roku w Warszawie, Agnieszka Siepkow-
ska, Gtucha prelegentka, opowiedziata o wlasnych doswiadczeniach zwigzanych
z naukg jezyka polskiego, pokazujac przy tym skany szkolnych zeszytéw. Przez
catg edukacje w szkole podstawowej uczyla si¢ wcigz tego samego, nie poznajac
jednak jezyka polskiego na tyle, aby moc przyznac, ze jego znajomos¢ zachgcata
ja do czytania ksigzek. Jezyk polski wcigz byt dla niej stabo rozumianym jezy-
kiem obcym. Kiedy w 2009 roku — po raz pierwszy w Polsce — na Uniwersyte-
cie Wroctawskim zostal zorganizowany lektorat jezyka polskiego jako obcego
dla Ghuchych®, Agnieszka Siepkowska rowniez si¢ nan zapisata. Na konferencji
w Warszawie przedstawila swoje bardzo pozytywne wrazenia i odczucia zwigzane

4

J. Kowal, Jezyk polski jako obcy a edukacja niestyszgcych, [w:] Edukacja niestyszgcych, red. nauk.
E. Twardowska, M. Kowalska, £6dz 2011, s. 93-95.

Semestralny kurs jezyka polskiego dla Gtuchych, dostep: http://www.sjpik.uni.wroc.pl/index.
php?id=211 [odczyt: 24 stycznia 2015].

5
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z tym lektoratem. Jego najwazniejszym efektem jest to, ze wlasnie po tym kursie
Siepkowska zaczela czytaé ksigzki, odczuwajac przy tym przyjemnosc. Jezyk
polski przestal stanowi¢ dla niej barier¢ w dostepie do literatury.

Historia Agnieszki Siepkowskiej pokazuje, ze Glusi sa w stanie nauczyc¢ si¢
jezyka polskiego na odpowiednim poziomie, potrzebna jest tylko wlasciwa metoda
dopasowana do niestyszacych oraz niezbedne sg checi samych uczniow. Wtasnie
problemy z jezykiem polskim sg istotng przeszkoda w dostepie Gluchych do ksig-
zek. W tym przypadku jednak nie chodzi tylko o codzienne stownictwo i gramatyke.
Gtusi, ktorych pierwszym jezykiem jest jezyk migowy, maja problemy z rozu-
mieniem przeno$ni, metafor, trudniejszych wyrazéw nieuzywanych w zwyktych
rozmowach. W szkotach dla gtuchych na lekcjach jezyka polskiego nie omawia
si¢ Pana Tadeusza czy Chiopow. Dzieta te napisane sg bowiem skomplikowanym
jezykiem, zawieraja zbyt trudne stownictwo. Nie pojawiaja si¢ nawet na maturze
dla g/Gluchych, ktora jest specjalnie dla nich dostosowana.

Bariery zwigzane ze staba znajomoscia jezyka polskiego sprawiaja, ze warto
pomysle¢ o innych formach ksigzki, bardziej dopasowanych do Gluchych i wizu-
alnej formy polskiego jezyka migowego.

3. Alternatywne formy ksiazki

3.1. Ksiazki na wideo

Najbardziej powszechna forma alternatywna sa ksigzki na wideo, w ktérych tresé¢
przedstawiana jest w postaci ttumaczenia na polski jezyk migowy. O takich ksigz-
kach wspominal juz w latach 80. XX wieku Bogumit Korniak®, ktory przez wiele
lat pracowal w Bibliotece Polskiego Zwiazku Gluchych w Lublinie. Obecnie
najczesciej spotyka si¢ thumaczenia lektur szkolnych badz filméw powstatych
wlasnie na podstawie tych lektur.

Opracowaniem lektur szkolnych w polskim jezyku migowym zajmowata si¢
m.in. Fundacja Orange przy wspotpracy z fundacja Migdzy Uszami — Krakowska
Fundacja Rozwoju Edukacji Niestyszacych im. Marka Mazurka. W ramach pro-
jektu, w pierwszej potowie 2012 roku, przettumaczono na PJM sze$¢ lektur szkoty
podstawowej’. W filmach zostaty wykorzystane grafiki stworzone na warsztatach
dla dzieci niestyszacych. Celem bylo przedstawienie tresci lektur w sposob zro-
zumiaty dla niestyszacych, zainspirowanie dzieci tematyka ksiazek i zachecenie
ich do przeczytania wersji papierowe;.

Ttumaczenie na PJM filmow i bajek mozna réwniez znalez¢ na stronie Na-
rodowego Instytutu Audiowizualnego®. NInA udostepnia z thumaczeniem m.in.

6

B. Korniak, Z zagadnien czytelnictwa gtuchych, ,Poradnik Bibliotekarza” 1984, nr 3, s. 71.
Opracowanie lektur szkolnych w Polskim Jezyku Migowym, dostep: https://akademiaorange.pl/
projects/film/0/info/Opracowanie_lektur_szkolnych_w_Polskim_Jezyku_Migowym/ [odczyt: 21
pazdziernika 2016].

Zob. Ston w rezyserii Agnieszki Osieckiej, dostep: http://ninateka.pl/film/slon-agnieszka-osiecka;
Matpa w kapieli, dostep: http://ninateka.pl/film/malpa-w-kapieli-animacja-smf; Pchta Szachrajka,
dostep: http://ninateka.pl/film/pchla-szachrajka-smf [odczyt: 16 grudnia 2016].
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ekranizacj¢ opowiadania Stor Stawomira Mrozka w rezyserii Agnieszki Osieckiej
czy kilka animacji do wierszy dla dzieci, np. Matpa w kgpieli Aleksandra Fredry
czy Pchia Szachrajka Jana Brzechwy.

Warto tez wspomnie¢ o projekcie Fundacji na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji
KATARYNKA ,,ADAPTER w Szkole”. Jest to projekt majacy na celu propagowanie
edukacji filmowej i polskiej kinematografii takze wsrod ucznidow niestyszacych®.
Niestety, filmoéw z thumaczeniem na PJM jest niewiele — zaledwie trzy. Znacznie
wiecej filmow posiada napisy standardowe lub uproszczone.

Ksigzki na wideo to ciekawa forma, ale majaca jedng wade. Wszystkie thuma-
czenia dotycza lektur szkolnych i to najczesciej lektur ze szkoty podstawowej. A co
z lekturami dla gimnazjow i szkot srednich? Bardzo przydatoby sie thumaczenie
wspomnianych juz Pana Tadeusza i Chtopow, lektur napisanych trudnym jezykiem
nawet dla ucznidow styszacych.

Pozostaje tez pytanie: co z innymi ksigzkami, czytanymi dla przyjemnosci juz po
ukonczeniu edukacji szkolnej? Jak dotad takich ksigzek niestety si¢ nie thumaczy.

3.2. SignWriting
Jezyki foniczne majg wlasne sposoby notacji, a jezyki migowe? Czy one rOwniez
mogg mie¢ swoj zapis? By¢ moze g/Ghusi chetniej siegaliby po ksigzki, gdyby byty
one zapisywane w systemie odwzorowujagcym wizualno-przestrzenny charakter
ich jezyka naturalnego. Takim pismem jest SignWriting stworzony w 1974 roku
przez Valerie Sutton, amerykanska tancerke baletowa . Sutton opracowata go na
prosbe badaczy z uniwersytetu w Kopenhadze, opierajac si¢ na stworzonym przez
siebie wczesniej DanceWritingu — systemie zapisu krokéw i1 ruchow tanecznych.
Pismo miato stuzy¢ celom naukowym i poczatkowo uzywali go jedynie dun-
scy badacze, jednak z czasem zainteresowanie SignWritingiem wyszlo poza mury
uczelni. Mozliwo$¢ notacji jezyka migowego zyskata popularno§¢ w innych kregach,
zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych, gdzie w latach 80. XX wieku powstat nawet
dwujezyczny periodyk (w jezyku angielskim oraz w SignWritingu w wersji amery-
kanskiego jezyka migowego) ,,The SignWriter Newspaper”, ktory ukazywat si¢ przez
cztery lata. Pismo byto dystrybuowane bezptatnie do Gluchych w az 41 panstwach.
SignWriting stara si¢ jak najwierniej odda¢ ztozonos¢ wizualnego charakteru
jezykow migowych. W zapisie wykorzystuje wigc wszystkie elementy sktadajace
si¢ na nie: uktad i ruch rak, palcow, nadgarstkow, postawe ciala, kontakt miedzy
dtonmi i ciatem; przestrzen i perspektywa sg nie mniej istotne. Znaki sg zapisywane
z punktu widzenia osoby migajacej; przyjmuje si¢, Ze migajacy jest praworeczny.
W SignWritingu zapisuje si¢ rowniez znaki interpunkcyjne i alfabet palcowy, ktory
nie jest jednak podobny do wersji graficznej. Dodatkowo brany jest pod uwagg fakt,
ze znaki moga by¢ wykonywane w r6znych pozycjach w stosunku do nadawcy czy

9

ADAPTER w Szkole, dostep: http://fundacjakatarynka.pl/projekty/adapter-w-szkole-kinoteka-dla-
niewidomych-i-nieslyszacych-uczniow/ [odczyt: 21 pazdziernika 2016].
SignWriting, dostep: http://pl.wikipedia.org/wiki/SignWriting [odczyt: 20 maja 2015].
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osoby migajacej, wykorzystuje si¢ wigc zaciemnienie, dzigki czemu zapis pozwala
na zawarcie dwoch cech artykulacyjnych w jednej jednostce graficzne;.

Pismo to jest bardzo popularne w Stanach Zjednoczonych. Powstaja tam thu-
maczenia literatury, Biblii, bajek dla dzieci, publikowane sg stowniki i podrgczniki
do edukacji. Wydawnictwa sa na ogot dwujezyczne, co moze rowniez wptywac na
kompetencje Gluchych w pisemnej formie jezyka fonicznego. W Polsce SignWri-
ting nie jest popularny, cho¢ od kilku lat mozna si¢ spotka¢ z pojedynczymi publi-
kacjami na ten temat; najczgsSciej sg to artykuly autorstwa Lucyny Dhugoteckie;,
ktoéra mozna uznac za propagatorke tego sposobu notacji w naszym kraju. Diugo-
fecka zajmuje si¢ takze thumaczeniem ksigzek i poezji na SW w wersji polskiego
jezyka migowego, a przettumaczony przez nig wiersz Uwierz w Aniofy", autorstwa
Tomasza Jakubiaka, jest pierwszym przypadkiem takiego ttumaczenia w Polsce.

SignWriting wydaje si¢ stanowi¢ idealng alternatywe dla ksigzek w jezyku
polskim. Glusi mogliby wtedy czyta¢ we wlasnym jezyku, nie majgc problemow
z gramatyka, zwigzkami frazeologicznymi i metaforami w jezyku polskim. Naj-
wigksza przeszkoda jest fakt, ze brak w Polsce wigkszego zainteresowania tym
pismem. Aby SignWriting miat szans¢ bytu w Polsce, nalezaloby wprowadzi¢ jego
nauczanie juz w szkole podstawowej, rownolegle z nauczaniem pisania w jezyku
polskim. Dzieci g/Gluche, ktére ucza si¢ polskiego jezyka migowego i w tym
jezyku mys$la, znajac rOwniez system notacji swojego jezyka, miatyby szanse¢ na
zainteresowanie literaturg w taki sam sposob jak ich styszacy rowiesnicy. Kwestia
jezyka nie bylaby juz barierg nie do pokonania.

3.3. Ksigzki dla dzieci z grafikami migajacych bohaterow

Ciekawym rozwigzaniem dla najmtodszych ghuchych sa ksigzeczki, w ktorych
bohaterowie sami uzywajg jezyka migowego. W Polsce powstaly co najmnie;j
dwie takie publikacje: Papierowy smok autorstwa Zanety Bartoszek oraz Migajqce
Brzdgce pod redakcja Iwony Grzesiak. Pierwszy tytut zostat wydany w 2013 roku.
Ksigzka przeznaczona jest przede wszystkim dla dzieci ghuchych i stabostysza-
cych, ale moze by¢ rowniez adresowana do dzieci styszacych'™. Jak wspomina
sama autorka, na polskim rynku brakuje ksigzek dla najmtodszych, ktore bytyby
dostosowane jezykowo do dzieci niestyszacych; wigkszos¢ ksigzek napisana jest
skomplikowanym jezykiem. Celem wydania Papierowego smoka jest zachece-
nie ghuchych dzieci do samodzielnego czytania, ale rowniez — promocja jezyka
migowego w srodowisku styszacych®. Ksigzka napisana jest prostym jezykiem,
zawiera rOwniez stowniczek z wyrdznieniem poszczegodlnych znakow polskiego

Strona Tomasza Jakubiaka, dostep: http://www.tomaszjakubiak.com/pjm.htm [odczyt: 16 grudnia
2016].

Oficjalna strona ksigzki Papierowy smok, dostep: http://bajkawjezykumigowym.wix.com/
papierowysmok#!autor/c8hd [odczyt: 16 grudnia 2016].

Studentka DSW we Wroctawiu napisata ksigzke... w jezyku migowym, Wroctaw 2013, dostep:
http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/956209,studentka-dsw-we-wroclawiu-napisala-ksiazke-
w-jezykumigowym,id,t.html [odczyt: 16 grudnia 2016].
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jezyka migowego. Dodatkowo na koficu znajduje si¢ instrukcja, jak owe znaki
prawidtowo odczytaé. Istotny jest tez fakt, ze bohaterka ksigzki jest ghucha, co
moze pozytywnie wptynac na poczucie wartosci dziecka. Niewiele jest ksiazek
czy to dla dzieci, czy dla dorostych, w ktorych wystgpowatyby ghuche postaci.
Zwhaszcza w przypadku dzieci moze by¢ to smucacy dla nich fakt — brak gluchych
bohaterow moze obnizaé ich poczucie wartosci z powodu wlasnej wady stuchy.

Ksigzka Migajqgce Brzdgce zostata wydana w 2011 roku™. Jest przeznaczona
dla jeszcze mtodszych dzieci niz Papierowy smok. Posiada duzo mniej tekstu,
glowna rolg graja ilustracje. Migajgce Brzdgce nie jest bajka, a ksiazka edukacyj-
ng. Na kazdej stronie umieszczono krotka instrukcje z zadaniem do wykonania,
zwigzanym z dang ilustracjg. Ksigzka zawiera takze lubiane przez dzieci naklejki
przedstawiajace tytutowego Brzdaca, migajacego znak pasujacy do danej ilustracji.
Na koncu znajduje si¢ ,,brzdacowy stowniczek migowy” z wybranymi znakami
jezyka migowego. Ksigzka jest picknie wydana i zdecydowanie zacheca dzieci
do jej przegladania i edukacji poprzez zabawe.

4. Specyfika pracy z czytelnikiem gluchym i sposoby zache¢cajace
g/Gluchych do korzystania z bibliotek

Czytelnicy g/Glusi to specyficzna grupa potencjalnych uzytkownikow bibliotek.
W zwiazku z tym nalezy bra¢ pod uwage nie tylko ich zainteresowania, ale takze
poziom znajomosci jezyka polskiego oraz znajomos¢ jezyka migowego.

Glusi bardzo czesto spotykaja si¢ z dyskryminacjg ze wzgledu na barier¢ komu-
nikacyjna. Gluchota charakteryzuje si¢ tym, ze jej nie wida¢. Wielu ludzi nie wie,
jak sie zachowac, gdy nagle dowiaduje si¢, ze przed nimi stoi osoba niestyszaca.
Najczesciej usilnie probujg mowié, niekiedy glosniej i wyrazniej (ale nie zawsze),
nie rozumiejgc, ze to nic nie da. Nie wszyscy g/Gtlusi potrafig czytac¢ z ruchu warg,
a takze nie wszyscy, ktoérzy nauczyli sie¢ mowic, beda w stanie odebra¢ mowe
foniczna 1 jg zrozumie¢. To wiasnie ci g/Gtusi, ktorzy mowia, spotykaja si¢ z naj-
wigkszymi przykro$ciami: wyszydzaniem ich dziwnego gtosu lub wiasnie usilnym
moéwieniem, mimo zwracania uwagi, Ze oni tej mowy nie rozumieja. Dlatego jest
ogromnie wazne, aby bibliotekarze szanowali odrebno$¢ jezykowsa g/Ghuchych
1 wybrany przez nich sposoéb komunikacji. Nie chodzi oczywiscie o to, zeby nagle
wszyscy zaczeli biegle zna¢ PJM, natomiast warto, by nauczyli si¢ chociaz kil-
kunastu znakow i zwrotow, umozliwiajacych podstawowa komunikacje. Jesli za$
g/Ghuchy chce komunikowac si¢ za posrednictwem kartki, nalezy mu to umozliwi¢
i nie stara¢ si¢ dalej mowi¢ fonicznie. Bezwzglednie nie nalezy poprawiaé jezyka
polskiego g/Gtuchego, a tym bardziej — wyszydzaé btedow gramatycznych. To
istotne kwestie, gdyz pozytywne wrazenia z pierwszej wizyty w bibliotece zachgca
g/Gluchych do dalszego korzystania z jej ustug.

14

Strona Fundacji na Rzecz Osob Gtuchych i Jezyka Migowego, dostep: http://www.fundacjamigowy.
pl/index.php?option=com_content&view=article&id=2&ltemid=3 [odczyt: 16 grudnia 2016].
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Ciekawym pomystem, majgcym na celu zachecanie g/Gtuchych do odwiedzania
bibliotek, jest tworzenie przeznaczonych specjalnie dla nich klubow czytelniczych.
Takie inicjatywy powstaty m.in. w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Glogowie™
czy w Legnickiej Bibliotece Publiczne;j'.

Kluby czytelnicze dla g/Gluchych moga nie tylko wptywac na pozytywny
wizerunek biblioteki jako miejsca dajacego szans¢ wszystkim, ale przede wszyst-
kim — na zachowania czytelnicze uczestnikow spotkan. Dzigki klubom g/Glusi
moga rozstrzygacé swoje watpliwosci dotyczace danych lektur, dyskutowac¢ na ich
temat z innymi uczestnikami czy tez samymi bibliotekarzami; moga by¢ rowniez
organizowane spotkania przyblizajace — poprzez thumaczenie na zywo na jezyk
migowy — dane ksigzki tym, ktorzy stabo znajg jezyk polski.

Kluby czytelnicze mogg organizowac tez spotkania dla g/Gluchych ze znanymi
pisarzami, poetami. Spotkanie stawnej osoby na zywo zawsze jest wielkim prze-
zyciem. Realne poznanie danego autora wzmaga ciekawos$¢ nie tylko jego osoba,
ale i jego tworczoscia, co moze zachgcic¢ uczestnikow spotkania do zapoznania
si¢ z jego dzietami. Takie spotkanie moze rozbudzi¢ zainteresowanie czytelnic-
twem u g/Gtuchych, ktorzy do tej pory stronili od ksigzek. Jest to tez dodatkowa
promocja biblioteki, a takze samego klubu. Organizowanie ciekawych wydarzen
moze przyciaga¢ nowych uczestnikow.

Zakonczenie

Celem niniejszego tekstu bylo zwrocenie uwagi na aspekt kulturowy spotecznosci
g/Ghuchych i istote roli polskiego jezyka migowego. Wazne jest, aby takze biblio-
tekarze nie postrzegali g/Ghuchych tylko jak niepelnosprawnych, ale jako mniej-
szo$¢ jezykowo-kulturowa. Jezyk migowy jest kluczem umozliwiajagcym dotarcie
do tego srodowiska. Problemy ze znajomoscia jezyka polskiego, wplywajace na
czytelnictwo g/Gluchych, moglyby zosta¢ rozwigzane za pomoca alternatywnych
form ksigzki. Niestety, te sg albo przeznaczone jedynie dla mtodych czytelnikow,
albo zupetnie niepopularne, jak w przypadku SignWritingu.

Klub Gtuchego Czytelnika przy MBP w Gtogowie, Gtogéw 2013, dostep: http://www.glogow-info.
pl/index.php?option=com_content&task=view&id=26264&Itemid=2 [odczyt: 16 grudnia 2016].
Roéwnos$¢ Cztowieka Gfuchego, dostep: http://biblioteka.legnica.eu/news.php?id=257 [odczyt: 16
grudnia 2016].
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The Deaf in the library

Summary

Deaf people are a specific group of readers. The literature on the subject pays special
attention to the problems of the Deaf, especially deaf people in pre-lingual and
peri-lingual life, connected with the acquisition and learning of the Polish langu-
age, which sometimes constitutes a foreign language for them. Many deaf people
do not use libraries because they feel insecure on account of the communication
barriers they encounter. In addition, librarians do not fulfill the special needs of
deaf people, often treating them as ordinary users. Deaf people themselves do not
always consider themselves disabled, but want to be treated as a separate social
group — the Deaf as a linguistic and cultural minority.

In the article, attention is drawn to the existence of this minority, together
with their reading needs, problems and barriers related to reading and traditional
books in Polish as well as the specificity of working with the deaf reader and ways
of encouraging deaf people to use libraries. The subject of alternative forms for
a traditional book in Polish is also discussed: Sign Writing — methods of recording
sign language, together with books on video translated into sign language, special
books for children using sign language, and books that are easy to read.






Albert Lewandowski
Zespot Placowek Szkolno-Wychowawczych w Kielcach

Biblioteka szkolna dla uczniow niestyszacych
— metody i formy pracy na przykladzie Zespolu
Placowek Szkolno-Wychowawczych w Kielcach

Wprowadzenie

Wdrazanie dzieci, zwlaszcza niestyszacych, do obcowania ze stowem druko-
wanym jest niezwykle istotne, poniewaz wzmacnia percepcj¢ wzrokowa, ktora
w przypadku tej kategorii uczniow odgrywa decydujaca rolg w rozwoju intelek-
tualnym, emocjonalnym oraz spotecznym. Waga tej problematyki sktonita autora
do zaprezentowania form i metod pracy promujacych czytelnictwo wsrdéd uczniow
stabostyszacych i niestyszacych, realizowanych w Zespole Placéwek Szkolno-
-Wychowawczych w Kielcach. Przy pisaniu niniejszego artykulu stosowano ana-
liz¢ i krytyke dokumentow, obserwacjg, wywiad. Pomocne byly rowniez wlasne
doswiadczenia z pracy dydaktyczne;j.

Dziatem pedagogiki, ktory zajmuje si¢ teorig i praktyka ksztatcenia osob z wada
shuchu, jest surdopedagogika. W ramach tej dziedziny opracowywane sg teoretyczne
podstawy post¢gpowania rewalidacyjnego w stosunku do 0sob z wadami stuchu'.

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji gluchoty®. Panuje takze
niescisto$¢ terminologiczna na poziomie mowy potocznej. Ustawodawcy kra-
jow europejskich uzywaja terminu ,,gluchy” zamiennie ze stowem ,,glucho-
niemy”. Takie malo rzetelne podejscie do problemu w duzym stopniu utrudnia
podejmowanie skutecznych dziatan, majacych na celu aktywizacje tej grupy
spoteczne;j®.

Wedtug jednej z najpopularniejszych i najprostszych klasyfikacji gluchoty
wyroznia si¢ dwa glowne terminy: 1) gluchota catkowita, 2) gluchota czesciowa.

Gluchota catkowita charakteryzuje si¢ brakiem uczynnienia analizatora stucho-
wego, ktorego jakas czes$¢ ulegla dysfunkcji. W rezultacie osoba cierpi na brak
jakiejkolwiek percepcji dzwickow. W takich przypadkach styszenie sprowadza sig¢
do zera. Dzisiejsza medycyna oferuje takim osobom implanty slimakowe, ktore

1

U. Eckert, Pedagogika niestyszgcych i niedostyszgcych — surdopedagogika, [w:] Pedagogika
specjalna, red. W. Dykcik, Poznan 1997, s. 113.

B. Szczepankowski, Niestyszgcy — gtusi — gluchoniemi, Warszawa 1999, s. 19-28.

J. Doroszewska, Pedagogika specjalna, t. 2, Warszawa 1989, s. 313.

2
3
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poprzez oddzialywanie pradu elektrycznego na nerw stuchu emitujg dzwigki. Im-
plant przekazuje wrazenia dzwigkowe nie drogg akustyczng, jak to jest w przypadku
aparatow shuchowych, lecz drogg elektryczna®.

Pojecia gluchota czgéciowa uzywa si¢ wtedy, gdy pacjent nie utracit catkowicie
percepcji stuchu, ale odbieranie bodzcow dzwickowych jest u niego w réznym
stopniu ograniczone. W takim przypadku stosowane sg nastgpujace okreslenia:
glusi z resztkami stuchu oraz niedostyszacy. Pierwsze z nich odnosi si¢ do 0sdb,
ktore majg bardzo nikte pozostatosci stuchu. Odbierajg bardzo gltosne dzwieki,
ale nie potrafig ich odr6zni¢. Prawodawstwo okres$la ten stan stuchu jako ghichote
spoleczna, traktowana jako gluchota catkowita. Spowodowane jest to faktem, iz
osoby dotknigte takg niepelnosprawnoscia nie potrafig wykorzystac resztek stuchu
w czynnosciach zycia codziennego i w pracy”.

W nowszych opracowaniach z zakresu pedagogiki specjalnej wystepuje bar-
dziej szczegdtowa terminologia. W ksigzce pod redakcja Wihadystawa Dykcika
znajduje si¢ klasyfikacja oso6b z wada stuchu zaleznie od kryterium. Pierwszym
jego elementem jest czas wystapienia wady stuchu, wedtug ktorego wyrodznia sig:

* wade prelingwalng — gdy uszkodzenie nastepuje przed okresem nabycia mowy
ustnej;

» wade interlingwalng — gdy dziecko zaczeto uczy¢ sie mowy, ale nie opanowato
jeszcze catego systemu symboli i zwigzkow miedzywyrazowych, tworzacych
strukture gramatyczna jezyka;

* wadg postlingwalng — gdy uszkodzenie stuchu nastgpuje po opanowaniu mowy.

Nastepny podziat klasyfikuje wady stuchu ze wzgledu na jego stopien uszko-
dzenia. Wyr6znia si¢ w nim:

* osoby niestyszace — ghuche. Sg to osoby, ktorym wada stuchu uniemozliwia

odbieranie mowy za pomoca stuchu w sposob naturalny;

* osoby niedostyszace, stabostyszace. Sa to osoby, ktorym wada stuchu ogra-
nicza odbiér mowy za pomocg shuchu.

Ponadto osoby z wada stuchu klasyfikowane sa ze wzgledu na dodatkowe
sprze¢zone uszkodzenia, np. osoby z wadg stuchu i uposledzeniem umystowym,
a takze ze wzgledu na miejsce uszkodzenia analizatora stuchowego®.

Osoby niedoslyszace mogg nauczy¢ si¢ mowy ustnej w sposéb zupetnie na-
turalny i korzysta¢ ze shuchu w zyciu codziennym, nauce i pracy. Niedostyszacy
— wedtug specjalistow — to ludzie z wrodzonym uszkodzeniem stuchu oraz tacy,
ktorzy oghuchli w ciagu zycia’.

Wedtug Migdzynarodowego Biura Audiofonologii mozna wyr6znié cztery
stopnie uszkodzenia stuchu: lekki, umiarkowany, znaczny i gleboki. Wspomniana
instytucja opracowata klasyfikacj¢ audiometryczna, wykorzystujacg wyniki pro-

Ibidem, s. 314-315.
Ibidem.

U. Eckert, op. cit., s. 114.
Ibidem.
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gowego audiometrycznego badania stuchu. Wedtug tej klasyfikacji uszkodzenie
stuchu mozna podzieli¢ na cztery stopnie: lekki, umiarkowany, znaczny i glteboki®.

W 1993 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej, wydajac zarzadzenie w sprawie
ksztatcenia specjalnego, zmienito dotychczasowe pojgcia ghuchy i niedostyszacy na
niestyszacy i stabostyszacy. Zarzadzenie wymusito zmiany w statutach i nazwach
szkot, wigzalo si¢ to ze znacznymi kosztami®.

Charakterystyka biblioteki szkolnej Zespolu Placowek
Szkolno-Wychowawczych

Biblioteki szkolne podejmuja dzialania majace na celu promocje¢ czytelnictwa,
przygotowanie uczniow do samodzielnego korzystania ze zbiorow, efektywnego
stosowania w praktyce zdobytych informacji itd. Przyktadem moze by¢ biblioteka
szkolna Zespotu Placéwek Szkolno-Wychowawczych, z ktérej korzystaja takze
dzieci i mlodziez z wadami stuchu.

Dziatania biblioteki szkolnej w Zespole Placowek Szkolno-Wychowawczych
w Kielcach skierowane sg w gtéwnej mierze do wychowankow bursy nr 2, wcho-
dzacej w sktad placowki. Liczna grupa odwiedzajacych biblioteke to ucznio-
wie szkot ponadgimnazjalnych. W zespole funkcjonuje takze Specjalny Osrodek
Szkolno-Wychowawczy dla Stabostyszacych i Niestyszacych, ksztatcacy dzieci
w klasach 1-6 w szkole podstawowej, mtodziez gimnazjalng oraz ponadgimna-
zjalng — w technikum i szkole zawodowej. Warto dodac¢, iz w Zespole Placowek
Szkolno-Wychowawczych dziala takze internat przeznaczony dla uczniow z wada
stuchu. Placowka jest w skali kraju do$¢ specyficznym os$rodkiem ksztatcenia, po-
niewaz tworzy przestrzen do integracji mtodziezy z dysfunkcja shuchu i uczniami
w pelni zdrowymi mieszkajacymi w bursie nr 2. Nalezy zaznaczy¢, ze dysfunkcja
stuchu w wielu przypadkach nie jest jedyna przeszkoda utrudniajaca naszym wy-
chowankom funkcjonowanie w zyciu szkolnym. Dochodzi do niej wiele innych
niepelnosprawnosci utrudniajgcych mtodemu cztowiekowi poznawanie $wiata
i funkcjonowanie w nim. Sg to m.in. autyzm, zespot Aspergera i rozne formy
niepelnosprawnosci sprz¢zone;.

W bibliotece szkolnej ZPSW znajduje si¢ ok. 2600 woluminoéw. Nie jest to
duza ksigznica, aczkolwiek swoja specyfikg r6zni si¢ od innych kieleckich bi-
bliotek szkolnych. Duza czgs¢ ksiggozbioru stanowia lektury szkolne, stowniki
i materiaty edukacyjne dla mtodziezy ponadgimnazjalnej. W bibliotece mozna
takze znalez¢ literature specjalistyczna dla nauczycieli, w tym: stowniki jezyka
migowego, prace z zakresu pedagogiki, surdopedagogiki oraz logopedii. Na pot-
kach znajduja si¢ takze ksigzki niecieszace si¢ duzym zainteresowaniem wsrod
wychowankow. Zalicza si¢ do nich gldwnie literature polska i zagraniczng wydang
w latach 50., 60. 1 70. XX wieku. Dyrekcja placowki, §wiadoma potrzeb i zain-

Ibidem, s. 31.

° B. Szczepankowski, op. cit., s. 20.
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teresowan wychowankow, co roku przeznacza $rodki na zakup nowych ksiazek,
ktore systematycznie zastgpuja starsze pozycje.

Realizacja programu ,,Ksigzki naszych marzen”

W roku szkolnym 2014/2015 Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla
Stabostyszacych i Niestyszacych — w porozumieniu z 6wczesnym bibliotekarzem
ZPSW Przemystawem Kasprzykiem — ztozyt wniosek do Ministerstwa Eduka-
cji Narodowej o przyznanie §rodkéw na zakup ksigzek, w ramach narodowego
programu ,,Ksigzki naszych marzen”. W roku szkolnym 2015/2016 zostato przy-
znane dofinansowanie w wysokosci 1200 zt. Od 1 wrze$nia placowka rozpoczeta
realizowanie zalozen projektu, ktére warunkowatly otrzymanie dotacji. Koordy-
natorem i osobg odpowiedzialng za realizacje przedsigwzigcia zostata Katarzyna
Suszyna. We wspolpracy z autorem niniejszego tekstu — bibliotekarzem ZPSW od
roku szkolnego 2015/2016 — rozpoczgta planowanie i wypelnianie zobowigzan,
wynikajacych z warunkéw przekazania srodkow. Aby otrzymac dotacje z progra-
mu ,,Ksigzki naszych marzen”, placowka byta zobowigzana do speienia kilku
warunkow, m.in.:

* zasiggnigcia opinii rodzicow 1 samorzadu uczniowskiego przy zakupie ksigzek;

* podjecia wspotpracy z biblioteka publiczng lub pedagogiczng w zakresie
planowania zakupow ksiazek oraz wymiany informacji o wydarzeniach pro-
mujacych czytelnictwo;

* zorganizowania w ciggu roku szkolnego co najmniej jednego wydarzenia
promujacego czytelnictwo z udziatem uczniow;

» uwzglednienia tematyki wptywu czytania na rozwo6j dzieci i mtodziezy pod-
czas zorganizowanego przez szkole co najmniej jednego spotkania z rodzi-
cami;

» zrealizowania co najmniej jednego projektu edukacyjnego w kazdym oddziale
szkolnym, z wykorzystaniem ksiggozbioru biblioteki szkolne;j;

» dostosowania organizacji pracy biblioteki szkolnej do potrzeb ucznidw,
w szczego6lnosci poprzez umozliwienie im wypozyczania ksigzek rowniez
na okres ferii zimowych i letnich (nie oznacza to, ze biblioteki beda musiaty
by¢ czynne w czasie ferii);

» uwzglednienia potrzeb uczniéw niepelnosprawnych w planowanych zakupach
ksigzek.

Realizacja programu na zakup ksigzek i wypetienie zobowigzan, warunkuja-
cych przyznanie srodkoéw, miaty pozytywny wplyw na frekwencje w bibliotece oraz
jej prace. Ponadto zaangazowanie grona pedagogicznego w dziatalno$¢ zwigzang
z projektem przyczynito si¢ do zwigkszonych staran w kierunku upowszechniania
czytelnictwa wsérod dzieci i mtodziezy. Warto takze dodac, iz zakup ksigzek w ra-
mach programu — konsultowany z biblioteka szkolng i placowkami zewngtrznymi,
takimi jak Miejska Biblioteka Publiczna — zrealizowany byt z my$la o najmtodszych
odbiorcach, szczegdlnie dzieciach z dysfunkcjami stuchu. Dziatanie to byto prze-
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myslane i logiczne, a takze uwzglednialo stan ksiggozbioru biblioteki, w ktorym
brakowato pozycji dla dzieci. Nowe ksigzki oraz wzmozona praca nauczycieli
wynikajaca z realizacji projektu sprawity, ze znacznie wzrosta liczba odwiedzin
dzieci niedostyszacych w bibliotece szkolnej. Takze nauczyciele chetnie wypozy-
czali zakupione ksigzki. Na ich podstawie realizowali cickawe zajecia i projekty
edukacyjne — wymagane do uzyskania dotacji.

Realizujac program ,,Ksiazki naszych marzen”, ZPSW nawiazal bardzo cie-
kawe 1 owocne kontakty z placdéwkami zewngtrznymi, m.in. z Wojewodzka
Biblioteka Publiczng, Miejska Biblioteka Publiczna i Swietlica Wspierajaco-
-Integrujaca ,,Plus” w Kielcach. Wspotpraca umozliwila efektywniejsze dziata-
nia w zakresie promowania czytelnictwa w$rod najmtodszych, integracj¢ dzieci
z dysfunkcja stuchu z rowiesnikami ze szkot tradycyjnych oraz skuteczniejsze
ksztaltowanie nawykow czytelniczych i poszanowania ksigzki tradycyjnej wérod
wychowankow.

Program ,,Ksiazki naszych marzen” przynidst pozytywne efekty. Wptynat
na rozwinigcie wspolpracy miedzy bibliotekarzem a gronem pedagogicznym.
Wzbogacil problematyke zaje¢ prowadzonych w szkole, w tym takze w biblio-
tece. Ponadto nowo zakupione zbiory wywotaty zainteresowanie wsrdd dzieci
1 mlodziezy z wada shuchu.

W roku szkolnym 2015/2016 w Zespole Placowek Szkolno-Wychowawczych
zorganizowano trzyna$cie wydarzen zwigzanych z promowaniem i rozwijaniem
kultury czytelniczej wsrod dzieci i mlodziezy z wadami stuchu. Byty to m.in. lekcje
biblioteczne, konkursy, zajecia integracyjne i przedstawienie teatralne.

Tabela. Zajecia i wydarzenia organizowane przez biblioteke szkolng ZPSW oraz grono
pedagogiczne w celu promowania i rozwijania kultury czytelniczej wsrdd dzieci i mtodziezy
z wadami stuchu w roku szkolnym 2015/2016

3 listopada Ogodlne zasady korzystania lekcja biblioteczna

N

A. Lewandowski

2015 z biblioteki i czytelni (ZPSW)
: Zabka, lisek, myszka — S
2. Izllze vzl moja pierwsza zaktadka 12 & DlpeizEaE A. Lewandowski
2015 L (ZPSW)
do ksigzki
18 listopada LA
3. 2015 Dzieci z Bullerbyn czytelniczy K. Suszyna
(SOSW)
4 3 grudnia Swiety Mikotaj konkurs plastyczny K. lwanska

2015 z reniferami (MBP filia 13)
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3 grudnia warsztaty
5. 92015 Biblioteka na Was czeka czytelnicze K. lwanska

(MBP filia nr 13)

11 grudnia H.Ch. Andersen, warsztgty bibliotekarka

5 2015 Dziewczynka z zapatkami P MBP
(MBP filia nr 5)

11 lutego  Media w edukaciji: prasa, lekcja biblioteczna .
7= 2016 radio, telewizja (ZPSW) b SRR
8 18 lutego  Konkurs pieknego pisania konkurs, biblioteka R. Wardecka,

: 2016 gesim piérem i atramentem  szkolna (ZPSW) A. Lewandowski
. wycieczka do
25 lutego  23Sady korzystania - \yoo ek bibliotekarka
9. ze zbiorow Wojewddzkiej L .
2016 Bipjioteki Publicznej oty WOIEL
Publicznej
10 15 marca Od napisania do biblioteki — lekcja biblioteczna A Lewandowski
: 2016 proces powstawania ksigzki (ZPSW) :
7 kwietnia Moja ulubiona ksigzka K. Suszyna,
M. "'2016 Iub bohater literacki konkurs (SOSW) A" | ewandowski
12 kwietnia Od kamiennej tabliczki do lekcja biblioteczna .
12. 2016 e-booka (ZPSW) A. Lewandowski
Zajecia integracyjne dzieci
z SOSW
dla Stabostyszacych
... i Niestyszagcych z dzieCmi warsztaty
21 kwietnia AT L K. Duleba,
13. 2016 ze Swietlicy Wspierajgco- plastyczne, A Lewandowski

-Integrujacej ,PLUS”

w Kielcach. Teatrzyk
kukietkowy Pewnego razu
w lesie

biblioteka (ZPSW)

Zrédto: Dziennik zaje¢ bibliotecznych, Sprawozdanie z dziatalnosci biblioteki szkolnej za rok szkolny 2015/2016,
Protokét z realizacji programu ,Ksigzki naszych marzen”

Gtownym celem biblioteki szkolnej — oprocz podstawowych zadan zwigzanych
z gromadzeniem, przechowywaniem, udostgpnianiem, opracowywaniem i konserwo-
waniem zbioré6w — jest praca pedagogiczna polegajaca na upowszechnianiu czytel-
nictwa oraz rozbudzaniu i rozwijaniu kultury czytelniczej wérod dzieci i mtodziezy.

Waznym czynnikiem w ksztaltowaniu osobowosci mtodego czytelnika jest
takze praca z rodzicami. W Zespole Placowek Szkolno-Wychowawczych spotkania
z rodzicami odbywajg si¢ regularnie. W roku szkolnym 2015/2016 dwa z nich do-
tyczyly zagadnien zwigzanych z czytelnictwem. Omowiono na nich fazy rozwoju
dziecka z uwzglednieniem potrzeb czytelniczych w kazdym okresie. Ponadto
przedstawiono znaczenie czytelnictwa w rozwoju mtodego cztowieka i wyniki
badan dotyczgce stanu czytelnictwa w Polsce — opracowane i opublikowane przez
Bibliotek¢ Narodowa.
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Metodologia pracy z dzieckiem nieslyszacym i niedoslyszacym

Praca z dzieckiem nieslyszacym lub niedostyszacym w kontekscie zaje¢ biblio-
tecznych r6zni si¢ od standardowych zaje¢ z przysposobienia bibliotecznego dla
dzieci i mtodziezy nieobcigzonych ta dysfunkcjg. Przede wszystkim na lekcjach
bibliotecznych wickszy nacisk kladzie si¢ na rozwijanie percepcji wzrokowej wy-
chowankoéw. Do tego celu wykorzystuje si¢ m.in. plansze dydaktyczne, uktadanki
wyrazowe i inne pomoce dydaktyczne, np. tablice magnetyczng. Dzieci bardzo
chetnie rysuja, piszg oraz ukladaja rozsypanki wyrazowe na tablicy. Takie metody
pracy zostaly wykorzystane m.in. na zajeciach zatytulowanych ,,0d napisania do
biblioteki — proces powstawania ksigzki”. Zajecia zostaly zorganizowane na pod-
stawie scenariusza opublikowanego w czasopi$mie ,,Biblioteka w Szkole”. W pracy
z dzie¢mi niestyszacymi potrzebne sg takze inne, réznorodne pomoce dydaktyczne,
m.in. mapa fizyczna $wiata. Mapa jest czesto wykorzystywana na zajeciach biblio-
tecznych, aby w czytelny sposob przekaza¢ informacje. Byla szczegolnie pomocna
w przeprowadzeniu zajec¢ pt. ,,Media w edukacji: prasa, radio, telewizja” i ,,0d ka-
miennej tabliczki do e-booka”. Wykorzystanie mapy — statego elementu wyposazenia
biblioteki szkolnej — okazato si¢ dobrym pomystem. Mlodziez niestyszaca — byly to
zajecia ze starszg grupg — bardzo chetnie i z rado$cia odnajdywata na mapie miejsca
historyczne zwigzane z radiem, telewizjg i starozytnymi bibliotekami.

Istotnym elementem w pracy z osobami niestyszacymi — szczeg6lnie z naj-
mtodsza grupa odbiorcow — jest ksztaltowanie i systematyczne ¢wiczenia matej
motoryki. W takim celu bibliotekarz przeprowadzit zajecia pt. ,,Zabka, lisek,
myszka — moja pierwsza zaktadka do ksigzki”. Dzieci na zajeciach — korzystajac
z pomocy techniczno-plastycznych — wykonywaty zaktadki, ktore pdzniej zabraty
ze sobg i stosowaly w praktyce.

Nieco inng formg ksztattowania i ¢wiczenia matej motoryki byt ,,Konkurs
pieknego pisania gesim pidrem i atramentem”. Cieszyt si¢ duzym zainteresowa-
niem zaré6wno wsrod styszacych, jak i niestyszacych'. Przed konkursem mtodziez
dowiedziala si¢ o Sredniowiecznych materiatach pisarskich i zapoznata si¢ z kro-
jami pisma z tamtej epoki. Dodatkowym atutem zaje¢ byla integracja mlodziezy
nieslyszacej i styszacej. Pisanie pidrem i atramentem pozwolito ¢wiczy¢ mala
motoryke. Konkurs spetit trzy zasadnicze cele: edukacyjny, integracyjny i tech-
niczno-plastyczny.

Kolejnym waznym elementem w pracy z dzie¢mi z dysfunkcja stuchu jest od-
dzialywanie na ich wyobrazni¢ poprzez zajecia z rysunku. W tym celu biblioteka
szkolna razem z SOSW zorganizowata dwa konkursy czytelniczo-plastyczne:
»Dzieci z Bullerbyn” 1 ,,Moja ulubiona ksigzka lub bohater literacki”. Celem
konkursow byto ksztattowanie nawykow czytelniczych wsrdd najmtodszych oraz
kreatywne przedstawienie w formie plastycznej poznanych bohaterow literackich.

' Mtodziez mieszkajgca w bursie szkolnej nr 2 nie jest obcigzona zadnymi dysfunkcjami.

Wychowankowie uczeszczajg do szkot ponadgimnazjalnych na terenie Kielc.
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Biblioteka Zespotu Placowek Szkolno-Wychowawczych — realizujac obowigz-
kowe i standardowe lekcje zwigzane z przysposobieniem bibliotecznym, historig
ksigzki oraz promowaniem nawykoéw czytelniczych wsrod wychowankow — stara
si¢ systematycznie wprowadzac ,,Projekt przygotowujacy dzieci i mtodziez do
korzystania z r6znorodnych zrédet informacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ksiazki tradycyjnej”. Inspiracja dla bibliotekarza byt artykut Moniki Olczak-Kardas
dotyczacy korzystania z ksigzek w latach 11 Rzeczypospolitej”. Glownym celem
projektu jest eksponowanie ksigzki tradycyjnej, pokazywanie jej unikatowego
charakteru, a takze wzbudzanie u najmtodszych czytelnikow zainteresowania
tradycyjng forma czytelnictwa®. Projekt przewiduje takze ksztaltowanie prawi-
dlowych postaw dzieci i mtodziezy wzgledem ksiazki tradycyjnej, poszanowania
ksigzki, odpowiedniego postugiwania si¢ nig, poczgwszy od starannego wktadania
1 wyjmowania z plecaka. Zdaniem autora, tego typu dziatania sg konieczne z dwoch
powodow. Po pierwsze, ksigzka nie kojarzy si¢ dzieciom i mtodziezy z atrakcyjng
forma rozrywki. Tradycyjna forma czytelnictwa — czytanie dla przyjemnos$ci oraz
korzystanie z ksigzek w celu uzyskania informacji — jest stopniowo wypierana
przez nowoczesne formy rozrywki. Dominujg tu urzadzenia przeno$ne z dostgpem
do Internetu: tablety, laptopy, telefony komoérkowe i czytniki e-bookow. Ochrona
ksigzki tradycyjnej jest dzi$ szczegolnie potrzebna takze ze wzgledu na darmowe
podreczniki, wprowadzane stopniowo do szkot przez MEN. Kazdy egzemplarz
— nie wliczajac zeszytow ¢wiczen — ma funkcjonowac w szkole przez trzy lata.
Aby trzecie dziecko moglo z niego skorzystac, pierwsze i drugie musi uzytkowac
ksiazke we wiasciwy sposob, nie niszczac jej. Dlatego konieczne jest ksztattowanie
prawidtowych postaw — szczeg6lnie wazne na pierwszym poziomie edukacji —
ktére pomoga zachowac ksiegozbidr w dobrym stanie przez pare lat. W Zespole
Placowek Szkolno-Wychowawczych darmowe podreczniki funkcjonujg od dwoch
lat. W bibliotece szkolnej prowadzone sg rozmowy kierowane z dzie¢mi na temat
prawidlowego postugiwania si¢ ksiazka przed kazda lekcjg biblioteczng. Oczy-
wiscie mozna przeprowadzi¢ zajecia tylko na ten temat, ale wedtug autora wazna
jest systematyczno$¢ przekazywania takich informacji.

Kolejnym elementem projektu — wprowadzanym systematycznie w ZPSW —
jest ksztaltowanie, gldwnie u dzieci, poczucia szacunku do ksigzki tradycyjne;.
Wydaje sig, ze tego typu dzialania lepiej sprawdzaja si¢ w pracy z dzie¢mi. Mlodsi
odbiorcy sg bardziej emocjonalni i tatwiej wywota¢ w nich pewne zachowania
i przyzwyczajenia. Po systematycznym utrwaleniu pozwalaja one ksztattowac
pewna game zachowan. W tym przypadku chodzi o szacunek i ochrone ksigzki
w formie tradycyjnej. Do ksztattowania pozytywnych zachowan i postaw dzieci

" M. Olczak-Kardas, Jak budzié¢ szacunek i zamitowanie do ksigzek — rady ,Przyjaciela Szkoty” (1922-

1939), [w:] Ksigzka, biblioteka, informacja: miedzy podziatami a wspélnota 1V, red. J. Dzieniakowska
i M. Olczak-Kardas, Kielce 2015, s. 61-73.

Projekt nie zostat wprowadzony od poczatku roku szkolnego 2015/2016. Pomyst zrodzit sie nieco
pozniej, dlatego pierwsze elementy zaczety funkcjonowaé w drugim semestrze.

12
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oraz mlodziezy mozna skutecznie wykorzysta¢ elementy dramy. W tym celu bi-
blioteka ZPSW wraz z zaprzyjazniona Swietlica Wspierajaco-Integrujaca ,,PLUS”
w Kielcach zorganizowala zajecia integracyjne, ktorych gtownym celem byty
integracja i tolerancja dla drugiego cztowieka, a takze poszanowanie ksigzki tra-
dycyjnej. Zajecia mozna okresli¢ jako podsumowanie ,,Projektu przygotowujacego
dzieci i mtodziez do korzystania z r6znorodnych zrodet informacji, ze szczegol-
nym uwzglednieniem ksiazki tradycyjnej”. Sktadaty si¢ one z przedstawienia
kukietkowego i zaj¢¢ plastycznych prowadzonych przez Karoling Dulgbe. Dzieci
z zaangazowaniem wykonywaty na nich zaktadki do ksiazek. Pod koniec lekcji
dyrektor ZPSW Marta Jagnigtkowska, razem z wychowankami SOSW, uczyla
naszych gosci podstawowych znakéw jezyka migowego, nawigzujac do tresci
teatrzyku. Przedstawienie miato na celu wzbudzenie wsrod dzieci wspdtczucia do
porzucone;j i zniszczonej ksigzki. Gtéwni bohaterowie odnalezli w lesie wtasnie taka
ksigzke. Postanowili zabra¢ ja do domu, wysuszy¢, posklejac¢ kartki i doprowadzic¢
ksiazke do uzytku. Podczas omawiania przygod bohateréw dzieci wykazywaty
pozytywne emocje w stosunku do uratowanej ksigzki. Ponadto tres¢ przedstawie-
nia zawierata uniwersalne wartosci, takie jak: przyjazn, wspotdziatanie i dbanie
o srodowisko.

Biblioteka Zespotlu Placowek Szkolno-Wychowawczych w duzym stopniu,
0 czym wyzej wspomniano, wykorzystuje elementy dramy. Koto teatralne, do kto-
rego nalezg wychowankowie bursy nr 2, ma przetozenie na ksztalttowanie postaw
spotecznych oraz utrwalanie wydarzen historycznych u dzieci i mlodziezy, takze
z wadami stluchu. W roku szkolnym 2016/2017 udato si¢ przedstawi¢ widowisko
kukietkowe pt. Brama Krakowska. Inscenizacja nawigzywata do epoki popowsta-
niowej, ukazujac stosunek zaborcow do Kielc i1 jego mieszkancow. Ciekawym
wydarzeniem w Zespole Placowek Szkolno-Wychowawczych byt Swiatowy Dzien
AIDS, poprzedzony akcja plakatowa™. Wspolnie z Jolanta Domagata biblioteka
szkolna przygotowala przedstawienie dotyczace funkcjonowania uktadu odpor-
nosciowego cztowieka. Inscenizacja miata charakter pantomimy. Stanowita wstep
do lekcji na temat zagrozen i profilaktyki zwigzanej z wirusem HIV.

Obok elementow dramy, lekcji bibliotecznych oraz dziatan majacych na celu
eksponowanie tradycyjnej formy czytelnictwa, biblioteka ZPSW wykorzystuje takze
nowe technologie w pracy z wychowankami. Dzieci i mlodziez maja do dyspozycji
nowoczesna i dobrze wyposazong czytelni¢, w ktorej oprocz ksiegozbioru pod-
recznego znajduja si¢ komputery. Bibliotekarz prowadzi dziatania profilaktyczne,
aby korzystanie z zasobow sieci odbywalo si¢ bezpiecznie. Pogadanki na temat
zagrozen, jakie czyhaja na uzytkownikoéw Internetu, odbywaja si¢ systematycznie.
Szczegotowo omowione zostaly takie portale jak: Facebook, Snapchat, Twitter
i YouTube. Waznym elementem w korzystaniu z zasobow Internetu sg takze — bar-

® Tydzien przed zajeciami w ZPSW zostaty rozwieszone plakaty na temat profilaktyki, zagrozen

i sposobdw zarazenia sie wirusem HIV.
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dzo dobrze rozwijajace si¢ — biblioteki cyfrowe. Uczniowie odwiedzajacy czytelni¢
zapoznaja si¢ z nowymi zrodtami informacji, m.in. ze zbiorami Swietokrzyskiej
Biblioteki Cyfrowe;.

Biblioteka szkolna ZPSW szczegdlne nadzieje wigze z kanalem YouTube.
W niedalekiej przysztosci planowane jest prezentowanie ksigzek w przestrzeni
internetowej przez wychowankow bursy, z thumaczeniem na jezyk migowy. Jednak
uczniowie niechetnie reaguja na propozycje wystapienia w filmiku promocyjnym.
Zupehie inng postawe prezentujag wychowankowie z wadami shuchu, ktérzy bar-
dzo pozytywnie zareagowali na propozycje¢ cyklicznych filmikow. Wykorzystanie
przestrzeni internetowej do promocji ksigzek przez uczniow, z ttumaczeniem na
jezyk migowy, wypetnitoby nisz¢ i doskonale potaczytoby nowe technologie
z czytelnictwem tradycyjnym. Warto forsowac takie pomysty w szkotach i pla-
cowkach oswiatowych. Nie ma youtubera, ktdry zajmuje si¢ recenzjami ksigzek
systematycznie i na powaznie. Ponadto przestrzen internetowa dla 0s6b z wadami
shuchu jest tak stabo zagospodarowana, ze jakakolwiek inicjatywa w tym zakresie
wydaje si¢ by¢ uzasadniona.

Zakonczenie

Zapozyczenie metod stosowanych przez nauczycieli w okresie migdzywojennym
przez wspotczesnych bibliotekarzy — w nawigzaniu do ,,Projektu przygotowujacego
dzieci i mlodziez do korzystania z réznorodnych zrédet informacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ksigzki tradycyjnej” — moze wywotywac zdziwienie. W latach 20.
i 30. XX wieku zmagano si¢ z bardzo duzym analfabetyzmem, ksiazki dla wielu
dzieci byly czym$ nowym i nieosiggalnym. Dzisiaj analfabetyzm to przesziosc,
potki w bibliotekach sg pelne, ksiegarnie zachecaja do zakupu ksigzek promocja-
mi, a mimo to ludzie nie si¢gaja po ksigzki. Ma to odzwierciedlenie w badaniach
Biblioteki Narodowej, ktore jednoznacznie wskazuja, ze Polacy wybieraja inne
formy rozrywki oraz w inny sposob wyszukujg informacje. Skomputeryzowane
biblioteki, nowoczesne formy rozrywki, a takze zrodta informacji pochodzenia
elektronicznego otwieraja wspolczesnemu uczniowi szereg mozliwosci w wyszu-
kiwaniu informacji. Jednoczes$nie we wspotczesnej bibliotece szkolnej tradycyjna
forma czytelnictwa zostaje powoli wypierana przez inne zrédta wiedzy. W tym
miejscu warto zacytowa¢ Grazyne Straus:

Opanowanie kultury pisanej jest dla wspotczesnie zyjacych ludzi podstawa ich
wyksztalcenia, kultury umystowej. Kompetencje zdobywane w tej dziedzinie przez
wigkszos$¢ wspotczesnego spoteczenstwa polskiego w toku zinstytucjonalizowane;j
edukacji szkolnej wyznaczaja w duzym stopniu mozliwosci percepcyjne, dotyczace
innych dziedzin symbolicznej komunikacji. [...] czytelnicy [...] sa bardziej aktyw-
nymi odbiorcami innych form przekazu™.

" G. Straus, Powszechno$é i powszednioéé lektury, Warszawa 1993, s. 7.
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Stowa G. Straus celnie oddajg priorytety w rozwoju czytelniczym mtodych ludzi.
Bardzo wazne jest rozwini¢cie kompetencji percepcyjnych, ktore — po uksztalto-
waniu — otworzg szereg mozliwosci w obstudze nowoczesnych form przekazu. Nie
oznacza to jednak, aby zabraniac albo izolowac¢ dzieci i mtodziez od komputerow.
Zdaniem autora wazne jest, aby ,,dzisiejsza biblioteka” dgzyta do rownowagi
miedzy korzystaniem z ksigzki tradycyjnej a nowoczesnymi formami przekazu.
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The school library for deaf pupils: methods and forms of work,
based on the example of the Special Education School-Complex
in Kielce

Summary

The aim of this article is to present the activities of the library of the Special
Education School-Complex in Kielce, which, in the context of Kielce’s school
libraries, exhibit a unique set of specific operational features. This not only con-
cerns the opening hours — the library is open from Monday to Thursday, from 17
to 21 — but also the beneficiaries, who are students of state schools and children
and young people with hearing impairments from the Special Education Centre.
The first part of the article is devoted to general issues related to surdopedagogy:
terminology and classification of concepts. In the next part the author characteri-
zes the specificity of the Special Education School-Complex, presents basic data
about the library and describes the program “Books of our dreams”, implemented
by the institution in the school year 2015/2016. The main part of the article con-
cerns the methods and forms of work used in classes with children and teenagers
with hearing impairments. These include competitions, library lessons, trips, art
classes and various types of theatrical forms addressed to groups of students with
such impairments. The author places great emphasis on working with traditional
books. However, these does not entail omitting modern sources of information
which, if used properly, can contribute to the dissemination of reading among
children and youth.



Jadwiga Kuczynska-Kwapisz
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie

Dzialalnos¢ biblioteki dla oséb niewidomych
i stabowidzacych w Zurychu

W niniejszym artykule omowi¢ genez¢ powstania bibliotek dla 0oséb z niepet-
nosprawnoscig wzroku na §wiecie, a nastepnie scharakteryzuj¢ funkcjonowanie
Szwajcarskiej Biblioteki dla Niewidomych i Stabowidzacych w Zurychu.
Powstanie bibliotek przeznaczonych dla os6b niewidomych znajduje swoje zrodto
we Francji. Wiaze si¢ z rozpoczeciem ksztalcenia uczniow z niepetnosprawnoscia
wzroku i z wynalezieniem wypuklego pisma umozliwiajagcego czytanie i pisanie
osobom niewidomym. Wtas$nie we Francji podjeto pierwsze proby edukacji szkolnej
uczniéw niewidomych. Prekursorem tej dziatalnosci byt Valentin Haiiy (1745-1822).
Pracowat on w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, uzyskat prestizowy tytut thumacza
krola i stolicy Francji. Znat kilkanascie jezykow obcych. Byt czlowiekiem niezwykle
wrazliwym na cierpienia ludzkie. Widok na ulicach Paryza duzej liczby zebrzacych
niewidomych, a jednoczesnie informacje o ich zdolnosciach sprawity, ze postanowit
zaja¢ si¢ nimi. Poczatkowo rozpoczat prace z jednym uczniem i stopniowo dobierat
innych. W 1784 roku zatozyl w Paryzu pierwsza na $wiecie szkote dla niewidomych.
O znacznych osiggni¢ciach informowat kota rzagdowe i Akademi¢ Nauk w Paryzu.
Zostat zaproszony wraz ze swymi uczniami na dwor krolewski Ludwika X VI, gdzie
dzieci zademonstrowaty swoje umiej¢tnosci, np. czytania, pisania, liczenia. Haily wy-
nalazt sposob drukowania ksigzek z wypuklymi literami. Zastosowat pismo liniowe,
wedlug jego pomyshu wyciskano w wilgotnym papierze ksztalty liter alfabetu tacin-
skiego. Opracowat sposoby utatwiajace niewidomym pisanie i liczenie. Wykonywat
mapy geograficzne. Przeprowadzil wiele préb w poszukiwaniu zawoddéw dostep-
nych dla niewidomych. Zabiegat, aby dzieci niewidome mialy kontakt z widzacymi
réwiesnikami. Do swojej szkoty przyjmowat rowniez dzieci widzace. Po rewolucji
francuskiej Hatly nie miat mozliwosci kontynuowania swojego dziela. Na zaproszenie
cara Aleksandra I wyjechal w 1806 roku do Petersburga w celu zorganizowania tam
szkoty dla niewidomych. Po jedenastu latach wrocit do Francji. Haiiy przedstawiajac
mozliwosci zbiorowego ksztatcenia niewidomych, zapoczatkowat powstanie dla
nich szkot na calym §wiecie i wydawanie pierwszych ksiagzek, w tym podrecznikow,
mozliwych do odczytania dotykiem. W Zurychu pierwsza szkota dla niewidomych
powstata w 1810 roku. W Warszawie przy Instytucie dla Gluchoniemych w 1842, w tym
tez czasie placowka zmienita nazwe na Instytut dla Gtuchoniemych i Ociemniatych.
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Kolejnym etapem powstawania doskonalszych ksigzek i poszerzania mozliwos$ci
edukacji 0s6b niewidomych bylo wypracowanie wypukitego, punktowego pisma
do odczytania dotykiem. Dokonat tego Louis Braille.

Louis Braille (1809-1852) to tworca rozpowszechnionego dzi$§ na catym $§wiecie
wypuktego, punktowego pisma dla niewidomych. Byt on synem rymarza zamiesz-
katego we wsi Coupvray we Francji. Stracit wzrok wskutek urazu oka, gdy miat
trzy lata. Nauke rozpoczat w miejscowej szkole wiejskiej. W wieku dziesieciu lat
zostat uczniem Krélewskiego Instytutu dla Niewidomych w Paryzu (zatozonego
przez Haily). Tam poznat oficera armii francuskiej Charlesa Barbiera de la Serre
i opracowany przez niego (poczatkowo do celow wojskowych, jako szyfr) system
wypuktego pisma punktowego. Zainspirowany pomystem, jako trzynastoletni
chtopiec przystapit do tworczej pracy nad pismem dla niewidomych. W 1825 roku
projekt alfabetu Braille’a byt juz szczegdtowo opracowany. Louis — bardzo dobry
uczen Instytutu — wyrdzniat si¢ zdolnosciami w zakresie réznych przedmiotow,
m.in. w historii, retoryce, filozofii, algebrze, uczyt si¢ gry na organach i wiolonczeli.
Po ukonczeniu szkoty dla uczniow niewidomych uczeszczat do Collége de France.
W roku szkolnym 1827/1828 zostal nauczycielem Krolewskiego Instytutu dla
Niewidomych. W 1827 roku przepisano systemem Braille’a pierwszy podrecznik
do gramatyki. W 1829 roku wyszedt pierwszy podrecznik zawierajacy caty sys-
tem pisma Braille’a, Sposob pisania wyrazow i nut za pomocq punktow do uzytku
niewidomych. System pisma Braille’a oficjalnie przyjeto we Francji dopiero dwa
lata po $mierci jego autora, w 1854 roku, a wkrotce potem na catym $wiecie. Staba
strong tego systemu, a zarazem przyczyng powolnego rozpowszechniania, byto
to, ze stuzy on tylko niewidomym. Wynalazca wypracowal zatem drugi system,
nazwany rafigrafia, wyrazajacy cate ksztatty liter wypuktymi kropkami, ogtosit go
w roku 1839. Louis Braille zdoby? czotowe miejsce w historii tyflopedagogiki'.
Najpopularniejszym na swiecie wypuktym pismem dla niewidomych jest sys-
tem opracowany przez Louisa Braille’a w 1825 roku. Od tego czasu w wielu
panstwach zaczeto ten system pisma dostosowywaé do wlasnych zasad pisowni.
Takie tez prace podjeto w Szwajcarii i na ziemiach polskich. Przed I wojng $wia-
towa niemajacy wlasnego panstwa Polacy nie wypracowali jednolitego wariantu
polskiego brajla, cho¢ na ziemie polskie pismo to dotarto stosunkowo wczesnie.
Juz w latach 1864-1865 byto ono znane w Instytucie Gtuchoniemych i Ociem-
niatych w Warszawie, nieco p6zniej w Zaktadzie dla Ciemnych we Lwowie
i Bydgoszczy. Stosowano jednak r6zne adaptacje do jezyka polskiego. Dopie-
ro na I Zjezdzie Nauczycieli Szkét Specjalnych w 1925 roku w Warszawie
postanowiono uzna¢ tzw. system bydgoski za polski alfabet dla niewidomych.
W zwigzku z pewnymi btednymi zalozeniami nie wszystkie srodowiska niewido-
mych w Polsce go stosowaty. Zdaniem Elzbiety Czackiej i Zofii Landy, odbie-
gal on od norm ustalonych przez Louisa Braille’a i przyjetych juz w Europie, co

1

Wypisy tyflologiczne, red. C. Gawrysiak, Warszawa 1977.
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utrudniato kontakty migdzynarodowe. Poza tym nie uwzgledniat zasad ortografii
polskiej, a tym samym oddalat od tzw. srodowiskowo ,,pisma czarnodrukowego”.
Dopiero w 1934 roku polskie brajlowskie pismo integralne i skrotowe, opracowane
przez Czacka i Landy, zostalo zatwierdzone przez Ministra Wyznan Religijnych
i O$wiecenia Publicznego®.

W czerwcu 2016 roku miatam mozliwos$¢ zwiedzenia 1 poznania dziatalnosci
Szwajcarskiej Biblioteki dla Os6b Niewidomych i Stabowidzacych w Zurychu
(Schweizerische Bibliothek fiir Blinde und Sehbehinderte [SBS]). Moimi ,,prze-
wodnikami” byli pracownicy biblioteki, pani Dorota Pograniczna i pan Rene Moser.
Pani Pograniczna jest osoba niewidoma, pochodzenia polskiego, od dziecinstwa
mieszka w Szwajcarii, uczyta si¢ w szkole dla uczniéw niewidomych w Zurychu.
Kontakt z panig Pograniczng miatam przez s. Hieronimg, wieloletnig kierownicz-
ke biblioteki Towarzystwa Opieki nad Niewidomymi w Laskach. Natomiast pan
Moser jest osobg stabowidzacg, uczyt si¢ w szkole specjalnej dla dzieci z niepet-
nosprawnoscig wzroku. Oboje ukonczyli studia wyzsze.

Szwajcarska Biblioteka dla Os6b Niewidomych i Stabowidzacych w Zurychu
zatozona zostala w 1903 roku jako organizacja non profit. Jej zatozycielem byt
dr h.c. Theodor Staub (1864-1960), syn producenta jedwabiu. Stracit on wzrok
w wieku siedmiu lat. W wieku pigtnastu lat nauczyt si¢ pisma Braille’a. Stu-
diowat na Uniwersytecie w Zurychu. Pracowat jako nauczyciel historii i pisma
Braille’a w szkole dla uczniéw niewidomych takze w Zurychu. Byt cztowiekiem
bardzo aktywnie dziatajagcym na rzecz osob z niepetnosprawnoscia wzroku. Poza
wymieniong biblioteka zatozylt w 1907 Muzeum Szwajcarskich Niewidomych,
aw 1911 Federacj¢ Szwajcarskich Niewidomych, by? jej przewodniczacym do
1948 roku. W tym okresie ksigzki byly przepisywane rgcznie przez wolontariuszy.

W historii niewidomych na calym $wiecie kluczowa rol¢ odgrywajg osoby
z niepetnosprawnos$cia wzroku, np. wezesniej juz wymieniane: w Polsce — Roza
Czacka, w Szwajcarii — Theodor Staub, we Francji — Louis Braille i in.

W rozwoju charakteryzowanej biblioteki mozna wyrdzni¢ kilka waznych etapow.

W 1950 roku do Biblioteki dla Osob Niewidomych wiaczono Bibliotek¢ Nagran
Dzwigkowych dla Niewidomych (ksigzek méwionych) zatozong przez Conrada
Helblinga.

Conrad Helbling (1894-1968) byt takze osoba niewidomg. Uwielbiat literature.
Wykorzystat swoj pierwszy magnetofon do nagrywania, przez swoich przyjaciot,
ksiazek na tasme magnetofonowa. Wybierat pozycje niedostepne w pismie Braille’a.
Zgromadzil w ten sposob prywatny zbidr tasm szpulowych, ktory byt podstawa
do zatozenia Biblioteki Nagran Dzwigkowych dla Niewidomych.

W 1977 roku wydano pierwszy album z partyturg i zaczeto wytwarzaé oraz
udostepniac brajlowska notacje nutowa.

2 J.Kuczynska-Kwapisz, Wktad Elzbiety R6zy Czackiej w rozwdj tyflologii w kontekscie wspéfczesnej

recepcji jej mysli, Warszawa 2011.
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W 2010 roku rozpoczgto produkceje, sprzedaz i wypozyczanie ksigzek dla oséb
z trudno$ciami w czytaniu.

W marcu 2013 roku zalozono nowa platforme online biblioteki z dostepem do
audiobookow i e-bookow oraz z mozliwos$cig odstuchania lub kopiowania, dzigki
ktorej wszystkie media mozna zamowi¢ wygodnie i bez ponoszenia kosztow (onli-
ne). Réwniez online wydawany jest katalog z propozycjami ksiazek do zamowienia.

Opisywana biblioteka udostepnia ré6znego rodzaju literatur¢ osobom niewido-
mym, stabowidzgcym i z niepetnosprawnoscia w zakresie czytania. Wypozyczane
sq ksigzki i nuty zapisane pismem Braille’a, ksigzki wydrukowane powiekszonym
drukiem. Udostgpniane sg e-booki, aktualnie dostepnych jest 3650 tytutow. Wybor
audiobookow sigga do 31 tys. tytutow z zakresu literatury oraz ok. 2,5 tys. tytu-
1ow specjalistycznych. Wypozyczanych jest 20 czasopism wydawanych w formie
zapisu cyfrowego.

Ciekawe jest, ze wypozyczane s3 rowniez ro6znego rodzaju gry ,,ubrajlowione”,
tzn. dostosowane do potrzeb percepcyjnych osob niewidomych. Na przyktad w po-
pularnej grze w szachy plansza szachownicy jest podobna do tradycyjnej, tylko
pola ciemne sa wypukle, a pionki i figury sa takie same, jedynie czarne maja na
gorze ostrzejsze zakonczenia, pozwalajace dotykiem tatwo rozrozniaé¢ wtasne od
przeciwnika. Oferta obejmuje 360 adaptowanych dla uzytkownikéw z dysfunkcja
wzroku réznych gier towarzyskich, zard6wno edukacyjnych, jak i rekreacyjnych.
Nie spotkatam si¢ z tego typu inicjatywa w innych bibliotekach przeznaczonych
dla 0sob niewidomych. Uwazam, Ze to jest bardzo dobry pomysl, poniewaz ada-
ptacja gier jest robiona w matych naktadach, a wigc ich koszt czgsto uniemozliwia
indywidualne kupno. Natomiast gry poza rola, jaka odgrywaja dla wszystkich ich
uzytkownikow, to dodatkowo petnig cenng funkcje integracyjng oséb niewidomych
z widzacymi. Biblioteka udostepnia rowniez filmy z audiodeskrypcja, tzn. filmy
wyposazone w dodatkowa $ciezke dzwickowa, zawierajaca stowny opis wizual-
nych treéci prezentowanych na ekranie. W zbiorach biblioteki znajduje si¢ ponad
385 filmow z deskrypcja.

Wypozyczanie zbiordow jest mozliwe wysytkowo — za posrednictwem poczty
oraz elektronicznie — w autoryzowanym dostepie zdalnym do cyfrowych zaso-
bow serwisu wypozyczen online, rzadziej w siedzibie biblioteki. W roku 2015
wypozyczono ponad 54 200 tytutéw ze zbioru liczacego w sumie 137 tys. tytutow.

Dziatalno$¢ omawianej biblioteki to nie tylko wypozyczanie, ale takze wy-
twarzanie i sprzedaz. Pismem Braille’a drukowana jest literatura pigkna, klasyka,
powiesci przeznaczone dla dzieci, mtodziezy i dorostych, pozycje popularnonauko-
we, podreczniki, poradniki, stowniki. Produkowane sg audiobooki i inne materialy
do odstuchania, czasopisma, a takze roznego rodzaju teksty. Wydawane sg nuty
utworow muzycznych w notacji Braille’a, ksiazki z r6znorodnie powigkszonym
drukiem, e-booki, filmy z deskrypcja (we wspolpracy ze studiami filmowymi
i telewizyjnymi, szczegodlnie z Telewizja Szwajcarska), pomoce dydaktyczne
i opracowania naukowe. Wydawana jest rowniez literatura specjalistyczna, obecnie
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przede wszystkim w zapisie cyfrowym w systemie DAISY (Digital Accessible In-
formation System). Teksty w standardzie DAISY charakteryzujg si¢, po pierwsze,
zawarto$cig zarowno warstwy dzwickowej, jak i tekstowej. Sg one w pelni zsyn-
chronizowane, co oznacza, ze odczytywany tekst jest identyczny z drukowanym
oryginatem. W przypadku odtwarzania ksigzki w systemie DAISY na komputerze
czytane zdanie (lub akapit) jest podSwietlane na monitorze, mozna zatem réwno-
czesnie ze stuchaniem $ledzi¢ tekst pisany (np. powigkszong czcionkg). Po drugie,
standard DAISY umozliwia tatwe wyszukiwanie (nawigowanie po tekscie), czyli
odszukiwanie za pomoca jednego ruchu poczatku rozdziatu czy podrozdziatu,
a takze poruszanie si¢ w ten sam prosty sposob po catej tresci ksigzki. Warstwa
tekstowa pozwala rowniez na samodzielne czytanie ksigzek nie tylko przy pomocy
komputera i programu powigkszajacego lub syntezatora mowy, lecz takze z uzyciem
monitora brajlowskiego, co znaczy, ze ksigzke mozna czyta¢ dotykiem palcow,
tak jak publikacj¢ brajlowska. Nalezy podkresli¢, iz ksigzka taka pozwala takze
na sprawdzenie pisowni ortograficznej trudnych wyrazéw, jak rowniez zwrotow
obcojezycznych, nazwisk itp. Ze standardu DAISY oraz urzadzen i programow do
ich odtwarzania korzystaja niepelnosprawni wzrokowo na calym $wiecie. W Polsce
standard DAISY jest coraz czesciej stosowany. Ksigzki w formacie DAISY moga
speliac jeden z sze$ciu standardow:

1. pelne nagranie lektorskie i tekstowo opisany tytut bez systemu nawigacji
(nie daje mozliwosci poruszania si¢ po strukturze hierarchicznej tekstu) —
korzystanie jest zblizone do stuchania tradycyjnej ksigzki méwionej;

2. pelne nagranie z systemem nawigacji, pozwala poruszac si¢ pomi¢dzy roz-
dziatami, podrozdziatami, a czasami stronami — daje swobodny dostep do
tekstu zar6wno w sposob linearny, jak i hierarchiczny;

3. pelne nagranie z systemem nawigacji i czgscig tekstu — daje petlny dostep
do struktury ksiagzki, czes$¢ tekstu jest zsynchronizowana z nagraniem, co
pozwala wykorzysta¢ mechanizm wyszukiwawczy;

4. pelne nagranie i pelny tekst — jest to najpelniejsze wykorzystanie standardu
DAISY, pozwala na poruszanie si¢ po ksigzce w sposob liniowy oraz hierar-
chiczny, istnieje mozliwo$¢ czytania takich ksigzek przez stabowidzacych
na ekranie komputera, a nawet wydruk w brajlu, ponadto tekst jest zsyn-
chronizowany z nagraniem;

5. peiny tekst i cze$¢ nagrania — format szczegdlnie uzyteczny przy przygoto-
wywaniu stownikow;

6. pelny tekst bez nagran — format przydatny do drukowania ksigzek alfabetem
Braille’a i czytania przez osoby stabowidzace.

Ksigzki w formacie DAISY dla niewidomych odbiorcéw postrzegane sg jako

najlepsze zarowno obecnie, jak i przypuszczalnie w przysztosci®.

®  Za: M. Czerwinska, Od Braille’a do DAISY — o czytaniu i czytelnictwie 0s6b z niepetnosprawnoscig

wzroku, [w:] Czytanie, czytelnictwo, czytelnik, red. A. Zbikowska-Migon, wspétudz. A. tuszpak,
Wroctaw 2011, s. 180.
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Przez Szwajcarska Biblioteke dla Os6b Niewidomych i Stabowidzacych reali-
zowane sg rozne zewnetrzne zamowienia. Na przyktad w Szwajcarii bardzo czesto,
w stosunku do innych panstw, odbywaja si¢ referenda na poziomie kraju, a takze
kantonow i gmin. Woéwczas wazne jest, zeby w nich uczestniczyty, na réwnych
prawach, osoby z niepetnosprawnoscia wzroku. Wtasnie opisywana Szwajcarska
Biblioteka dla Os6b Niewidomych i Stabowidzacych w Zurychu przygotowuje
odpowiednie druki dokumentéw oraz formularze do gtosowania. Biblioteka ta
rowniez otrzymuje duzo zamdwien na przygotowanie w brajlu roznorakich mate-
riatow reklamujacych rozliczne produkty. Zajmuje si¢ tez drukowaniem tekstow
w brajlu na indywidualne potrzeby czytelnikow, np. wizytowek, zaproszen, kart
okoliczno$ciowych itp.

Wazng dziatalnoscig biblioteki jest przedstawianie spraw 0s6b niewidomych
szwajcarskiemu spoteczenstwu. W tym celu sg organizowane kazdego roku dni
otwarte, wydawane specjalne materiaty informacyjne, przygotowywane warsztaty
i wyktady itp. Dziat promocji zacheca wowczas do finansowania wydawanych
publikacji, np. kazdy moze zosta¢ ,,matka” lub ,,0jcem chrzestnym” wydawane;j
w brajlu lub powigkszonym drukiem ksigzki. W inne dni po uméwieniu si¢ mozna
rowniez poznaé dziatalno$¢ biblioteki. Na najwyzszym pigtrze budynku i na jej
duzym, tadnym tarasie widokowym jest bistro dostepne dla wszystkich pracow-
nikéw, czytelnikow, ale takze dla spotecznosci lokalne;.

W bibliotece zatrudnionych na statym etacie jest 75 osob i ok. 100 lektorow na
umowy o dzielo. Sg to pracownicy radia, telewizji lub teatru. W bibliotece maja
oni $wietne warunki pracy w dziewigciu profesjonalnych studiach nagran.

Calkowity roczny obrot biblioteki to ok. 11 milionow frankow szwajcarskich.
Okoto 53% kosztéw ponosi panstwo, 42% kosztow jest finansowane z darowizn,
praw autorskich (np. na audiobooki), z lokat, pozostate 5% to fundusze zarobione
przez przyjmowanie do wykonania zlecen publicznych i innych ustug.

Aby zarejestrowac si¢ indywidualnie do Szwajcarskiej Biblioteki dla Nie-
widomych i Stabowidzgcych, trzeba mie¢ orzeczenie lekarskie poswiadczajace
niepetnosprawno$¢. Dzieci i mtodziez nie wnoszg zadnych optat. Natomiast osoby
doroste wplacaja jednorazowa kwote w wysokosci 50 frankow szwajcarskich.
Optata roczna dla instytucji, w ktorych sg osoby z niepelnosprawno$cig wzroku
lub z niepelnosprawnoscia w czytaniu, wynosi 250 frankéw szwajcarskich.

Odpowiednikiem opisywanej biblioteki w Zurychu jest Dziat Zbiorow dla Nie-
widomych Glownej Biblioteki Pracy i Zabezpieczenia Spolecznego w Warszawie
utworzony w 2013 roku (DZdN). Dzial ten przejat i kontynuuje 60-letnig dziatalnosc
Biblioteki Centralnej Polskiego Zwiazku Niewidomych w zakresie gromadzenia,
udostgpniania i adaptacji ksiggozbioru dla potrzeb czytelnikow z dysfunkcja wzroku
i innych oséb niepetnosprawnych, niemogacych czyta¢ zwyktego druku. Trzon
ksiggozbioru stanowi literatura pickna, klasyka, powiesci dla dzieci, mtodziezy
i dorostych, pozycje popularnonaukowe, poradniki, ksigzki w jezykach obcych
oraz biezace i archiwalne czasopisma srodowiska niewidomych i stabowidzacych.
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Ze wzgledu na sposob zapisu, ksiegozbidr dzieli si¢ na:

* Publikacje drukowane pismem Braille’a, jest to najstarszy i najbardziej r6z-
norodny ksiggozbior, procz gatunkow wczesniej wymienionych zawiera
podreczniki szkolne, stowniki, nuty, mapy, atlasy, dziewigtnastowieczne
druki i manuskrypty. Ksiegozbior brajlowski liczy ok. 50 tys. woluminow.

* Ksigzki méwione, poczatkowo byty zapisywane na tasmach szpulowych (obec-
nie nieudostepniane), pézniej na kasetach magnetofonowych (sg wypozyczane
réwniez obecnie), a takze na ptytach CD, w zapisie cyfrowym (standard Daisy,
format Czytak). Zbior ten to przede wszystkim nagrania w wykonaniu lubianych
lektorow i aktorow (Ksawery Jasienski, Elzbieta Kijowska, Anna Romantowska,
Leszek Teleszynski i inni), w zbiorze tym znajdujg si¢ rowniez stuchowiska
teatru polskiego radia, powiesci ilustrowane muzycznie oraz niewielka liczba
nagran dokonanych przez wolontariuszy. Biblioteka posiada ok. 500 tys. kaset,
6 tys. ptytiok. 7 tys. tytuldow w zapisie cyfrowym.

* Zbiory tyflologiczne, wydane w zwyktym druku, pozycje naukowe i popular-
nonaukowe, poruszajace zagadnienia z zakresu problematyki rehabilitacyjnej
i spotecznej 0sob z niepelnosprawnoscia wzroku. Ksiegozbior liczy ok. 4,5 tys.
woluminéw.

* Filmy z audiodeskrypcja, filmy wyposazone w dodatkowg $ciezke dzwigko-
wa, zawierajacg stowny opis wizualnych tresci prezentowanych na ekranie.
Dostegpnych jest ok. 40 filmow.

* Plyty muzyczne, zbior muzyki klasycznej i rozrywkowej, wypozyczany
wylacznie w siedzibie DZAN. W zbiorach znajduje si¢ ok. 3,5 tys. ptyt.

 Tekst cyfrowy, literatura zapisana w sposob umozliwiajacy jej odczyt na
monitorze brajlowskim lub odstuchanie dzigki zastosowanej mowie synte-
tycznej. Zbior ten liczy ok. 2 tys. tytutow.

Wypozyczanie ksigzek mozliwe jest w siedzibie dziatu, wysytkowo — za po-
$rednictwem poczty oraz elektronicznie — w autoryzowanym dostepie zdalnym
do cyfrowych zasobow serwisu wypozyczen online.

Oprocz gromadzenia, udostgpniania i adaptacji ksiggozbioru, DZdN zajmuje
sie¢ rowniez skanowaniem ksigzek na zaméwienie czytelnikéw, drukowaniem
prostych tekstow w brajlu na indywidualne potrzeby czytelnikéw, prowadzeniem
elektronicznej bibliografii zawartosci czasopism $rodowiska niewidomych, pro-
wadzeniem e-mailowej listy dyskusyjnej dla bibliotekarzy, zainteresowanych pro-
blematyka udostepniania zbioréw osobom niewidomym, a takze listy dyskusyjne;j
dla czytelnikow, poswigconej zagadnieniom spoteczno-kulturalnym*. W Polsce,
podobnie jak w Szwajcarii, wlasne biblioteki dla os6b niewidomych posiadaja
rowniez Osrodki Szkolno-Wychowawcze dla Dzieci Niewidomych. W Szwajca-
rii, ze wzgledu na zrdéznicowanie jezykowe ludnosci, sa takze biblioteki z oferta
ksigzek brajlowskich w jezyku francuskim i wloskim.

4 Dostep: http:/dzdn.pl/ [odczyt: 27 grudnia 2016].
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Charakteryzowana biblioteka (SBS) zajmuje si¢ wypozyczaniem, produkcja
i sprzedazg swoich zasobéw w jezyku niemieckim. Jej czytelnikami sg gtownie
osoby niewidome ze Szwajcarii, Austrii i Niemiec. Dobra wspotpraca bibliotek dla
0s0b z niepelnosprawnoscig wzroku z tych trzech krajow pozwala na ekonomiczne
wydawanie ksigzek i niepowielanie tych samych tytuléw. Szwajcarska Biblio-
teka dla Niewidomych i Stabowidzacych prowadzi bardzo szeroka dziatalno$c,
nieporéwnywalnie wigkszg niz inne znane mi biblioteki przeznaczone dla oséb
z niepetnosprawno$cig wzroku. Jest otwarta na czytelnikéw niemieckojezycznych
z calego $wiata, a takze na spotecznos$¢ lokalng i inne osoby zainteresowane pro-
blemami oséb niewidomych.
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The activities of the library for the blind and visually impaired
in Zurich

Summary

In June of this year (2016), I had the opportunity to visit and find out about the
performance and activities of the Swiss Library for the Blind and Visually Impaired
in Zurich (Schweizerische Bibliothek fiir Blinde und Sehbehinderte [SBS]). The
library was founded in 1903 as a non-profit organization. It provides all sorts of
literature for the blind, visually impaired and reading disabled. They lend out books
and notes written in Braille, as well as large-print books, e-books, audio books,
journals published in Braille, and recorded ones. There are also various kinds of
game with Braille description or features — both educational and entertaining ones.
This is an uncommon practice; indeed, I have not met with this type of activity
in other libraries designed for blind people. The activities there are not limited to
lending, but also include production. They themselves create audiobooks and other
materials for listening, or for printed magazines, as well as various types of text.
They also issue music tracks transcribed into Braille musical notation, books with
various sizes of large print, e-books, films with special descriptions (in coopera-
tion with film studios and television stations), educational aids, and scientific and
specialist literature (primarily as e-texts). They realize a variety of different orders.
For example, in Switzerland it is more common, compared to other countries, to
hold referendums at a national level as well as in the cantons. It is important that
people with sight-related disabilities then participate on an equal basis. The Swiss
Library for the Blind and Visually Impaired in Zurich (Schweizerische Bibliothek
fiir Blinde und Sehbehinderte [SBS]) prepares the relevant documents. Another
important activity is the presentation of special cases and problems pertaining to
the blind for the broader Swiss society. To fulfill this aim, the library organizes an
open day and issues special materials every year.
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I

According to the data of the World Health Organization — WHO, over a billion
people in the world nowadays have a certain form of disability, and more than two
hundred million of them are faced with significant difficulties in functioning'. In the
years to come, the share of persons with disabilities in the total number of world
population will be even larger because its prevalence is on the rise. It is connected
with the prolonged lifespan and a higher risk of disability among the old, as well
as with the global spread of chronic diseases, such as diabetes, cardiovascular
diseases, cancer, mental disorders.

When the family members of persons with disabilities are also taken into ac-
count, it can be concluded that about two and a half billion people are affected by
the consequences of disability in a way.

About 80% of them live in developing countries. In more developed countries,
the percentage of persons with disabilities in the general population has increased
even more with the extension of lifespan and the improved quality of life. Accord-
ing to Eurostat data from 2001, about 14,5% of the population of the European
Union have a certain form of disability® In addition to this, about 25% people are,
in a certain manner, affected by the consequences of disability, either as family
members or persons with disabilities.

According to the data from the Statistical Office of the Republic of Serbia,
based on the 2011 census, in Serbia excluding Kosovo, there are over half a million
persons with disabilities — 571 780, which represents around 8% of the total popu-
lation®. According to the same source, the average age of persons with disabilities

World Health Organization, “Report on Disability*, p. XI. Available: http://www.who.int/disabilities/
world_report/2011/report.pdf [7 March 2017].

Government of the Republic of Serbia, Council for Persons with Disabilities, “Basic data“. Available:
http://www.infosavetosi.gov.rs/osnovni-podaci.htm [7 March 2017].

Statistical Office of the Republic of Serbia, “Persons with Disabilities in Serbia”. Available: http:/
media.popis2011.stat.rs/2014/12/Saopstenje-za-javnost_Osobe-sa-invaliditetom-u-Srbiji.pdf
[7 March 2017].
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in the Republic of Serbia is 67, which is almost 25 more than the average age of
the total population (42,2 years). Women make up a larger portion among persons
with disabilities (58,2%) than men (41,8%).

Out of the total number of persons with disabilities, most of them report-
ed difficulties in walking — 59,5% (4,7% of the total population of the Repub-
lic of Serbia), whereas the smallest portion belongs to those having a problem
with communication (speech, mutual understanding between persons and their
surroundings) — 10,2% persons with disabilities (0,8% of the total population).
The largest proportion of persons with disabilities in the total population was
recorded in the municipalities with the highest percentage of elderly people
(over 65).

All around the world, persons with disabilities have poorer health, a lower
degree of education, and they are economically less active and poorer to a larger
degree than persons without disabilities. This is partly a consequence of the fact
that persons with disabilities meet obstacles on their way to the services which
are considered guaranteed among persons without disabilities (e.g. in the field of
health care, education, including lifelong learning, employment, information...).
About 20% of the poorest people on the planet are persons with disabilities. A large
number of persons with disabilities are faced with a sort of discrimination, preju-
dice and lack of knowledge, with unfulfilled elementary needs. Disabilities among
marginalized groups and the complexification of the problem by multiple mar-
ginalization or discrimination (women with disabilities are the poorest among the
poor) can be particularly discussed.

The data about the general position of this population in Serbia are also dev-
astating. In the last two decades, most households with disabled members have
been impoverished, and their standard of living is below the existential minimum.
According to the research conducted by the Centre for Independent Living of Per-
sons with Disabilities in Serbia, the percentage of persons with disabilities living
below the poverty line is 62%; hence, it is several times higher than among the
rest of the population®.

As already emphasized, “the aggravating factor in the overall social and eco-
nomic position of persons with disabilities is the insufficient attention and ignoring
attitude by the state authorities and the public toward this category of population.
Most of their problems are not being solved and are being marginalized, and there-
fore the troubles of persons with disabilities are understood as a field of interest of

995

a relatively narrow group of people, and not of a wider community’”,

Centre for Independent Living of Persons with Disabilities Serbia, “Specificity of Poverty among
Persons with Disabilities”. Available: http://www.cilsrbija.org/ser/static.php?id=sirom_link1 [7 March
2017].

J. Trkulja, “Razli¢iti ali ravnopravni — Od objekta zastite do nosioca prava” (,Different but Equal — From
a Passive Object of Protection to an Active Holder of Rights”), [in:] Zabrana diskriminacije osoba
sa invalidtetom (The Prohibition of Discrimination against Persons with Disability), Proceedings,
Belgrade 2012, p. 25.
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I

The Convention on the Rights of Persons with Disabilities was adopted by the
General Assembly of the United Nations in December 2006, and it was ratified
by the Republic of Serbia in 2009. The Law on Ratification of the Convention on
the Rights of Persons with Disabilities, within Article 30, foresees, that the state
parties recognize the right of persons with disabilities to take part on an equal basis
with others in cultural life, and shall take all appropriate measures to ensure that
persons with disabilities:

a) Enjoy access to cultural materials in accessible formats;

b) Enjoy access to television programmes, films, theatre and other cultural
activities, in accessible formats;

c) Enjoy access to places for cultural performances or services, such as theatres,
museums, cinemas, libraries and tourism services, and, as far as possible,
enjoy access to monuments and sites of national cultural importance®.

Full participation of persons with disabilities in social and cultural life implies,
among other things, free access to information and cultural assets. Modern libra-
ries, with their various educational, cultural, scientific and integrative roles, should
enable persons with disabilities to have the access to information and culture,
without physical or mental barriers.

We are also obliged to it by international library standards and manifestoes
which emphasize that the services of public libraries are based on the principle of
equal access and which see the role of library in the improvement and accessibility
of information and library services to persons with disabilities through several
aspects: accessibility of library services and collections, as well as equipment and
means which will help users with disabilities to access the necessary resources and
use them; elimination of physical barriers and creation of spatial conditions for the
accomplishment of this accessibility; alternative or adjusted formats of collections;
modern technology; digital sources; employment of persons with disabilities and
consulting them while planning and providing library services; adequate training
in the work with users with certain types of disabilities...”

111

The Public Library “Stefan Prvovencani”, Kraljevo, literally became a library with-
out a threshold in 2012 by installing an elevator (for 6 persons, carrying capacity

Law on Ratification of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Official Gazette
of the Republic of Serbia — International Agreements, 42/2009. Available: http://www.paragraf.
rs/propisi/zakon_o_potvrdjivanju_konvencije_o_pravima_osoba_sa_invaliditetom.html [7 March
2017].

" “IFLA/UNESCO Public Library Manifesto” (1994); “Alexandria Proclamation on Information Literacy
and Lifelong Learning” (2005); “IFLA Internet Manifesto” (2002); “IFLA Glasgow Declaration on
Libraries, Information Services and Intellectual Freedom” (2002) in: Medunarodhni biblioteCki manifesti
(International Library Manifestoes), editors/translation editorsVesna Injac and Dragana Milunovi¢
(Belgrade: Library Association of Serbia, 2014). Available: http://nub.rs/fileadmin/dokumenti/ostali_
dokumenti/Medjunarodni-bibliotecki-manifesti.pdf [31 January 2017].
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630 kg). The access to the collections and services of our library was thus allowed
to additional 30% of the city’s population. Our offers have become more accessible
to persons with disabilities, but also to pregnant women, elderly people and small
children. The installation of the elevator cost about 5.5 million dinars and it was
realized predominantly with the funds granted by the local government, with the
participation of the Ministry of Culture. The use of the elevator started on 9 No-
vember, when an appropriate programme was held in the Library, thus introducing
us to a series of activities on the promotion of rights of persons with disabilities.

During that programme, our fellow citizens were addressed by Prof. Dr Jovica
Trkulja from the Faculty of Law in Belgrade, as well as Gordana Rajkov from the
Centre for Independent Living of Persons with Disabilities, whose presentations
reminded us of some important facts which are frequently neglected. On that
occasion, Gordana Rajkov emphasized that two forces rule the world — money
and knowledge, that Serbia must not allow the luxury not to use the knowledge
which may be possessed by persons with disabilities and that the Kraljevo people
showed with this gesture that they counted on persons with disabilities and their
qualities. On the website of the organization that she represents there is a slogan
that deserves attention: “SEE THE PERSON, NOT THE DISABILITY”.

On this occasion, the Library received, as a gift, valuable publications which
discuss the life and rights of persons with disabilities, which enriched our collections
with that kind of literature (The Obligation to Employ Persons with Disabilities in
Serbia, The Prohibition of Discrimination against Persons with Disabilities, The
Comparative Research on the Quality of Employment of Persons with Disabili-
ties...). A special info desk was established in the Library, where those interested
could find information leaflets and brochures (Personal Assistant = Independent
Life, etc.).

That programme marked the beginning of a series of cultural events with the
active participation of persons with disabilities. In December 2015, on the occa-
sion of 3 December, the Day of Persons with Disabilities, the film caravan Seize
This Day with Me visited our library. It is a festival which has been organized for
more than a decade and which every year presents films on the accomplishments
and challenges encountered by persons with disabilities, and special attention is
drawn to the creative work of persons with disabilities. The festival is held under
the slogan: Film Festival Which Changes the Perspective — On Disability and
Persons with Disabilities. The caravan visited our library in 2016, too. The young
Kraljevo audience saw five award-winning films devoted to the independence of
persons with disabilities, their participation in sports, art, and public life and per-
sonal assistance problems. The programme was organized in cooperation with the
citizens’ associations Parnas from Novi Sad and Creative Workshop from Kraljevo.
More detailed information can be found on the website http://sr.uhvatifilm.org/.

Also, the association Faith, Love, Hope — Children’s Club Without Discrimina-
tion presented its activities in our library. This association presented its activities
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on the inclusion of children with developmental disabilities, physical and mental
disorders, Roma children... and introduced the public to numerous educational,
creative and cultural activities it had realized. In its work, the association consults
experts of various profiles and engages volunteers, and the interest of our visitors
was particularly drawn by the fact that disability does not have to be an insur-
mountable barrier, not even in practicing extreme sports.

In addition to its attempts to bring cultural contents closer to persons with
disabilities, who are often active participants, and not only passive observers of
the events it organizes, the Public Library “Stefan Prvovencani” provides free
membership to all members of associations of persons with disabilities from the
territory it covers (Muscular Dystrophy Association of the Raska District, Inter-
municipal Organization of the Union of the Blind, Municipal Organization of the
Deaf and Hard of Hearing, Multiple Sclerosis Association...).

Also, the Kraljevo library is the administrator of two websites, www.kv-bib-
lio.org.rs andwww .kraljevcani.rs. On the former, those interested can search our
electronic catalogue, get informed about the events we organize, order the books
which do not exist in our collections, make questions to a librarian... The latter
one offers digitalized local materials.

Our library also possesses a collection of audio books, and, together with one
of the most reputable publishers in Serbia, “Agora”, we have presented a special
edition of the novel Tesla, portret medu maskama (Tesla, A Portrait with Masks)
written by Vladimir Pistalo®, which, in addition to its printed form, includes a CD,
an audio recording of this novel read by actor Petar Bozovi¢. This presented an
opportunity to promote the concept of audio publishing and to introduce our fellow
citizens to our audio book collection.

For many years now, the Public Library “Stefan Prvovencani” has fostered
successful cooperation with the School for Primary and Secondary Education
“Ivo Lola Ribar” Kraljevo®. Several times a year we organize different programs,
either in the Library or in school (Drawing Poems), and we try to regularly visit
the school children of this school during their stays in the Children’s Resort Go¢.
Not only do the children have the opportunity to get acquainted with the work
of the Library and the services that we offer, but also to socialize and show their
skills in different fields (writing, music, performing arts). Recently, the Bibliodar

Vladimir Pistalo is one of the most significant contemporary Serbian writers, and for the mentioned
novel he received the NIN award, the most important prize granted for a novel in Serbia. Tesla,
A Portrait with Masks was, according to the data of the National Library of Serbia, most read book
in the public libraries of Serbia in 2010.

Today, the school has 87 students, which is significantly less than in previous years. Following
the change of the law on primary education and the introduction of inclusion, a large number of
children with disabilities were referred to regular schools. The primary education in this school
is led by a professionally qualified team of defectologists, oligophrenologists, somatopedists,
surdoaudiologists, tiflologists, a logopedistand and expert associate — social worker. In the secondary
school, students are educated in the field of mechanical engineering and metalworking, as well as
leather and textile processing. Available: http://www.ivololaribar.edu.rs [9 June 2017]



84 Ana Gvozdenovi¢

Charity Programme was held in the Library, designed to demonstrate the creativity
of the students attending the School for Special Education “Ivo Lola Ribar” and all
the funds raised were spent on the purchase of technical teaching aids. On several
occasions, the Library donated picture books to children, and our fellow writers
helped the students peer into the worlds of literature and stage performance. The
work of the librarians with the students of this school is based on patience and love,
but also on a constant endeavour to perfect ourselves so that we can understand
each other better and cooperate more successfully.

The Kraljevo library has established a habit to offer its contents even outside its
space, to the users who cannot reach it or who cannot easily do it. In the Children’s
Surgery Ward and Paediatrics Ward, our colleagues, authors of children’s books,
socialize with little patients several times a year. We tend to have book points in
these wards, as well as in the Psychiatric Ward, and have those collections regu-
larly updated.

As part of the campaign “Read while waiting” the Public Library “Stefan
Prvovencani” provided picture books and books for the Health Care Service for
preschool and school children of the Kraljevo Health Centre, which are available
to patients and their parents while waiting for an appointment with the doctor.
Children’s books are placed on the ordered shelves in waiting rooms in front of
the doctor’s offices

If you pick a book, and read it here, waiting won’t be so drear. “Books make
you better, books make you wise, this might be blessing in disguise”’ — are the
verses by our colleague, children’s poet Miloje Radovi¢, which served as the
slogan for the campaign.

The Kraljevo library pays special attention to its work with elderly people.
The membership is free for all our fellow citizens who are over 65. Several times
a year we organize programmes for our fellow citizens accommodated in the Ger-
ontology Centre in Mataruska Spa. In the Adult Education Week, we traditionally
organize ICT workshops for our elderly citizens. These workshops are free and
aim at introducing the participants to the use of new technologies, before all the
programs for communication (Internet, e-mail, Skype...).

Since 2013, a Day Care Centre for the Elderly has been operational in the
Kraljevo neighbourhood of Beranovac, which provides services to our elderly
fellow citizens and other vulnerable categories, with special emphasis on refuge-
es and internally displaced persons living in the territory of the city of Kraljevo.
The construction of this centre was funded by the European Union and the The
Ministry of Labour, Employment, Veteran and Social Policy of the Republic of
Serbia, within the framework of the program “Improving living conditions, rights
and employment of refugees and displaced persons”.

® “Ko sa knjigom ovde razgovara, taj &ekanje u znanje pretvara. Uzmi knjigu, uzmi lepe redi, éitanjem

se mnoga boljka reci”...
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In March 2017, the Public Library “Stefan Prvovencani” donated 150 books
and 20 magazines to the Day Care Centre, thus further enriching this place and
enabling its users to spend time reading bookswhile achieving the set goals — the
organisation of educational and creative activities in the Centre.

The relationship between libraries and persons with disabilities, as pointed out
in the previous chapter, implies different aspects, and one of them is certainly the
employment of persons with disabilities within the library-informatics activity.
According to the Serbian legislation, the employer having between 20 and 49
employees is obliged to employ at least one worker who is disabled". In 2011, the
Public Library “Stefan Prvovencani” employed a person with hearing impairment,
who works as a bookbinder. Our colleague is at the same time an interpreter, which
facilitates our communication with deaf users and those hard of hearing.

Also, the National Employment Service — Kraljevo Branch and the City of
Kraljevo have several times announced a public tender for execution of public
works to engage unemployed persons and unemployed persons with disabilities.
In such a way, the Library has several times employed persons with disabilities
who have worked mostly on the jobs of digitalization of materials. In 2016, the
Public Library “Stefan Prvovenc¢ani” thus engaged five persons with disabilities;
four of them came to work in the institution, whereas one of them performed the
job of scanning and processing of materials at home. In 2017 too, persons with
disabilities were engaged through the same project and continued their work at
the Library’s Local Heritage Department. A very important work of digitization of
the local heritage collection has been sustainable owing to the many years of
involvement of people who are not permanently employed in the Public Library.

Although we are faced with numerous challenges on a daily basis, some of them
can be realized more easily (book delivery to home address, training of librarians in
the work with persons having certain types of disability, etc.), and some of them in
a more difficult way (procurement of adequate technological equipment), it seems
that the first steps towards the exercising of the rights of persons with disabilities
to culture and information have already been made in our institution and that the
results are worth the attention of the public.

Translated into English from Serbian by mgr Natasa Pavlovi¢ and dr Vesna Brati¢

" Law on Professional Rehabilitation and Employment of Persons with Disability, Official Gazette of

RS36/09 and 32/13, Article 24 Available: http://www.socijalnoekonomskisavet. [9 March 2017].
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Persons with Disabilities in the Public Library “Stefan
Prvovencani”, Kraljevo. Examples of good practices and
challenges

Summary

The paper consists of three parts. In the first, the author considers statistics from
the last census in Serbia (2011) which clarify the number, structure and social
and economic position of people with disabilities in the Serbian population. In
the second part, the author reminds us of international law and human obligations
with regard to persons with disabillities, and in the third, she brings the examples
of good practice in “Stefan Prvovencani” Public Library in Kraljevo, with regard
to persons with disabillities as users of librarian services as well as employees
and human resources.

Translated into English from Serbian by mgr Natasa Pavlovi¢ and dr Vesna Brati¢

Streszczenie

Artykut sktada si¢ z trzech czesci. W pierwszej czesci autorka przytacza statystyki
z ostatniego spisu powszechnego w Serbii (2011), ktére wyjasniaja liczbe, struk-
tureg oraz pozycje spoteczng i ekonomiczng osob niepetnosprawnych w populacji
serbskiej. W drugiej czgsci autorka przypomina przepisy prawa mi¢dzynarodowego
i zobowigzan wobec 0sob niepetnosprawnych, a w trzeciej — podaje przyktady
dobrych praktyk w Bibliotece Publicznej ,,Stefana Prvovencani” w Kraljevie w od-
niesieniu do 0s6b z niepelnosprawnoscig korzystajacych z ustug bibliotecznych,
a takze niepelnosprawnych pracownikow i ich potencjatu ludzkiego.



Ewa Adaszynska, Matgorzata Kuncewicz
Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

Studenci z niepelnosprawnoscia w bibliotece
akademickiej: przeglad tematyki i zagadnien

W spoteczenstwie opartym na wiedzy, wsrdd instytucji umozliwiajacych pelnopraw-
ne funkcjonowanie 0séb z niepetnosprawnoscia biblioteki akademickie odgrywaja
rolg szczegdlng. W przyjaznym otoczeniu szkoty wyzszej muszg przystosowac
sie¢ do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnos$cia, zapewni¢ im swobode poruszania
si¢ w przestrzeni bibliotecznej, umozliwi¢ dostgp do nowych technologii, ustug
bibliotecznych i informacyjnych, zagwarantowac¢ kompleksowa obstuge przez
profesjonalnie przygotowany zespot, wyszkolony w obstudze uzytkownikow
o r6znych rodzajach niesprawnos$ci. To wtasnie wiedza o studentach dysfunkcyj-
nych oraz swiadomos$¢ ich potrzeb, zdobyte na specjalistycznych szkoleniach,
znajomo$¢ zasad savoir-vivre’u, dobre kontakty interpersonalne i profesjonalna
obsluga biblioteczno-informacyjna sg podstawa dobrze dziatajacej biblioteki,
opartej na efektywnej komunikacji, ale tez przyjaznych relacjach. Wspotczesna
biblioteka powinna zapewni¢ wszystkim swoim uzytkownikom szerokie uczest-
nictwo w $wiecie informacji, wolne od barier mentalnych i fizycznych, a efek-
tywno$¢ w wypetianiu tej roli powinna by¢ rozpatrywana w kilku aspektach:
przestrzeni fizycznej (budynku i jego otoczenia), specyfiki materialéw biblio-
tecznych (ang. alternative/accessible formats, adapted literature, special-format),
informacji o zbiorach, technologii wspomagajacych (ang. adaptive technolo-
gy, assistive technology), specyfiki ustug bibliotecznych (zasad udostgpniania,
informowania, dostgpnosci stron internetowych), a takze form i zasad pracy
z czytelnikami oraz kompetencji bibliotekarzy w zakresie obshugi uzytkownikow
dysfunkcyjnych.

Standardy dotyczace obstugi bibliotecznej czytelnikow niepelnosprawnych
istniejg w wielu krajach, nie wypracowato ich jednak bibliotekarstwo polskie.
Biblioteki uniwersyteckie od kilku lat realizujg programy kompleksowego roz-
wigzywania problemu — dostosowania oferty bibliotecznej do potrzeb studentow
z r6znymi rodzajami dysfunkcji. Daza do wypracowania wiasnego modelu, spoj-
nego z dzialaniami otwartej uczelni. Pomaga im w tym wiedza zwigzana z re-
gulacjami prawnymi oraz standardami ustug bibliotecznych w kraju i na §wiecie,
jak rowniez $wiadomos¢ dotyczaca potrzeb spotecznych i edukacyjnych, a takze
rodzajow barier, z jakimi maja do czynienia osoby niepetnosprawne.
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Aspekty prawne

Prawo do nauki i prawo do informacji sg fundamentalnymi prawami cztowieka,
gwarantuja je migdzynarodowe regulacje prawne i ustawy panstwowe. Rowny do-
step do nauki i informacji to niezbywalne prawo wszystkich. Podstawowym aktem
prawnym odnoszacym si¢ do 0sob niepetnosprawnych jest Konwencja o prawach
0sob niepetnosprawnych, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjedno-
czonych', a takze Karta Praw Osob Niepetnosprawnych?®. Powinnosci wobec 0sob
niepelnosprawnych okreslaja dokumenty unijne — Traktat o Funkcjonowaniu Unii
Europejskiej oraz Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej®. Zapisy zawiera
tez Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej*. Konstytucyjne prawo do nauki jest

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych — przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych 13 grudnia 2006 roku, podpisana przez Polske 30 marca 2007 roku, ratyfikowana
6 wrzesnia 2012 roku (Dz.U. z 2012 poz. 1169). Gtosi ona: art. 5 Réwnos¢ i niedyskryminacje;
art. 21 Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep do informac;ji; art. 24 [dostep do]
Edukaciji; art. 30 Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie, dostep: http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001169 [odczyt: 5 stycznia 2017].

Karta Praw Osob Niepetnosprawnych z 13 sierpnia 1997 roku (uchwata Sejmu RP — M.P. Nr 50
p. 475), uznaje prawo oséb niepetnosprawnych do: 1. dostepu do débr i ustug umozliwiajgcych
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym; 4. nauki [...]; 5. pomocy [...] umozliwiajgcej rozwdj, zdobycie
lub podniesienie kwalifikacji; 6. pracy na otwartym rynku zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatceniem
i mozliwosciami [...]; 8. zycia w srodowisku wolnym od barier [...] — dostepu do urzeddw, obiektow
uzytecznosci publicznej, [...] informacji, mozliwosci komunikacji miedzyludzkiej, dostep: http://isap.
sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WMP19970500475 [odczyt: 5 stycznia 2017].

Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej w czesci Il: Niedyskryminacja i obywatelstwo Unii
z 7 lutego 1992 roku, nakazuje: art. 19 Zwalczanie dyskryminacji ze wzgledu na ptec, rase lub
pochodzenie etniczne, religie lub Swiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna,
dostep: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=0J%3AC%3A2016%3A202%3ATOC
[odczyt: 5 stycznia 2017]. Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE 2012 C326),
art. 14 Prawo do nauki 1. Kazdy ma prawo do nauki i dostepu do ksztatcenia zawodowego
i ustawicznego; art. 21 Niedyskryminacja 1. Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegolnosci
ze wzgledu na ...niepetnosprawnos¢; art. 26 Integracja osob niepetnosprawnych. Unia uznaje
i szanuje prawo oséb niepetnosprawnych do korzystania ze $rodkéw majgcych zapewni¢ im
samodzielnos$¢, integracje spoteczng i zawodowg oraz udziat w zyciu spotecznosci; art. 31 Nalezyte
i sprawiedliwe warunki pracy 1. Kazdy pracownik ma prawo do warunkéw pracy szanujacych
jego zdrowie, bezpieczenstwo i godnos¢, dostep: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/
TXT/?uri=0J%3AC%3A2012%3A326%3ATOC [odczyt: 5 stycznia 2017]; zob. tez A. Szczerba-
-Zawada, Zakaz dyskryminacji w sferze szkolnictwa wyzszego w polskim systemie prawnym.
Uwagi na tle przepiséw prawa UE, [w:] Prawo o szkolnictwie wyzszym. Nowe prawo — aktualne
problemy, red. J. Pakuta, Torun 2012, s. 11-35, dostep: https://repozytorium.umk.pl/bitstream/
handle/item/478/PRAWO.pdf?sequence=1 [odczyt: 1 maja 2016]; J. Dziak, Dostepnos$¢ bibliotek
akademickich dla uzytkownikéw niepetnosprawnych w kontek$cie inicjatyw Unii Europejskiej na
rzecz tworzenia Europy bez barier, [w:] Konferencja na temat: Polskie biblioteki akademickie w Unii
Europejskiej, £6dz 2004, s. 290-294, dostep: http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/
dziak.pdf [odczyt: 1 grudnia 2016].

Zob. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.),
w zapisach dotyczacych os6b niepetnosprawnych gtosi: art. 30 Przyrodzona i niezbywalna godnos$¢
cztowieka stanowi zrédto wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej
poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wtadz publicznych; art. 32. 1. Wszyscy sg wobec prawa
réwni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania przez wiadze publiczne; art. 54. 1. Kazdemu
zapewnia sie wolno$¢ wyrazania swoich poglagdéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania
informaciji; art. 69 Osobom niepetnosprawnym wiadze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawa,
pomocy w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej; art.
70 Kazdy ma prawo do nauki, dostep: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970780483
[odczyt: 5 stycznia 2017].
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podstawowym dobrem jednostki, postrzeganym jako warto$¢ indywidualna i dobro
spoteczne, a opiera si¢ na gwarancji rownych szans dla wszystkich®. Prawo to,
zawarte w art. 70 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, rozwinigte w art.
24 ust. 5 Konwencji o prawach 0sob niepetnosprawnych, gwarantuje dostep do
powszechnego szkolnictwa wyzszego bez dyskryminacji, na zasadzie rownosci.
Opiera si¢ ono na rozwigzaniach okreslonych w ustawie Prawo o szkolnictwie
wyzszym®, ktdre okre§la zobowigzania uczelni wobec studentow z niepetnospraw-
noscig’. Do jej podstawowych zadan nalezy stwarzanie osobom niepetnosprawnym
warunkow do pelnego udzialu w procesie ksztatcenia i badaniach naukowych
(art. 13 ust. 1 pkt 9 aib), a takze warunkow wtasciwej realizacji procesu dydak-
tycznego z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb studentow bedacych osobami
niepelnosprawnymi (art. 162 ust. 7).

Sposéb organizacji proceséw dydaktycznych dostosowanych do szczegdlnych
potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscig okreslaja regulaminy studidw®. Wewngtrzne
przepisy uczelni reguluja prawa studentow zwigzane z petnym dostgpem do zajec
dydaktycznych, zasobow informacyjnych, a wiec bibliotek, specjalistycznych
ustug czy alternatywnych form ksztalcenia uwzgledniajacych potrzeby wynikajace
z rodzaju dysfunkcji. W ich interesie dzialaja powolane przez rektorow biura lub
pelnomocnicy do spraw 0s6b z niepelnosprawnoscig wspolpracujacy bezposrednio
z bibliotekami. Sg oni inicjatorami szkolen podnoszacych wiedzg i §wiadomosé
zwiazang z obslugg i potrzebami niepelnosprawnych studentow. Wspotdziataja
z bibliotekami w realizacji zakupu specjalistycznej literatury, sprzetu oraz opro-
gramowania.

Zapisy biblioteczne dotyczace obslugi czytelnikow niepelnosprawnych
w Polsce

Nie ma dokumentu okreslajacego standardy bibliotek polskich wobec czytelnikow
z niepelnosprawnoscia czy zasad regulujacych ich obstuge, nie ma tez projektu,
ktory by dotyczyt czytelnikow dysfunkcyjnych w kontek$cie bibliotecznym®.
W Ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach zawarto jedynie zapis, kto-
ry méwi, ze biblioteki organizujg i zapewniajg powszechny dostep do zasobow
dorobku nauki oraz kultury polskiej i $wiatowej (Rozdz. 1, art. 3 p. 1, 2). Ustawa
przewiduje obstuge specjalnych grup uzytkownikéw, nie okresla jednak, kto te

®  Zob.A. Szczerba-Zawada, op. cit., s. 14-15.

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2016 poz. 1842, tekst
ujednolicony), dostep: http://www.dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1842/ [odczyt: 10 grudnia 2016].
Okresla prawa i zobowigzania uczelni wobec studentow i doktorantéw z niepetnosprawnoscia.

" Ibidem.

Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 19 lipca 2011 roku w sprawie warunkow,
jakim muszg odpowiada¢ postanowienia regulaminu studiéw w uczelniach (Dz.U. 2011 Nr 160
poz. 958), dostep: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20111600958 [odczyt: 5 stycznia
2017].

Zob. M. Fedorowicz, Biblioteki w Polsce wobec potrzeb uzytkownikoéw z niepetnosprawnosciami
— sygnalizacja problemu, [w:] Ksigzka ponad podziatami, red. A. Krawczyk, Lublin 2007, s. 409.
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grupy stanowi i jakie sg warunki ich obstugi (Rozdz. 9, art. 25, 26, p. 1, 2). Wymie-
nia biblioteki szpitalne, domdéw opiekunczych, dla nieletnich, zaktadow karnych
i poprawczych, a takze Centralng Biblioteke Niewidomych' (Rozdz. 9, art. 25)",
ktora stracila juz swoja niezaleznosc.

Ogodlny zapis dotyczacy tej grupy uzytkownikow znalez¢ mozna w Kodeksie
Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji:

Bibliotekarze i pracownicy informacji wobec uzytkownika rozumieja i respek-
tuja fakt, ze nie wszyscy uzytkownicy sa w rownym stopniu zdolni do odbioru
informacji i korzystania z biblioteki. Staraja si¢ wyrownac¢ ich szanse, dzialajac
ze szczegodlng troska na rzecz uzytkownikow niepelnosprawnych i znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji spotecznej oraz wspomagajac mniejszosci kulturowe
(etniczne, narodowe, religijne itp.)"™.

W Analizie Funkcjonowania Bibliotek Naukowych w Polsce (AFBN), ktorej
celem jest wypracowanie standardéow oraz wzorcow jakosci dla bibliotek aka-
demickich i ich oceny, zawarte jest jedynie pytanie dotyczace specjalistycznych
stanowisk pracy dla niepelnosprawnych studentow. Dane przedstawione przez
biblioteki akademickie nie sg uwzglednione we wskaznikach funkcjonalnosci®.

Zintegrowany System Informacji o Nauce i Szkolnictwie Wyzszym POLON
zbiera w cze$ci poswieconej bibliotekom naukowym informacje o udogodnieniach
dla 0s6b z dysfunkcja ruchu i 0s6b niewidzacych lub stabowidzacych™. Odnoto-
wuje jedynie fakt, Ze nie ma ograniczen w dostepie do budynkow bibliotecznych
1 przemieszczania si¢ po ich przestrzeni. Potwierdza, ze biblioteka dysponuje oferta
dla os6b z dysfunkcja wzroku, ale jej nie okre$la.

W przeciwienstwie do wielu krajéw europejskich polskie srodowisko bibliote-
karskie nie wypracowato wtasnych zasad pracy i oceny jakosci ushug biblioteczno-
-informacyjnych odnoszacych si¢ do czytelnikow niepelmosprawnych. W ofercie
bibliotek akademickich potrzeby tej grupy uzytkownikow sa jednak wyraznie
okreslane. Biblioteki majg §wiadomos¢ wagi i znaczenia problemu oraz rozlegltosci
zagadnien. Oferuja wsparcie w zakresie udogodnien architektonicznych, wypo-
sazenia budynku, specjalistycznego sprzetu i oprogramowania, a takze obstugi
studentéw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Swoja oferte prezentuja na
stronach WWW pod hastem ,,biblioteka bez barier”.

' 0Od 2013 roku Biblioteka Centralna Polskiego Zwigzku Niewidomych zostata przeksztatcona

w Dziat Zbioréw dla Niewidomych Biblioteki Gtéwnej Pracy i Zabezpieczenia Socjalnego. Polska
jako nieliczny kraj europejski nie ma samodzielnej biblioteki obstugujgcej osoby z trudno$ciami
w odczytywaniu druku (ang. people with print disabilities).

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. 2012 poz. 642), dostep: http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120000642 [odczyt: 5 stycznia 2017].

Kodeks Etyki Bibliotekarza i Pracownika Informacji, Rozdz. Ill, p. 4, dostep: https://www.sbp.pl/
repository/dlabibliotekarzy/kodeksetyki.pdf [odczyt: 1 grudnia 2016].

® AFBN, dostep: http://afb.sbp.pl/afbn/ [odczyt: 5 stycznia 2017].

POLON, dostep: https://polon.nauka.gov.pl/opi/aa/biblioteki?execution=e1s1 [odczyt: 5 stycznia 2017].
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Standardy obstugi biblioteczno-informacyjnej os6b niepelnosprawnych
Za granicg

Standardy i wytyczne dotyczace obstugi biblioteczno-informacyjnej osob niepetno-
sprawnych istniejag w wielu krajach. Panstwem europejskim, ktore zagwarantowato
réwne prawa osobom z niepelnosprawnoscia, rowniez w bibliotekach, jest Wielka
Brytania. Obowigzuje tam chronigca przed dyskryminacja Ustawa o rownosci
(ang. Equality Act) z 2010 roku', ktora zastapita Ustawe antydyskryminacyjng
z 1995 roku (The Disability Discrimination Act, w skrocie DDA, znowelizowang
w 2005 roku) oraz akt Specjalne potrzeby edukacyjne i niepetnosprawnosci (ang.
Special Educational Needs and Disability), okreslajacy obowiazki instytucji odpo-
wiedzialnej za ksztatcenie'. Obstudze bibliotecznej czytelnikow dysfunkcyjnych
dedykowany jest dokument Dostep do bibliotek 0sob niepetnosprawnych (ang.
Access for library users with disabilities)", wydany przez Stowarzyszenie Biblio-
tek Narodowych i Akademickich w Wielkiej Brytanii SCONUL (ang. Society of
College, National and University Libraries). Zgodnie z jego zapisami dostep do
zasobow bibliotecznych musi by¢ rowny dla wszystkich czytelnikow, a ustugi dla
0s0b niepelnosprawnych nie moga r6zni¢ si¢ w charakterze od innych, nie moga
by¢ dodatkowe, incydentalne czy grzecznosciowe. Dokument okresla rodzaje
niepelnosprawnosci, zwigzane z nimi problemy, a takze wynikajace z nich potrze-
by dotyczace korzystania ze zbiorow, poruszania si¢ po budynku i komunikacji
interpersonalnej. Zawiera konkretne przyklady dziatan i rozwigzan bibliotecznych
na rzecz uzytkownikow dysfunkcyjnych, oparte na dobrych praktykach podnosza-
cych swiadomos¢ i umiejetnosci w odniesieniu do biblioteki (ang. Examples of
Good Practice). Wérod elementéw warunkujgcych dostep do ustug bibliotecznych
wymienia: fizyczny dostep do budynku, oznakowanie, akustyke, dostgpno$¢ do
zbioréw w formatach alternatywnych, odpowiednie wyposazenie biblioteki, dostep
do stanowisk komputerowych i urzadzen samoobstugowych.

Do obstugi bibliotecznej 0sob z niepetnosprawnoscia odnosi si¢ dokument Amery-
kanie z niepetnosprawnosciq (ang. Americans with Disabilities, Act 17 ADA), przyjety
w USA w 1990 roku. Gwarantuje on osobom z niepetnosprawnoscia wszechstronng
ochrone praw obywatelskich, w tym dostep do bibliotek. Naktada na nie obowiazki
zwigzane z przystosowaniem budynku oraz obstugg uzytkownikéw niepetnospraw-
nych w nastepujacych kluczowych strefach przestrzeni bibliotecznej'®:

Equality Act, dostep: https://www.gov.uk/rights-disabled-person/overview [odczyt: 2 maja 2016].
Special Educational Needs and Disability Regulations 2014, dostep: http://www.legislation.gov.uk/
uksi/2014/1530/pdfs/uksi_20141530_en.pdf [odczyt: 5 stycznia 2017]; zob. takze: S. Keil, O. Miller,
R. Cobb, Special educational needs and disability, British Journal of Special Education 2006, Vol. 33,
Number 4, s. 168-172, dostep: http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-8578.2006.00435.x/
epdf [odczyt: 5 stycznia 2017].

Access for library users with disabilities: by Linda Robertson on behalf of the SCONUL Access
Steering Group Contents, dostep: http://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/access_
disabilities_0.pdf [odczyt: 5 stycznia 2017].

A. Czarnecka, Niepetnosprawni — petnoprawni uzytkownicy bibliotek, ,Forum Bibliotek Medycznych”
2010, nr2 (6), s. 313-314, dostep: http://cybra.lodz.pl/dlibra/doccontent?id=4798 [odczyt: 1 maja 2016].
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. wejscia/wyjscia i1 kontroli (przystanek w poblizu biblioteki, dobry dojazd,

utwardzona nawierzchnia dojazdu o szerokosci ok. 150 cm, pochylnie za-
konczone spocznikiem o powierzchni umozliwiajacej manewr wozkiem, min.
150 x 150 cm, miejsca parkingowe w poblizu budynku o szerokosci 3,5 m,
automatycznie otwierane drzwi, odpowiednia szeroko$¢ bramki — min. 90 cm),

. regatow bibliotecznych i katalogow (regaty: szeroko$¢ 90 cm, 6 polek, od-

stepy od 91,5 cm do 106 cm, 100 vol./m?, katalogi: wysokos$¢ do 120 cm,
przejscia ok. 160 cm),

. miejsc pracy (ok. 5% miejsc dostosowana do potrzeb czytelnikow niepet-

nosprawnych, 20% krzeset z podlokietnikami, stoly o wymiarach od 60 x
90 do 70 x 120 cm z regulowang wysokoscig).

Dodatkowe wymagania to:

1

2.
3.
4.

specjalnie przystosowane toalety na kazdym pigtrze biblioteki,

lady umozliwiajace kontakt z osobg na wdézku — o wysoko$ci do 80 cm,
anyposlizgowe posadzki,

informacja wizualna (o jednolitych oznaczeniach, odpowiedniej wielkosci,
rozmieszczeniu, kolorystyce, kontrascie, napisach w systemie Braille’a)™.

IFLA - standardy obslugi biblioteczno-informacyjnej os6b
Z niepelnosprawnoscia

Standardy i wytyczne dotyczace obstugi biblioteczno-informacyjnej osob niepet-
nosprawnych opracowata Migdzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji
Bibliotekarskich IFLA. Sa to materiaty pomocnicze dla bibliotek obstugujacych
osoby z dysfunkcjg wzroku, stuchu, osoby z trudnosciami czytania, m.in.:

1.

2.

Wytyczne do ustug bibliotecznych dla osob gluchych (ang. Guidelines for
Library Services to Deaf People) — raport zawiera wskazdwki dla bibliotek
obstugujacych osoby gluche i niedostyszace®.

Biblioteki dla niewidomych w epoce informacyjnej — wytyczne dotyczgce
rozwoju (ang. Libraries for the Blind in the Information Age — Guidelines
for development) — raport okresla potrzeby informacyjne os6b niewidzacych,
podkresla potrzebe budowania zbioréw w formatach alternatywnych, zawiera
tez wytyczne do ich tworzenia®'.

3. Wytyczne do ustug bibliotecznych dla uzytkownikow Braille’a (ang. Guide-
lines for Library Service to Braille Users) — raport zacheca biblioteki do
* Ibidem.

20

21

Guidelines for Library Services to Deaf People, 2nd Edition, Ed. by John Michael Day, International
Federation of Library Associations and Institutions IFLA Professional Reports, Nr 62, The Hague
2000, dostep: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/62.pdf [odczyt:
1 maja 2016].

Libraries for the Blind in the Information Age — Guidelines for development, Edited by Rosemary
Kavanagh & Beatrice Christensen Skdld, International Federation of Library Associations and
Institutions, IFLA Professional Reports, Nr 86, The Hague 2005, dostep: http://www.ifla.org/files/
assets/hg/publications/professional-report/86.pdf [odczyt: 1 maja 2017].
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propagowania Braille’a oraz dostepu do materiatow publikowanych w tym
systemie?.

4. Wytyczne do ustug bibliotecznych dla osob z dyslekcjq (ang. Guidelines for
Library Services to Persons with Dyslexia — Revised and extended) — raport
zawiera wskazowki dla bibliotek, ktore §wiadcza ustugi dla osob z dysleks;ja.
Podaje przyktady i sugestie, jak rozpozna¢ czytelnikow z tym problemem,
jak ich obstuzy¢ i w jaki sposéb poprawic¢ ustugi biblioteczne dla tej grupy
uzytkownikow?,

5. Wytyczne do materiatow z uproszczonymi tekstami (ang. Guidelines for
Easy-to-Read Materials) — raport okresla grupy docelowe, dla ktorych opra-
cowywane zostaly zasady tworzenia materiatdéw z uproszczonymi tekstami,
zawiera tez wskazowki dla wydawcow®.

W zagranicznej literaturze dotyczacej obstugi bibliotecznej czytelnikéw nie-
petnosprawnych funkcjonuje termin osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku
(ang. people with print disabilities lub print disabled). Odnosi si¢ on do 0sdb,
ktore bez wzgledu na przyczyneg, stale lub czasowo, nie moga korzystaé z tekstow
drukowanych. Sa to osoby niewidome i stabowidzace, z trudno$ciami w nauce
(przede wszystkim z dysleksja), a takze osoby z niepelnosprawnoscia fizyczng
(np. z powodu niedowtadu rak). Sg one potencjalnymi odbiorcami materiatlow
w formatach alternatywnych: ksigzek méwionych (analogowych i cyfrowych),
brajlowskich oraz elektronicznych, wystepujacych w postaci plikow tekstowych.
W literaturze zagranicznej majg one nazwe¢ dostgpnych dokumentow (ang. acces-
sible dokument). Termin ten oznacza dokumenty nagrane, przechowywane i wy-
dane w formatach przystgpnych osobom z trudnos$ciami w odczytywaniu druku
(np. duza czcionka, w Braille’u, zapisie Moona, w formacie DAISY, w plikach
tekstowych PDF 1 WORD, plikach pozatekstowych audio i wideo, méwionych,
tyflograficznych i innych)®.

Wazng inicjatywa IFLA na rzecz osob z niepelnosprawnoscia byto wydanie
Manifestu dla bibliotek obstugujgcych osoby majgce trudnosci z odczytywaniem
druku® (ang. Manifesto for Libraries Serving Persons With a Print Disability),

2 Guidelines for Library Service to Braille Users, dostep: http://www.ifla.org/publications/guidelines-

for-library-service-to-braille-users [odczyt: 1 maja 2016].

IFLA Guidelines for Library Services to Persons with Dyslexia, A Joint Project of IFLA Sections:
Library Services to People with Special Needs (LSN) Libraries Serving Persons with Print Disabilities
(LPD), International Federation of Library Associations and Institutions, 2014, dostep: http://www.
ifla.org/files/assets/Isn/publications/guidelines-for-library-services-to-persons-with-dyslexia_2014.
pdf [odczyt: 1 lutego 2017].

Guidelines for easy-to-read materials, Revision by Misako Nomura, Gyda Skat Nielsen and Bror
Tronbacke on behalf of the IFLA/Library Services to People with Special Needs Section, Haguae
2010, dostep: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/120.pdf [odczyt:
1 maja 2016].

M. Fedorowicz-Kruszewska, Jakosc bibliotek obstugujgcych osoby z niepetnosprawnoscig — przeglad
instrumentéw badawczych, ,Przeglad Biblioteczny” 2014, z. 2, s. 411-412.

IFLA Manifesto for libraries serving persons with a print disability, dostep: http://www.ifla.org/
publications/ifla-manifesto-for-libraries-serving-persons-with-a-print-disability [odczyt: 1 maja 2016].
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podpisanego w listopadzie 2013 roku na spotkaniu UNESCO w Paryzu. Dokument
ten zaktada promowanie dostepu do ustug bibliotecznych i informacyjnych dla
wybranej grupy — 0s6b niewidomych i stabowidzacych, jak réwniez osob majacych
problemy z czytaniem z innych powoddéw. Zwraca on uwage na koniecznos¢ od-
powiedniego przygotowania zbioroéw, ustug, sprzetow oraz innych ulatwien, ktore
pozwola walczy¢ z ,,gtodem ksiazek”. Swiatowy Zwiazek Niewidomych (ang.
World Blind Union) podaje, ze tylko 10% tradycyjnie opublikowanych ksigzek
dostepnych jest osobom, ktore nie moga czyta¢®. Na rzecz rozwoju infrastruk-
tury i narzgdzi w tatwych do odczytania plikach dziata Konsorcjum Dostgpnych
Ksiazek (ang. Accessible Books Consortium®®) powotane w czerwcu 2014 roku.
Ma ono wspomagac cele Traktatu, ktory nie jest jeszcze wigzacy do czasu ratyfi-
kowania go przez wszystkie kraje cztonkowskie Swiatowej Organizacji Wiasnosci
Intelektualnej WIPO.

W 2005 roku Sekcja IFLA ds. Bibliotek Obstugujacych Osoby w Niekorzyst-
nej Sytuacji (ang. Libraries Serving Disadvantaged Persons Section) wydala,
tym razem w specjalnym raporcie, Liste kontrolng, sprawdzajgcq dostepnosé
bibliotek dla 0sob z niepetnosprawnosciq (ang. Access to Libraries for Per-
sons with Disabilities — Checklist)®. Obejmowata ona zestaw wskaznikow dla
wszystkich typéw bibliotek, wyznaczajacych jakos¢ bibliotek z pozycji osoby
z niepelnosprawnoscia, opracowany na podstawie doswiadczen bibliotek angiel-
skich, amerykanskich, dunskich i szwedzkich. Zalecenia odnosity si¢ do trzech
glownych stref:

1. dostepu fizycznego (otoczenia, dostgpu do biblioteki oraz do materiatlow

i ustug),

2. form $rodkéw przekazu (specjalnych no$nikdw przekazu informacji dla osob
niepetnosprawnych i specjalistycznych stanowisk komputerowych),

3. ushug i komunikacji (szkolenia personelu, specjalnych ustug dla uzytkow-
nikow niepemosprawnych, sposobow dostarczania informacji i rodzajow
wspoOltpracy).

Wskazniki miaty charakter jako$ciowy i pozwalaly na okreslenie dostgpnosci
czytelnikow niepelnosprawnych do réznych typow bibliotek, rowniez akademic-
kich. Nie mozna byto jednak porownywac¢ ich efektywnosci, poniewaz przywotane
instrumenty nie byty doskonate®.
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World Blind Union, dostep: http://www.worldblindunion.org/English/Pages/default.aspx [odczyt:
1 maja 2016].

Accessible Books Consortium, dostep: http://www.accessiblebooksconsortium.org/portal/en/index.
html [odczyt: 1 maja 2016].

B. Irvall, G.S. Nielsen, Access to libraries for persons with disabilities — CHECKLIST, International
Federation of Library Associations and Institutions IFLA Professional Reports, No. 89, The Hague
2005, dostep: http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/89.pdf [odczyt:
1 lutego 2017].

Zob. E.B. Zybert, Jakos$¢ w dziatalno$ci bibliotek. Oceny — pomiary — narzedzia, Warszawa 2007,
s. 126-134; M. Fedorowicz-Kruszewska, Jako$¢ bibliotek..., s. 414.
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Kompleksowa ocena jakosci bibliotek powinna opiera¢ si¢ na réznych aspek-
tach ich funkcjonowania. Mozna do nich zaliczy¢: efektywnos¢® i skutecznos$¢®
procesow i ustug bibliotecznych, wydajno$¢ zasobow, satysfakcje uzytkownikow
oraz wptyw biblioteki na otoczenie 1 srodowisko uzytkownikow. Badanie jako$ci
bibliotek w roznych obszarach i aspektach jej funkcjonowania wymaga wyboru
metodologii i narzgdzi badawczych, opracowanych na potrzeby okreslonych typow
bibliotek, réwniez naukowych®.

W 2012 roku dwie sekcje IFLA — Bibliotek Obstugujacych Osoby z Trudnoscia-
mi w Odczytywaniu Druku (ang. Libraries Serving People with Print Disabilities)
oraz Statystyki i Ewaluacji (ang. Statistics and Evaluation) opracowaty nowy do-
kument — Kluczowe wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek obstugujgcych osoby
z trudnosciami w odczytywaniu druku (ang. Key Performance Indicator Hand-
book for Libraries Serving Print Disabled People). Dokument zawiera przyklady
misji i celow ogodlnych do wykorzystania przy budowaniu standardowych ram,
stuzacych do konkretnego dziatania w bibliotekach r6znych typoéw. Przedstawia
arkusz danych do obliczania wskaznikéw funkcjonalnosci na podstawie danych
statystycznych bibliotek, zawiera tez opis, wykorzystanie oraz wydajnos¢ klu-
czowych wskaznikow funkcjonalnos$ci. Prezentuje dane statystyczne potrzebne
do obliczania wskaznikow w nastepujacych kategoriach: zbiory, finanse, per-
sonel, uzytkownicy, uzytkowanie, ustugi. Wylicza 22 wskazniki funkcjonalno-
$ci dla bibliotek ujete w grupach — zasoby, wykorzystanie/uzytkownicy, wydaj-
nos¢, rozwoj*. Stuzg one do oceny jakosci dziatania, zbiorow biblioteki i analiz
benchmarketingowych®.

Opracowane przez IFLA narzgdzia do mierzenia jakosci bibliotek obstuguja-
cych osoby z niepetnosprawnosciag maja charakter migdzynarodowy. Moga one
shuzy¢ bibliotekom réznych typéw do oceny jakosci oferowanych ustug i zasobow
(kompleksowa obstuga 0s6b niepelnosprawnych odbywa sie¢ zwykle w bibliotekach
specjalistycznych; Polska jest jedynym krajem europejskim, ktory takiej biblioteki
nie ma). Podstawa do mierzenia jakosci jest analiza danych — ilosciowych i jako-
sciowych, wynikajacych z celéw biblioteki, jak réwniez potrzeb uzytkownikow

3 Efektywno$é jest miarg skutecznosci, to stosunek osiggnietych korzysci, czyli wynikéw (efektéw)

do poniesionych naktadow. Efektywna organizacja to taka, ktdra przynosi efekty oraz wykazuje
sie wydajnoscig i skutecznoscig — zob. M. Wojciechowska, Zarzgdzanie zmianami w bibliotece,
Warszawa 2006, s. 13-14.

Nie ma jednej ogdlnie przyjetej definicji skutecznosci, mozna przyjac, ze jest to dziatanie, ktore
prowadzi do skutku zamierzonego jako cel, a miarg skutecznosci jest stopien jego osiggania —
zob. T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, Wroctaw 1982, s. 372. Okreslenie skutecznosci
funkcjonowania biblioteki wymaga wczesniejszego okreslenia celéw jej dziatania, zgodnych
z potrzebami jej otoczenia i oczekiwaniami uzytkownikéw.

Zob. M. Fedorowicz-Kruszewska, Jako$¢ bibliotek..., s. 411.

J. Hardisty, S. Mundt, Kluczowe wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek obstugujgcych osoby
z trudno$ciami w odczytywaniu druku. Poradnik, przet. i oprac. M. Fedorowicz-Kruszewska, dostep:
http://www.sbp.pl/repository/dokumenty/Wskazniki_funkcjonalnosci_tlumaczenie.pdf [odczyt 1 maja
2015].

% Zob. M. Fedorowicz-Kruszewska, Jako$é bibliotek..., s. 414-416.
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o okreslonych rodzajach dysfunkcji. Zainteresowanie oceng jakosci bibliotek
obstugujacych osoby z niepelnosprawnoscia pojawito sie pod koniec XX wieku.
Dokument Kluczowe wskazniki funkcjonalnosci dla bibliotek obstugujqgcych
osoby z trudnosciami w odczytywaniu druku nie jest w pelni stosowany przez
biblioteki akademickie w Polsce. Jego znajomos$¢, jak rowniez wykorzystanie
narzgdzi do mierzenia jakos$ci datyby oceng efektywnosci i skuteczno$ci wprowa-
dzonych proceséw 1 ushug bibliotecznych oraz poziomu satysfakcji uzytkownikow,
aw efekcie pozwolityby na opracowanie standardow jakosci bibliotek w r6znych
obszarach i aspektach ich funkcjonowania dla calej grupy akademickie;.

Nowoczesne podejscie do niepelnosprawnosci

Nowoczesne spoteczne podejscie do niepetnosprawnos$ci oparte jest na przeko-
naniu, ze jest ona normalng cze¢scia zycia, wynikiem interakcji, jakie zachodza
pomigdzy poszczegdlnymi osobami a otaczajgcym je srodowiskiem fizycznym,
spotecznym czy edukacyjnym. Bariery znajduja si¢ nie po stronie osoby z nie-
petnosprawnoscia, ale po stronie srodowiska, w ktoérym ona funkcjonuje®. Do
zadan akademickiej wspolnoty nalezy przelamywanie barier poprzez tworzenie
przyjaznej przestrzeni edukacyjnej obejmujgcej udogodnienia w dostepach do
budynkoéw, literatury, zasobdéw cyfrowych, stron internetowych, nowoczesnego
sprzgtu, specjalistycznego oprogramowania, ale tez alternatywnych materiatow
oraz metod i form ksztatcenia. Jest wskazaniem dla biblioteki, ktorej zadaniem
jest taka organizacja zbiordéw i ustug, aby odpowiadata zréznicowanym potrzebom
uzytkownikow o okreslonym rodzaju dysfunkcji na rowni z innymi.

Studenci z niepelnosprawnoscia w Polsce — dane statystyczne

Niepelnosprawnos$¢ nie jest barierg uniemozliwiajaca studia. Potwierdzaja to
uczelnie, ktore zanotowaly wielokrotny wzrost studentow z niepelnosprawnoscia
w stosunku do poczatkow z lat 90. (w roku akademickim 1998/1999 roku liczba
ta wynosita 826 0s6b® 1 wzrosta do 26 341 w 2015/2016 roku®). Wedlug Naro-
dowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku, w Polsce byto
4 697 500 os6b niepetnosprawnych. Stanowili oni 12,2% ludnosci calego kraju,

% Konwencja o prawach 0séb niepetnosprawnych okreéla, ze niepetnosprawno$é wynika z interakji

miedzy osobami dysfunkcyjnymi a barierami powigzanymi z postawami srodowiskowymi, ktére
utrudniajg im petne i skuteczne uczestnictwo w zyciu spotecznym na zasadach réwnych z innymi
obywatelami — Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Preambule, p. e, dostep: http:/
www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml [odczyt: 1 maja 2016]; zob. tez E. Wapiennik,
R. Piotrowicz, Niepetnosprawny petnoprawny obywatel Europy, Warszawa 2002, s. 20-21, dostep:
http://idn.org.pl/tzchm-warszawal/grafika/sprawny.pdf [odczyt: 5 maja 2016]; A. Habias, B. Koztowska,
Aktywna biblioteka. Miejsce bez barier: ustugi dla senioréw i 0séb niepetnosprawnych, Warszawa
2010, s. 15, dostep: https://issuu.com/publikacjefrsi/docs/miejsce-bez-barier [odczyt: 1 maja 2016].
Szkolnictwo wyzsze: dane podstawowe 1998, Warszawa 1999, s. 78.

Szkoty wyzsze i ich finanse w 2015 r., Warszawa 2016, s. 59, dostep: http://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/szkoly-wyzsze-i-ich-finanse-w-2015-r-,2,12.html [odczyt: 24 lutego
2017].
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wyksztatcenie wyzsze miato 9,4% z nich®. Obecnie ma je 10,2% o0s6b niepetno-
sprawnych prawnie w wieku produkcyjnym®.

W roku akademickim 2015/2016 w Polsce studiowato 26 341 0sob niepelnosprawnych,
stanowili oni 1,9% — 1 405 133 wszystkich studiujacych w kraju (wskaznik ten utrzymuje
si¢ na podobnym poziomie od kilku lat). Osoby niestyszace i stabostyszace stanowily 7,2%
wszystkich studentéw niepelnosprawnych, osoby niewidzace i stabowidzace — 8,9%, z dys-
funkcja narzadu ruchu — 31,7% (dochodzace — 29,4%, niedochodzace — 2,2%), z innymi
rodzajami niepetnosprawnosci — 52,2% (do tej grupy zaliczani sa studenci z przypadtoscia-
mi kardiologicznymi, diabetologicznymi, psychicznymi — schizofrenig, nerwica, stanami
lekowymi, anoreksja, bulimia, a takze epilepsja)*'.

Rodzaj niepetnosprawnosci wyznacza charakter potrzeb oraz rodzaj ustug,
niezbednych do sprawnego funkcjonowania w §rodowisku edukacyjnym uczel-
ni. Tworzenie przyjaznych warunkéw do studiowania to przetamywanie ba-
rier zwigzanych z niepetnosprawnos$cia, wynikajacg ze stanu zdrowia, ograni-
czen motorycznych, samooceny, postaw i odczu¢, ale takze barier zwigzanych
z warunkami §rodowiskowymi, m.in. infrastrukturg techniczng, postawami
spolecznymi — podejsciem i odbiorem $rodowiska, warunkami ekonomicznymi
czy formalno-prawnymi*.

Kierunki przemian w Polsce

W Polsce kierunki demokratycznych przemian rozpoczynaja si¢ dopiero od 1989
roku. W 1991 roku wchodzi w zycie Ustawa o zatrudnianiu i rehabilitacji za-
wodowej 0sob niepetnosprawnych®, powotujaca do zycia Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych. W 1994 roku powstaje prawo budowlane.
W 1997 roku wychodzi Konstytucja RP, a takze Karta Praw Osob Niepetnospraw-
nych. W 2008 roku Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji w Polsce publikuje projekt
ustawy Wyrownywanie szans 0sob z niepetnosprawnoscig. W dokumencie mozna
przeczytac, ze odbywa si¢ ono poprzez:

¥ Narodowy Spis Powszechny Ludno$ci i Mieszkari 2011: raport z wynikéw, Warszawa 2012, s. 63,

dostep: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/lud_raport_z_wynikow_NSP2011.pdf [odczyt: 1 maja
2016].

Informacja Rzgdu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2015 r. na rzecz
realizacji postanowien uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 r. ,Karta
Praw Oséb Niepetnosprawnych”, Warszawa 2016, s. 7, dostep: http://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/
druk.xsp?nr=855 [odczyt: 1 grudnia 2016]. Osoby niepetnosprawne prawnie to te, ktére posiadajg
odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony. Wedtug Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w wieku produkcyjnym znajduja sie mezczyzni pomiedzy 18. a 64. rokiem
zycia oraz kobiety pomiedzy 18. a 59. rokiem zycia.

Zob. M. Garbat, M.A. Paszkowicz, Studenci z niepetnosprawnos$ciami w polskich uczelniach,
»Studia Oeconomica Posnaniensia” 2015, vol. 3, nr 10, s. 113-130, dostep: http://soep.ue.poznan.
pl/[downloads/Wszystkie%20numery/Rok%202015/07_garbat_paszkowicz.pdf [odczyt: 24 lutego
2017].

Zob. T. Cierpiatowska, Studenci z niepetnosprawnoS$ciag, Krakéw 2009, s. 32.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych (Dz.U. Nr 123 poz. 776 z pézn. zm.), dostep: http://isap.sejm.gov.pl/
DetailsServlet?id=WDU19971230776 [odczyt: 5 stycznia 2017].
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1. realizacje zasady réwnego traktowania oséb z niepetnosprawnoscia,
2. informowanie o prawach i wolnos$ci 0s6b z niepetnosprawnoscia oraz o poli-
tykach, programach pomocowych, planach i innych dziataniach dotyczacych
tej grupy osob,
3. podnoszenie $wiadomosci spotecznej dotyczacej 0sob z niepetnosprawnoscia
przez promowanie otwartosci oraz akceptacje osob dysfunkcyjnych,
4. usuwanie barier — metoda najkosztowniejsza, ale najbardziej efektywna*.
Bariery dzielg si¢ na fizyczne (urbanistyczne, architektoniczne, transportowe,
techniczne), w komunikowaniu si¢, w dostepie do informacji i inne, ktére unie-
mozliwiajg lub utrudniajg osobom z niepetnosprawnoscia uczestnictwo w zyciu
politycznym, spotecznym i gospodarczym, realizacj¢ praw, wolnos$ci i aktywnosci,
a takze spelnianie obowigzkow.

Wiedza dotyczaca potrzeb spotecznych i edukacyjnych, a takze rodzajow barier
z jakimi majg do czynienia osoby z niepetnosprawnoscig, pozwala pracownikom
biblioteki na §wiadome budowanie przyjaznego srodowiska bez ograniczen fi-
zycznych, komunikacyjnych czy mentalnych.

Rodzaje barier

Bariery architektoniczne to utrudnienia ograniczajace lub uniemozli-
wiajgce swobode ruchu osobom niepetnosprawnym, wystepujace w budynku
i jego okolicy, ze wzgledu na rozwiazania techniczne, konstrukcyjne lub wa-
runki uzytkowania. Bariery architektoniczne w przestrzeniach zurbanizowa-
nych nazywane sg czgsto barierami urbanistycznymi, oznaczajg przeszkody
utrudniajgce lub uniemozliwiajgce poruszanie si¢ w przestrzeni zurbanizowa-
nej, a takze wystepujace przy korzystaniu z obiektow budowlanych. Ich li-
kwidacja polega na wyréwnaniu nawierzchni w poblizu obiektow, wyznacze-
niu miejsc parkingowych dla pojazdow osob niepetnosprawnych, obnizeniu
kraweznikow itp.

Bariery techniczne to przeszkody powstate z braku zastosowania przed-
miotéw lub urzadzen odpowiednich do rodzaju niepetnosprawnosci, utrudniajgce
lub uniemozliwiajace funkcjonowanie spoteczne.

Bariery w komunikowaniu si¢ to ograniczenia uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce swobodne porozumiewanie sie czy przekazywanie informacji, ktore
dotycza osob z dysfunkcja stuchu czy wzroku. Niwelowaniem barier jest montaz
urzadzen rekompensujacych ograniczenia, np. instalacji dzwickowej sygnaliza-
cyjnej i alarmowej, zastosowanie rozwigzan kolorystycznych i fakturowych dla
poprawy orientacji w terenie, specjalistycznej sygnalizacji §wietlnej, budzikow
swietlnych, wideotelefonu, laryngofonu, syntezatora mowy, p¢tli indukcyjnych,

“  Wyréwnywanie szans 0séb z niepetnosprawno$cig. Projekt ustawy przygotowany przez

Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, dostep: http://docplayer.pl/7705222-Wyrownywanie-szans-
osob-z-niepelnosprawnoscia-projekt-ustawy-przygotowany-przez-stowarzyszenie-przyjaciol-
integracji-isbn-978-83-89681-58-4.html [odczyt: 13 lutego 2017].
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materiatéw elektrooptycznych, podno$nikow czy systemu automatycznego otwie-
rania drzwi®.

Eliminowanie lub kompensowanie spotecznych barier oraz stwarzanie mozli-
wosci korzystania ze zbiorow i ustug bibliotecznych na réwnych prawach z innymi
przy jednoczesnym respektowaniu wszystkich praw i przywilejow tej grupy sa
podstawg spdjnego dziatania w caltym procesie tworzenia przyjaznej biblioteki.

Niwelowanie barier fizycznych

Zagadnienia architektonicznego i technicznego przystosowania budynkéw okresla
Prawo budowlane. Moéwi ono, ze ,,obiekt budowlany [...] wraz ze zwigzanymi
z nim urzadzeniami budowlanymi nalezy [...] projektowac i budowac [...] w taki
sposob, aby zapewnia¢ niezbgdne warunki do korzystania z obiektow uzyteczno$ci
publicznej [...] przez osoby niepelnosprawne, w szczegolnosci poruszajace si¢ na
wozkach inwalidzkich™®. Zapis ten ma ulatwi¢ im wykonywanie podstawowych,
codziennych czynnosci, a takze kontakt z otoczeniem.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, naktada na nas obowig-
zek niwelowania barier funkcjonalnych w dostgpie do obiektow uzytecznosci
publicznej, przeznaczonych m.in. na potrzeby o$wiaty, szkolnictwa wyzszego,
nauki i wychowania — barier architektonicznych, urbanistycznych, technicznych,
mentalnych oraz w komunikowaniu si¢*.

Bariery fizyczne wystepuja powszechnie i sg szczegolnie dotkliwe, mozna je
jednak stosunkowo tatwo ograniczy¢. Zrobilo to juz wiele instytucji uzytecznosci
publicznej, w tym réwniez bibliotek akademickich. Od 1999 roku powstato lub
zostalo zmodernizowanych w Polsce 55 bibliotek akademickich, w tym 13 uniwer-
syteckich, wybudowanych w oparciu o najnowsze przepisy i standardy utatwiajace
korzystanie z przestrzeni przez osoby niepelnosprawne. Jest to znaczace, ponie-
waz osoby z niepelosprawnoscig ruchowa stanowia zwykle ok. 30% wszystkich
studentéw z niepelnosprawnoscig w kraju. W roku akademickim 2015/2016 byto
ich 31,7% (osoby dochodzace stanowity 29,5%, a niedochodzace 2,2%). W tym

4 Zob. Katalog elementéw likwidujgcych osobom niepetnosprawnym bariery architektoniczne,

urbanistyczne i w komunikowaniu sie. Zatacznik nr 2 do Zasad i trybu postepowania w zakresie
dofinansowywania likwidacji barier urbanistycznych i architektonicznych oraz w komunikowaniu
sie ze S$rodkéw PFRON, dostep: http://idn.org.pl/sonnszz/bariery_zal2.htm [odczyt:
5 stycznia 2017].
46 Ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku. Prawo budowlane (Dz.U. Nr 89 poz. 414, tj. Dz.U. 2016, p. 290, 961,
1165, 1250, art. 5. ust. 1, p. 4), dostep: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU199408904 14
[odczyt: 1 maja 2016].
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, z dnia 12 kwietnia 2002 roku (Dz.U. Nr 75 poz. 690, {;.
z dnia 17 lipca 2015 roku. Dz.U. z 2015 roku, poz. 1422), § 3, pkt. 6, dostep: http://isap.sejm.
gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20020750690 [odczyt: 5 stycznia 2017]. Sprawy budownictwa
i wyposazenia bibliotek poruszane byly na konferencji Biblioteki wspoiczesne wobec czytelnikéw
niepetnosprawnych — budownictwo i wyposazenie, zorganizowanej przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich i Biblioteke Uniwersytetu Warszawskiego w 2002 roku.
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samym roku na Uniwersytecie Zielonogorskim byto 32,3% studentow z niepetno-
sprawnos$cig ruchowg (dochodzacych 31,2% i niedochodzacych 1,1%).

Wykres 1. Studenci z niepetnosprawnoscia ruchu w uczelniach polskich w latach 2011-2015

2011 2012 2M3 2014 2015

i ogolem B studenci z dysfunkcja ruchu I

Opracowanie wtasne na podstawie: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2011-2015 r., GUS, Warszawa

Przetamanie barier fizycznych udato si¢ takze bibliotekom akademickim. Obiek-
ty wybudowane w ostatnich latach spetniajg juz fizyczne wymogi dostgpnosci
dla os6b dysfunkcyjnych. Te wybudowane wczesniej dostosowane zostaty do
obowigzujacych przepiséw, starsze lub historyczne uzupetnily swoje projekty
o brakujace elementy — podjazdy do wejscia gldéwnego albo windy na zewnatrz
budynkow. Zdarzaja si¢ sytuacje, ze pochylnia badz winda jest zlokalizowana
z boku budynku, co daje poczucie segregacji. Przyczyna takiego usytuowania nie
sg przekonania projektanta czy inwestora, lecz mozliwosci przestrzenne obiektu.
Sa to jednak pojedyncze przypadki. Dla swobodnego poruszania si¢ wewnatrz
starszych budynkéw bibliotecznych czy uczelnianych zainstalowane zostaty plat-
formy schodowe oraz windy wewngtrzne, a takze podjazdy, tam gdzie nie dato si¢
zlikwidowa¢ wysokich progow.

Wiele bibliotek akademickich w kraju pokonato bariery fizyczne, stosujac
si¢ do przepisow polskiego prawa budowlanego. Cz¢$¢ z nich zastosowato tez
przepisy zalecane przez IFLA i ADA (ang. Americans with Disabilities), budujac
nowe obiekty biblioteczne blisko miejskiej publicznej drogi dojazdowej lub w po-
blizu przystanku autobusowego (np. biblioteki uniwersytetow: Warszawskiego,
Gdanskiego, E6dzkiego, Rzeszowskiego, Warminsko-Mazurskiego, Slaskiego,
Jana Kochanowskiego w Kielcach). Wigkszos$¢ znajduje si¢ w kampusach uniwer-
syteckich lub w poblizu budynkéw dydaktycznych (np. biblioteki uniwersytetow
w Olsztynie, Gdansku, Toruniu, Lodzi, Kielcach, Rzeszowie, Lublinie). Jesli sg
od nich oddalone, uczelnie zapewniaja bezptatny transport pomigdzy obiektami
lub od miejsca zamieszkania do obiektow uczelni (np. Uniwersytet Rzeszowski,
Uniwersytet L.odzki, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, UMCS w Lubli-
nie). Przy niektorych bibliotekach wydzielono miejsca parkingowe przeznaczone
dla 0os6b majacych problemy z poruszaniem si¢ (np. biblioteki uniwersytetow:
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Gdanskiego, Warszawskiego, Jagiellonskiego, Wroctawskiego, Warminsko-Ma-
zurskiego, Opolskiego).

Dobry podjazd i automatycznie otwierane drzwi to standard dla nowych bi-
bliotek uniwersyteckich (m.in. w Warszawie, Katowicach, Olsztynie, Bydgoszczy,
Kielcach itd.). Oznaczeniem catego budynku w systemie Braille’a dysponuje tylko
Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, udzwigkowieniem
— Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach. Windy
wewnetrzne z przyciskami oznakowanymi w systemie Braille’a, gtlosnomoéwiace,
dostosowane do samodzielnego przemieszczania si¢ pomigdzy pietrami przez osoby
z dysfunkcja wzroku maja wszystkie biblioteki uniwersyteckie. Standardem sg tez
odpowiednio oznaczone i wyposazone toalety dla osob z niepetnosprawnoscia
ruchowa. Modyfikacjom ulegta przestrzen bibliotek dostosowana do swobodnego
przemieszczania si¢ w strefach otwartych. Nawierzchnia w wiekszosci pozbawiona
jest progow, szeroko$¢ drzwi, wind, bramek zabezpieczajacych zbiory, odlegtosc
migdzy regalami zorganizowane sg tak, aby umozliwiaty poruszanie si¢ osobom
na wozkach (Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego, Biblioteka Uniwersytetu
Rzeszowskiego, Biblioteka Uniwersytetu Slaskiego, Biblioteka Uniwersytetu
Lodzkiego itp.). Biblioteki dysponujg stanowiskami pracy dostosowanymi do
potrzeb os6b niepelnosprawnych (stotami z regulowang wysokos$cia, krzestami
z podtokietnikami czy ladami bibliotecznymi dostosowanymi do obstugi oséb na
wozkach). W korytarzach i toaletach pojawia si¢ czesto oswietlenie sterowane
czujkami ruchu.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

Do obstugi 0séb niepetnosprawnych dostosowany jest budynek Biblioteki Uniwer-
sytetu Zielonogoérskiego, oddany do uzytku w 2013 roku. Juz w fazie projektu przy-
gotowywany byl z mysla, aby czytelnicy z niepetnosprawnoscia mogli si¢ w nim
swobodnie porusza¢, pracowac, a takze korzysta¢ ze zbioréw i ustug bibliotecznych.
Jest on usytuowany blisko miejskiej drogi publicznej, w poblizu przystanku au-
tobusowego, posrodku jednego z uniwersyteckich kampusow, bezposrednio przy
wewnetrznym trakcie prowadzacym do budynkéw dydaktycznych. Przy biblio-
tece znajdujg si¢ parkingi, a podjazd od frontu budynku prowadzi bezposrednio
do glownego wejscia biblioteki, wyposazonego w otwierajace si¢ automatycznie
drzwi zewnetrzne. Biblioteka ma wind¢ zewnetrzng dla osob z niepelnosprawno-
$cig ruchu. Obiekt jest wyraznie widoczny w przestrzeni oraz dobrze o$wietlony.

Wewngtrzna przestrzen pozbawiona jest progdw, antyposlizgowe podtoze
umozliwia osobom na wdzkach poruszanie si¢ po wszystkich pomieszczeniach
przeznaczonych dla czytelnikow. W budynku biblioteki znajduje si¢ gtosnomo-
wiagca winda wewnetrzna z przyciskami oznakowanymi w systemie Braille’a.
Porecze na klatkach schodowych zamocowane s3 po obu stronach schodow. Sze-
roko$¢ drzwi, wind, bramek zabezpieczajacych zbiory, rozmiary kabin i pokoi
do pracy indywidualnej i zbiorowej, odlegto$¢ migdzy regatami w strefie wol-
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nego dostepu umozliwiaja swobodne poruszanie si¢ po bibliotece i korzystanie
ze stanowisk pracy. Blaty stolow majg regulowang wysokos¢, cze$¢ krzeset ma
tez wymagane podlokietniki. Wigkszos$¢ stanowisk pracy dostosowana jest do
potrzeb wszystkich uzytkownikow dzigki sprzgtom projektowanym uniwersalnie.
Czytelnicy z niepetnosprawnoscia maja bezposredni dostep do zbiorow i ustug
zgromadzonych w strefie wolnego dostepu, a takze w specjalistycznych czytelniach
i pomieszczeniach®.

Biblioteka wykorzystata standardy zalecane przez IFLA (Sekcje ds. Bibliotek
Obstugujacych Osoby w Niekorzystnej Sytuacji) w odniesieniu do fizycznego
dostepu do biblioteki, form, srodkow przekazu, ustug oraz komunikacji dedyko-
wanych uzytkownikom niepelnosprawnym.

Ulatwienia w dostepie do wiedzy i informacji

Biblioteki akademickie majg obowigzek zapewni¢ wszystkim swoim studentom
fachowa obstuge oraz pomoc w dostepie do informacji i ustug na rownych prawach.
Musza stworzy¢ otwarte na potrzeby uzytkownikow, przyjazne srodowisko bez
barier technicznych, komunikacyjnych i mentalnych®.

Brytyjscy specjalisci twierdza, ze ,,idealna obsluga biblioteczna ma miejsce
wtedy, gdy kazdy, bez wzgledu na poziom [niepetnosprawnosci], ma dostgp do
materiatow 1 informacji w czasie, ktory mu odpowiada, we wlasciwym dla niego
formacie, w liczbie jakiej potrzebuje oraz tam, gdzie potrzeby uzytkownika znaj-
duja zrozumienie wsrod pracownikow biblioteki™.

Obok studentoéw z niesprawnoscig fizyczna, dla ktorej glowng bariera sg ogra-
niczenia architektoniczne i techniczne, szczegolne potrzeby majg uzytkownicy
z zaburzeniami sensorycznymi — z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.

W roku akademickim 2015/2016 osoby niewidome i stabowidzace stanowity
7,2% wszystkich studentow niepetnosprawnych w kraju, natomiast osoby gtu-
che i stabostyszace — 8,9%. W Uniwersytecie Zielonogérskim osoby niewidome
i stabowidzace stanowity 10% studentow niepetnosprawnych, a ghuche i stabo-
styszace — 7%.

Biblioteki uniwersyteckie tworza warunki swobodnego dostepu do informacji
i wiedzy w oparciu o wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania oraz urza-
dzen wspomagajacych. W dziataniach tych zawieraja si¢ nie tylko udogodnienia
w dostgpach do literatury, zasobow cyfrowych, stron internetowych, nowoczesnego
sprzetu czy specjalistycznego oprogramowania, ale tez materiatow w formatach
alternatywnych.

48 Zob. E. Adaszynska, Biblioteka bez barier, ,Uniwersytet Zielonogdrski: miesiecznik spotecznoéci

akademickiej” 2016, nr 4, s. 16-18, dostep: http://miesiecznik.uz.zgora.pl/wydawnictwo/
miesiecznik04-2016/11.pdf [odczyt: 15 lutego 2017].

49 Zob. J. Dziak, op. cit., s. 294.

% Cyt. za: M. Fedorowicz, Bibliotekarstwo dla 0séb z niepefnosprawnoscig wzroku za granicg —
proba charakterystyki i kierunku rozwoju, [w:] Niewidomi w $wiecie ksigzek i bibliotek: wybrane
zagadnienia, red. M. Czerwinska, T. Dederko, Kielce 2008, s. 116-117.
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Wykres 2. Studenci z niepetnosprawnoscig wzroku w uczelniach polskich w latach 2011-2015

2011 2012 2013 20M4 2015

o studenci z dysfunkcjami ogélem O studenci z dysfunkcja waroku |
Opracowanie wlasne na podstawie: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2011-2015 r., GUS, Warszawa

Podstawowa ustuga, jaka Swiadcza biblioteki akademickie na rzecz oséb niepet-
nosprawnych, jest dost¢p do sieciowych baz danych oraz mozliwos$¢ przegladania
oferowanych zasobow naukowych z dowolnego miejsca, rowniez spoza biblioteki.
Powszechny dostep do Internetu, bibliotek cyfrowych i stron internetowych mozliwy
jest m.in. dzigki specjalistycznemu oprogramowaniu udzwigkawiajacemu, synte-
zatorom mowy, translatorom, dedykowanym aplikacjom, formatom typu DAISY,
narzedziom do rozpoznawania tekstow w plikach graficznych (np. OCR — ang. Optical
Character Recognition). Czytelnik moze przeglada¢ na monitorze komputera cate
teksty. Po dotaczeniu skanera i przy uzyciu odpowiedniego programu moze przenies¢
do komputera tres¢ kazdej ksigzki oraz przeczytac jg za pomoca syntezatora mowy.

Biblioteki oferuja studentom wsparcie w postaci odpowiednio dostosowanego
sprzetu komputerowego 1 specjalistycznego oprogramowania. Profesjonalnymi pra-
cowniami komputerowymi dla oséb dysfunkcyjnych dysponuja biblioteki uniwersy-
teckie w Kielcach, Biatymstoku, Gdansku, Rzeszowie i Kielcach. W Gdansku zostata
uruchomiona pracownia z myslg o osobach z dysfunkcja wzroku (ma ona m.in. stacje
robocze wyposazone w monitory i drukarki brajlowskie, dotykowe monitory z pro-
gramami udzwigkawiajgcymi i rozpoznajacymi tekst)®'. Pracownie w Rzeszowie®
i Kielcach® dedykowane sg zard6wno osobom z dysfunkcjg wzroku, jak rowniez
ruchu (majg one m.in. oprogramowanie udzwigkawiajace i powigkszajace, rozpo-
znajace tekst, autolektorow, linijki brajlowskie, powigkszone klawiatury, myszy
SmartNav sterowane za pomoca ruchéw glowy itp.). Osoby z ograniczeniami ruchu
moga liczy¢ na specjalistyczne myszy i klawiatury. Sg w nie wyposazone m.in.
biblioteki uniwersytetow w Warszawie, L.odzi, Katowicach, Kielcach i Bydgoszczy.

Powszechny jest dostep do elektronicznych metadanych bibliotek krajowych
i zagranicznych poprzez katalogi KaRo, NUKAT i WorldCat. Komputerowe sys-

51

Biblioteka dla osob niepetnosprawnych, dostep: http://www.bg.ug.edu.pl/biblioteka-dla-niep [odczyt:
15 lutego 2017].

Sala edukacyjna w bibliotece U[niwersytetu] R[zeszowskiego], dostep: http://bur.ur.edu.pl/sala-
edukacyjna-w-bibliotece-ur [odczyt: 15 lutego 2017].

Biblioteka bez barier, dostep: http://www.buk.ujk.edu.pl/biblioteka-bez-barier/stanowiska.php
[odczyt: 15 lutego 2017].
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temy biblioteczne umozliwiaja czytelnikom przegladanie, wyszukiwanie, zama-
wianie oraz rezerwowanie wszystkich dostepnych w bibliotece pozycji. Czesé
bibliotek umozliwia odbidr ksigzek za posrednictwem innych upowaznionych
0s0b 1 wypozycza zbiory ze strefy wolnego dostepu, np. Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego czy Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycz-
nego w Siedlcach.

Z mysla o osobach niewidomych i stabowidzacych budowane sa w sieci wy-
dzielone kolekcje dokumentow dostepnych online, ktére maja pomodc studentom
i osobom uczacym si¢ w pozyskiwaniu informacji i wiedzy niezbednej w proce-
sie ksztatcenia. Na budowe takich serwisow dozwala art. 33! Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ktory moéwi: ,,Wolno korzystac z juz rozpo-
wszechnionych utworow dla dobra 0s6b niepetnosprawnych, jezeli to korzystanie
odnosi si¢ bezposrednio do ich uposledzenia, nie ma zarobkowego charakteru i jest
podejmowane w rozmiarze wynikajgcym z natury uposledzenia”. Szczegdlny typ
dozwolonego uzytku na rzecz oséb niepetnosprawnych musi by¢ wykorzystany
z pelnym poszanowaniem prawa autorskiego. Przepis ten jest podstawg dziatania
dwoch bibliotek cyfrowych: Akademickiej Biblioteki Cyfrowej (ABC)* i Zielo-
nogorskiej Biblioteki Cyfrowej dla Niewidomych (ZBCN).

Akademicka Biblioteka Cyfrowa jest wspoltworzona przez uniwersytety:
Warszawski, Jagiellonski, Warminsko-Mazurski, Przyrodniczo-Humanistyczny
w Siedlcach, Jana Kochanowskiego w Kielcach, Adama Mickiewicza w Pozna-
niu, Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy, Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie,
a takze Akademi¢ Gorniczo-Hutniczg im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Szkote
Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie, Wyzsza Szkote Administracji Pu-
blicznej im. Stanistawa Staszica w Biatymstoku, Wyzsza Szkote Przedsiebiorczosci
i Administracji w Lublinie. ABC ma w swoich zbiorach ok. 14 tys. dokumentow
w wersji tekstowej z réznych dziedzin wiedzy.

Zielonogorska Biblioteka Cyfrowa dla Niewidomych opiera si¢ na oprogramo-
waniu dLibra®*. Ma ona w swoich zasobach 200 publikacji dydaktycznych i na-
ukowych przygotowanych w formacie PDF, obejmuje gtdwnie literatur¢ naukowa
i podreczniki akademickie®. ZBCN to wydzielona kolekcja, ktora uzupetnia zasob
Zielonogorskiej Biblioteki Cyfrowej o dokumenty nowe, uzyskane na mocy ustawy.

54

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U. 1994 Nr 24
poz. 83, tj. Dz.U. 2016 p. 666, 1333), dostep: isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19940240083
[odczyt: 15 lutego 2017].

Akademicka Biblioteka Cyfrowa, dostep: https://www.abc.uw.edu.pl/ [odczyt: 15 lutego 2017].
Zielonogdrska Biblioteka Cyfrowa dla Niewidomych, dostep: http://zbc.uz.zgora.pl/dlibra/
collectiondescription?dirids=684 [odczyt: 15 lutego 2017]. Idea oraz zasady tworzenia tej biblioteki
zostaty opisane w artykule: E. Adaszynska, M. Kuncewicz, Czytelnik niepetnosprawny w $rodowisku
akademickim. Oferta biblioteczna dla 0s6b niewidomych i z dysfunkcjg wzroku na przyktadzie
Zielonogérskiej Biblioteki Cyfrowej, ,Zarzadzanie Bibliotekg” 2013, nr 1, s. 51-71.

Zob. M. Fedorowicz-Kruszewska, Biblioteczne zasoby cyfrowe jako niezbedny element
wspofczesnego Srodowiska edukacyjnego studentéw z niepetnosprawnos$cig wzroku, ,.e-mentor”
2015, nr 3 (60), s. 48-53, dostep: http://www.e-mentor.edu.pl/_pdf/60/art_48-53_Fedorowicz-
-Kruszewska.pdf [odczyt: 15 lutego 2017].
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Biblioteki zobowigzane sa takze do tworzenia stron internetowych odpowia-
dajacych wymaganiom Web Content Accessibility Guidelines (WCAG2.0).
O dostepnosci serwisu internetowego moéwimy wtedy, gdy wszyscy uzytkownicy
maja petny dostep do jego tresci, moga te tresci zrozumieé, a wygodna nawigacja
umozliwia logiczng i intuicyjna interakcj¢ z serwisem®.

Dla studentoéw niestyszacych i stabostyszacych montowane sg w salach wykta-
dowych systemy wspomagania shuchu, petle indukcyjne, urzadzenia wzmacniajace
dzwigk. Nie jest to jednak powszechne. Aplikacje do thumaczenia na jezyk migowy
(ushuga Tlumacza Migam) oferuje Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy oraz Biblioteka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Wykres 3. Studenci z niepetnosprawnoscig stuchu w uczelniach polskich w latach 2011-2015

0O studenci z dysfunkcjami ogélem B studenci z dysfunkcja sluchul

Opracowanie wtasne na podstawie: Szkoty wyzsze i ich finanse w 2011-2015 r., GUS, Warszawa

Biblioteki, ktére nie majg pracowni, oferujg niepelnosprawnym studentom
wydzielone stanowiska komputerowe z oprogramowaniem lub urzadzeniami wspo-
magajacymi. Dla oséb z dysfunkcja wzroku sg to programy udzwickawiajace (np.
Window-Eyes, Jaws, Speak, Ivona, Lunar Plus), udzwigkawiajaco-powickszajace
(SuperNowa Magnifier), powigkszajace (MAGic, Lupa), do rozpoznawania tekstu
(ABBYY FineReader), do konwertowania plikow tekstowych na dzwigkowe Iub
druk powiekszony (Dolphin EasyConverter), dedykowane urzadzenia (autolek-
tor, powickszone klawiatury, linijki, monitory i drukarki brajlowskie, stacjonarne
praz przenosne powi¢kszalniki tekstu, monitory dotykowe, lupy elektroniczne
i optyczne). Z udogodnien tych czytelnicy moga skorzysta¢ m.in. w bibliotekach
uniwersyteckich w Warszawie, Gdansku, Krakowie, Toruniu, Szczecinie, Olsz-
tynie, Bydgoszczy oraz w Kielcach. W wielu przypadkach mogg tez korzystac

®  Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych, Dz.U. 2012 poz. 526, tj. Dz.U. 2016 poz.
113, dostep: http://www.sas-sap.com/law/DU20160113.pdf [odczyt: 15 lutego 2017].

Dostepne strony. Dostepno$¢ serwisow internetowych — podrecznik na temat dobrych rozwigzan
w projektowaniu dostepnych serwiséw internetowych dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
oprac. D. Paszkiewicz, Warszawa 2011, s. 8, dostep: http://dostepnestrony.pl/wp-content/
uploads/2012/02/Dostepnosc_serwisow_internetowych-PODRECZNIK11.pdf [odczyt: 5 lutego 2017].
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z wypozyczalni specjalistycznych sprzetow prowadzonych przez uczelnie. Dys-
ponuja one urzadzeniami czytajacymi, elektronicznymi powigkszalnikami tekstu,
lupami, klawiaturami, zestawami z pg¢tla indukcyjng itp. W takich przypadkach
biblioteka moze zrezygnowac z zakupu czgsci sprzetu badz oprogramowania, tak
jak w Uniwersytecie Wroctawskim, Warszawskim czy Rzeszowskim.
Udogodnienia w dostepie do zasoboéw cyfrowych oraz nowych technologii finan-
sowane sg czesto z dotacji budzetowych, uczelnie przeznaczajg je m.in. na zakup
sprzetow 1 specjalistycznych urzadzen wspomagajacych edukacje®. Dzigki nim
powstaja pracownie, sale wyktadowe i dobrze wyposazone biblioteki dostosowane
do specjalnych potrzeb osob dysfunkcyjnych. Z dotacji takich korzysta Uniwer-
sytet Zielonogorski, wspierajac m.in. studentéw z niepelnosprawnoscia wzroku.

Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

Studenci z zaburzeniami sensorycznymi stanowig na Uniwersytecie Zielonogor-
skim 17% wszystkich 0sob z niepelosprawnoscia. Jest to grupa liczaca 74 osoby.
Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego przygotowata oferte, ale tylko dla
uzytkownikow z dysfunkcjg wzroku. Oferuje dostep do specjalistycznego oprogra-
mowania pozyskanego w ramach projektu na upowszechnienie nauki ze §rodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jest to m.in. FS Reader, SuperNova
Magnifier (Lunar), Dolphin EasyConverter, Dolphin EasyReader, Window-Eyes,
Lupa, Adobe Acrobat Professional. Tworzy tez dla tej grupy wydzielona kolekcje
dziatajaca w ramach Zielonogorskiej Biblioteki Cyfrowej na platformie dLibra.
Zamieszczane w niej dokumenty publikowane sa w postaci plikow PDF poddanych
technikom OCR, co utatwia programom typu screen-reader ich odczytywanie
oraz przesytanie do syntezatorow mowy. Strona internetowa biblioteki zgodna
jest z wytycznymi dotyczacymi utatwien w dostepie do tresci publikowanych
w Internecie WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).

Dostosowanie procesu edukacji do potrzeb studentow o r6znym rodzaju i stopniu
niepetosprawnosci oraz indywidualnym charakterze do§wiadczanych barier nie
jest procesem tatwym. Wymaga takiego zaprojektowania przestrzeni edukacyjnej
uczelni i biblioteki, aby kompleksowo realizowaty potrzeby zwigzane z charakterem
studiéw. Mozna wykorzysta¢ do tego projektowanie uniwersalne, ktére umozliwi
aktywnos$¢ studentow o rdznej sprawnosci bez zbednych ograniczen.

Projektowanie uniwersalne jako podstawa rownego uczestnictwa
spolecznego

Do likwidacji barier przyczynia si¢ zastosowanie zasad projektowania uni-
wersalnego (ang. universal design) — budowania produktéw i otoczenia, tak
aby byly one dostepne dla wszystkich ludzi, bez wzgledu na wiek, posiadane

€ Zob. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wsparcie niepetnosprawnych studentéw

i doktorantow, dostep: http://www.nauka.gov.pl/wsparcie-niepelnosprawnych-studentow-i-
doktorantow/ [odczyt: 1 maja 2016].
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zdolnosci 1 mozliwosci, pochodzenie kulturowe oraz inne cechy réznicujace,
w najwiekszym mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji badz wyspecjalizo-
wanego projektowania®. Projektowanie dla wszystkich ma na celu promowa-
nie spoteczenstwa wlgczajacego, a takze pelng rdownos¢ i uczestnictwo wszyst-
kich obywateli. Pozwala na tworzenie srodowiska, ktore umozliwi codzienng
aktywno$¢ bez zbednych przeszkdd i ograniczen, w poczuciu bezpieczenstwa
i komfortu®.

Koncepcja uniwersalnego projektowania opiera si¢ na nastepujacych zasadach:

1. Sprawiedliwego korzystania (ang. Equitable Use) przez osoby o réznym
poziomie sprawnosci i zréznicowanych umiejetnosciach.

2. Elastycznosci uzycia (ang. Flexibility in Use) — szerokiego zakresu indywi-
dualnych preferencji i mozliwosci uzytkownika.

3. Prostoty i intuicyjnej obstugi (ang. Simple and Intuitive) — tatwej do zrozu-
mienia bez wzgledu na doswiadczenie uzytkownika, wiedze, umiejetnosci
jezykowe lub aktualny poziom koncentracji.

4. Zauwazalnej informacji (ang. Perceptible Information), niezaleznie od wa-
runkow otoczenia oraz sensorycznej sprawnosci uzytkownika.

5. Tolerancji dla bledoéw (ang. Tolerance for Error), minimalizacji niebezpie-
czenstwa i niepozadanych skutkow przypadkowych lub niezamierzonych
czynnosci.

6. Niskiego wysitku fizycznego (ang. Low Physical Effort) — efektywnego
i komfortowego uzytkowania przy minimalnym wysitku.

7. Wymiaréw i przestrzeni do podejscia i uzycia (ang. Size and Space for Ap-
proach and Use) bez wzgledu na wielko$¢ ciata uzytkownika, kondycje lub
zdolnos$¢ poruszania sig.

8. Percepcji rownosci (ang. Perception of Equality) — minimalizujgcej postrze-
ganie indywidualne jako dyskryminujace®.

Projektowanie uniwersalne odnosito si¢ poczatkowo do projektowania architek-

tonicznego, z czasem zaczgto je stosowaé takze w innych dziedzinach, takich jak:
wzornictwo przemystowe, projektowanie interfejsow komputerowych czy serwisow

¢ Jest to definicja Rona Mace, ktérg rozwineto Centrum Universal Design przy North Carolina State

University — zob. Universal Design. Clarification of the koncept. Thematic report/ Projektowanie
uniwersalne. Objasnienie koncepcji: raport tematyczny, Norwegia: Ministry of the Environment,
2007, s. 7, 11, dostep: http://docplayer.pl/11248833-Projektowanie-uniwersalne.html [odczyt: 1 maja
2016]; zob. tez G. Gawron, Universal Design — projektowanie uniwersalne jako idea w dgzeniu do
osiggania partycypacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 2005, t. 7
(43), nr 1, s. 133-139, dostep: https://tnkul.pl/files/userfiles/filess/RNS2015nr1_125-144_Gawron-D(1).
pdf [odczyt: 5 stycznia 2017].

Zob. Universal Design..., s. 9.

Zob. The 7 Principles of Universal Design. Centre for Excellence in Universal Design, dostep: http://
universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles/ [odczyt: 5 maja 2016]; Realizacja
zasady réwnoSci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawno$ciami.
Poradnik dla realizatorow projektéw i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020,
Warszawa 2015, s. 64, dostep: http://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/poradnik_ministerstwo_
rozwoju_wersja_interaktywna.pdf [odczyt: 1 maja 2016]; G. Gawron, op. cit., s. 138-139; A. Habias,
B. Koztowska, op. cit., s. 13-14.
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internetowych®. Obejmuje budowe stron internetowych, wedlug okreslonych wzo-
row i potrzeb, zgodnie ze standardami dotyczacymi utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines).
Sa to zasady wypracowane i lansowane przez konsorcjum W3C (World Wide Web
Consortium), ktore obowiazujg wszystkie instytucje publiczne, w tym rowniez
uczelnie 1 biblioteki. Jest to wymog okreslony przez polskie prawodawstwo®.
Dobrze zaprojektowany serwis jest srodkiem komunikacji z szerokim gronem
uzytkownikow.

Projektowanie uniwersalne moze by¢ odniesione do warunkow edukacji —
»przygotowania programow, materialow i otoczenia w taki sposob, aby mogly by¢
z fatwoS$cig uzywane przez jak najwigksza grupe ludzi”®. Tworzy ono warunki do
nauczania wlgczajacego, ktdérego odbiorcami sg osoby o réznych dysfunkcjach
oraz okreslonych potrzebach edukacyjnych®. Przyjazne dla wszystkich progra-
my nauczania i otoczenie (pracownie, laboratoria, sale wyktadowe, biblioteki)
sg spelnieniem przepisow ustawy o szkolnictwie wyzszym, ktéra zobowigzuje
uczelnie do stwarzania osobom niepetnosprawnym warunkow do efektywnego
ksztatcenia. Zadaniem biblioteki jest obstuga uzytkownikow w zakresie potrzeb
informacyjnych, edukacyjnych i naukowych na réwnych prawach.

Projektowanie uniwersalne jest tez narzgdziem $wiadomosci spotecznej. Zro-
zumienie istoty spotecznego wilaczenia, ale tez potrzeb wynikajacych z rodzaju
niepelnosprawnosci, rozeznanie w mozliwosciach ich zaspokojenia, a przede
wszystkim powinno$¢ wobec grupy potrzebujacej wsparcia sa podstawg swiado-
mego projektowania wlasnego otoczenia. Zasada rownos$ci szans oraz niedyskry-
minacji to umozliwienie wszystkim osobom sprawiedliwego, pelnego uczestnictwa
we wszystkich dziedzinach zycia na jednakowych zasadach. Wykorzystana jest
w projektowaniu przestrzeni spotecznej uczelni i bibliotek. Odnosi si¢ do budyn-
kéw oraz ich otoczenia, pomieszczen i ich wyposazenia, zasobow, ustug, a takze
nowych technologii. Wiedza o §wiadomym ksztattowaniu srodowiska edukacyjnego
uczelni nie jest powszechna, nalezy zatozy¢, ze jest perspektywa czasu.

Biblioteka bez barier

Biblioteki akademickie sg czg$cia dziatalnosci uniwersytetu dla wszystkich. Jego ce-
lem jest zapewnienie dostepu do wyksztatcenia wyzszego osobom niepelnosprawnym
na takich samych zasadach i w tym samym zakresie jak osobom sprawnym. Biblioteki
wspieraja edukacyjna misje uczelni, wspottworza przyjazne srodowiska pozbawiane
barier, zobowigzane sg wigc wspoélnie z calg spotecznoscig uniwersytecka:
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Zob. Universal Design..., s. 11.

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci...

Zob. C. Slusarczyk, Projektowanie uniwersalne jako sposéb na tworzenie warunkéw do edukacji
wigczajgcej w szkotach wyzszych, ,e-mentor” 2013, nr 5, s. 67, dostep: http://www.e-mentor.edu.
pl/_pdf/ementor52.pdf [odczyt: 1 maja 2016].

¥ Ibidem, s. 65-68.
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* dziata¢ na rzecz tworzenia rownych szans dla 0sob niepetnosprawnych;

» prowadzi¢ dziatalno$¢ sprzyjajaca integracji petno- i niepetnosprawnych
studentow;

* promowa¢ wymiang¢ doswiadczen i wspOlprace ze wszystkimi zainteresowa-
nymi stronami (studentami, rada studentéw niepetnosprawnych, pelnomoc-
nikiem ds. studentéw niepetlnosprawnych, instytucjami wspomagajacymi
osoby dysfunkcyjne);

» wiedzie¢ o prawie 0sob niepetnosprawnych do ochrony przed dyskryminacija
oraz do pelnego i rownego korzystania z tych praw;

* by¢ $wiadomym r6znic migdzy osobami dysfunkcyjnymi, powigzanych z nimi
barier spotecznych i okreslonych potrzeb, zna¢ zasady savoir-vivre’u® sto-
sowane w kontaktach z osobami niepelnosprawnymi;

» monitorowa¢ oczekiwania osdb z niepetnosprawnos$cig i dostosowywac ustugi
do ich potrzeb;

* tworzy¢ dobre relacje i promowac pozytywny wizerunek osob niepelnospraw-
nych w srodowisku akademickim.

Wsparciem dla dzialan na rzecz wigczenia powinny by¢ cate spolecznosci
akademickie, ktore moga promowac¢ wewnetrzng integracje 1 uczestnictwo osob
niepetnosprawnych, tworzy¢ dostepne otoczenie spoleczne, przeciwdziata¢ wszel-
kim barierom i dyskryminacji oraz wyzwala¢ aktywnos$¢. Nalezy wypracowac
model kontaktow spotecznych i interpersonalnych, a takze pozytywnych wzorcow
dotyczacych wzajemnych relacji, opartych na prawdziwym partnerstwie i rowno-
$ci. Moga to zrobic: zespot pracownikow biblioteki przygotowany do kontaktow
z uzytkownikami o roznych rodzajach dysfunkcji, osoby pierwszego kontaktu lub
bibliotekarze-opiekunowie przeszkoleni w zakresie obstugi czytelnikéw o rdznych
rodzajach niepetnosprawnosci. Dobrym przyktadem sa m.in.: Biblioteka Uniwer-
sytetu Warszawskiego, Warminsko-Mazurskiego czy Przyrodniczo-Humanistycz-
nego w Siedlcach, wspolpracujace z rzecznikami ds. 0sdb niepelnosprawnych.
Biblioteki oferujg pomoc w szkoleniach bibliotecznych, wyszukiwaniach katalo-
gowych i bibliograficznych, w obstudze baz danych, w dostepie do zasobow oraz
specjalistycznego oprogramowania. Pomagaja w przemieszczaniu si¢ po budynku
biblioteki, skanowaniu i kserowaniu dokumentéw, zamawianiu ksigzek itp. Takich
pracownikow, przygotowanych do kontaktéw ze studentami niepetnosprawnymi,
ma réowniez Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego. Zespot wolnego dostepu
przeszkolony jest w zakresie kontaktow interpersonalnych, specjalistycznej obstu-
dze uzytkownikéw o roznych rodzajach dysfunkcji, w zakresie udzielania pierw-
szej pomocy i pomocy przedmedycznej. Swiadomy, kompetentny i tolerancyjny
zespol to gwarancja dobrych relacji ze studentami niepelnosprawnymi, ktorzy sa
petnoprawnymi odbiorcami ustug bibliotecznych na réwni z innymi.

% Zob. J. Cohen, Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec oséb niepetnosprawnych, thum. pol.,

dostep: http://niepelnosprawni.gov.pl/container/publikacje/edukacja/Praktyczny%20poradnik %20
savoir-vivre.pdf [odczyt: 1 grudnia 2016].
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W budowaniu relacji spotecznych, a takze w pokonywaniu autobarier pozostato
jeszcze wiele do zrobienia. Nikogo jednak nie trzeba przekonywac, jak jest to wazne
dla spolecznego wiaczenia i ksztalcenia integracyjnego na poziomie wyzszym.
Warto podkresli¢ potrzebe tworzenia wigkszej liczby materiatow edukacyjnych
w dogodnych dla studentow dysfunkcyjnych formatach. Mozna jednak przyjac,
ze biblioteki uniwersyteckie pokonaty bariery i tworzg nowe wzorce wspotpracy,
a efekty tego dzialania — jako$¢ oferowanych zbioréw i ustug oraz kompleksowa
obstuge sprawdza na podstawie mi¢dzynarodowych standardéw opracowanych
przez IFLA.
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Students with disabilities in the academic library: a review
of problems and issues

Summary

Students with disabilities have full rights to function effectively and actively in the
educational and social space of the university. The task of the academic commu-
nity is to create favourable conditions for studying, learning and participating in
academic life, as well as taking measures to counteract social and environmental
inequality.

The major characteristic of the above measures is the creation of a library which
is open to the needs of students with disabilities — a library without design-related
organizational or mental barriers. The problems connected with issues pertaining
to academic libraries concern the following areas: legal regulations, adaptation of
buildings and library space, access to digital information space and new techno-
logies, and education and awareness raising among the library staff pertaining to
the provision of services and support to students with different levels of disability
in using the resources and services.

The study presents the documents and guidelines designed by the International
Federation of Library Associations and Institutions. It discusses the case of the
University of Zielona Gora Library and refers to the examples of other university
libraries in Poland.
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Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie

Biblioteka pedagogiczna wsparciem dla dziecka
Z niepelnosprawnoscia, jego rodzicow i wychowawcow
(na przykladzie Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie)

Rola bibliotek pedagogicznych w pracy dydaktycznej, wychowawczej
i opiekunczej

Zadania bibliotek pedagogicznych zostaly ujete w Dekrecie z 17 kwietnia 1946
roku o bibliotekach i opiece nad zbiorami bibliotecznymi, ktory wiaczyt biblio-
teki szkolne i pedagogiczne do krajowe;j sieci bibliotek oraz zapewnit im prawne
i finansowe podstawy dalszego rozwoju’'.

Biblioteki pedagogiczne stuza w szczegdlnosci wspieraniu procesu ksztalcenia
i doskonalenia nauczycieli, a takze wspieraniu dziatalno$ci szkot.

Biblioteka pedagogiczna, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodo-
wej, powinna gromadzi¢, opracowywac, przechowywac i udostepnia¢ m.in. literature
z zakresu pedagogiki i nauk pokrewnych, jak rowniez materiaty dotyczace problematyki
zwigzanej z udzielaniem dzieciom i mlodziezy, a takze rodzicom i nauczycielom pomo-
cy psychologiczno-pedagogicznej. Powinna tez organizowac i prowadzi¢ wspomaganie
szkot i placowek w realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych,
inspirowac oraz promowac edukacje czytelnicza i medialng. Biblioteka moze ponadto
organizowac¢ i prowadzi¢ dziatalno$¢ edukacyjng i kulturalng, w szczegolnosci otwarte
zajecia edukacyjne, lekcje biblioteczne i spotkania autorskie®.

Tak okreslone zadania zachecaja, jak i wymuszajg szereg dziatan skierowanych
nie tylko do placowek oswiatowych, ale rowniez bezposrednio do ich podopiecz-
nych i rodzicow.

Bariery architektoniczne i techniczne bibliotek pedagogicznych,
utrudniajgce dostep osobom z niepelnosprawnoscia

Biblioteka jest miejscem, w ktorym wszystkie osoby powinny uzyskac dostep do
wszelakiej informacji. W ostatnich latach przyjmuje ona funkcje centrum kultu-
ralnego i edukacyjnego”.

' B. Wieczorek, Dziafalno$é informacyjna bibliotek pedagogicznych w Polsce, ,Przeglad Biblioteczny”

1974, nr 1, s. 37.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 lutego 2013 roku w sprawie szczegoétowych
zasad dziatania publicznych bibliotek pedagogicznych, Dz.U. 2013 poz. 369, § 1.1.

®  Ibidem, § 1.2.

D. Gorska, Biblioteka miejscem przyjaznym dla osob niepetnosprawnych, dostep: http://www.
digital.fides.org.pl/Content/1189/fides 2003-05.pdf [odczyt: 17 sierpnia 2016].
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Biblioteki pedagogiczne nie tylko wigc gromadzg literaturg z zakresu psycho-
logii, pedagogiki, psychoterapii 0séb niepetnosprawnych, biblio-, bajkoterapii,
ale rowniez powinny by¢ wsparciem metodycznym, a czasami i merytorycznym
rodzica i nauczyciela dziecka niepelnosprawnego. Takze samo dziecko niepetno-
sprawne moze gosci¢ w bibliotece, zarowno jako mtody czytelnik, jak rowniez
jako uczestnik lekcji, wycieczki, warsztatow czy innych zajec bibliotecznych.

Aktualnie w Polsce istnieje 269 bibliotek pedagogicznych. Znajduje si¢ tu
prawie 6 tysigcy miejsc dla czytelnikéw. Podstawowym problemem jest jednak to,
ze zaledwie 100 sposrod nich jest przystosowanych dla osdb niepetnosprawnych®.
W 2012 roku na 318 bibliotek pedagogicznych 144 (44,3%) byly przystosowane
do obstugi specjalnych grup uzytkownikow, 132 biblioteki (41,5%) miaty dosto-
sowane wejscie dla os6b poruszajacych sie na wozkach, 93 (29,2%) — roznego
rodzaju udogodnienia wewnatrz budynku, 13 (4,1%) posiadato urzagdzenia umoz-
liwiajace odczytywanie stabowidzgcym lub niedowidzacym przystosowanych dla
nich tekstow. Sposrod 6161 miejsc dla czytelnikow 78, tj. 1,3% przystosowanych
byto do obstugi 0so6b niepetnosprawnych (dla poréwnania, w przypadku bibliotek
publicznych ponad 1/3 lokali bibliotecznych byta przystosowana do obstugi grup
specjalnych uzytkownikéw, 31,6% dysponowato pojazdami dla 0sob poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich, 17,2% placowek posiadato udogodnienia wewnatrz
biblioteki)®.

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie nalezy, niestety, do tych, ktore nie sa przy-
stosowane do obstugi 0sob niepelnosprawnych, zaréwno od strony architektonicz-
nej, jak 1 technicznej. Miesci si¢ ona na pierwszym pietrze kamienicy z wysokimi,
waskimi schodami, bez windy. Samo wejscie tez nie jest przystosowane dla oséb
poruszajacych si¢ na woézkach. Placowka nie posiada urzadzen umozliwiajacych
odczytywanie stabowidzacym lub niewidzacym czy innych udogodnien technicz-
nych dla ktorejkolwiek z grup oséb niepelnosprawnych.

Wsparcie Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie dla dzieci
z niepelnosprawnoscia i ich opiekunéw
Ponizsze dziatania Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie zostaly opisane przez
autorke na podstawie wtasnych doswiadczen zawodowych. Material zebrany zo-
stal droga analizy dokumentéw, zgromadzonych w placowce, w tym sprawozdan
z pracy, dokumentacji fotograficznej, analizy strony WWW biblioteki i katalogu
online placéwki. Metoda wspomagajaca byla obserwacja uczestnikow organizo-
wanych imprez oraz rozmowy swobodne z nimi.

Nasza biblioteka jezeli nie moze ugosci¢ osoby niepelnosprawnej, stara si¢ by¢
posrednikiem w kontakcie z nig. Czesto dzieje si¢ tak poprzez wsparcie rodzica
i nauczyciela dziecka niepetnosprawnego.

5

B.M. Mrowiec, Biblioteki pedagogiczne do likwidacji, dostep: http://www. lustrobiblioteki.pl/2016/01/
biblioteki-pedagogiczne-do-likwidacji.html [odczyt: 17 sierpnia 2016].
®  Dostep: http:/bibliotekawszkole.edu.pl/biblioteki 2012.pdf [odczyt: 17 sierpnia 2016].
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Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie prowadzi dziatania biblioteczno-terapeu-
tyczne, na ktore sktadajg sie:

* tradycyjna obstuga biblioteczna,

* dziatalnosc¢ szkoleniowa w zakresie bajko- i biblioterapii,

* warsztaty dla rodzicéw dzieci, m.in. niepelnosprawnych, w Centrum Wspie-

rania Rodziny i szkotach podstawowych gminy,
* porady czytelnicze i metodyczne w zakresie bajko- i biblioterapii,
* warsztaty w szkolach i przedszkolach z elementami bajko- i biblioterapii’.

Udostepnianie literatury psychologicznej i biblioterapeutycznej

Pierwszym krokiem w zakresie tradycyjnej obstugi bibliotecznej jest gromadzenie,
opracowanie i udostepnianie literatury metodycznej, naukowej i picknej, ktora
mogtaby postuzy¢ w sposob posredni lub bezposredni do pracy z dzieckiem nie-
petnosprawnym. Wsrod niej jest literatura pedagogiczna, psychologiczna, zwigzana
z udzieleniem dzieciom i ich rodzicom oraz nauczycielom pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej, ale rowniez literatura bajko- i biblioterapeutyczna.

Katalog Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie rejestruje obecnie ponad 330
pozycji (ksiazek 1 artykuldw), w tym zbiory bajek i tekstow terapeutycznych
dla mtodziezy. Sg to m.in. ksigzki metodyczne i naukowe z tego zakresu, ksigz-
ki beletrystyczne o warto$ciach terapeutycznych, bajki terapeutyczne, artykuty
z czasopism i ptyty z tekstami terapeutycznymi. Wsrdd autorow tych pozycji sa
m.in. Maria Molicka, Irena Borecka, Doris Brett, Roksana Jedrzejewska-Wrobel.
Artykuly o tematyce bajko- i biblioterapeutycznej mozna znalez¢ w naszej biblio-
tece w 24 tytutach czasopism, w tym w czasopismach o tematyce terapeutycz-
nej (,,Biblioterapeuta”, ,,Arteterapia”), bibliotekarskiej (,,Biblioteka w Szkole”,
»Poradnik Bibliotekarza”), psychologicznych i pedagogicznych (,,Wychowanie
w Przedszkolu”, ,,Wychowanie na co Dzien”, ,,Zycie Szkoty”, ,,Remedium”)®.
Sa to artykuly zardwno teoretyczne, jak i metodyczne, a przewazaja scenariusze
i programy zaje¢ bajko- 1 biblioterapeutycznych (zamieszczane gtownie w ,,Biblio-
terapeucie”). Z wyzej wymienionych opracowan korzystajg gtdwnie nauczyciele,
wychowawecy oraz studenci kierunkdéw pedagogicznych i psychologicznych. Po
bajki i teksty terapeutyczne si¢gaja tez coraz czgsciej rodzice, poszukujacy pod-
powiedzi rozwigzania problemu swojego dziecka.

Wsparcie dla nauczycieli

Zgromadzony warsztat bibliograficzny stuzy czgsto rowniez uczestnikom szkolen
z zakresu bajko- i biblioterapii skierowanych do nauczycieli, m.in. dzieci niepet-
nosprawnych. W kursach z biblio- i bajkoterapii uczestniczg nauczyciele réznych
przedmiotow, nauczyciele bibliotekarze oraz nauczyciele przedszkoli i nauczania

Sprawozdanie z pracy Biblioteki Pedagogicznej za rok szkolny 2015/2016.

8  Katalog online Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie.
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zintegrowanego, uczacy takze w szkotach specjalnych i integracyjnych. Do nich
réwniez kierowane sg szkolenia z zakresu wspomagania ucznia niepetnosprawnego
i konferencje organizowane czy wspotorganizowane przez Biblioteke Pedagogiczna
w Skawinie.

llustracja 1. Szkolenie dla nauczycieli z zakresu bajkoterapii
Zrodto: Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie

Placowka prowadzi takze Zesp6t Samoksztatceniowy Nauczycieli Bibliotekarzy,
na ktorego spotkaniach réwnie czgsto pojawia si¢ tematyka biblioterapeutyczna.

Wsparcie dla rodzicow

Skawinska biblioteka pedagogiczna wychodzi réwniez z oferta do rodzicow (w tym
rodzicéw dzieci niepelnosprawnych), prowadzgc z nimi spotkania edukacyjne
poswigcone roli bajki w rozwoju dzieci w wieku 3-10 lat, pedagogizacje rodzicow,
dotyczaca gtdéwnie wykorzystania bajek terapeutycznych w procesie wychowaw-
czym, ale i udzielajac porad indywidualnych w doborze literatury terapeutyczne;j
oraz promujac ja wsrdd rodzicéw. Wsrdd polecanych pozycji znajduja si¢ nie tylko
liczne publikacje uznanych autorow, ale i trzy skromne zbiorki skawinskich bajek
terapeutycznych. Pierwszy z nich ukazat si¢ w 2011 roku i nosi tytul Bajkowa nia-
nia. Bajki pomagajki dla najmiodszych. Jest to zbiorek 13 tekstow poruszajacych
takie tematy, jak uzaleznienie od telewizji, komputera, wulgaryzmy, lek przed
wizyta u lekarza, niska samoocena, pojawienie si¢ rodzenstwa, higiena osobista,
smutek, zmeczenie. W kolejnym zbiorku wydanym w nastepnym roku Magiczne
bajki na dzieciece smutki. Bajki pomagajki dla nieco starszych dzieci pojawily si¢
tematy negatywnego nastawienia do niektorych zadan, w tym czytania, problem
dysleksji, trudno$ci w nauce, niepowodzen szkolnych, uzaleznienia od Internetu,
mniejszego poczucia wartosci, leku wysokosci, choroby, oceny innych i bataganiar-
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stwa. Trzeci zbiorek, wydany w 2013 roku w formie dwuplytowego audiobooka pt.
Bajkowe sposoby na dzieciece stabostki, sktada si¢ z 15 bajek, ktore glosami Lidii
Jazgar i Jerzego Treli podpowiadaja dzieciom mlodszym i starszym, jak nie by¢
leniuszkiem, egoista, takomczuchem, ktamczuchem, czy jak okazywac szacunek
i tolerancje®. Wszystkie trzy tomy zostaty wydane przez Urzad Miasta i Gminy
Skawina poprzez Centrum Wspierania Rodziny i Bibliotek¢ Pedagogiczng w Ska-
winie i rozestane do szkét oraz przedszkoli, takze tych specjalnych i integracyjnych
catej gminy. Zyskaty one popularno$¢ w kraju i czgsto sg rozsytane do placowek
(W tym réwniez specjalnych) na teranie catej Polski.

MAGICZVE BAJKI

NMA DIECIECE
SHUTRI

BAJKI PONAGAIKI
BLA MISCO STARS2YCH DZIECI

llustracja 2. Bajkowa niania. Bajki pomagajki dla llustracja 3. Magiczne bajki na dzieciece smutki.
najmtodszych (ze zbioréw Biblioteki Pedagogicz- Bajki pomagajki dla nieco starszych dzieci (ze
nej w Skawinie) zbioréw Biblioteki Pedagogicznej w Skawinie)

Wsparcie dzieci z niepelnosprawnoscia

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie gosci czasami w swoich progach grupy
z przedszkoli i szkot specjalnych, dlatego stara si¢ do tych wizyt bardzo staranne
przygotowaé¢. Pomocg w tym sg np. zasady w naszej bibliotece i spis materialow,
ktore mozna wypozyczy¢ zilustrowane piktogramami. Takg pomoc dydaktyczna
otrzymali$my od Fundacji Synapsis wraz z certyfikatem ,,Biblioteki przyjaznej oso-
bom z autyzmem”, po szkoleniu organizowanym przez Fundacje i Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich. Goszczacym u nas dzieciom niepelnosprawnym oprocz

9

Dostep: www.bibpedskawina.pl [odczyt: 12 wrzesnia 2017].
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B Vi SPeseny
NA PZICCiECE

BAjKi PoMasmKi
PLA PZiEcT MROPSZVCH
i STARSzven

Czytaja:
Lidia Jazgar, Jerzy Trela

Wydawnictwo pod honorowym patronatem
Burmistrza Miasta § Gminy Skawina

Adama Najdera

llustracja 4. Bajkowe sposoby na dzieciece stabostki (ze zbioréw Biblioteki
Pedagogicznej w Skawinie)

zwiedzania biblioteki i tradycyjnych lekcji bibliotecznych proponujemy takze
warsztaty bajko- i biblioterapeutyczne, zachgcajace do czytania, ale i szanowania
ksigzek, czy pozwalajace lepiej pozna¢ bohaterow literackich. Rowniez do dzieci
niepelnosprawnych kierowane sg konkursy plastyczne, literackie, artystyczne
oglaszane przez naszg instytucje. Biorg w nich udziat wychowankowie przedszkoli
integracyjnych i uczniowie szkot specjalnych, wykonujac prace plastyczne, foto-
grafie, albumy literacko-ekologiczne, ale i np. mapy bibliotek w gminie Skawina.
Obecnos$¢ dzieci na tych imprezach zawsze nas podwdjnie cieszy. Z jednej strony
staramy si¢ nie dyskryminowac nikogo, a takze uczy¢ tolerancji i szacunku, z dru-
giej — dostarczamy rado$ci i satysfakcji nagradzanym i wyrdznianym niepeino-
sprawnym uczestnikom oraz ich opiekunom.

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie zyskala réwniez miano gminnego
centrum biblioterapii, prowadzac warsztaty z elementami bajko- i biblioterapii
w przedszkolach i szkotach gminy. Na nich to, wykorzystujac teksty literackie,
uczymy radzenia sobie z emocjami, higienicznego trybu zycia, zdrowej rywali-
zacji, szacunku i tolerancji, rozrézniania dobra i zta. Pomoce stosowane na tych
zajeciach — teatrzyk kamishibai, zabawki, pacynki, kredki pomagaja nam czgsto
w komunikacji nie tylko z najmlodszymi uczestnikami zaje¢, ale i tymi niepetno-
sprawnymi — szczegodlnie intelektualnie — odbiorcami. Zajecia cieszg si¢ ogrom-
ng popularnoscia. Zyskuja pozytywne recenzje nie tylko nauczycieli i wycho-
wawcow, ale 1 samych dzieci, ktore dopytuja si¢, kiedy bedg mogty uczestniczy¢
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llustracja 5. Spotkanie z przedszkolakami w Bibliotece Pedagogicznej w Skawinie
Zrodio: Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie

——

Aty

llustracja 6. Spotkanie z przedszkolakami w jednym z gminnych przedszkoli
Zrédto: Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie

w kolejnych™. Jestesmy wigc czesto zapraszani do roznych placowek, a sg i takie
przedszkola oraz szkoty, z ktorymi stale wspolpracujemy.

® Rozmowy z dzieémi przeprowadzane sg zawsze po skoriczonych zajeciach.
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llustracja 7. Spotkanie przedszkolakéw z teatrzykiem kamishibai w Bibliotece
Pedagogicznej w Skawinie
Zrodto: Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie

Skawinska biblioteka pedagogiczna wigcza si¢ rowniez w akcje charytatywne
dla dzieci niepelnosprawnych. W tym roku szkolnym jest to zbieranie nakretek dla
szescioletniej Julki, niepetnosprawnej mieszkanki Skawiny oraz zbior zepsutych
lalek, ktore po naprawie, w ramach akcji Klinika Lalek, trafia do doméw dziecka
i dziecigcych hospicjow.

Podsumowanie

Biblioteka Pedagogiczna w Skawinie, mimo swoich skromnych warunkéw loka-
lowych, braku udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych i nielicznej obsady, stara
si¢ dawac wsparcie dzieciom niepetnosprawnym, ich rodzicom i wychowawcom.
Robi to nie tylko gromadzac i propagujac literaturg psychologiczng, pedagogiczna
i biblioterapeutyczng wsrod dorostych opiekundéw dzieci niepelnosprawnych, ale
rowniez bezposrednio docierajgc do wychowankdéw 1 ucznidow placowek integra-
cyjnych i specjalnych poprzez warsztaty, konkursy oraz lekcje dla nich. Daje to
z pewnoscig najwieksza satysfakcje z pracy nauczycielom bibliotekarzom, ktorzy
moga uslysze¢ od dzieci pochwale i zobaczy¢ na ich buziach u§miech. Okazuje si¢
wigc, ze biblioteka pedagogiczna moze znalez¢ uznanie nie tylko wsrdd nauczycieli
i studentow, ktorym gtownie stuzy, ale i wérdd najmtodszych i to czasami niepet-
nosprawnych uzytkownikow. Warto z pewnoscig o tym pamigtac, planujac kolejne
dziatania w swoich zwykle wypetionych réznymi obowigzkami harmonogramach.
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Pedagogical library support for children with disabilities, their
parents, and their educators (based on the example
of the Pedagogical Library in Skawina)

Summary

The pedagogical library, according to the Regulations of the Ministry of National
Education, should collect, process, store and make available, among others, lite-
rature in the field of pedagogy and related sciences and materials related to the
issue of providing psychological and pedagogical assistance to children and young
people as well as parents and teachers. It should also organize and support schools
and facilities in the implementation of didactic, educational and caring tasks, and
inspire and promote reading and media education. The Pedagogical Library in
Skawina supports educational institutions, also assisting them in working with
children with disabilities. It provides their parents and teachers with literature in the
field of psychology and bibliotherapy, and conducts not only training sessions and
meetings in this area but also classes in schools and kindergartens with elements
of fairy-tales and bibliotherapy. It also publishes therapeutic fairy tales helpful
for shaping the emotional development of children. Thanks to its activities, the
institution has been regarded as a municipal centre for bibliotherapy.






Beata Mirkiewicz
Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

Problematyka niepelnosprawnosci w polskich
czasopismach naukowych — analiza wybranych
przykladow

Wstep

Artykut omawia dziewie¢ wybranych polskich czasopism naukowych, ktorych
tematyka koncentruje si¢ na niepetnosprawnosci i osobach niepetnosprawnych.
Czasopisma do analizy wytypowano na podstawie danych z bazy polskich czaso-
pism fachowych i naukowych ARIANTA i przygladano si¢ im gtéwnie jako Zrodtom
wysokiej jakosci informacji naukowej z zakresu szeroko rozumianej pedagogiki
specjalnej. Przeanalizowano obecnos$¢ publikaciji z omawianych czasopism w bi-
bliograficznych bazach danych (gtéwnie w bazie Pedagog i SPORT). Por6wnano
range czasopism na podstawie oceny dokonanej przez MNiSW w latach 2007-2015.
Postugujac si¢ metoda badania stéw kluczowych w przyktadowych rocznikach,
wskazano obszary pedagogiki specjalnej szczeg6lnie czesto podnoszone w oma-
wianych czasopismach. Podkres$lono takze role elektronicznych wersji czasopism
w udostepnianiu wartosciowych zasobow.

Czasopisma naukowe jako zrddlo informacji naukowej
0 niepelnosprawnosci

Czasopisma naukowe sg jednym z najbardziej wartosciowych zrodet informacji
naukowej. Artykuty zglaszane do publikacji podlegaja procesom rygorystycznej
selekcji zwigzanej z wymogami redakcji, a takze sa recenzowane przez specjalistow
z odpowiedniej dyscypliny wiedzy. Ukazujac sie cykliczne, czasopisma musza
szczegoblnie dbac o zgodnos¢ tematyczng publikacji z profilem czasopisma i o ich
merytoryczng jako$¢. Za najwazniejsze funkcje czasopism naukowych uznaje si¢
wlasnie przekaz informacji (dissemination of information), selekcje jakosciowa
prezentowanych tresci (quality control) oraz ich archiwizowanie (canonical archiv)'.
Czasopisma stanowig takze platforme oceny jakosci pracy ludzi nauki, gdyz bardzo
czesto sa — poprzez swoja range — wyznacznikiem poziomu i wagi prowadzonych

' P.Nowak, Wybrane problemy efektywnosci polskich czasopism naukowych z dziedziny humanistyki,

Poznan 2000, s. 33.
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i publikowanych w takim a nie innym czasopismie badan®. Wszystkie poszukiwania
wartosciowych, merytorycznych, wysokiej jakosci informacji i materialéw nauko-
wych z kazdej dyscypliny nauki i dotyczacych dowolnej tematyki uwzglednia¢
powinny artykuty publikowane w czasopismach naukowych.

Zagadnienia poswiecone szeroko pojetej niepelnosprawnosci i osobom niepet-
nosprawnym pojawiaja sic w wielu periodykach. Ze wzgledu na swoj interdyscy-
plinarny charakter problematyka ta bardzo czesto podejmowana jest w pismach
zainteresowanych zupelnie innym niz pedagogika specjalna obszarem nauki.
Artykuly o roznych aspektach niepelnosprawnosci przeczyta¢ mozna na tamach
pism jezykoznawczych, literaturoznawczych, prawniczych, marketingowych,
technicznych, architektonicznych i wielu innych. I tak w bazie bibliograficzne;j
Pedagog artykuty oznaczone stowem kluczowym ,,niepetnosprawnos¢” (1658
rekordéw) pochodza z ponad 100 réznych czasopism, w tym takich jak ,,Odra”,
»Wiadomosci Statystyczne”, ,,Bibliotekarz” (dane z 2 listopada 2016). W bazie The
Central European Journal of Social Sciences and Humanities (CEJSH) znaleziono
170 podobnych rekordow i pochodza one z prawie 60 réznorodnych czasopism,
takich jak np. ,,Ogrody Nauk i Sztuk”, ,,Studia Prawa Publicznego”, ,,Zarzadzanie
i Finanse”, ,,Kwartalnik Filmowy” (dane z 2 listopada 2016).

Mozliwos$¢ dotarcia do rozproszonych w réznorodnych czasopismach nauko-
wych materialdéw o niepelnosprawnosci stwarzajg bibliograficzne bazy danych.
Sa powszechnie dostepne, oferujg wiele mozliwosci wyszukiwania, czesto tez za
pomocg hiperlaczy odsytaja do pelnych tekstow artykutow. Daja takze mozliwosé
prowadzenia wielu analiz dotyczacych publikujacych w czasopismach autorow
(ich afiliacji, kwalifikacji, wspotpracy autorskiej), tematyki artykutow (stowa
kluczowe, stowa z abstraktow, symbole kwalifikacyjne) oraz cytowan®. Zawar-
tos$¢ czasopism naukowych rejestrujg m.in.: Bibliografia Zawartosci Czasopism
Biblioteki Narodowej, BazHum, BazTech, BazEkon, PBN Polska Bibliografia
Naukowa, CEJSH, Pedagog, SPORT. Pracownicy Biblioteki Gléwnej Uniwer-
sytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach tworza tematyczng, wielo-
dziedzinowg bazg bibliograficzng poswigcong niepetnosprawnosci ,,Problemy
Niepelnosprawnych”. W bazie rejestrowane sg artykuly z 560 czasopism, ksigzki,
prace zbiorowe i fragmenty prac zbiorowych, a takze materiaty konferencyjne
dotyczace rdéznych aspektéw niepetnosprawnosci. Zgromadzone opisy dotycza
szeroko pojetej edukacji, rehabilitacji, zatrudnienia, opieki spotecznej, prawa oraz
wielu innych zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem os6b niepetnosprawnych
w spoteczenstwie. Baza zawiera ponad 14 tys. opisow i jest stale aktualizowana®.

Ibidem.

A. Drabek, Do uzytku bibliometrycznego... Niebibliograficzne wykorzystanie baz bibliograficznych,
[w:] Materiaty z konferencji Bibliograficzne bazy danych i ich wykorzystanie w rozwoju nauki,
Poznan 2013 [online], dostep: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/26 [odczyt:
2 listopada 2016].

Zob. Baza bibliograficzna Problemy Niepetnosprawnych [online], dostep: http://www.bg.uph.edu.
pl/zasoby/problemy-niepelnosprawnych [odczyt: 3 marca 2017].
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Baza polskich czasopism naukowych ARIANTA. Czasopisma

z zakresu pedagogiki specjalnej

Szczegoblnie wartosSciowym i bogatym zrodtem wiedzy na temat niepelnospraw-
nosci sg jednak czasopisma, ktore t¢ tematyke czynig centralnym punktem swoich
rozwazan. Wyszukanie takich czasopism moze sprawi¢ klopot. Reprezentatywna
bazg indeksujaca polskie czasopisma naukowe jest ARIANTA®. Uwzgledniono
w niej ponad 4300 periodykoéw. Baza pozwala wyszukiwac czasopisma m.in. po
dyscyplinie nauki. Tak jak juz jednak wcze$niej wskazano, r6znorodne aspekty
niepelnosprawnosci pozostajag w zainteresowaniu wielu dyscyplin naukowych,
a nawet stanowig ich podstawowy lub jeden z podstawowych tematoéw badan.
Wymieni¢ tu mozna np. pedagogike, psychologie, fizjoterapig, rehabilitacje. Jed-
noczesnie nie wszystkie czasopisma z tych dziedzin zajmujg si¢ niepetnospraw-
noscig: tematyka ta nie musi w ogole, albo moze jedynie sporadycznie, pojawiac
si¢ w publikowanych artykutach. Dlatego tez na potrzeby niniejszego artykutu
wyszukano w ARIANCIE czasopisma, ktére maja w tytule fraze ,,pedagogika
specjalna™ lub ,,niepetnosprawno$¢”, uznajac, ze taki tytut gwarantuje przewage
artykutow o pozadanej tematyce w czasopismie.

Wyszukiwanie wskazato nastgpujace tytuty czasopism:

+ ,Czltowiek. Niepetnosprawno$¢. Spoteczenstwo”,

+ Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej”,

* ,,Niepelnosprawnos$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”,

* ,,Niepelnosprawnos¢. Dyskursy Pedagogiki Specjalnej”,

* ,,Niepelnosprawnos¢ i Rehabilitacja”,

+ ,,Pamictnik Pracowni Rozwijania Tworczosci Osob Niepelnosprawnych”,

+ ,Problemy Edukacji, Rehabilitacji i Socjalizacji Oso6b Niepelnosprawnych”,

+ Student Niepelnosprawny. Szkice i Rozprawy”,

* ,,Zeszyty Naukowe Pedagogiki Specjalnej”.

W dalszych rozwazaniach nie zajmowano si¢ czasopismem ,,Pamigtnik Pra-
cowni Rozwijania Twoérczosci Osob Niepetnosprawnych”. Periodyk ten ukazuje
si¢ nieregularnie, kazdy tom publikowany jest pod innym tytutem, nie ma tez
wlasnej strony internetowej. Do listy dodano za$ czasopismo ,,Szkota Specjalna”
jako odwotujace si¢ takze bezposrednio do zagadnien podejmowanych przez
pedagogike specjalna.

,»Cztowiek. Niepelnosprawnos¢. Spoteczenstwo” (ISSN 1734-5537) to kwar-
talnik wydawany przez Akademi¢ Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzew-
skiej w Warszawie. Pierwotnie, od roku 1990 do 2002, pismo ukazywato si¢ pt.
»Roczniki Pedagogiki Specjalnej”. Jest indeksowane przez CEJSH, IC Journals

ARIANTA — Naukowe i Branzowe Polskie Czasopisma Elektroniczne [online], dostep: http://www.
arianta.pl/ [odczyt: 2 listopada 2016].

Pedagogika specjalna — nauka szczego6towa, dziat pedagogiki, ktérej przedmiotem zainteresowan
jest opieka, wychowanie, ksztatcenie i terapia 0séb niepetnosprawnych. Zob. A. Maciarz, Pedagogika
specjalna, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XX| wieku, t. 4, red. T. Pilch, Warszawa 2005, s. 262-264.
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Master List, SPORT, ERIH Plus, PBN. Najwazniejszym tematem rozwazan poru-
szanych na famach pisma jest osoba niepetnosprawna wraz z jej kompetencjami,
aktywnoscia, potrzebg samookreslenia, godnosci, samorealizacji i niezaleznos$ci.
Roéznice migdzy sprawnymi i niepelnosprawnymi sa punktem wyjscia do empi-
rycznych i teoretycznych dociekan, w jaki sposob idea koegzystencji realizowana
jest w praktyce. Redaktorzy pisma chca prezentowaé na jego famach koncepcje,
wyniki badan i refleksje przedstawicieli roznych dyscyplin nauki, m.in. psychologii,
pedagogiki, filozofii, socjologii, medycyny, prawa. Interdyscyplinarne spojrzenie
na osoby z niepetnosprawnoscia pozwala budowac wiedze o duzym znaczeniu dla
rozwoju teorii i praktyki opieki, wychowania i rehabilitacji. Redakcja odwotuje si¢
do idei pedagogiki specjalnej propagowanych w Polsce przez Mari¢ Grzegorzewska,
dzisiejsza patronkg Akademii Pedagogiki Specjalnej. Swoje czasopismo uznaje za
kontynuacj¢ wydawanych cyklicznie od 1974 roku ,,Zeszytoéw Naukowych PIPS”
i,,Zeszytow Naukowych WSPS™”,

»Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej” (ISSN 2300-391X)
to czasopismo Wydzialu Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu Adama Mickie-
wicza w Poznaniu. Ukazuje si¢ raz na kwartat od 2013 roku. Poswigcone jest
wspotczesnym problemom pedagogiki specjalnej, taczy wiedze z zakresu nauk
humanistycznych, spolecznych i medycznych. Do gtéwnych watkéw prezento-
wanych na famach pisma nalezg zagadnienia dotyczace wykluczenia spoteczne-
go, marginalizacji, nieréwnos$ci spotecznych i kulturowych, jakich doswiadczaja
niepeosprawni. Postulowana jest potrzeba indywidualnej wieloptaszczyznowe;j
diagnozy kazdego cztowieka zmagajacego si¢ z niepelnosprawnoscia, koniecznosé¢
rozpoznania specjalnych potrzeb edukacyjnych, okreslenia drogi rehabilitacji,
wczesnego wspomagania i spolecznego wsparcia®. Jest indeksowane przez PBN.

,Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania” (ISSN 2084-7734).
Pismo wydawane jest od 2011 roku przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepelosprawnych. Ukazuje si¢ raz na kwartal®. Jest indeksowane w bazach
CEJSH, IC Journals Master List, PBN.

Warto podkres$li¢, ze od numeru III 2015 (16) zamieszczane na stronie in-
ternetowej pliki PDF z zawarto$cig czasopisma sg przygotowane specjalnie dla
czytelnikéw niepetnosprawnych wedlug standardow WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines). Standardy opracowato powstate w 1994 roku The World
Wide Web Consortium (W3C), ktorego celem jest tworzenie wytycznych doty-
czacych stron internetowych. W sklad tej prestizowej organizacji wchodzi ponad
360 firm, o$rodkow naukowych i instytucji z catego §wiata, m.in. IBM, Cisco,
Adobe, Apple, Google, Facebook. W ramach konsorcjum powotano inicjatywe

" Zob. ,Czlowiek. Niepetnosprawnos$¢. Spoteczenstwo” [online], dostep: http://www.cns.aps.edu.

pl/o-czasopi%C5%9Bmie-cns.aspx [odczyt: 1 marca 2017].

Zob. ,Interdyscyplinarne Konteksty Pedagogiki Specjalnej” [online], dostep: http://www.staff.amu.
edu.pl/~wse/konteksty/ [odczyt: 1 marca 2017].

Zob. ,Niepetnosprawnos$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania” [online], dostep: http://www.pfron.
org.pl/kn [odczyt: 1 marca 2017].
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Web Acccessibility Initiative (WAI), okre$lajaca standard tworzenia stron WWW
w taki sposob, aby byly one dostgpne dla jak najwickszej liczby uzytkownikow
Internetu, w tym dla oséb z wadami wzroku lub stuchu, ktore do przegladania
stron internetowych uzywaja specjalistycznych urzadzen. Prace wielu specjalistow
z 16znych dziedzin nauki doprowadzity do powstania dokumentu adresowanego
gtownie do tworcoOw serwisOw internetowych, ktory zawiera wskazowki na temat
tego, jak budowac strony przyjazne i dostgpne takze dla 0sob niepetnosprawnych™.

,Niepelnosprawnos¢. Dyskursy Pedagogiki Specjalnej” (ISSN 2080-9476).
Kwartalnik wydawany od 2009 roku przez Fundacje Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego stawia sobie za cel podnoszenie aktualnych problemoéw pedagogiki
specjalnej, rowniez poprzez wykraczanie poza ramy tej dyscypliny. Prezentuje
rozwigzania praktyczne, badania empiryczne oraz teorie, ktore pozwalajg spojrzec
na niepetnosprawnos$¢ w sposob interdyscyplinarny™. Jest indeksowany przez
BazHum, IC Journals Master List, SPORT i PBN.

»Niepetnosprawno$¢ i Rehabilitacja” (ISSN 1642-1981). Pismo wydawane jest
0d 2001 roku przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych w Warszawie. Po§wigcone
jest szeroko pojetej rehabilitacji medycznej, spotecznej i zawodowej we wszystkich
rodzajach niepelnosprawnosci. Prezentuje wyniki najnowszych badan polskich
1 zagranicznych, pokazuje problemy, a takze sytuacj¢ osdb niepetnosprawnych
w Unii Europejskiej, omawia konferencje i publikacje poswigcone niepetnospraw-
nosci®. Jest indeksowane przez CEJSH, IC Journals Master List, SPORT, PBN.

»Problemy Edukacji, Rehabilitacji i Socjalizacji Oso6b Niepelosprawnych”
(ISSN 2391-9973). Czasopismo ukazuje si¢ od 2014 roku, jest kontynuacjg wy-
dawanej od roku 2007 serii wydawniczej o takim samym tytule. Wydawca jest
Uniwersytet Slaski. Celem czasopisma jest prezentowanie wiedzy o niepetnospraw-
nosci, badan nad rozwojem rehabilitacji, edukacji i funkcjonowania spotecznego
0s0b niepetnosprawnych. Brane sa pod uwage m.in. rozstrzygniecia z zakresu
pedagogiki, pedagogiki specjalnej, psychologii, fizjoterapii, socjologii, polity-
ki spotecznej, medycyny, prawa, etyki'®. Periodyk indeksowany jest w bazach:
CEEOL, IC Journals Master List, PBN.

»Student Niepelosprawny. Szkice i Rozprawy” (ISSN 1689-6416). Czasopismo
ukazuje si¢ od 1997 roku. Jest rocznikiem wydawanym przez Uniwersytet Peda-
gogiczno-Humanistyczny w Siedlcach. Podejmuje tematyke edukacji wiaczajacej
na wszystkich poziomach. Zawiera opracowania teoretyczne dotyczace edukacji
integracyjnej i inkluzyjnej oraz prezentuje praktyczne rozwigzania dotyczace

Zob. Web Acccessibility Initiative [online], dostep: https://www.w3.org/WAI/ [odczyt: 1 marca 2017].
Zalecenia dot. budowania przyjaznych stron internetowych znalez¢ mozna takze na polskim portalu
dostepnestrony.pl.

Zob. ,Niepetnosprawnos¢. Dyskursy Pedagogiki Specjalnej” [online], dostep: http://
niepelnosprawnosc.ug.edu.pl/ [odczyt: 1 marca 2017].

Zob. ,Niepetnosprawnos$¢ i Rehabilitacja” [online], dostep: http://irss.pl/kwartalnik-niepelnosprawnosc-
i-rehabilitacja/ [odczyt: 1 marca 2017].

Zob. ,Problemy Edukaciji, Rehabilitacji i Socjalizacji Os6b Niepetnosprawnych” [online], dostep:
http://www.problemy.edukacji.us.edu.pl/ [odczyt: 1 marca 2017].
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ksztatcenia wiaczajacego w Polsce, Europie i na §wiecie. Artykuty publikowa-
ne w czasopismie wskazujg wielo§¢ drég dochodzenia do integracji spoteczne;j
i solidarnos$ci miedzyludzkiej na ré6znych poziomach zycia. Stale miejsce maja
w wydawnictwie takze praktyczne rozwigzania metodyczne i scenariusze zajgé
integracyjnych opracowane przez praktykoéw: nauczycieli, wychowawcow, pe-
dagogow™. Czasopismo dostepne jest w bazach: IC Journals Master List i PBN.

»Szkota Specjalna” (ISSN 0137-818X). Czasopismo stworzone przez Ma-
ri¢ Grzegorzewska ukazuje si¢ od 1924 roku. Obecnie wydawane jest pi¢¢ razy
w roku. Jest jednym z pierwszych w Europie periodykow poswieconych badaniom
nad rozwojem, wychowaniem i nauczaniem dzieci i mlodziezy ze specjalnymi
potrzebami. Podejmuje takze zagadnienia zwigzane z niepetnosprawnoscia i nie-
dostosowaniem spotecznym osob dorostych. Procesy rehabilitacji, resocjalizacji,
rewalidacji i terapii analizowane sa w aspektach teoretycznym i empirycznym,
prawnym i metodycznym. Na famach pisma przedstawiane sg takze krajowe i za-
graniczne wydarzenia naukowe, prezentowana jest wymiana do§wiadczen, zwtasz-
cza z dobrej praktyki pedagogicznej®. Jest ono indeksowane w bazach: Pedagog,
PBB - Polska Bibliografia Bibliologiczna, IC Journals Master List, PBL — Polska
Bibliografia Lekarska, PBN.

»Zeszyty Naukowe Pedagogiki Specjalnej” (ISSN 2300-6463) ukazujg si¢ od
roku 2008, sg wydawane przez Wydzial Pedagogiczny Uniwersytetu Pedagogicz-
nego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie jako rocznik. Inicjatorami
powstania pisma byli studenci, cztonkowie Studenckiego Kota Naukowego Peda-
gogiki Specjalnej. Pismo propaguje wiedze¢ z zakresu pedagogiki specjalne;j i jest
swoistym forum dyskusyjnym dla studentéw z roznych osrodkoéw akademickich
zainteresowanych tematyka niepelnosprawnosci'®. Jest indeksowane w IC Journals
Master List i PBN.

Ranga czasopism poswieconych niepelnosprawnosci

Istotne znaczenie dla osoby poszukujacej wartosciowej informacji i dla naukowca
chcacego opublikowa¢ wyniki swych badan ma takze ranga czasopisma, jego pozy-
cja wsrod innych czasopism z danej dyscypliny nauki. Ocena czasopisma moze zo-
sta¢ dokonana na podstawie réznych kryteriow. O jakosci §wiadczy m.in. obecno$é
czasopisma na Liscie Filadelfijskiej, wyliczony i rosnacy Impact Factor, wysokie
wskazniki cytowalnosci w uznanych naukowych bazach mi¢dzynarodowych (Web
of Science, Scopus), wysoka punktacja przyznana czasopismu podczas ewaluacji
przez MNiSW, duzy naktad i duza sprzedaz migdzynarodowa w znaczgacej cenie.
Najwazniejszym jednak celem jest dotarcie do jak najwigkszej liczby naukowcow,

Zob. ,Student Niepetnosprawny. Szkice i Rozprawy” [online], dostep: http://www.
studentniepelnosprawny.uph.edu.pl/ [odczyt: 1 marca 2017].

Zob. ,Szkola Specjalna” [online], dostep: http://www.szkolaspecjalna.aps.edu.pl/ [odczyt: 1 marca
2017].

Zob. ,Zeszyty Naukowe Pedagogiki Specjalnej” [online], dostep: http://www.znps.up.krakow.pl/
[odczyt: 1 marca 2017].
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ktorzy zdobyta wiedze zastosujg w swoich badaniach, a p6zniej w publikacjach.
Odnotowanie, a wiec zacytowanie publikacji w kolejnym artykule naukowym jest
wymiernym dowodem jej wptywu na rozwdj nauki. W Polsce nie ma dotychczas
kompletnego systemu, ktory rejestrowalby cytowania zamieszczone w polskich
pracach naukowych, a wiec jednoczes$nie pokazywat ich wptyw na badania i, co
za tym idzie, rangg. Powstaje system POL-index, ktory w niedalekiej przysztosci
moze stac si¢ pelng i wiarygodna polskg bazg cytowan. Najwazniejszym wigc
wskaznikiem oceny czasopisma jest obecnie kompleksowa ewaluacja czasopism,
jakiej dokonuje Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Ostatnia ministerialna ocena czasopism dokonana zostata w 2015 roku na
podstawie ankiet sktadanych przez redakcje (czasopisma polskie bez wspotczyn-
nika IF oraz niefigurujace na liscie ERIH) wedlug wytycznych z Komunikatu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 czerwca 2015 roku w sprawie
kryteriow i trybu oceny czasopism naukowych'. Podczas oceny pod uwage brano
w pierwszej kolejnosci:

* udostepnianie na stronie internetowej czasopisma lub w wersji drukowanej

listy recenzentow;

* udostgpnianie i stosowanie procedury recenzowania (m.in. powotywanie co
najmniej dwoch niezaleznych recenzentéw spoza jednostki afiliowanej przez
autora publikacji, podanie do publicznej wiadomosci kryteriow kwalifikowania
lub odrzucania publikacji);

* posiadanie przez czasopismo czynnej i aktualnej strony internetowej, zawie-
rajacej co najmniej podstawowe informacje o czasopi$mie;

* zamieszczanie co najmniej tytutow i streszczen w jezyku angielskim;

* stabilno$¢ i ciggtos¢ wydawniczg.

Kolejny etap ewaluacji miat juz bezposredni wptyw na liczbe punktow, jaka

otrzymato ostatecznie czasopismo. Wyznaczyly to nastgpujace kryteria:

* cytowalnos¢ czasopisma wedlug wskaznika wyznaczonego na podstawie bazy
Web of Science oraz bazy Scimago Journal & Country Rank (je$li mozna ja
okreslic);

* zagraniczna afiliacja autorow publikacji naukowych w czasopismie;

» indeksacja czasopisma w bazach danych;

* liczba artykulow naukowych publikowanych rocznie;

» umi¢dzynarodowienie recenzentow;

* czgstotliwo$¢ wydawania czasopisma;

* liczba artykutow naukowych opublikowanych w pelnej wersji w jezyku
angielskim, francuskim, hiszpanskim, niemieckim, rosyjskim lub wtoskim
w stosunku do ogolnej liczby opublikowanych artykutow naukowych;

Komunikat Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 czerwca 2015 r. w sprawie kryteriow
i trybu oceny czasopism naukowych [online], dostep: http://www.nauka.gov.pl/komunikaty/komunikat-
ministra-nauki-i-szkolnictwa-wyzszego-z-dnia-2-czerwca-2015-r-w-sprawie-kryteriow-i-trybu-oceny-
czasopism-naukowych.html [odczyt: 3 marca 2017].
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* dostepnos¢ wszystkich biezacych artykutéw naukowych w wersji internetowej
czasopisma;

* liczba lat nieprzerwanego funkcjonowania czasopisma;

* skuteczne wprowadzenie do systemu POL-index danych zawierajacych pet-
ne rekordy bibliograficzne kazdego z opublikowanych artykutow (za okres
dwoch lub szesciu lat poprzedzajacych rok zlozenia ankiety).

Wyniki takiej oceny odzwierciedla publikowana przez ministerstwo lista B
czasopism punktowanych. Zamieszczone na niej czasopisma podczas ostatniej
ewaluacji (2015) mogly otrzymac od 1 do 15 punktow.

Wsrod omawianych tu czasopism dotyczacych niepelnosprawnosci wszystkie
oprocz ,,Probleméw Edukacji, Rehabilitacji i Socjalizacji Osob Niepetosprawnych”
figuruja na liscie. Najwigcej, 11 punktow, uzyskata ,,Niepelnosprawnos¢. Dyskursy
Pedagogiki Specjalnej”. Dwa czasopisma, ,,Czlowiek. Niepetnosprawno$¢. Spote-
czenstwo” oraz ,,Zeszyty Naukowe Pedagogiki Specjalnej” otrzymaty 10 punktow.
Zamieszczona ponizej tabela prezentuje wyniki oceny omawianych czasopism (przy-
znane punkty) od roku 2007. Wida¢ tu wyraznie, iz redakcje starajg si¢ o umieszczenie
swoich czasopism na liscie, a przez to takze, spetniajac wymagania ministerstwa,
poprawiaja standardy publikowania naukowego, co znaczaco wplywa na poziom
wydawnictwa. Dzigki obecno$ci na liscie B pozyskuja bardziej warto$ciowe pu-
blikacje od uznanych autoréw, a to przektada si¢ m.in. na wskazniki cytowalnosci.

Tabela 1. Liczba punktdw za publikacje w czasopismie wg ministerialnych list czasopism
punktowanych (lista B)

Cziowiek.
Niepetnosprawnosé. 4 4 6 4 5 5 10
Spoteczenstwo

Interdyscyplinarne
Konteksty Pedagogiki N N N N - - 9
Specjalnej

Niepetnosprawnosc N N N - - - 8

Niepetnosprawnosc¢.
Dyskursy Pedagogiki N - - 4 5 5 1
Specjalnej

Niepetnosprawnos$c¢

i Rehabilitacja = 4 6 5 6 6 7
Problemy Edukacji,

Rehabilitacji i Socjalizacji - - = = . - -
Oso6b Niepetnosprawnych

Student Niepetnosprawny. _ _ ) ) 3 3 6

Szkice i Rozprawy
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Szkota Specjalna 2 2 2 4 5 5 10
Zeszyty Naukowe N ) ) ) ) ) 4
Pedagogiki Specjalnej

Opracowanie wtasne na podstawie wykazéw czasopism naukowych Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z lat 2007-2015. N = czasopismo nie ukazywalo sig; - = brak czasopisma na wykazie

Czasopisma dotyczace niepelnosprawnosci w bibliograficznych
bazach Pedagog i SPORT

Omawiane tu czasopisma ideksowane sa takze — jak juz wspomniano — w wielu
bibliograficznych bazach danych. Dla przyktadowej analizy wybrano tu dwie bazy:
Pedagog i SPORT, ktore ze wzglgedu na swoja specyfike wydaja si¢ odpowiednie
dla osoby poszukujacej informacji o niepetnosprawnosci, zarowno w jej aspekcie
spolecznym, pedagogicznym (Pedagog), jak i1 fizycznym, zwigzanym z uposle-
dzeniem sprawnosci ruchowej (SPORT).

Baza Pedagog tworzona jest w Bibliotece Gtoéwnej Uniwersytetu Opolskiego.
Zawiera opisy bibliograficzne ksigzek, artykulow, przepisow prawnych z zakresu
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, wychowania przedszkolnego, edukacji
wczesnoszkolnej oraz dyscyplin pokrewnych. Obejmuje literature polska od 1990
roku, jest aktualizowana na biezaco. Indeksowane w bazie pozycje dotycza w szcze-
gblnosci opieki spotecznej, pedagogiki specjalnej, pedagogiki wczesnoszkolne;j,
pedagogiki zdrowia, pracy socjalnej, praw czlowieka, praw dziecka, profilaktyki
i terapii uzaleznien, problemow rodziny, rehabilitacji niepelnosprawnych, wy-
chowania przedszkolnego. Indeksy pozwalajg na przeszukiwanie bazy wedtug
nazwisk autorow, tytutdw ksigzek i artykutow, tytutow czasopism, serii wydaw-
niczych, stow kluczowych, wydawcow, roku wydania. Baza zawiera przeszto
26 tys. opisow'.

Baza SPORT opracowywana jest przez Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki
Gtoéwnej Akademii Wychowania Fizycznego w Poznaniu. Rejestruje zawartosé¢
polskich czasopism z zakresu sportu, rehabilitacji, kultury fizycznej i nauk po-
krewnych od roku 1990. Jest uzupetniana na biezgco, sukcesywnie wprowadzane
sa takze dane dotyczace starszych rocznikdw. Zakres tematyczny rejestrowanych
publikacji obejmuje: sport, teori¢ sportu, dyscypliny sportowe, kulture fizyczna,
fizjologig sportu, antropologie, anatomie, motorycznos$¢, sprawnos$¢ fizyczna, tre-
ning, psychologi¢ sportu, biomechanike, medycyne sportu, rehabilitacje, turystyke
i rekreacje. Opisy bibliograficzne zawierajg odnosniki do petnych stron publikacji.
Baze mozna przeszukiwaé, korzystajac m.in. z indekséw autorow, tytutow publi-
kacji, tytutléw czasopism, stow kluczowych, serii, wydawcy, miejsca wydania,
a takze wedtug numerdéw ISBN i ISSN™.

Baza Bibliograficzna Pedagog [online], dostep: https://aleph.uni.opole.pl/F/?func=find-b-0&local_
base=uop03 [odczyt: 2 listopada 2016].

Baza Komputerowa SPORT. Bibliografia zawartosci polskich czasopism gromadzonych w BG AWF
w Poznaniu [online], dostep: http:/klio.awf.poznan.pl/bib/index.php [odczyt: 2 listopada 2016].
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Obydwie bazy dajg mozliwos¢ wyszukiwania przy pomocy stow kluczowych.
Z indeks6w wybrano stowa bezposrednio dotyczace niepetnosprawnosci i prze-
prowadzono wyszukiwanie.

W bazie Pedagog znaleziono 1658 rekordow odpowiadajacych zapytaniu z na-
stepujacymi stowami kluczowymi:

* ,niepelnosprawnos$¢” — 1261 odpowiedzi,

* ,niepelnosprawno$¢ fizyczna” — 82 odpowiedzi,

» ,,niepelnosprawno$¢ intelektualna w stopniu gtebokim” — 9 odpowiedzi,

* ,.niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu lekkim” — 42 odpowiedzi,

» niepetnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym” — 8 odpowiedzi,

+ ,niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu znacznym” — 3 odpowiedzi,

* niepetnosprawno$¢ ruchowa” odsyta do stowa ,,niepetnosprawnos¢ fizyczna”,

* ,,niepelnosprawno$¢ stuchowa” — 1 odpowiedz,

» ,niepelnosprawno$¢ sprzezona” — 2 odpowiedzi.

W bazie SPORT uzyskano nastepujace wyniki z kolejno wskazanymi stowami
kluczowymi:

* ,.niepelnosprawni fizycznie” — 124 odpowiedzi,

* ,,niepelnosprawni intelektualnie” — 349 odpowiedzi,

* ,,niepelnosprawnos$¢” — 245 odpowiedzi,

* ,niepelnosprawni” — 1296 odpowiedzi.

Razem otrzymano 1658 wynikow w bazie Pedagogi 1716 w bazie SPORT. Jest
to znaczaca liczba, cho¢ trzeba pamigtac, iz jeden rekord bibliograficzny moze by¢
opatrzony kilkoma podobnymi stowami kluczowymi (np. ,,niepetnosprawnosc¢”
i ,,niepelnosprawnosc¢ fizyczna’) oraz ze nie wszystkie wyniki dotycza artykutow
z czasopism naukowych.

Sprawdzono takze, w jakim zakresie reprezentowane sg w bazach Pedagog
1 SPORT omawiane tu czasopisma. Baza Pedagog indeksuje dwa, natomiast SPORT
cztery. Doktadne wyniki wraz z liczbg odpowiednich rekordow w bazach przed-
stawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Indeksowanie czasopisma w bazach Pedagog i SPORT

Liczba Liczba
TYTUL CZASOPISMA | PEDAGOG | Mekordow | gpogpy | rekordow
w bazie w bazie
PEDAGOG SPORT
Cztowiek.
Niepetnosprawnosc. = _ + 74
Spoteczenstwo

Interdyscyplinarne
Konteksty Pedagogiki - - o -
Specjalnej

Niepetnosprawnos¢ - - + 85
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Niepetnosprawnosc.
Dyskursy Pedagogiki - -
Specjalnej

Niepetnosprawnosc¢

i Rehabilitacja

Problemy Edukacji,

Rehabilitacji i Socjalizacji - -
Osob Niepetnosprawnych

Student Niepetnosprawny.
Szkice i Rozprawy

Szkota Specjalna + 701

Zeszyty Naukowe
Pedagogiki Specjalnej

272

167

Opracowanie wtasne na podstawie dostepu do bazy Pedagog i SPORT z 2 listopada 2016. + = czasopismo indek-

sowane w bazie; - = czasopismo nie wystepuje w bazie

Wyniki przedstawione w tabeli sugeruja, iz dane o poszczegolnych czasopis-
mach rejestrowanych w bazach nie s3 wprowadzane cato§ciowo, nie obejmuja
pelnej zawartosci kolejnych numeréw czasopisma na przestrzeni lat. Swiadczy
o tym wzglednie niewielka liczba zarejestrowanych opisow bibliograficznych.
1 tak czasopismo ,,Student Niepetnosprawny. Szkice i Rozprawy” posiada w bazie
Pedagog 46 opisow. Pochodza one tylko z dwoch numeréw czasopisma: z numeru
4 z roku 2000 — 31 opis6w i z numeru 5 z roku 2004 — 15 opiséw. Podobnie jest
z opisami artykutéw z czasopisma ,,Cztowiek. Niepelnosprawnos¢. Spoteczenstwo”

w bazie SPORT, cho¢ tu frekwencja jest nieco wyzsza.
74 opisy bibliograficzne pochodza z:
* rok 2016 — 6 rekordéw (nr 1: 6 rekordow),

* rok 2015 — 12 rekordow (nr 1: 3, nr 2: 2, nr 3: 3, nr 4: 4),

* rok 2014 — 12 rekordow (nr 1: 3, nr 3: 3, nr 4: 2),

* rok 2013 — 16 rekordow (nr 1: 4, nr 2: 2, nr 3: 1, nr 4: 9),

* rok 2012 — 5 rekordéw (nr 2: 2, nr 3: 2, nr 4: 2),
* rok 2011 — 6 rekordow (nr 1: 2, nr 2: 2),

* rok 2010 — 2 rekordy (nr 1: 1, nr 2: 2),

* rok 2009 — 4 rekordy (nr 1: 2, nr 2: 2),

* rok 2008 — 1 rekord (nr 1),

* 1ok 2007 — 1 rekord (nr 1),

* 1ok 2006 — 3 rekordy (nr 1),

* rok 2005 — 6 rekordéw (nr 1: 4, nr 2: 2).

Szczegolowa tematyka wybranych numer6ow czasopism

poswieconych niepelnosprawnosci

Przeanalizowano takze niewielka, przyktadowa probe artykuldw z wybranego
czasopisma rejestrowanego w bazie Pedagog i jednego w bazie SPORT pod katem
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stow kluczowych, jakimi zostaty opatrzone. Daje to mozliwo$¢ doktadniejszego
przyjrzenia si¢ tematyce publikowanych artykutow, okreslenia profilu czasopisma,
pomaga w poszukiwaniu zwigzkéw miedzy réznymi dziedzinami nauki.

W bazie Pedagog zarejestrowano 15 artykutow z numeru 4 z 2004 roku czasopi-
sma ,,Student Niepetnosprawny”. Zostaty one opatrzone 48 stowami kluczowymi.
Najczgsciej, 4 razy, pojawia si¢ stowo ,,niepelnosprawnos¢”. Inne stowa kluczowe
przy artykutach to: ,,dziecko niepelnosprawne”, ,,integracja”, ,,szkota specjalna”,
»pedagogika specjalna”, ,,diagnoza pedagogiczna”, ,,hermeneutyka pedagogiczna”,
»hauczyciel”, ,,wspolpraca z rodzicami”, ,,klasa integracyjna”, ,.gry ruchowe”,
»scenariusz zajec”, ,,$rodki dydaktyczne”, ,.konspekt zajec”, ,,grupa integracyj-
na”, ,,zajecia integracyjne” ,klasa integracyjna”, ,,wsparcie”. Wida¢ wyraznie,
iz to czasopismo (lub tez ten konkretny numer) w centrum badan stawia dziecko
i dziecko niepetnosprawne, jego przystosowanie spoteczne, integracj¢ w gronie
rowiesnikow. Podejmowane zagadnienia dotyczg tu gléwnie pedagogicznych
i spotecznych aspektow niepelnosprawnosci.

W bazie SPORT zamieszczono 12 artykutow z czterech wydanych w 2015 roku
numeroéw czasopisma ,,Czlowiek. Niepetnosprawnos¢. Spoteczenstwo”. Opisy
opatrzone zostaty 60 stowami kluczowymi. Najczesciej powtarzajg si¢ stowa:
»hiepetnosprawno$¢” — 4 razy, ,,niepelnosprawni” — 2 razy, ,,niepetnosprawni fi-
zycznie” — 2 razy, ,,niepetnosprawni intelektualnie” — 2 razy. Inne stowa kluczowe
to: ,,autyzm”, ,,niewidomi”, ,,niedostyszacy”, ,,adaptacja spoleczna”, ,,rynek pracy”,
»praca zawodowa”, ,.ksztatcenie kadr”, ,,dostosowana aktywnos$¢ ruchowa”, ,,spraw-
no$¢ funkcjonalna”, ,,komunikacja migdzyludzka”, ,,uraz rdzenia kregowego”,
»choroby”, ,,zdrowie”, ,,edukacja”, ,,nauczanie”, ,,uczen”, ,,nauczyciel”, ,,szkolnic-
two wyzsze”, ,,satysfakcja zyciowa”, ,,jako$ zycia”, ,,sport niepetnosprawnych”,
»aktywno$¢ sportowa”. Stowa kluczowe wskazujg na zainteresowanie autorow
tematyka konkretnych schorzen prowadzacych do niepelnosprawnosci, potrzebami
niepelosprawnych na rynku pracy, ksztalceniem na poziomie wyzszym, a takze
aktywnoscig fizyczng 0s6b niepetnosprawnych.

Whioski

Czasopisma naukowe poruszajace problematyke niepelnosprawnosci i odwotujace
sie¢ do idei pedagogiki specjalnej stanowig wazna grupe wsrdd innych polskich
czasopism naukowych. Standardy wydawnicze sg stale podnoszone przez re-
daktoréw, aplikujacych o umieszczenie czasopism na ministerialnym wykazie
czasopism punktowanych. Wigkszo$¢ tych periodykdéw (wszystkie tu omawiane)
posiada wilasne strony internetowe i publikuje artykuty w wersjach elektronicz-
nych. Znacznie utatwia to dotarcie do tresci czasopisma, usprawnia wyszukiwanie
informacji, pozwala takze na indeksowanie czasopisma w elektronicznych bazach
bibliograficznych. Oméwione tu czasopisma podejmuja zagadnienia po§wigco-
ne roznorodnym obszarom niepelnosprawnosci, pokazujac szerokie spektrum
problemu oraz jego interdyscyplinarny wymiar. Cenne dla oséb poszukujacych
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wartosciowej informacji i prowadzacych badania naukowe byloby uzupeinie-
nie bibliograficznych baz danych o kolejne numery indeksowanych czasopism.
Nadziej¢ na poszerzenie mozliwo$ci badania czasopism naukowych, takze tych
o osobach niepelnosprawnych, daja budowane wtasnie bazy PBN Polska Biblio-
grafia Naukowa oraz Pol-index.
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The issue of disability in Polish academic journals — the analysis
of selected cases

Summary

This article discusses selected Polish academic journals dealing with the issue
of disability, and analyses their significance. The review concerns the electronic
journals indexed by the ARIANTA database. The article also analyses the topic
structure of the selected journals on the basis of the PEDAGOG and SPORT re-

ference databases.



Katarzyna Iwanska
Miejska Biblioteka Publiczna w Kielcach

Biblioteka i ksiazka w procesie rewalidacji dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi na przykladzie
Miejskiej Biblioteki Publicznej Filii 13 w Kielcach

Wstep

Swiatowa Organizacja Zdrowia uznaje, ze: ,,Niepelnosprawno$é to wszelkie ograni-
czenie lub brak — wynikajacy z uszkodzenia — mozliwo$ci wykonywania czynnos$ci
na poziomie uwazanym za normalny dla cztowieka™".

Potrzeby, mozliwosci, oczekiwania psychospoteczne 0sob uposledzonych byly
1 sg rozmaicie postrzegane przez otoczenie. Czynnikami, ktére na przestrzeni
wiekow wplywaty na izolacje 1 dyskryminacj¢ osob niepetnosprawnych w spote-
czenstwie i op6zniaty ich rozwdj, byty: ignorancja, przesady, lgk i zaniedbania.
Przemiany postaw w skali makrospotecznej wobec tych 0sob w ostatnim potwieczu
okresli¢ mozna jako zdecydowane odejscie od dotychczasowej tradycji kulturo-
wej. Zmiana ta, bedaca wynikiem humanistycznej orientacji, oznacza dla oséb
niepetlnosprawnych wyrazne przejscie od biernej wegetacji, przymusu izolacji do
przyzwalajacej akceptacji i aktywnego zycia wsrdd ludzi. Ponadto postuluje sig, by
okreslenia odnoszace si¢ do specyfiki form i zabiegéw organizacyjnych polskiego
szkolnictwa specjalnego zastapi¢ bardziej adekwatnymi terminami, np.: pomoc-
nicze, terapeutyczne, wspierajace, rewalidacyjne, reedukacyjne. Wedtug Wiady-
stawa Dykcika kwestia ta jest mniej istotna, poniewaz we wszystkich dziataniach
dotyczacych dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych sprawg nadrzedng jest
optymalne wspomaganie ich rozwoju, m.in. poprzez specjalistyczne wsparcie?.

Spoteczna integracja dzieci o réznych poziomach psychofizycznego rozwoju nie
wymaga oddzielnej sali, klasy, szkoly czy osrodka. Wspolna bowiem, korzystna
i kreatywna dziatalno$¢ dzieci zdrowych i z odchyleniami od normy moze odbywacé
si¢ poprzez dotychczasowe formy i zajecia lekcyjne, pozalekcyjne, pozaszkolne,
kulturalne itp.®

' E.Wapiennik, E. Piotrowicz, Niepetnosprawny — petnosprawny obywatel Europy, Warszawa 2002,

s. 22.

W. Dykcik, Historyczno-kulturowe i spoteczne uwarunkowania opieki, edukacji, rehabilitacji:
warto$ciowania zycia 0séb niepetnosprawnych, [w:] Pedagogika specjalna, red. idem, Poznan
2001, s. 23.

% Ibidem.

2
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Wsrod instytucji realizujacych takie dziatania sg m.in. biblioteki szkolne i pu-
bliczne. Zajecia biblioterapeutyczne dla dzieci o specjalnych potrzebach edukacyj-
nych, prowadzone przez bibliotekarzy, niejednokrotnie przynosza nieoczekiwane
efekty. Tak dzieje si¢ rowniez w Miejskiej Bibliotece Publicznej Filii nr 13 w Kiel-
cach (dalej: Filia nr 13). Dlatego celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
metod i form pracy z dzie¢mi niepetnosprawnymi, realizowanych we wspomniane;j
placowce. Wynikiem takich dziatan, wymagajacych odpowiedniego przygotowania
bibliotekarzy oraz pomieszczen ksigznicy, powinno by¢ nie tylko zadowolenie
uczestnikow zajec, rado$¢ ze wspolnie spedzonego czasu, ale przede wszystkim
zdobywanie przez dzieci nowych wiadomosci i umiejetnosci, utrwalanie ich i prak-
tyczne wykorzystywanie. Przy pisaniu niniejszego tekstu stosowano metody analizy
i krytyki dokumentdw, obserwacji oraz dialogowa (rozmowy z nauczycielami,
dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i ich rodzicami).

Prawa osob niepelnosprawnych

Ze wzgledu na poruszang problematyke dotyczaca osob niepetnosprawnych, warto
krotko wspomnie¢ o dokumentach stuzacych zapewnieniu im pomocy i opieki.
Prawa 0s6b niepetnosprawnych gwarantowane sg w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej z 2 kwietnia 1997 roku (Dz.U. Nr 78 poz. 483, z p6zn. zm.). Zapewnia
ona prawo do niedyskryminacji, stanowiac, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny
(art. 32 pkt 2). Ustawa zasadnicza naktada rowniez na wtadze publiczne obowigzek
zapewnienia szczego6lnej opieki zdrowotnej osobom niepelnosprawnym (art. 68),
a takze obowigzek pomocy tym osobom w zabezpieczeniu egzystencji, przyspo-
sobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej (art. 69).

Innym dokumentem, zastugujacym na uwagg, jest Karta Praw Osob Niepetnospraw-
nych, ktora zostata uchwalona przez Sejm 1 sierpnia 1997 roku. W dokumencie tym,
poza zdefiniowaniem prawa osob niepelnosprawnych do niezaleznego i samodzielnego,
aktywnego 1 wolnego od przejawow dyskryminacji Zycia, zawarto rowniez katalog
dziesigciu praw, wskazujac tym samym najwazniejsze obszary, w ktorych niezbedne
sg intensywne dziatania. Dokument podkresla, ze osoby niepelnosprawne majg prawo
dostepu do dobr i ushug, do opieki medycznej, edukacji, zatrudnienia, Zycia w srodo-
wisku wolnym od barier funkcjonalnych®. Wiele z wymienionych praw realizuje si¢
poprzez zapewnienie osobom niepelnosprawnym dostepu do bibliotek publicznych.

Praca bibliotekarza z dzieémi wymagajacymi specjalnego wsparcia
w Swietle literatury przedmiotu

Praca z dzie¢mi o specjalnych potrzebach edukacyjnych wymaga od bibliotekarza
odpowiedniego przygotowania, m.in. przynajmniej podstawowej wiedzy na temat

4 O prawach oséb niepetnosprawnych zob. m.in.: http://niepelnosprawni.lublin.pl/prawa-osob-

niepelnosprawnych-w-najwazniejszych-aktach-prawa-wewnetrznego-i-miedzynarodowego-2/
[odczyt: 30 sierpnia 2016].
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niepetnosprawnosci oraz metod wspomagajacych realizacje zaje¢. Ze wzgledu na
problematyke niniejszego tekstu, dla bibliotekarzy istotne sg nast¢pujace infor-
macje:

1) Dzieci z zespotem Downa czesto sa opdznione w rozwoju i potrzebuja wigcej
czasu na nauczenie si¢ nawet prostych czynno$ci. Maja tez problemy ze wzrokiem
i shuchem®. Przygotowujac materiaty na zajecia, nalezy zrobi¢ wigksze plansze,
jasne, proste teksty, bez trudnego stownictwa. Natomiast gotowe materialty mozna
skraca¢, upraszcza¢, tak by byly dla uczestnikoéw zrozumiale i ciekawe. Polece-
nia nalezy powtarza¢ gltosno, wyraznie. Warto pamigtac, ze z powodu deficytow
rozwojowych podopiecznych powinno si¢ ¢wiczy¢ ich zdolnosci manualne, stad
czesto trzeba zachecac dzieci do wykonywania prac plastycznych. Istotne jest, co
réwniez nalezy podkresli¢, chwalenie ucznidw przy kazdej okazji, poniewaz w ten
sposob buduje si¢ i wzmacnia ich poczucie wartosci.

2) Pracujac z grupa ucznidéw z autyzmem, obserwuje si¢ objawy nieprawidlo-
wego funkcjonowania we wszystkich obszarach rozwoju. Obecnie w literaturze
Swiatowej uzywa si¢ okreslenia ,,spektrum zaburzen autystycznych. Nalezy do-
da¢, ze dzieci dotknigte tym schorzeniem maja problemy z komunikacja werbalng
i niewerbalng; rozumieniem zachowan spotecz-
nych, co wplywa na ich zdolno$¢ wchodzenia A U T Y Z M
w interakcje z rowie$nikami i osobami doro-
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Wiecej zob. F.J. O’'Regan, Jak pracowac z dziecmi o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
Warszawa 2005, s. 47.

Wiecej zob. http://synapsis.org.pl/autyzm/czym-jest [odczyt: 25 sierpnia 2016].

F.J. O'Regan, op. cit., s.16.

M.M. Gallardo, Maria i ja, Warszawa 2012, s. 56.

F.J. O'Regan, op. cit., s. 42-43.
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potwierdzeniem, Ze co$ je zainteresowalo lub tez nie. W odczytaniu tych sygnalow
pomaga najczesciej rodzic, ktory posredniczy w komunikacji miedzy uczestnikiem
a bibliotekarzem.

4) Zespot nadpobudliwos$ci psychoruchowej, czyli ADHD dotyczy 0sob z pro-
blemami sfery emocji i zachowania. Cecha charakterystyczng tego schorzenia jest
bardzo silna impulsywnos$¢, problemy z koncentracjg i duza ruchliwo$¢. W pracy
z takim dzieckiem trzeba mie¢ §wiadomos¢, ze jego zte zachowanie zazwyczaj
nie jest przejawem $wiadomej agresji, lecz proba zwrocenia na siebie uwagi i ze
potrzebuje ono duzo cierpliwo$ci oraz wsparcia. Zalecane sa m.in.: tatwe zadania,
czeste 1 jasne wskazowki — najlepiej w postaci graficznej — wspomagajace wyko-
nywanie ¢wiczen, przerwy w pracy, czeste powtorzenia'®. Jednak najwazniejsze
jest, aby spotkania w bibliotece byly dla matego czytelnika zabawa.

W warunkach pracy bibliotecznej mozna stosowac niektore z metod prakty-
kowanych w rewalidacji, m.in. metody: o§rodkéw pracy Marii Grzegorzewskiej;
wczesnej integracji spolecznej Marii Montessori; osrodkow zainteresowan Owi-
diusza Decroly'ego; wptywu osobistego; rozwijania wlasnej aktywnosci; dydak-
tyczne, relaksacyjne; komunikacji wspierajacej i wspomagajacej; czynnosciowe.

Miejska Biblioteka Publiczna Filia nr 13 w Kielcach

Filia nr 13 ulokowana jest w budynku Szkoty Podstawowej nr 34 przy ul. Narusze-
wicza w Kielcach. Biblioteka jest placowka bez barier architektonicznych: do drzwi
wejsciowych prowadzi tagodny wjazd, a pomieszczenia biblioteczne, mieszczace
si¢ na parterze, sg przystosowane do potrzeb niepelnosprawnych.
R
| nly -

o,

A

llustracja 2. Wejscie do biblioteki
Zrodto: ze zbioréw autorki

" |bidem, s. 34.
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llustracja 3. Wypozyczalnia
Zrédto: ze zbioréw autorki

Filia nr 13 adresuje swoje dziatania do mieszkancow dwoch kieleckich osiedli:
Pod Dalnig oraz Slichowice. Wéréd uzytkownikow sa rowniez uczniowie o specjal-
nych potrzebach edukacyjnych z Zespotu Szkét Ogoélnoksztatcacych Specjalnych
nr 17 w Kielcach (w jego sktad wchodzg Szkota Podstawowa nr 14 Specjalna
i Gimnazjum nr 17 Specjalne), uczestniczacy w zajeciach biblioterapeutycznych,
organizowanych wspolnie przez bibliotekarzy i nauczycieli. Warto wspomnie¢, ze
w ok. 70 takich spotkaniach — prowadzonych od 2007 roku — wzi¢to udziat ponad
200 osob. Filia nr 13 wspoltpracuje rowniez ze wspomniang juz Szkota Podstawowa
nr 34 i Gimnazjum nr 9 (tez mieszczacym si¢ przy ulicy Naruszewicza). Ponad-
to w 2015 nawiazata kontakt z Zespotem Placowek Szkolno-Wychowawczych
(znajdujacym si¢ przy ul. Jagiellonskiej 30 w Kielcach), gdzie uczg si¢ dzieci
z deficytami uktadu shuchowego.

Uczestnicy i metody zajec¢ biblioterapeutycznych prowadzonych

w MBP Filii nr 13 w Kielcach

Uczniowie uczeszczajacy do wyzej wymienionych placowek edukacyjnych maja
zapewniong opieke i pomoc odpowiednio wykwalifikowanych nauczycieli z dhu-
goletnim doswiadczeniem zawodowym. Moga tez rozwija¢ swoje zainteresowania
podczas wielu atrakcyjnych zaje¢ pozalekcyjnych — o charakterze artystycznym
lub sportowym — albo pracujac w kotach przedmiotowych.

Uczestnicy biblioterapii w Filii nr 13 to dzieci nie tylko niepetnosprawne in-
telektualnie w stopniu lekkim i umiarkowanym, ale czgsto tez niepetnosprawne
fizycznie oraz sensorycznie (z wadami wzroku czy tez stuchu). U uczniéw bioragcych
udzial w zajeciach biblioterapeutycznych zdiagnozowano nastgpujace deficyty:
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porazenie mézgowe, ADHD, ogdlny niepokoj i tiki nerwowe, zespot Downa,
schizofrenig, autyzm. Inni uczestnicy, pomimo ze potrafig si¢ dobrze porozumie-
wac, maja problemy z analizg i synteza stuchowo-wzrokowa, a w zwigzku z tym
z czytaniem. W wigkszos$ci wystepuja u nich zaburzenia mowy i dlatego tez objeci
sa opieka logopedy.

W prowadzeniu zaj¢é biblioterapeutycznych wazne jest, aby bibliotekarz zawsze
byl przygotowany na niespodziewang wizyte matych czytelnikow. Ma to zwigzek
z pozadana ciagltoscig i jakosScig terapii. W zwigzku z tym w Filii nr 13, na spe-
cjalnym regale wydzielono potke z systematycznie uzupelnianymi materiatami,
nadajacymi si¢ do pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Materiaty te pogrupowane sg wedtug poszczeg6lnych rodzajow deficytow rozwo-
jowych, m.in.: zesp6t Downa, zespot Aspergera, autyzm, schizofrenia. Ponadto
gromadzone sg inne pomoce dydaktyczne i konspekty zaje¢ biblioterapeutycznych.
Nalezy zaznaczy¢, ze tematy zaje¢ nie powtarzajg si¢, na kazde spotkanie przy-
gotowuje si¢ nowe zagadnienia.

W biblioterapii prowadzonej w Filii nr 13 najlepiej sprawdzaja si¢ metody:
osrodkéw pracy'; M. Montessori'?, wptywu osobistego; wspomagajaca zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci. Nalezy dodac, Ze podczas spotkan stosowane sg gtdwnie
stowne formy pracy, takie jak: glo$ne czytanie, opowiadanie, rozmowa kierowana,
polecenie, objasnienie, opis oraz praktyczne: zadania usprawniajgce, kierowanie
wiasng aktywno$cig, nasladownictwo, a takze warsztatowe: drama, rebusy, krzy-
zowki, zabawy edukacyjne. Oprocz tego pomocne stajg si¢ takie dzialania, do
ktorych zalicza si¢: usprawnienie, korekture, kompensacje i indywidualizacje.

Istotng sprawa jest zwrocenie uwagi na gtowne korzysci wynikajace z uczest-
nictwa w zajeciach biblioterapeutycznych, czyli: usprawnianie proceséw psy-
chicznych (myslenia, pamigci, spostrzegania i wyobrazni), popraw¢ percepcji
wzrokowo-stuchowej, pozyskanie wiedzy, pokonanie Igku, poprawe samopoczu-
cia, wyzwolenie tlumionych przezy¢ i uczu¢, przetamywanie niechgci do pracy,
integracje z uczestnikami'.

Przyklady zaje¢ biblioterapeutycznych realizowanych w MBP Filii
nr 13 w Kielcach

W Filii nr 13 zajecia odbywaja si¢ przynajmniej raz w miesigcu, w czwartek.
Spotkania te realizowane sg na podstawie wczesniej przygotowanych konspek-
tow, zawierajacych m.in. — co niezmiernie wazne — cele gtoéwne i szczegotowe.
Te pierwsze, niezmienne, pomagaja w usprawnianiu intelektualnym i manual-

Wiecej na temat tej metody zob. m.in. K. Sadowska, Podstawowe zafozenia i wartosci metody
osrodkéw pracy w szkolnictwie specjalnym, ,Nauczyciel i Szkota” 2003, s. 180-196.

Wiecej zob. m.in. https://widziales.wordpress.com/cele-i-zalozenia-pedagogiki-mmontessori/
[odczyt: 15 pazdziernika 2016].

M. Grabowski, Teoretyczny i praktyczny wymiar biblioterapii: rola terapii czytelniczej w usprawnianiu
0s0b niepetnosprawnych, ,Edukacja Elementarna w Teorii i Praktyce: kwartalnik dla nauczycieli”
2009, nr 3-4, s. 12.



Biblioteka i ksigzka w procesie rewalidacji dzieci ze specjalnymi potrzebami... 143

nym dzieci, poszerzaniu ich zasobow stownikowych, podnoszeniu samooceny,
dowartosciowaniu, integrowaniu grupy. Natomiast cele szczegdélowe okresla si¢
stosownie do tematyki zaje¢, dlatego ro6znia sie od siebie — jest to np.: ksztaltowanie
umiejetnosci stuchania ze zrozumieniem, ¢wiczenie koncentracji uwagi, popraw-
nego porozumiewania si¢, a takze stymulowanie rozwoju pamieci, dostarczanie
informacji o przyrodzie, otoczeniu spotecznym itd.

Szkota znajduje si¢ ok. 2 km od biblioteki, dlatego dzieci przyjezdzaja na
zajecia autobusem. Podczas spacerdéw (z przystanku do budynku, w ktérym mie-
$ci si¢ biblioteka) uczniowie maja okazje zaobserwowa¢ zmiany w przyrodzie,
co czasem jest S$wietnym wstepem do tematyki zajec. Po przyjsciu zadawane sg
pytania: co widziaty po drodze, czy zdarzylo si¢ co$ interesujacego? Rozmowa
pozwala ukaza¢ biblioteke jako miejsce, w ktérym mozna si¢ dobrze bawi¢ oraz
znalez¢ wiele ciekawych i potrzebnych informacji, m.in. na temat codziennych
czynnosci. Warto nadmieni¢, ze czasem zaj¢cia odbywaja si¢ w szkole, do ktorej
uczeszczajg dzieci. Wtedy grupa uczestnikow zwigksza sie¢ do kilkunastu osob.

Pracujac z dzie¢mi niepelnosprawnymi, nalezy pamigtac o jednej z najwazniej-
szych zasad, ktora jest nieustannie przekazywana uczestnikom. Chodzi o obcowanie
z ksigzka, stuchanie z uwaga, rozumienie tekstu, co pomaga uczniom nauczy¢ si¢
pewnych praktycznych zachowan, zwigzanych z codziennym zyciem, rozwija¢ za-
interesowania, ,,przezywac”. Nie jest to proste, ale warto podejmowac¢ ten wysitek.

Osiaganiu celu podnoszenia sprawnosci intelektualnej i manualnej stuza roz-
norodne spotkania. Jedno z nich, zatytutowane ,,Wakacyjne podroze”, odbylo si¢
9 czerwca 2016 roku w budynku ZSOS w Kielcach. Krétka rozmowa z grupa
pomogta dowiedzie¢ si¢, gdzie uczniowie spedza wakacje. Potem zostat przeczy-
tany wiersz Doroty Gellner Pakujemy sie nad morze (,,Swierszczyk” 2014, nr 12,
Warszawa). Nastepnie poproszono uczestnikow, by wymienili przedmioty, ktére
nalezy zabra¢ ze soba w podrdz. Poniewaz nie wszyscy zapamig¢tali, po raz drugi
przeczytano tekst i rozdano kazdemu dziecku ,,zakre§lanke”, czyli tatwy rebus,
w ktorym nalezalo wymieni¢ wspomniane w tek$cie przedmioty. Tym razem si¢
udato i uczestnicy prawidtowo wykonali polecenie. Poniewaz chtopcy z tej gru-
py interesuja si¢ autami, rozmawiano o pojazdach, ktdrymi mozna wyjechaé na
wakacje. Potem pokazano dzieciom duzy obrazek ze wszystkimi srodkami loko-
mocji i —dla przypomnienia wiadomosci — wspolnie omowiono kazdy z nich. Jak
si¢ okazato, najbardziej popularnymi pojazdami byly: autobus (moze dlatego, ze
dzieci systematycznie przyjezdzaja nim do biblioteki) oraz pociag. Nie wszystkie
dzieci korzystaja lub tez korzystaty z tych srodkoéw transportu, wigc zwrocono
ich uwage na jedna bardzo wazng rzecz, ktora jest niezbgdna do podrézowania:
bilet. Pod koniec zaj¢¢ dzieci samodzielnie wypehity szablon z napisem BILET.

Jednym z zaktadanych celow jest ksztalcenie umiejetnosci rozumienia i odczu-
wania utworu literackiego. Osiaga si¢ go, stosujac drame. Tak prowadzone zajgcia
stajg si¢ dla uczestnikow atrakcyjniejsze, a poza tym, co wazne, pobudzajg ich do
aktywnosci. Dzieci lubig takie spotkania i czgsto pytaja: ,,W co si¢ dzi§ bawimy?”.
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llustracja 4. Plakat przedstawiajacy srodki lokomoc;ji
Zrédto: ze zbioréw autorki

Postanowiono potaczy¢ te technike z tatwym do zapamigtania tekstem literackim.
Na zajeciach bibliotecznych, 12 czerwca 2013 roku, zostat zaprezentowany wiersz
Juliana Tuwima Rzepka (Warszawa 1985). Po wystuchaniu utworu mali czytelnicy
probowali wymieni¢ wszystkie osoby oraz zwierzgta, ktore uczestniczyty w wycig-
ganiu tytutlowego warzywa. Jak wczesniej wspomniano, dzieci potrzebuja wigcej
czasu i powtorzen, aby zapamietac, czego dotyczy wiersz, wigc rozdano im obrazek
przedstawiajacy wycigganie rzepki i poproszono o pokolorowanie. To sprawdzony
sposob, ktory powoduje, ze elementy tekstu zostajg utrwalone. Uczniowie lubig si¢
bawi¢ 1 odgrywac rozne scenki, dlatego kazdemu z nich zostata wyznaczona rola
do odtworzenia. Dodatkowo wreczono uczestnikom zabawy element dekoracyjny,
identyfikujacy je z dang postacia
z wiersza. Wszyscy wspaniale
si¢ spisali i,,wyciagneli” rzepke,
nawet kilka razy.

Warto dodaé, ze ten sam
schemat zostal wykorzystany
podczas zaje¢ przeprowadzo-
nych 14 listopada 2013 roku
z grupg dzieci niepetnospraw-
nych z mtodszych klas. Podczas
spotkania przeczytano wiersz
Jana Brzechwy Na straganie
(Warszawa 1980). Podjeto

llustracja 5. Zabawa ruchowa ,Rzepka” . ) ) g
Zrédto: ze zbioréw autorki wowczas probe zwigkszenia
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koncentracji uwagi catej grupy. W osiggnieciu tego celu pomogta zmiana glosu
podczas prezentacji tekstu. Udalo si¢ skupi¢ uwage zespotu, a po zadaniu kilku
pytan mozna bylo stwierdzi¢, ze mali czytelnicy zrozumieli tekst 1 zapamigtali
warzywa, o ktérych mowa w wierszyku. Nastepnie, dla utrwalenia zdobytych
informacji, uczestnicy dostali kosz peten warzyw, ktore poprawnie nazywali.
Nawiazujac do schematu poprzednich zaje¢, zaproponowano réwniez odegranie
krotkiego przedstawienia. Po samodzielnym wyborze rdl uczestnicy jeszcze raz
odtworzyli scenke i z u§miechami na twarzach ciagle powtarzali: ,,A to feler —
westchnal seler”. Byla to tez zabawa logopedyczna, bo dzieci ¢wiczyty wymowe
nazw warzyw, co dla nich wcale nie byto proste z powodu deficytow rozwojowych
(u dzieci z zespotem Downa — majacych male podniebienie i duzy niemieszczacy
si¢ w buzi jezyk).

llustracja 6. Rozpoznawanie i nazywanie owocow i warzyw
Zrédto: ze zbioréw autorki

Jednym z gtownych celdéw, co wcze$niej wspomniano, jest dowarto$ciowanie
uczniow, podniesienie ich samooceny, dlatego kazda ich tworczos$¢ potgczona jest
z pochwalg nauczyciela oraz z wyrdznieniem na forum. Podczas zaje¢ bibliote-
rapeutycznych stosowane sg rézne techniki plastyczne, ktore poza ¢wiczeniem
sprawno$ci manualnej mogg pobudzi¢ wyobrazni¢ dziecka, a takze wzmocni¢
wiar¢ we wilasne sily. Uczestnicy zajg¢ dobrze rysujg, czego swiadectwem sa ich
prace. Nawet problemy ze sprawnos$cig manualng nie utrudniajg przekazywania
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przy pomocy kredki tego, co czuja, widzg czy stysza. Postanowiono potaczy¢ takie
zajecia ze zdobyciem wiedzy na temat historii naszego kraju. Spotkanie zatytulo-
wane ,,Kto Ty jestes? Polak maty!” zorganizowano 14 listopada 2014, ze wzgledu
na przypadajace 11 listopada Narodowe Swicto Niepodlegtosci. Zaprezentowano
dzieciom polskie symbole narodowe: flage, godto, a nawet hymn. Warto dodac,
ze te male dzieci w wiekszoS$ci wiedziaty, jak si¢ majg zachowac i staty spokojnie
podczas odtwarzania hymnu, natomiast te, ktore tego nie wiedzialy, postanowity
nasladowac swoich kolegow. Same zreszta stwierdzily, ze to wazna ,,piosenka”
i nie wolno si¢ wtedy $mia¢. Zaobserwowano, ze bylo to dla nich wazne przezycie.
Nalezy tutaj zwroci¢ uwage, ze u dzieci z niepetnosprawnos$cig umystows trzeba
wzbogacaé przezycia emocjonalne, poniewaz wplywa to na jakosc¢ ich zycia. Po
krotkim wstepie opowiedziano uczestnikom skrocong wersje Legendy o Lechu,
Czechu i Rusie (Warszawa 1980). Nastepnie zadawano pytania na temat gtownych
bohaterow. Dzieci ¢wiczyly umiejetno$¢ logicznego myslenia podczas wspolnego
uktadania historyjki obrazkowej dotyczacej legendy. Jednak najwieksza ich ak-
tywno$¢ nastgpita podczas wykonywania prac plastycznych: kolorowanki mapy
Polski z uwzglednieniem gor, morza, rzek. Dla utrwalenia zdobytych wiadomosci
pokazano uczestnikom na duzej ilustracji, gdzie znajduja si¢ miejsca, ktore przed
chwilg kolorowali. Ostatnim punktem spotkania byta zabawa grafomotoryczna,
czyli odwzorowanie orla, ktory znajduje si¢ w naszym godle. Aby ulatwi¢ dzie-
ciom wykonanie pracy, godlo powieszono w miejscu widocznym dla wszystkich
uczestnikow.

Podobne cele realizowane byly (11 marca 2014 roku) przy okazji zaje¢ na
temat ,,Legendy Swictokrzyskie — my to znamy!”. Opowiedziano wowczas dwie
legendy: o Zboju Madeju 1 Sabat czarownic (Kielce 2009). Do zabawy zostata
zaangazowana jeszcze jedna bibliotekarka, a uczestnikami byli uczniowie z ADHD
i porazeniem mozgowym. Nie wszystkie dzieci, z powodu wspomnianych deficytow
rozwojowych, stuchaly z uwaga. W zwiagzku z tym przedstawiono jedng z opowie-
$ci w postaci duzych kolorowych rysunkow (dla dzieci majacych staby wzrok).

Nastepnie uczniowie rozwi-

=) }u B o aunig) jali umiejetno$¢ dzielenia sig¢
S i) ' r spostrzezeniami dotyczacymi
glownych bohateréw podan, od-
powiadajac na pytania zadawa-
ne przez bibliotekarza. Starano
si¢ takze rozbudzi¢ wyobrazni¢
dzieci w taki sposob, aby same
mogly stworzy¢ posta¢ czarow-
nicy. W zwiazku z tym przygo-
; towano odpowiednie rekwizyty:

llustracja 7. Zajecia z okazji Narodowego Swigta Nie- chustke, miotte, duzy gumowy

podlegtosci dhugi ki I
Zrédio: ze zbioréw autorki nos, diugie paznokcie, peruke
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z ciemnymi wlosami. Spotkanie przyniosto dobre rezultaty. Uczestnicy dowiedzieli
si¢ wielu ciekawych rzeczy zwigzanych z naszym regionem. Szczegdlnie zainte-
resowala ich informacja, dlaczego to wlasnie czarownica na miotle jest w herbie
naszego wojewodztwa. Poniewaz wiadomo, ze dzieci majg satysfakcje z tworzenia
prac plastycznych, a przy okazji moga wykazac si¢ wiedza zdobyta podczas zaje¢,
zaproponowano im wykonanie rysunku zwigzanego z trescig jednej z przeczytanych
legend. Powstate obrazki zostaty umieszczone w bibliotecznej gablocie.

llustracja 8. llustrowanie wybranej legendy
Zrédto: ze zbioréw autorki

Zdobywanie nowych do$wiadczen przez biblioterapeutow oznacza rowniez
poznawanie nowych grup czytelnikdw z r6znymi niesprawnosciami. Do tego grona
mozna zaliczy¢ uczniéw ghuchych i ze spectrum autyzmu.

Jednym z celow zaje¢ przeprowadzonych 3 grudnia 2015 roku z grupa dzieci nie-
styszacych, oprocz inicjacji bibliotecznej, byto u§wiadomienie im, ze Zyje mndostwo
innych osob podobnych do nich oraz to, ze innos¢ nie oznacza niczego gorszego.
Dzigki pomocy takich osob jak bibliotekarz mozna w pewnym stopniu minimalizowac
problemy wynikajace z niepetnosprawnosci tych dzieci, doprowadzi¢ do sytuacji,
zeby poznawaly one w réwnym stopniu $wiat, mimo wtasnych niedomagan, tak jak
dzieci zdrowe. W zajeciach uczestniczyli uczniowie z Zespotu Placowek Szkolno-
-Wychowawczych przy ul. Jagiellonskiej 30 w Kielcach, ktorym towarzyszyta
opiekunka — thumaczka. Wybrano fragment ksigzki Agnieszki Chylinskiej Zezia
i Giler (Bielsko-Biata 2012). Podczas gltosnego czytania uczestnicy wstuchali si¢
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(niektorzy mieli wszczepiony implant §limakowy, ci niestyszacy patrzyli na pania
thumaczaca tekst) w histori¢ jednego z bohaterow, ktdéry w pewnym stopniu tez rdznit
si¢ od innych dzieci. Po wystuchaniu tekstu nastgpita identyfikacja z jego bohaterem;
uczestnicy zaczeli inaczej patrze¢ na wlasne niedomagania. Warto dodac, ze podczas
czytania pokazywano ilustracje dla fatwiejszego zrozumienia tekstu. Ksigzka byta
wydana duzg czcionka (tzw. czarnodrukows) i napisana prostym jezykiem, co ma
duze znaczenie w pracy z czytelnikiem z tym rodzajem niepetnosprawnosci. Wazne
bylo rowniez zainteresowanie grupy ksiazka, czytaniem, pozyskiwaniem réznych
informacji. Reakcje uczestnikow pokazaty, ze zakladane cele zostaly osiggnicte.
Dokumentuje to che¢ dzieci do wypozyczania ksigzek 1 zapoznania si¢ z dalszymi
losami bohateréw. Mimo Ze ich wizyty w bibliotece wymagaja od opiekunéw do-
datkowego wysitku, to jednak dla tych uczniow takie wyprawy powinny stac si¢
codzienno$cig. Nie powinny to by¢ tylko wyjscia organizowane przez nauczycieli,
ale tez systematyczne odwiedziny z rodzicami.

llustracja 9. Zajecia z grupg dzieci niestyszacych
Zrodto: ze zbioréw autorki

Zainteresowanie ksigzkg jako zrodtem informacji, np. o $wiecie, bylo jednym
z celow zaktadanych podczas pracy z grupa uczniow autystycznych. W tym przy-
padku ,,oswajanie” z ksigzkg nie musi oznaczac przeczytania jej, chodzi o to, zeby
dzieci poznawatly ja innymi zmystami. Moze to odbywac¢ si¢ poprzez zabawe, co
w rezultacie przyczynia si¢ do otwarcia na §wiat, poszerzenia wiedzy i umiejetnosci.
Przyktadem takich zaje¢¢ biblioterapeutycznych jest spotkanie, zrealizowane 11
pazdziernika 2016 roku, pod hastem ,,Ziemia — moja planeta”. Uczestnikami byli
uczniowie klasy III z ZSOS w Kielcach. Poniewaz dzieci potrzebujg odpowiedniej
atmosfery, spokoju, izolacji od hatasu i nie lubig zmian, spotkanie zorganizowano
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w budynku szkoly. Zdobywanie przez uczniéw nowych wiadomosci odbywato si¢
poprzez ogladanie ksigzek o Ziemi oraz przy pomocy rekwizytu w postaci glo-
busa. Samo przegladanie obrazkdéw, poznawanie koloréw, dotykanie wypuktych
elementéw globusa wywotalo rados¢. Od nauczyciela dowiedziano sig¢, ze ucznio-
wie lepiej przyswajajg wiedz¢ m.in. w formie obrazkowej, na duzych kolorowych
planszach. Zastosowano zatem plansze z obrazkami. Ponadto, przekazujac kolejne
wiadomosci, starano si¢ zacheci¢ uczestnikow do aktywnego udzialu w zajeciach
poprzez wspdlne klejenie brakujacych elementow przygotowanego obrazka. Na-
tomiast celem rozmowy na temat przeczytanego wiersza Nasza planeta byto do-
skonalenie wyrazisto$ci mowy. Podczas rozwigzywania zagadek dzieci ¢wiczyty
tez umiejetnosc¢ logicznego myslenia. Poniewaz po pewnym czasie zauwazono, ze
jeden z ucznidow jest bardzo pobudzony, postanowiono zakonczy¢ spotkanie, nie
realizujac do konca wszystkich zadan. Dla prowadzacego zajecia biblioterapeu-
tyczne byt to duzy krok w ,,nieznane” — wazne bylo uzyskanie akceptacji dzieci
i zachgcenie ich do udzialu w kolejnych spotkaniach.

Osigganie zamierzonych celow nie jest tatwe, jednak systematyczna praca
z grupami dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych doprowadzita do tego,
ze zaczely si¢ one interesowaé ksigzkami, wzbogacita si¢ ich mowa i sposob
komunikowania. Natomiast biblioteka kojarzona jest z miejscem przyjemnym,
spokojnym, gdzie mozna zdobywac rézne, potrzebne wiadomosci i mito spedzi¢
czas. Najwieksza radoscia dla
dzieci sg pochwaty i drobne po-
czestunki, ktore sg serwowane
kazdorazowo na spotkaniach.
Mali czytelnicy ciesza si¢ row-
niez z tego, ze moga wilasno-
recznie powiesi¢ swoje prace
plastyczne na bibliotecznej ta-
blicy, poniewaz wiedza, ze inni
beda je podziwiac.

Praca bibliotekarza nie za- llustracja 10. Zajecia z uczniami autystycznymi

, . Zrodto: ze zbioréw autorki

wsze konczy sie sukcesem.
Dlatego nalezy rowniez mowic o niezrealizowanych celach czy zagadnieniach
bedacych czescig zaje¢ biblioterapeutycznych. Dzieci przychodza w réznych na-
strojach 1 z r6Znym nastawieniem. Mowa tu m.in. o uczniach z autyzmem, ktorzy
nie lubig zmian i wizyta w innym miejscu niz im znane powoduje duze napigcie
emocjonalne, co moze skutkowaé niechgcig do wizyt w bibliotece. Rolg terapeuty
jest wprowadzenie przyjaznej atmosfery, roztadowanie niepokoju (zdenerwowa-
nia). Nie zawsze si¢ to udaje. Zdarza si¢, ze dzieci nie chcg pracowac i realizowac
zaplanowanych przez prowadzacego zadan. Czasem chcg po prostu przyj$¢ do
biblioteki i mito spgdzi¢ czas, pobawic si¢ lub poogladac ksigzki, poby¢ w mitym
otoczeniu z osobami, ktdre lubia. I wtedy nalezy im bezwzglednie na to pozwolic.
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Zakonczenie

Praca z czytelnikiem o specjalnych potrzebach edukacyjnych jest bardzo trudna,
ale cieszy kazdy najmniejszy sukces. Kto nie prowadzit takich spotkan, nie zdaje
sobie sprawy, jak wiele pracy i trudu zadaje sobie osoba zajmujaca si¢ biblioterapia.
Warto si¢ dzieli¢ takimi doswiadczeniami, gdyz kazdy ma inne, a ich wymiana
pozwala doskonali¢ warsztat. Zajgcia biblioterapeutyczne prowadzone w kieleckiej
bibliotece pokazaty, ze deficyty rozwojowe niepelnosprawnych uczestnikéw nie
przeszkadzaja im w otwarciu si¢ na $wiat, takze na swiat ksigzek. Potwierdza to
jedna z opiekunek grupy bioracej udzial w biblioterapii:

Od wielu lat uczniowie ZSOS nr 17 w Kielcach systematycznie uczestniczg w zaje-
ciach literacko-plastycznych w Miejskiej Bibliotece Publicznej Filii Nr 13 w Kiel-
cach. Dzieci z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym sa
uczniami zaréwno szkoly podstawowej, jak i gimnazjum. Na zajeciach utrwalaja
zagadnienia realizowane w szkole, realizuja tematy zwiazane z aktualnymi wy-
darzeniami oraz aktualng pora roku, stuchaja utworow literackich (bajki, wiersze,
opowiadania), rozwiazuja zagadki, tworza prace plastyczne (réznorodnymi techni-
kami), wypowiadaja si¢ na zadany temat. Wieloletnia wspotpraca szkoty z biblioteka
pozytywnie wptywa na rozwoj intelektualny, emocjonalny i spoteczny ucznidow.
Wzbudza zainteresowania czytelnicze ucznidow, rozwija wyobrazni¢ i wrazliwo$¢
estetyczna, pozwala zdobywac¢ nowa wiedze o §wiecie, rozwija mowe i sposob ko-
munikowania si¢ dzieci, uczy prawidlowego zachowania w miejscach publicznych
oraz utrwala umiejetno$ci samoobstugi™.

Konczac uwagi na temat pracy z dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
w Filii nr 13 w Kielcach, warto doda¢, ze poszukujac inspiracji przy projektowaniu
nowych zaje¢, natrafiono na interesujacy tekst Haliny Chojnackiej i Marioli Jani-
szewskiej™, ktore opisuja, jak sobie radzi¢ z zajgciami w grupie liczacej 18 ucznidw
z r6znymi stopniami niepetnosprawnosci. Autorki podkreslaja, jak wazne jest doktadne
poznanie deficytow rozwojowych dzieci i opracowanie indywidualnych programow
terapeutycznych. Wymieniajg optymalne — wedtug nich — metody pracy z dzie¢mi nie-
pelosprawnymi. Twierdza, ze zajecia biblioterapeutyczne bardzo aktywizujg ucznidw,
rozbudzajg wyobraznig. Ta publikacja pomaga bibliotekarzom z Filii nr 13 w Kielcach
znalez¢ plusy i minusy wiasnych dziatan oraz pordwnac swoje metody z praca innych
biblioterapeutow. Ponadto inspiruje do realizowania nowych projektow.

14
15

Wypowiedz Ewy Krecickiej — jednej z nauczycielek ZSOS nr 17 w Kielcach.
H. Chojnacka, M. Janiszewska, Zajecia z elementami biblioterapii w klasie dla dzieci uposledzonych
umystowo w stopniu lekkim, umiarkowanym i znacznym, ,Biblioterapeuta” 2001, nr 2, s. 5-7.
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The role of books and the library in the rehabilitation process
of children with particular educational needs, based on the
example of Branch No. 13 of the Kielce City Public Library

Summary

The needs, capabilities, and psycho-social expectations of handicapped people
have been, and continue to be, variously perceived in their surrounding society.
Now we are seeing a lot of positive changes. For disabled people, this means that
they can “switch” from passive vegetation and isolation to living actively among
other people. In this article, we show the methods and forms of working with
children with particular educational needs implemented at Branch No. 13 of the
Kielce City Public Library. The goals of these bibliotherapeutic lessons were the
following: to mobilize participants in terms of their social and cultural lives; to
prepare them for using the library and its collections by themselves; to reduce the
stress caused by developmental deficits; to enhance relations with their schools and
their broader environment, and in so doing furnish them with some aesthetically
rewarding experiences.
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Aneta Firlej-Buzon
Uniwersytet Wroctawski

Dzialalno$¢ prof. Antoniego Knota w organizacji
bibliotekarstwa naukowego na Dolnym Slasku
w latach 1945-1956

Wstep

Organizowanie bibliotekarstwa naukowego na Dolnym Slasku po 1945 roku sta-
nowito jedna z konsekwencji Il wojny $wiatowej, zmian granic panstw Europy
Srodkowej i Wschodniej oraz przymusowych migracji. Ludnosé polska, ktora
musiata opusci¢ utracone na rzecz Zwigzku Radzieckiego wojewddztwa wschodnie
II Rzeczypospolitej, uciekata na zachod lub byta stopniowo przemieszczana na
tereny wyzwalane juz od konca 1944 roku. Wsrod oséb przymusowo przesiedlonych
w 1945 roku i pozniej na Dolny Slask obecni byli bibliotekoznawcy, bibliotekarze,
archiwisci, wydawcy, ksiggarze, reprezentanci srodowiska polskiej ksigzki 1 bi-
blioteki, a takze poloni$ci, historycy, pedagodzy i inni, ktérzy w kolejnych latach
musieli podja¢ trud odbudowy i rozwoju tej podstawowe;j sfery kultury narodowe;j.

W obliczu ogromnych zniszczen dokonywanych planowo na dziedzictwie
Polakéw od 1939 roku, gdy ,,[...] zniszczyli nam Niemcy celowo i systematycznie
wszystkie prawie nasze warsztaty pracy naukowej, zburzyli i spalili wszystkie
niemal nasze archiwa, biblioteki publiczne i prywatne, wszystkie uniwersyteckie
zaktady 1 seminaria™, tzw. Ziemie Odzyskane stanowity region specyficzny, od
wielu lat ksztaltowany w oderwaniu od wplywu polskiej cywilizacji i jej dorobku.
W 1945 roku nie istniata w Okregu I Dolny Slask polska ksiazka. Kultura organi-
zacyjna bibliotekarstwa polskiego, projektowana i realizowana w dwudziestoleciu
migdzywojennym, zostata tu przyniesiona wraz z przesiedlanymi. Dotkliwy brak
materialnych zasobow narodowej literatury, podrgcznikow, lektur szkolnych,
stanowigcy ledwie jeden z licznych 6wczesnych niedoboréw, znaczaco utrudniat
organizowanie tu bibliotekarstwa. Bibliotekarstwo naukowe, zapewniajace m.in.
planowa specjalistyczng pomoc, opieke instytucjonalna, gwarantujaca zaplecze
kadrowe niezbedne do realizowania misji i zadan bibliotek naukowych i innych,
bylo na Ziemiach Odzyskanych organizowane od podstaw. W katastrofalnej sytu-
acji wyniszczonego wojng, ograbionego kraju: ,,jakzez bowiem rozlegle sg straty

" L. Kolankowski, Po szeéciu latach, ,Kwartalnik Historyczny” 1946, z. 3-4, s. 1-2.
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nasze? [...] Czegosmy i kogo w ciggu tych strasznych szesciu lat 1939-1945, nie
stracili!”? — oznaczato to, ze sukces przedsigwziecia zawdzigczamy ludziom, ktorzy
dzwigali odbudowe ojczyzny i pieczolowicie ratowali nieliczne niestety pamiatki
jej burzliwej przesztosci. Jedna z pierwszych osob, ktora podjeta starania o szybkie
uruchomienie duzej biblioteki akademickiej, stuzacej naptywajacym w nadziei
na rozpoczecie roku akademickiego studentom Uniwersytetu i Politechniki we
Wroctawiu, byt profesor Antoni Knot.

Dzialalno$¢ organizacyjna Antoniego Knota w latach 1945-1956.
Biblioteka Uniwersytecka

Przedstawiana w perspektywie chronologicznej aktywnos$¢ profesora Antoniego
Knota (1904-1982), podjeta bezposrednio po zakonczeniu I wojny $wiatowej, sku-
pita sie przede wszystkim na poszukiwaniu zbioréw kultury polskiej zagrabionych
w latach 1939-1945, uruchomieniu biblioteki akademickiej stanowigcej zaplecze dy-
daktyczno-naukowe dla pracownikow, a takze studentow Uniwersytetu i Politechniki
we Wroclawiu, porzadkowaniu i zabezpieczeniu warsztatu badawczo-zrédlowego
gromadzonego na potrzeby pracownikoéw naukowych tej placowki, w tym pozy-
skiwaniu unikatowych, oryginalnych materiatéw dokumentujacych konsekwencje
przymusowych, pospiesznych przesiedlen, praktycznie zupetnej wymiany ludno-
$ci, szczegodlnie akcji osiedlenczej na Ziemiach Zachodnich oraz trudne poczatki
powojennego zycia spotecznego w Okregu II Dolny Slask. Profesor Antoni Knot
podjat jednoczesnie intensywne starania, by wyodrgbniony z ossolinskiego zasobu
niewielki fragment historycznego dziedzictwa polskiej kultury i nauki, przywieziony
ze Lwowa jako ,,dar narodu ukrainskiego dla narodu polskiego”, pomieszczony zostat
we Wroctawiu. Do miasta tego bowiem przybywali Polacy z Kresow Wschodnich,
z miejsc szczegbdlnych, gdzie ksztattowata si¢ polska historia i tozsamo$¢. Zgodnie
z szacunkami wspotczesnych badaczy, ,,ewakuacja obywateli polskich” (jak to okre-
slono w uktadach republikanskich) z terytorium ZSRR objeta facznie od ok. 1 770 037
do ok. 1 843 222 0s6b®. Mieczystaw Winoczek — specjalny wystannik krakowskiego
»Dziennika Polskiego”, uczestnik tzw. wyprawy rekonesansowej zorganizowanej 17
kwietnia 1945 roku przez Bolestawa Drobnera (1883-1968), pierwszego prezydenta
Wroclawia, donosit bezposrednio z walczacego jeszcze miasta:

Mimo, ze w miescie [Wroctawiu] wciaz trwaja walki, pierwsza polska ekipa pod
kierunkiem Drobnera, przedstawicieli zarzadu Miejskiego m. Wroctawia, Polskiego

2 |bidem.

Liczby te do dzisiaj budza watpliwosci, gdyz nie wszystkich opuszczajgcych kresowe miejscowosci
objeto rejestracjg — np. nie uwzgledniono kilkuset tysiecy Polakdw z zaanektowanych przez ZSRR
wojewddztw: wotynskiego, tarnopolskiego, stanistawowskiego oraz Iwowskiego, uciekajgcych
w poszukiwaniu schronienia przed ukrainskim terrorem i czystkami etnicznymi juz od 1942/1943
roku. Lwow, ktéry od 1939 roku ,wyprzedawat swojg tradycje i swojg kulture, zeby zy¢ [...] o [co] byto
wiasnie najtrudniej”, do czerwca 1944 roku opuscito co najmniej 45 tysiecy Polakéw obawiajacych
sie nastepstw wyzwolenia miasta przez Armige Czerwong, [za:] A. Gawryszewski, Ludno$¢ Polski
w XX wieku, Warszawa 2005, s. 440-443; K. Lanckoronska, Wsspomnienia wojenne, Krakéw 2001.
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Radia, Wytwoérni Filmowej Wojska Polskiego i prasy. Grupa odwiedzita Opole
obsadzone przez Polakow i1 Brzeg. Po drodze napotkali kolumny Polakéw wra-
cajacych z robdt w Niemczech. Oceniono, ze Wroctaw pomiesci ok. 300 tysigcy
Polakow. W pierwszym rzg¢dzie repatriantow z Lwowa i nie majacych dachu nad
glowa mieszkancow stolicy, oraz setki tysigcy ludzi z przeludnionych wojewodztw
centralnych. Wyjazdy indywidualne na teren wojewddztwa wroctawskiego zabro-
nione. Ochotnikéw werbuje Polski Zwigzek Zachodni®.

Antoni Knot przybyt do ptonacego jeszcze zrujnowanego Wroctawia z Kra-
kowa, cigzarowym autem 9 maja 1945 roku, jako jeden z cztonkow kierowanej
przez wiceprezydenta Kazimierza Kuligowskiego formowanej w Krakowie grupy,
tzw. czotowki. Antoni Knot stat na czele pierwszej grupy naukowo-kulturalne;j.
W zespole tym znalazlo si¢ 26 osdb — profesordw i innych pracownikow bytych
Iwowskich uczelni, Uniwersytetu Jana Kazimierza we Lwowie i Politechniki
Lwowskiej. Uczestnicy wyprawy, ktorzy na wies¢ o kapitulacji Festung Breslau
wyruszyli do wyzwolonej przez wojska I frontu biatoruskiego stolicy Okregu
II Dolny Slask, mieli oceni¢ warunki panujace w miescie, w szczegolnosci stan
budynkow i wyposazenie miejsc, w ktorych miaty by¢ lokowane organizujace si¢
od podstaw polskie uczelnie. W §wietle wspomnien profesora Knota:

[...] przyby[liSmy] do miasta dnia 9 maja przed potudniem. Od tego dnia liczy si¢
zywot polskiego Uniwersytetu we Wroclawiu. Data ta zostata wprowadzona do
historycznej kroniki uczelni [...]. Plonace miasto przedstawiato widok wprost nie-
samowity [...]. Miasto ptongto, geste gruzy wysoko zawalaty ulice; dookota szkie-
lety wypalonych i zburzonych domoéw. Docieraty wprawdzie do nas do Krakowa
wiesci o zniszczeniach wroctawskich; takiego jednak obrazu, jaki nas powital, nie
spodziewali$my si¢ zasta¢®.

Warto podkresli¢, iz Antoni Knot — jeden z ,,repatriantow z Lwowa” cale swoje
zycie zwigzany byt z miejscami, ktore w konsekwencji uktadu jattanskiego zostaly
przyznane Ukrainskiej Socjalistycznej Republice Radzieckiej. Profesor urodzit si¢
w Kotomyi — stolicy Pokucia i siedzibie C.K. starostwa kotomyjskiego. Miasto
to po odzyskaniu niepodlegtosci przydzielono administracyjnie do wojewddz-
twa stanistawowskiego. Po ztozeniu matury w Samborze Antoni Knot rozpoczat
w 1922 roku studia na Wydziale Filozofii w Uniwersytecie Lwowskim. Studio-
wat histori¢ i polonistyke. W stolicy Matopolski Wschodniej podjat w 1925 roku
prac¢ zawodowa jako bibliotekarz w Polskim Muzeum Szkolnym. Nast¢pnie na

4 Dziennik Polski” z 18 kwietnia 1945, nr 71, s. 2; wycinek prasowy pochodzacy ze zbioréw Gabinetu

Slgsko-t.uzyckiego Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego.

Trudne dni. Wroctaw 1945 r. we wspomnieniach pionieréw, t. 1, red. M. Markowski, Wroctaw
1960, Uniwersytet w gruzach, cz. 1: Pod polskim sztandarem, dostep: http://old.uni.wroc.pl/
wiadomo%C5%9Bci/historia/uniwersytet-w-gruzach-cz-1-pod-polskim-sztandarem#_ftn1 [odczyt:
29 wrzesnia 2017].

5
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stanowisku mtodszego, pozniej starszego asystenta zatrudniony zostat w Katedrze
Historii O$wiaty i Szkolnictwa Uniwersytetu we Lwowie. W roku 1929 Antoni
Knot obronit w Uniwersytecie Jana Kazimierza rozprawe doktorska pt. Studia
nad kulturalng dziatalnosciq kréla Stefana Batorego opracowana pod kierunkiem
profesora historii Stanistawa Lempickiego (1886-1947). We Lwowie ukazywaty
si¢ takze rozprawy naukowe Antoniego Knota, np. Spor o konwiktorow Akademii
Terezjanskiej we Lwowie z 1781 r. (Lwow 1932), Dzieje szkolnictwa wojskowego
w Polsce (Lwow 1938), Finis Poloniae! Legenda maciejowicka (Lwow 1938).
Takze we Lwowie naktadem Drukarni Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich
ukazywaly si¢ redagowane poczatkowo przez historyka Kazimierza Tyszkowskie-
g0, nastepnie od rocznika V (1937 rok) takze przez profesora Knota ,,Wiadomosci
Historyczno-Dydaktyczne” Organ Polskiego Towarzystwa Historycznego dla
spraw nauczania historii®. Warto wspomnie¢ o licznych tekstach profesora Knota,
przyktadowo Jan Michat Brutus, nadworny historiograf Stefana Batorego (Lwow
1936), Geneza francuskiego przekladu ,, Spiewow historycznych” J.U. Niemcewicza
(Lwoéw 1936), zamieszczanych w ,,Sprawozdaniach Towarzystwa Naukowego
we Lwowie”. Zgodnie z informacjami pochodzgcymi z tresci Skfadu Towarzy-
stwa Naukowego we Lwowie od stycznia 1937 roku A. Knot, 6wczesny profesor
Panstwowego Gimnazjum Kupieckiego we Lwowie, zostal wybrany na cztonka
przybranego Wydziatu Filologicznego tego stowarzyszenia’. Doda¢ nalezy, iz
Antoni Knot aktywnie zwiazany byt takze z Towarzystwem Mito§nikow Prze-
sztosci Lwowa. Od 1932 do 1936 roku profesor pracowat na stanowisku starszego
asystenta w Archiwum Uniwersytetu Lwowskiego.

W czasie pierwszej sowieckiej okupacji stolicy Matopolski Wschodniej profesor
zatrudniony byl w Ossolineum, po agresji Niemiec na ZSRR, w czerwcu 1941
roku, pracowat jako kustosz w Muzeum Miejskim Lwowa. 17 stycznia 1945 roku
opuscit Lwow i ,,jako repatriant wyjechat do Polski”®. W Przeworsku Antoni Knot
organizowat biblioteke publiczng z ksiggozbiorow po reformie rolnej z 1944 roku,
nastepnie, w marcu 1945 roku, w Bibliotece Jagiellonskiej, jako kierownik refe-
ratu, zabezpieczatl ksiggozbiory podworskie z terenu wojewddztw krakowskiego,
rzeszowskiego i kieleckiego.

Nowy rozdzial w zyciu profesora Knota rozpoczat si¢ w maju 1945 roku. Za-
chowane zrodta archiwalne, pochodzace z Archiwum Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Dziatu Dokumentéw Zycia Spotecznego BZNiO we Wroctawiu, wskazuja,
iz Antoni Knot byt niezwykle aktywnym, energicznym czlonkiem spotecznos$ci

Archiwum Uniwersytetu Wroctawskiego przechowuje dyplom doktorski prof. A. Knota opieczetowany
znakami Uniwersytetu Jana Kazimierza we Lwowie, datowany 13 grudnia 1929 roku, Archiwum
Uniwersytetu Wroctawskiego teczka Knot Antoni s. Jana, Dziat Kadr RK-120/alf Kat. BE 50.
Sktad Towarzystwa Naukowego we Lwowie, Odbitka ze Sprawozdan Towarzystwa Naukowego,
Rocznik XVII, 1937, Zeszyt lIl, dostep: http://www.lwow.com.pl/tnwelwowie/sklad1937.html [odczyt:
29 wrzesnia 2017].

Ankieta personalna wypetniona w 1955 r. przez A. Knota, teczka Knot Antoni s. Jana, Dziat Kadr
RK-120/alf Kat. BE 50.
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przesiedlonych, docenianym przez $rodowisko dolnoglgskich pionierow. Swiadczy
o tym m.in. $wiadectwo przyznane profesorowi 10 maja 1947 roku ,,w dowod
zashug za czynny udziat w pracy nad budowa i organizacja Uniwersytetu i Poli-
techniki we Wroctawiu™.

Jak wspomniano w pracy Druki ulotne i okolicznosciowe jako zrodia do badan
dziejow i kultury Dolnego Slgska lat 1945-1956", w okresie przymusowych przesiedlen
i zasiedlania Dolnego Slaska Antoni Knot byl we Wroctawiu jednym z nielicznych
znawcow zarowno bibliotekarstwa, jak i archiwistyki. Nie dziwi wiec fakt, iz to wla-
$nie Antoniemu Knotowi profesor Stanistaw Kulczynski (1895-1975) — petnomocnik
ministra oswiaty we Wroctawiu i pierwszy rektor Uniwersytetu Wroclawskiego,
powierzyt kierownictwo wszystkich bibliotek na terenie Wroctawia. Mocg za$
petnomocnictwa wydanego 4 pazdziernika 1945 roku przez Kulczynskiego, Antoni
Knot zostat kierownikiem Referatu Rewindykacyjnego Uniwersytetu i Politechniki we
Wroctawiu i byt ,,uprawniony do rewindykacji wywiezionego przez NiemcoOw mienia
Uniwersytetu i Politechniki Wroctawskiej. Zarazem [...] uprawomocniony ze strony
Delegata Ministra Oswiaty we Wroctawiu do przejmowania na rzecz Uniwersytetu
wszelkich bibliotek poniemieckich na terenie Dolnego Slaska™. Zabezpieczenie
pozostatosci poniemieckich bibliotek Dolnego Slaska, a nastepnie selekcja ksigzek
1 podrgcznikow akademickich w tzw. sortowni, na potrzeby uruchamianego, gtoéwnie
sitami bytych pracownikéw Uniwersytetu Jana Kazimierza we Lwowie oraz Poli-
techniki Lwowskiej, a takze uczonych ze zréwnanej z ziemig stolicy, Uniwersytetu
i Politechniki we Wroctawiu, stanowily dla 6wczesnych nielicznych bibliotekarzy,
ale takze wlgczonych do tych prac studentoéw i uczonych, zadanie priorytetowe™.

Profesor A. Knot otrzymat stuzbowy rower, miat prawo do noszenia broni
i rekwirowania wywiezionego przez Niemcow, ukrywanego na terenie uznawa-

Swiadectwa zgodnie z chronologig przybycia do miasta Wroctawia przekazywat cztonkom grupy
rektor Stanistaw Kulczynski (1895-1975). A. Knot otrzymat $wiadectwo nr 1, Zofia Gostomska —
bibliotekarka, ktéra pomagata w organizowaniu Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu, otrzymata
$wiadectwo nr 7; ze zbioréw Dziatu DZS BZNiO we Wroclawiu.

A. Firlej-Buzon, Druki ulotne i okoliczno$ciowe jako zrodfa do badan dziejéw i kultury Dolnego
Slgska lat 1945-1956, Wroctaw 2014.

R. Nowicki, Zabezpieczanie ksiegozbiorow po Il wojnie $wiatowej w Polsce, ,Napis. Pismo
poswiecone literaturze okolicznosciowej i uzytkowej” 2005, t. 11, s. 283.

Tres$¢ upowaznienia brzmiata: ,Ob. Dr Knot Antoni, dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu
jest uprawniony do rewindykacji wywiezionego przez Niemcéw mienia Uniwersytetu i Politechniki
Wroctawskiej. Zarazem wymieniony jest uprawomocniony ze strony Delegata Ministra Oswiaty we
Wroctawiu do przejmowania na rzecz Uniwersytetu wszelkich bibliotek poniemieckich na terenie
Dolnego Slgska”, Antoni Knot, ze zbioréw Dziatu Dokumentéw Zycia Spotecznego BZNiO.

W publikacji A. Firlej-Buzon pt. Druki ulotne i okoliczno$ciowe jako Zrodfa... opisane zostaty
szczeg6towo osobiste dokumenty A. Knota przechowywane w Dziale DZS BZNiO, m.in. fotograficzne
kopie: 1) petnomocnictwa wydanego przez Petnomocnika Ministra Oswiaty we Wroctawiu
S. Kulczynskiego 4 pazdziernika 1945 r.; 2) legitymaciji stuzbowej wydanej przez Zarzgd Miejski
m. Wroctawia dla cztonkéw Strazy Ochronnej obiektéw m. Wroctawia z 10 wrzesnia 1945 r.; 3)
legitymacji urzedowej wydanej przez Zarzad Miejski m. Wroctawia dla urzednikéw i funkcjonariuszy
m. Wroctawia; 4) $wiadectwa nr 1 z 10 maja 1947 r. wydanego przez S. Kulczynskiego z okaz;ji
drugiej rocznicy przybycia do Wroctawia cztonkéw pierwszej Grupy Naukowo-Kulturalnej, nazwiska
44 innych pionieréw; ze zbioréw Dziatu Dokumentéw Zycia Spotecznego BZNiO.
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nego za miejsce bezpieczne Dolnego Slaska, mienia wyzszych szkot dziatajacych
w Breslau. Warto wspomnie¢, iz wyprawy poszukiwawcze i zabezpieczajace
wywiezione 1 ukryte mienie nie nalezaly do bezpiecznych, podobnie jak zycie
w miescie opanowanym przez niedobitki hitlerowskich obroncéw twierdzy Bre-
slau, cztonkéw Werwolfu oraz sowiecka soldateske. Wiosng 1945 roku profesor
Knot zostat postrzelony w gtowe, w chwili gdy udawat si¢ na obiad do zorgani-
zowanej przy ul. Szewskiej stotowki uniwersyteckiej™. Kilkukrotnie ostrzelano
z broni maszynowej budynek Biblioteki Miejskiej mieszczacej si¢ przy ul. Karola
Szajnochy, w tym takze gabinet profesora Knota'. W $wietle informacji pochodza-
cych ze wspomnieniowego tekstu Jozefa Szockiego pt. Antoni Knot (1904-1982)
opublikowanego na famach ,,Nauki Polskiej” profesor

zorganizowat grupe 0so6b w celu ratowania zbiorow bibliotecznych i majatku wyzszych
uczelni wroctawskich. Do konca 1946 roku spenetrowali oni ponad 70 schowkow
(groty wykute w skatach, zamki, palace itp.) i odzyskali tysigce cennych rekopisow,
starych drukow, muzykaliow, zbiorow graficznych, archiwaliéw, zbioréw mineralo-
gicznych, zielnikéw — kilkanascie tysigcy tek, z ktorych czgs¢ wrocita do Biblioteki
Uniwersyteckiej, reszte przekazali Bibliotece Narodowej, Jagiellonskiej, Uniwersy-
teckich w Warszawie i Lublinie, oraz innych bibliotek naukowych w kraju',

Pierwszy dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej wspominat po latach, iz w czasie
wypraw rewindykacyjnych najbezpieczniej czul si¢ w towarzystwie szoferow —
,»batiarow”, bylych robotnikow przymusowych, ktérzy po wojnie osiedlali si¢ na
Dolnym Slasku".

W swietle szacunkow Ryszarda Nowickiego, ktory analizowat dane pochodzace
z publikacji Stefana Nawary zatytulowanej Zarys dziejow Biblioteki Uniwersy-
teckiej we Wroctawiu 1945-1955, w czasie pierwszego etapu swoich dzialan na
Dolnym Slasku, do 9 czerwca 1946 roku, kiedy nastapilo oficjalne uroczyste
przekazanie Uniwersytetowi Wroctawskiemu budynku bibliotecznego przy ul.
Karola Szajnochy, Antoni Knot

uratowal przed zniszczeniem liczne ksiggozbiory, w tym fragmenty Biblioteki Uni-
wersyteckiej i Biblioteki Miejskiej. W wyniku jego zabiegéw zwieziono ponad 100
ci¢zarowych aut cennych ksiagzek naukowych i zbioréw. We Wroctawiu, z mienia
poniemieckiego, zabezpieczono okoto 1 mln 200 tys. toméw. Z terenu Dolnego
Slaska zwozono ksigzki ukryte przez Niemcow w schowkach. Ocalono okoto 1600
ton ksigzek i liczne wagony archiwaliow™.

A. Knot, Takie wtedy byty czasy, s. 1, mps, 1975, ze zbioréw BZNiO.

" Ibidem, s. 2.

6 J. Szocki, Antoni Knot (1904-1982), ,Nauka Polska” 1982, nr 1-2, s. 269-271.
7 A. Knot, Takie wtedy..., s. 3.

® R. Nowicki, op. cit., s. 284.
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Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz wsrod nielicznej poczatkowo kadry nauko-
wej, ktéra pomimo bardzo trudnych warunkéw zycia w zrujnowanym Wroctawiu
zdecydowata si¢ podja¢ prace w organizujacych si¢ uczelniach, obecna byta ce-
niona przez profesora Knota Iwowianka, uczestniczka grupy naukowo-kulturalne;j
Zofia Gostomska-Zarzycka (1899-1952) — przedwojenna stypendystka Zaktadu
Narodowego im. Ossolinskich, bibliotekarka ossolinskiej ksigznicy, aktywna ko-
respondentka dziennikow lwowskich: ,,Stowa Polskiego” i ,,Kuriera Lwowskiego”
oraz ,Ilustrowanego Kuriera Codziennego”. Po 1945 roku w czasie pobytu we
Wroctawiu Zofia Gostomska-Zarzycka wspotorganizowata biblioteke akademic-
ka, czgsto zastepowata profesora Antoniego Knota w obowigzkach kierownika tej
placowki, wspotpracowata takze z wroctawska prasa, m.in. ,,Stowem Polskim”,
,Iustrowanym Kurierem Codziennym” i Slaskim Kwartalnikiem Historycznym
,»S0botka”. Byta autorka jednego z pierwszych powojennych przewodnikow po
stolicy Dolnego Slaska — Przewodnika po Wroctawiu (Wroctaw 1946). Jedna z naj-
wigkszych zastug Zofii Gostomskiej-Zarzckiej stanowita realizacja idei Antoniego
Knota, ktory planowal zorganizowanie unikatowego w skali kraju dziatu biblioteki
uniwersyteckiej — Gabinetu Slaskiego, specjalizujacego si¢ w gromadzeniu drukow
ulotnych i okolicznosciowych. Materialy te miaty by¢ zabezpieczone w celu zro-
dlowego dokumentowania finalnych etapéw przymusowych przesiedlen Polakow,
akcji osiedlenczej w Okregu II Dolny Slask, wysitkow organizowania od podstaw
egzystencji ludnosci przybylej na terra incognita oraz podejmowanych w wielu
obszarach zycia spotecznego prob scalenia Ziem Zachodnich z resztg kraju i bu-
dowania ich tozsamosci kulturowej'. Zofia Gostomska-Zarzycka zrealizowata ten
plan, pozyskujac oryginalne druki publikowane we Wroctawiu, a takze w innych
dolnoslaskich miejscowosciach, jak Legnica, Swidnica, Watbrzych, Jawor, Szklarska
Porgba, Dzierzoniéw. Gabinet Slaski rozpoczat oficjalna dziatalno$¢ na przetomie
grudnia 1945 i stycznia 1946 roku, najstarsze materialy z jego zasobéw pochodza
juz z kwietnia roku 1945.

Funkcj¢ dyrektora Biblioteki Uniwersyteckiej sprawowal profesor Knot do
1963 roku. Przez lata te podniesiona z gruzow placéwka rozwijala si¢ i speiniata
swoja misje, shuzgc wroctawskiemu srodowisku akademickiemu. O tym, iz profesor
byt lubiany przez podwtadnych, swiadczy przechowywany w zbiorach ksigznicy
druk, okreslony w katalogu gtownym jako ,,ulotny” — Virum honestissimum et
dignissimum dominum professorem doktorem Antonium Knot Bibliothecae Univer-
sitatis Wratislaviensis Praefectum meritissimum Pridie Kalendas Octobres Anno
MCMLXIII a Gubernaculis Recedentem se me morem in eum et Gratum Mnimum
Praestituros esse omni Asseveratione Affirmanat operis socii. BUW 1945-1963%.

19
20

A. Firlej-Buzon, Druki ulotne i okoliczno$ciowe jako Zrédfta..., s. 114.

Druk podpisato 107 oséb, m.in. M. Burbianka, Z. Gaca-Dgbrowska, B. Kocowski, A. Kolbuszewska,
A. Ursel; w tresci czytamy m.in. wiersz okolicznosciowy: ,Niech przyjaciotom naszym dzi$ ogtosze:/
Panu na Piasku tudziez na Szajnosze/ Ze szczerym zalem i w serdecznym darze/ Dzi$ pozegnania
$la bibliotekarze,/ Lgczac zyczenia dalszej stawy blasku, Tam na parterze, w katedrze na Piasku,/
A opuszczanych niech od dzisiaj broni —/ Swiety Antoni!”, WDN, Wroctaw 1963 r. Ze zbioréw
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Dzialalno$¢ organizacyjna Antoniego Knota w latach 1945-1956.
Zaklad Narodowy im. Ossolinskich

Pierwszy dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Wroctawskiego byt od roku 1946 se-
kretarzem generalnym reaktywowanego we Wroclawiu Towarzystwa Przyjaciot
Ossolineum. Stowarzyszenie zalozono 20 lat wczesniej, w okresie 11 Rzeczypo-
spolitej, z inicjatywy stypendystow Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich, przede
wszystkim historyka sztuki Wtadystawa Podlachy — stypendysty Zaktadu z lat
1896-1898. W $wietle opracowania Adolfa Juzwenki, Leny Kaletowej i Macieja
Matwijowa pt. Ossolineum we Wroctawiu, o ulokowaniu zbioréw ossolinskich
w stolicy Dolnego Slaska zadecydowaty dwa zasadnicze czynniki zwiazane z kwe-
stiami propagandowymi oraz infrastrukturalnymi®'. Pierwszy z nich stanowita przy-
chylnos$¢ czesci wladz komunistycznych przekonanych, iz wroctawska lokalizacja
ossolinskiego zasobu zintensyfikuje i wzmocni trudny, wymagajacy czasu proces
kulturowego scalania Ziem Zachodnich z Polskg. Kwestie infrastrukturalne taczyly
sie z reprezentacyjnym, duzym budynkiem meskiego gimnazjum §w. Macieja,
w ktorym do dzisiaj miesci sig Ossolineum. Wedle danych pochodzacych ze stron
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow dopiero 13 czerwca 1945
roku Ministerstwo Kultury 1 Sztuki, powotujac si¢ na Ukfad o przyjazni, pomocy
wzajemnej i wspolpracy powojennej miedzy Zwigzkiem Socjalistycznych Republik
Radzieckich i Rzeczgpospolitq Polskq (Dz.U. 1945 Nr 47 poz. 268), wystgpito do
Ministerstwa Spraw Zagranicznych z prosba o podjecie staran o rewindykacje
polskich dobr kultury z ZSRR?%. 4 czerwca 1946 roku za radg profesora A. Knota
komisje o§wiaty Dolnoslaskiej Wojewodzkiej Rady Narodowej ztozyly wniosek
uzasadniajgcy potrzebe ulokowania Ossolineum we Wroctawiu, gdzie ,.koncen-
trowala si¢ wigkszo$¢ ludzi i pracownikow naukowych lwowskich, zwigzanych
z Ossolineum catg tradycjg swej pracy badawczej i swojego naukowego dorobku”*.
W konsekwencji tego dziatania oraz dyskusji podjetej na tamach prasy, Antoni
Knot zostal pelnomocnikiem pierwszego wojewody wroctawskiego Stanistawa
Piaskowskiego (1901-1963) do spraw przyjecia i umieszczenia zbiorow ossolin-
skich we Wroctawiu. W lipcu tego samego roku profesor uczestniczyt w delegacii,
ktora odebrata zbiory w Przemy$lu i wiozla je do Wroclawia, nastepnie 21 lipca
witat delegacje w Brochowie, gdy w nocy przybyt pierwszy z dwoch transportow
wiozacych rewindykowang czgs$¢ zasobow dziedzictwa budowanego przez kilka
pokolen Polakow.

W opublikowanej w 1987 roku naktadem Wroctawskiego Oddziatu Towarzystwo
Przyjaciot Ksiazki broszurze pt. Powojenne losy rekopisu ,, Pana Tadeusza” Adama

Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu.

A. Juzwenko, L. Kaletowa, M. Matwijow, Ossolineum we Wroctawiu, Wroctaw 2007, s. 15.

J. Miler, Rewindykacje dobr kultury z ZSRR po Il wojnie $wiatowej, dostep: http://nimoz.pl/pl/
wydawnictwa/wydawnictwa-nimoz/cenne-bezcenne-utracone-1/cenne-bezcenne-utracone-
archiwum/1999/nr-21999/rewindykacje-dobr-kultury-z-zsrr-po-ii-wojnie-swiatowej-czesc-i-1/?hi_
contrast=yes [odczyt: 10 stycznia 2017].

% J. Szocki, op. cit., s. 269-271.
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Mickiewicza profesor Knot wspominal kontakty, ktdre utrzymywat w nadziei na
umieszczenie Ossolineum we Wroctawiu. Zabiegal m.in. o przychylnos¢ Otek-
sandra Kornijczuka (1905-1972), dramatopisarza i dzialacza komunistycznego,
ministra spraw zagranicznych Ukrainskiej Socjalistycznej Republiki Radzieckie;j,
prywatnie m¢za Wandy Wasilewskiej. Posta¢ Oteksandra Kornijczuka znana byta
profesorom Uniwersytetu Jana Kazimierza zaproszonym 28 wrzes$nia 1939 roku
do auli Collegium Maximum. Posrednio za§ wszystkim czytelnikom Wspomnien
wojennych Karoliny Lanckoronskiej, z powodu dwoch sprzecznych w tresci mow,
ktore wyglosit wspomnianego dnia*.

Ulokowanie Zaktadu Narodowego im. Ossolinskich w stolicy Dolnego Slaska
byto ogromnym sukcesem. Jednak niepewna sytuacja Ziem Zachodnich budzita
obawy $rodowiska uczonych przeciwnych lokowaniu ossolinskich kolekcji we Wro-
ctawiu. 1 wrzesnia 1946 roku w czasie posiedzenia Rady Ksiazki funkcjonujacej
przy Ministerstwie Kultury jedynie Aleksander Birkenmajer popieral Antoniego
Knota®. Wszyscy pozostali obecni na spotkaniu profesorzy postulowali, by zbiory
zabezpieczy¢ na Wawelu i oczekiwa¢ na rozwdj powojennej sytuacji geopolitycznej.

Jak wspominaja autorzy publikacji Ossolineum we Wroctawiu, oficjalng data roz-
poczecia dziatalnosci ZNiO w stolicy Dolnego Slaska byt 15 pazdziernika 1946 roku.
Kiedy udalo si¢ stworzy¢ zespot pracownikow, gtownie dawnych ossolinczykow,
przystapiono do rozpakowywania zbioréw?. W pierwszych latach funkcjonowania
placowki profesor A. Knot i jego wspotpracownicy starali si¢ stworzy¢ optymalne
warunki prawno-organizacyjne w trosce o dalszy rozwdj instytucji. Profesor A. Knot
doktadat takze staran, by ossolinskie zbiory popularyzowa¢ wsrod spoteczenstwa, jak
réwniez rozwija¢ potencjat naukowy placoéwki. Do podejmowanych przez dyrektora
dziatan nalezaty jednak takze zabiegi zmierzajace do usuniecia wielkiej hatdy gruzow,
ktore zalegaly plac przed budynkiem ZNiO jeszcze w 1948 roku.

Pracownicy Uniwersytetu Wroctawskiego doceniali ten wysitek. 10 kwietnia
1954 roku na posiedzeniu Senatu Uniwersytetu Wroctawskiego dziekan Wydziatu
Prawa, kierownik Katedry Prawa Administracyjnego, jednoczes$nie absolwent
Uniwersytetu Jana Kazimierza i profesor tej uczelni, Tadeusz Bigo (1894-1975),
podsumowujac dziatalno$¢ organizacyjng Antoniego Knota, wspominat: ,,Dr.
Knotowi nalezy przypisa¢ t¢ zastuge, ze we Wroctawiu powstat w pierwszych
latach po wojnie tak wspaniaty warsztat pracy naukowej, jakim jest Ossolineum’.

Cho¢ profesor Knot petnit funkcje¢ dyrektora Zaktadu Naukowego im. Osso-
linskich do 1949 roku, z placowka ta zwigzany byt wlasciwie do konca swojego

% K. Lanckoronska, op. cit., s. 23.

% A.Knot, Takie wtedy..., s. 10.

% A. Juzwenko, L. Kaletowa, M. Matwijéw, op. cit.

T. Bigo (1894-1975) o dziatalnosci dra Knota, wyciag z protokotu posiedzenia Senatu Uniwersytetu
im. Bolestawa Bieruta we Wroctawiu — poszerzonego o specjalnie zaproszonych przez Rektora
samodzielnych pracownikéw nauki — odbytego w Sali Senatu w dniu 10 kwietnia 1954 roku,
Archiwum Uniwersytetu Wroctawskiego, teczka Knot Antoni.
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zycia—od 1965 do 1975 roku byt przewodniczacym Rady Naukowej Ossolineum,
za$§ od 1978 roku przewodniczacym honorowym tego gremium.

Dzialalno$¢ organizacyjna Antoniego Knota w latach 1945-1956.
Katedra Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroclawskiego

Bogata aktywno$¢ organizacyjna nie stanowita przeszkody w realizacji zaintereso-
wan naukowych profesora A. Knota, ktory prowadzit pracg naukowa i dydaktyczng
na rzecz Uniwersytetu Wroctawskiego. Byt takze jednym z wspoétzatozycieli po-
wstatego w 1946 roku Wroctawskiego Towarzystwa Naukowego oraz wnioskodaw-
cg powotania w ramach stowarzyszenia Komisji Bibliografii i Bibliotekoznawstwa,
ktorej czesto przewodniczyt. Wyrazem przeprowadzonych badan naukowych byty
liczne prace rozproszone publikowane m.in. w ,,Rocznikach Zaktadu Narodowego
im. Ossolinskich”, ,,Pamig¢tniku Literackim”, np. Dzieje spiewow historycznych
J.U. Niemcewicza (Wroctaw 1948), August Bielowski: uwagi o korespondencji
i przyczynki do dziatalnosci spiskowej (Wroctaw 1953), Karol Badecki, archiwista
i bibliotekarz (Wroctaw 1954), a takze zwarte, np. Galicyjskie wspomnienia szkolne
(Krakow 1955), Dgzenia oswiatowe mlodziezy galicyjskiej w latach 1815-1830
(Wroctaw 1959). Antoni Knot byt réwniez redaktorem ,,Sobotki” — organu Wro-
ctawskiego Towarzystwa Mito$nikéw Historii, ktorego pierwsze cztery roczniki
edytowano pod jego opieka, oraz redaktorem serii ,,Slaskie Prace Bibliograficzne
i Bibliotekoznawcze Wroctawskiego Towarzystwa Naukowego™?. Na uwage
zastuguje takze aktywnos$¢ konferencyjna, m.in. zorganizowanie II Konferencji
Naukowej Komisji Bibliografii i Bibliotekoznawstwa Wroctawskiego Towarzystwa
Naukowego (Wroctaw, 3-5 listopada 1954).

Niejako zwienczeniem talentu organizatorskiego Antoniego Knota bylo po-
wolanie w 1956 roku Katedry Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskie-
go, funkcjonujacej w ramach struktury Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
Wroctawskiego. Byta to trzecia w Polsce, po Katedrach Bibliotekoznawstwa
w Uniwersytecie Lodzkim 1 Uniwersytecie Warszawskim, placowka ksztalcaca
bibliotekarzy na poziomie studiow wyzszych. Katedra realizowata studia z zakresu
bibliotekoznawstwa w trybie zaocznym, rok p6zniej uruchomiono studia dzienne.
Pierwszym dyrektorem instytucji byt profesor Karol Gtombiowski (1913-1986).
Kadrg naukowa rekrutowano m.in. sposrod wyrdzniajacych sie pracownikow
Biblioteki Uniwersyteckiej, absolwentow polonistyki, historii. Starania podjete
przez pracownikow Katedry Bibliotekoznawstwa zaowocowaty utworzeniem
w 1969 roku Instytutu Bibliotekoznawstwa, na ktérego czele do roku 1972 stat
profesor Antoni Knot.

W roku 2016 Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa obchodzit
jubileusz swojego 60-lecia.

% Archiwum Uniwersytetu Wroctawskiego, teczka Knot Antoni.
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Zakonczenie

Profesor Antoni Knot — jeden z zastuzonych patronéw Wroctawia spoczywa na
Cmentarzu §w. Wawrzynca. Dla bibliotekoznawcow pozostanie postacia szczegdlna,
organizatorem Biblioteki Uniwersyteckiej, orgdownikiem szczesliwego ulokowania
ZNiO we Wroctawiu, wreszcie inicjatorem powotania Katedry Bibliotekoznaw-
stwa — osrodka naukowo-dydaktycznego realizujacego badania naukowe, ktore
w zakresie reprezentowanej perspektywy badawczej staty si¢ waznym elementem
»oswajania Ziem Odzyskanych”, przyczyniajac si¢ intensywnie do odkrywania
ich przesztosci, w tym zwiazkow z polska kulturg. Liczni studenci Uniwersytetu
Wroctawskiego codziennie korzystajg z owocow pionierskiej pracy bibliotekarza
i archiwisty, ktory w 1945 roku przybyt do Wroctawia.
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The activities of Prof. Antoni Knot connected with the
organizing of scholarly librarianship in Lower Silesia in the
years 1945-1956

Summary

Social life in the Western and Northern Territories granted to Poland as compensa-
tion for areas incorporated into the territory of the Soviet Union had to be organized
from scratch, practically from the moment of the arrival of the first Poles in the
Second District, Lower Silesia. Thanks to the talent, work and the great sacrifice
of Wroctaw’s pioneers, this “foreign city” was quickly raised from its ruins, and
cultural, scholarly and educational establishments were opened. Despite the total
absence of Polish books, as well as severe staff shortages, the University Library
and the Technical University in Wroctaw were quickly opened, serving the incoming
student community and academic staff. In 1946, a part of the historical resource of
the National Ossolinscy Institute was brought to the town, to contribute to streng-
thening the relationship between the Western Lands and the rest of the country.
For persons displaced from Lviv (Polish Lwow), the placing of these collections
in Wroctaw held a special significance. The search for and recovery of cultural
goods — including books — removed and hidden in Lower Silesia, the organization
of scientific collections, the development of the legal basis for the development of
the Library of the University of Wroctaw and the National Ossolinscy Institute,
and finally, the concern for the academic preparation of library staff, were all ac-
complishments associated with that great lover of books Professor Antoni Knot.



Bernadetta Darska
Uniwersytet Warminsko-Mazurski

Kultura w sieci, czyli dlaczego papierowe czasopisma
kulturalne znikaja i nie odradzajg si¢ w Internecie

Kiedy po 1989 roku entuzjastycznie oglaszano zanik centrali’, cieszac si¢ i z za-
interesowaniem przygladajac si¢ rozwojowi czasopism kulturalnych w miejscach,
ktore z perspektywy centrum traktowane byty czesto jako prowincja, nie spo-
dziewano sie, ze 6w festyn pomystow i idei juz na poczatku XXI wieku naleze¢
bedzie do przesztosci. Nowe inicjatywy czasopismiennicze, ktore tak czesto ro-
dzity si¢ w latach 90. XX wieku, bardzo szybko musiaty zmierzy¢ si¢ z proble-
mami’. Tym najwiekszym wyzwaniem stalo si¢ zapewnienie stalego i pewnego
zrodia finansowania. Organizacje samorzadowe, bedace zazwyczaj wydawcami
czasopism kulturalnych, swietnie odnajdywaty si¢ w roli srodowisk inicjujacych
réznego rodzaju dziatania kulturotworcze, natomiast coraz bardziej byty zagubio-
ne w poszukiwaniu instytucji gotowych oferowac dotacje dla ich przedsigwziec.
Brak przewidywalnosci wynikow konkursow dotyczacych wsparcia czasopism,
przesuwanie odpowiedzialnosci za rozwo6j kultury z samorzadéw na ministerstwo
1 z ministerstwa na samorzady, wreszcie zatozenie, ze wydawanie czasopism kul-
turalnych to potrzeby drugorzedne w kontekscie probleméw gospodarczych — to
wszystko sprzyjalo umocnieniu si¢ zjawiska, ktore coraz czesciej zaczgto okreslac
mianem powrotu centrali. Op6znienia zwigzane z przekazaniem przyznanych $rod-
kow, brak dotacji w danym roku, przyznanie mniejszych dotacji od oczekiwanych
wplywaly na niepewng sytuacje czasopism. Tytuty definiujace swoja cyklicznos¢
jako dwumiesieczniki, kwartalniki czy potroczniki coraz czeéciej tak naprawde
stawaly si¢ nieregularnikami. Redaktorzy powoli tracili wptyw na to, jak czesto

Zob. J. Stawinski, Zanik centrali, ,Kresy” 1994, nr 2. Okreslenie ,centrala” w tym i innych miejscach
odnosi sie do sposobu dysponowania srodkami finansowymi oraz uprzywilejowanej pozyciji
najwiekszych miast w Polsce — przede wszystkim Warszawy i Krakowa. Piotr Marecki, jeden
z uczestnikdw czasopismienniczego boomu po roku 1989, uzywa w swojej publikacji okreslenia
»pospolite ruszenie”. P. Marecki, Pospolite ruszenie. Czasopisma kulturalno-literackie w Polsce
po 1989 roku. Rozmowy z redaktorami, Krakéw 2005.

Boom wypierany jest stopniowo przez kryzys, co w wielogtosowej narracji zostaje uchwycone
w ksigzce: Boom i kryzys. Nowe czasopisma literacko-artystyczne i spoteczno-kulturalne w Polsce
po roku 1980, red. M. Rabizo-Birek, Rzeszéw 2012. Probg zgromadzenia danych na temat wielu
tytutdw jest leksykon, w ktérym natkniemy sie rowniez na diagnoze proceséw zachodzacych
w czasopismiennictwie kulturalnym: Pisma kulturalne w Polsce po 1989 roku. Leksykon, red.
J. Galuszka, G. Maroszczuk, A. Necka, Katowice 2010.
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ukazywaly si¢ wydawane przez nich czasopisma. Uzaleznieni od czynnikéw ze-
wnetrznych posiadali obnizong zdolnos¢ kreowania obecnosci wlasnego tytutu na
rynku. Wplyw na to mialy nie tylko urzednicze decyzje dotyczace finansowania,
ale rowniez problemy z kolportazem. Monopolista w tym wzgledzie pozostawat
i pozostaje EMPiK. Dostgpnos$¢ pisma na potkach popularnej sieci salonow gwa-
rantuje dostepnos¢ w catej Polsce, ograniczajac ja jednoczesnie do duzych miast.

Powr6t centrali®, o ktorym mowiono juz w pierwszej dekadzie XXI wieku, nie
tylko stat si¢ faktem, ale i ewoluowat w stan, ktéry mozna by okresli¢ zmierzchem
czasopism kulturalnych. Drugie dziesieciolecie trwajacego wlasnie wieku to czas
upadku lub znacznego kryzysu wielu czasopism kulturalnych o utrwalonej pozycji,
ewidentny brak inicjatyw mlodoliterackich®, ale i niewykorzystywanie mozliwosci
oferowanych przez Internet. Teza, Ze nastapi wysyp inicjatyw czasopismienniczych
w sieci, ktora jeszcze dziesig¢ lat temu oferowata pewna nadzieje i pozwalata ocze-
kiwa¢ interesujacej ewolucji wynikajacej ze zmiany wykorzystywanego medium,
okazala si¢ catkowicie btedna. Pisma literackie nie tylko nie przeniosty si¢ do Inter-
netu, ale tez nie wida¢, by aktywno$¢ zwigzana z wydawaniem czasopisma cieszyta
si¢ duzym zainteresowaniem wsrod mtodych odbiorcéw. Moze wigc, z ta kwestig
trzeba si¢ kiedy$ zmierzy¢, obserwujemy nie tylko upadek czasopismiennictwa
kulturalnego w Polsce, ale i jestesmy $wiadkami schytku tej rewolucji kulturalne;,
ktora po 1989 roku wydawata si¢ taka ozywcza i r6znorodna.

Nietlatwo bytoby obroni¢ teze, iz w Internecie nowe wypiera stare. Wyrozniaja
si¢ bowiem te czasopisma, ktore majg juz ugruntowang pozycje¢. Ciagle funkcjo-
nuje katowicki ,,artPapier” i warszawski ,,dwutygodnik.com”. Pozornie kryzys
tytulow tych nie dotyka. Czy jednak na pewno? ,,artPapier” caly czas funkcjonuje
w trybie staran o otrzymanie dotacji, mierzac si¢ z odmowa, sktadajac odwolania,
opierajac si¢ na pasji i zaangazowaniu redaktorow i wspotpracownikow. Choc jest
przyktadem ze wszech miar godnym podziwu, pismo nie ma nasladowcow. Nie
inaczej jest z ,,dwutygodnikiem.com”, pismem, bedgcym w duzo lepszej sytuacji
niz katowicki tytul. Instytucjonalne powigzanie inicjatywy oferuje jej pewnos$¢
przetrwania, a przynajmniej duzo mniej nieprzyjemnych uniesien i niepewnosci
niz w przypadku ,,artPapieru”. Wida¢ tez roznice, jesli chodzi o prezentowane
tresci. W ,,artPapierze” wazny jest namyst krytyczny. Pismo jest miejscem publi-

Zob. P. Czaplinski, Powrét centrali. Literatura w nowej rzeczywisto$ci, Krakéw 2007.

Por. Andrzej Buck akcentuje, iz do wspdlnych cech definiujgcych czasopisma literackie mtodych
nalezg: ,1. geneza zwigzana z dgzeniem mtodych do posiadania wiasnego, przez siebie
programowanego periodyku — miejsca transmisji wkasnych wartosci; 2. opozycja (sprzeciw)
wobec sytuacji zastanej, zarowno w aspekcie programowym, jak i instytucjonalnym; 3. zwigzek
instytucjonalny o charakterze najczesciej nieformalnym z dowolng forma skupienia literatéw,
z mecenatem organizacji mtodziezowej i krytykg uniwersyteckg”. A. Buck, Czasopisma literackie
mfodych 1944-1971. Szkice, Zielona Géra 1992, s. 7-8. W odniesieniu do ostatniego punktu — po
roku 1989 bytaby to najczesciej jakas organizacja pozarzadowa zajmujgca sie kulturg. W kontekscie
wspotczesnych rozpoznan nalezatoby sie zastanowi¢, czy przypadkiem 6w bunt i gotowos$¢ do
samoorganizowania mtodych nie podlega stopniowemu zanikowi i nie ewoluuje w obojetnos¢ na
tego typu inicjatywy oddolne.
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kacji dla wielu mtodych twércow, wehodzacych dopiero w §rodowisko literackie.
Teksty sg czesto rozbudowane, swojg objetoscia, czasami tez jezykiem, wpisujg si¢
Ww niszowy charakter narracji proponowanej przez czasopisma kulturalne w ogole.
»,<Dwutygodnik.com” duzo ch¢tniej decyduje si¢ na mariaz z popkultura, zarowno
w formie, jak 1 w tresci. Graficy wspotpracujacy z tytutem wykorzystuja mozliwosci
oferowane przez Internet w celu eksponowania ruchomych, atrakcyjnych wizualnie
elementdéw. Do wspotpracy zapraszane sg osoby reprezentujace mainstream lite-
racki, a znane nazwiska majg przyciggna¢ czytelnika. Widaé tutaj koncentracj¢ na
dominujacych tendencjach w kulturze, rzadziej natomiast ma miejsce przygladanie
si¢ temu, co funkcjonuje i generowane jest z przestrzeni istniejacych poza centrum.
Mtode, awangardowe, nowoczesne znaczy w tym wypadku bardzo czesto ,,domi-
nujace”. Za projekt internetowy, bedacy alternatywa dla tradycyjnego papierowego
czasopisma kulturalnego mozna uzna¢ krakowska ,,Popmoderng™. Co ciekawe,
tutaj rowniez da si¢ powiedzie¢ o upodobaniu do dominujacego dyskursu. Mtodzi
wspoOlpracownicy pisma, rekrutujacy sie czesto ze studentdow i doktorantow Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, probowali by¢ kontrowersyjni, czasami jednak ujawniali
przy okazji swoja ignorancje i r6znego rodzaju braki, jesli chodzi o znajomos¢
literatury i sztuki. W ogoélnym rozrachunku projekt nalezy uzna¢ za interesujacy
1 rozwojowy. ,,Popmoderna” zakonczyta swojg dziatalno$¢ w pazdzierniku 2016
roku, nastepnie rok pozniej ja wznowila. Podstawowym problemem byty trudnosci
finansowe, trudno jednak oprzec si¢ wrazeniu, ze decyzja o zamknigciu nastapita
dos¢ szybko — tak jakby zabraklo determinacji do walki z przeciwno$ciami losu
i zrozumienia, ze prowadzenie czasopisma kulturalnego to wlasciwie toczenie
nieustannych bojow o to, by przetrwac. Bardziej doswiadczeni redaktorzy papie-
rowych czasopism, tych istniejacych i tych, ktore zakonczyly swoja dziatalnos¢,
zapewne by to potwierdzili.

Skoro nie Internet jest alternatywa dla papieru, to pojawia si¢ pytanie o inne
pomysty, bedace recepta na chorobg postepujacego nieistnienia czasopism kultu-
ralnych w Polsce. Diagnoza ta jest by¢ moze nazbyt ztosliwa, trudno jednak nie
zauwazy¢, ze za widzialnym dos¢ powszechnie kryzysem kryje si¢ ostateczne
zniknigcie. Zwazywszy na niszowy charakter wigkszos$ci tytutow spoteczno-kul-
turalnych i trwajace od lat problemy z utrzymaniem deklarowanej cyklicznosci,
prawdopodobne jest, ze czgs¢ czytelnikdw przyzwyczajonych do rzeczywistej nie-
regularno$ci nawet nie zauwazy konca historii danego tytutu. Umieranie odbywac
si¢ wigc bedzie po cichu i bez symbolicznych nawet fajerwerkow. Nieprzypadkowo
odwotuje si¢ do $mierci, mowiac o upadku kolejnych czasopism kulturalnych. Wraz
ze zniknigciem kazdego pojedynczego tytulu umiera idea, pasja, zaangazowanie
spotecznie, rozpada si¢ srodowisko grupujace si¢ wokot pisma, zapomniane zostajg
mozliwosci oferowane mlodym tworcom czgsto rowniez przez ich rowiesnikow,

®  Warto w tym miejscu zaznaczyé, iz ,Popmoderna” moze by¢ traktowana i jako portal kulturalny,

i jako czasopismo. Cyklicznos¢ umieszczania nowych materiatdw sytuuje jednak ten tytut po stronie
inicjatyw czasopi$smienniczych.
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znika miejsce debaty, odchodzi w niepamig¢ przestrzen dialogu, otwarcia na réznice
i odmienno$¢. Dane miejsce zostaje zubozone. By 6w brak naprawié, nie da si¢
tak po prostu jeden tytut wymieni¢ na inny. Kazde pismo ewoluuje, zmienia sig,
umacnia swoja pozycje, stopniowo coraz bardziej wyraziscie generuje idee, ktore
je definiuja. Nic nie dzieje si¢ od razu wraz z powolaniem danego czasopisma do
zycia. Zupetnie inaczej jest w przypadku konca tytulu. Nawet jesli dane pismo
zechce si¢ reaktywowac, efekt publicznego obwieszczenia zamknigcia dziatalno$ci
rezonuje dtuzej, niz chcieliby czasami redaktorzy. Przyktadem moze by¢ koniec
ogloszony przez redakcje brzeskiego ,,RED-a” czy olsztynskiej ,,Borussii”. Poz-
niejsze wznowienie wydawania pisma nie zostato odnotowane przez wszystkich
zainteresowanych czytelnikow. Zdarza si¢ rowniez, ze czasopisma informuja o za-
mknigciu pisma, wydajac numer obwieszczajacy 6w koniec 1 jemu poswigcony.
Ostatni numer olsztynskiego ,,Portretu” miat oktadke przypominajaca klepsydreg,
aw $rodku znalazta si¢ wiadomo$¢ o zakonczeniu spotkan z czytelnikami w takiej
formie. Wielkim zaskoczeniem byt upadek miesiecznika ,,Lampa”. Determinacja
Pawta Dunina-Wasowicza, redaktora naczelnego, wydawata si¢ by¢ gwarancja
trwatosci 1 skutecznego oporu przeciwko wszechobecnemu kryzysowi®. O swoim
koncu i jego uzasadnieniu (pozbawieniu pisma dotacji) poinformowaty na tamach
ostatniego numeru lubelskie ,,Kresy”. Czasami jednak upadek pisma jest na tyle
nieoczekiwany, ze do oficjalnego pozegnania z czytelnikami nie dochodzi. Tak byto
w przypadku ,,Pograniczy”, ,,Papermintu” czy ,,Chimery”. Zroédlem dodatkowych
informacji bywa w takiej sytuacji fanpage pisma na Facebooku. Media spoteczno-
Sciowe staja si¢ miejscem przekazywania wiadomosci czytelnikom i thumaczenia
si¢ z niektdrych decyzji redakcyjnych.

Fanpage na Facebooku bywa réwniez miejscem uruchomienia i propagowa-
nia akcji, majacych pomoc czasopismu w dalszym istnieniu. Krakowskie pismo
feministyczne ,,Zadra” wykorzystuje mozliwosci oferowane przez media spo-
lecznosciowe, by poinformowac o rezygnacji ze sprzedazy pisma w salonach
EMPiK-u i przejsciu na system prenumerat. To wtasnie na Facebooku redaktorki
czasopisma namawiaja czytelniczki do finansowego wsparcia, akcentujac nieduza
liczbg prenumerat potrzebng do przetrwania oraz odnotowujac pojawiajace si¢ na
koncie Fundacji gesty wsparcia. Akcja ,,Zadry” ma charakter pionierski i — tak
mozna by rzec — antysystemowy. Redaktorki nie ukrywaja bowiem, ze nie podo-
ba im si¢ polityka finansowa EMPiK-u i za skuteczniejsze uwazaja samodzielne

Juz w 2009 roku, kiedy wydawany przez Dunina-Wasowicza miesiecznik obchodzit pieciolecie
istnienia, redaktor naczelny pisma nie ukrywat rozczarowania: ,Pig¢ lat temu wydawato mi sie, ze
jesli wydam numer z Grabazem — Krzysztofem Grabowskim, wokalistg zespotu Pidzama Porno — na
oktadce i dotgcze ptyte z jego nagraniami, to gwattem przyciggne masy jego fanéw do literatury.
A oni kupili tylko ten jeden numer, nastepnymi raczej nie byli zainteresowani”; ,Zaczynali$my od
7 tysiecy naktadu, w porywach sprzedawato sie od 3 do 4 tysiecy. Dzisiaj sprzedajemy do 1,5 tysigca
egzemplarzy. Najwiekszg popularnoscig cieszyly sie numery ze znanymi osobami na okfadce:
Fisz, Swietlicki, Rojek, najmniejszg — bez jakiejkolwiek twarzy”. Lampa do czytania. Z Pawtem
Dunin-Wasowiczem rozmawia Roman Pawtowski, ,Gazeta Wyborcza” 24 kwietnia 2009, s. 14.
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zajecie si¢ kolportazem i przejecie w ten sposéb catych zyskéw ze sprzedazy na
rzecz Fundacji’. Wydawatoby sie, ze nic trudnego zmobilizowaé pigcset czytel-
niczek w Polsce, ktore zechcialyby wesprze¢ pismo. Czytelniczek, bo do kobiet
odwotuja si¢ glownie redaktorki. Problem w tym, ze wtasciwie od poczatku akcji
tworczynie ,,Zadry” maja trudnosci z zebraniem kwoty minimalnej. Mimo nama-
wiania uzytkownikoéw Facebooka w mniej lub bardziej dowcipny sposéb, mimo
wytrwalo$ci we wspomnianych namowach, mimo nieznikajacej wiary w goto-
wos$¢ wplat ze strony feministek, inicjatywy tej nie mozna uznaé za udang. Ow
kontestujacy gest odstania raczej wiasne stabosci — archaiczno$¢ prenumerat, brak
wersji elektronicznej pisma, ktora by¢ moze okazataby si¢ wigksza zachetg niz
papierowa, niemozno$¢ istnienia poza systemem, ktorego jest si¢ czgécia. Zupetnie
inaczej, cho¢ pozornie podobnie, podeszta do tej kwestii warszawska ,,Krytyka
Polityczna”. Jedno z najciekawszych polskich pism o charakterze lewicowym
w reakcji na brak dotacji uruchomito system czytelniczego wsparcia na wlasne;j
stronie. Licznik pokazuje potrzebng do zebrania sume i odznacza poszczegolne
darowizny, ktore wptywaja na ten cel. ,,Krytyce Politycznej” udaje si¢ zaangazowac
swoich czytelnikow w projekt, budujac w ten sposob i podtrzymujac istniejaca
wspolnote ideows.

Wydawa¢ by si¢ mogto, ze niszowe czasopisma zostang zastgpione wysoko-
naktadowymi czasopismami kulturalnymi. Dostrzegalny mariaz tych drugich
z popkultura mogt sie okaza¢ skutecznym wabikiem, przyciagajacym takze i tych
czytelnikow, dla ktorych elitarno$é kultury powinna by¢ wyparta przez jej ega-
litarno$¢. Wysoki naktad miat by¢ gwarantem atrakcyjnosci i przystepnosci. Ni-
szowos$¢ typowych czasopism kulturalnych traktowana byta czesto jako synonim
hermetycznosci przekazu i braku wizualnego wzbogacenia tekstu. Niestety, cho¢
na rynku pojawito sie kilka projektoéw odwotujacych si¢ do popkultury, tytutom
tym nie udalo sie przetrwac. Nie istnieje wiec ,,Bluszcz”, nawigzujacy do tradycji
kultowego niegdys$ tytutu z wielkimi tradycjami. Co prawda za kierownictwa Joanny
Laprus-Mikulskiej pismo dosy¢ swobodnie nawigzywato do spoteczno-kultural-
nego charakteru przekazu sprzed lat, stawiajac nazbyt dostownie na akcentowany
zwigzek z popkultura, ale w okresie, gdy redaktorem naczelnym byt Rafat Bryndal,
ideowa cigglos¢, tak to ujmijmy, z ambitnym projektem z przesztosci stala si¢ duzo
bardziej widoczna. Nie utrzymat si¢ na rynku i,,Papermint”, pismo kierowane przez
Laprus-Mikulska i deklaratywnie taczace stylistyke prasy lifestylowej z magazynem
o ksigzkach. Nie pomogto umieszczanie na oktadkach zdje¢ znanych osobowosci

Beata Kozak, redaktorka naczelna ,Zadry”, stwierdza: ,— Obliczytam, ile kosztuje sktad i druk
pisma, czyli dwie gtéwne ptatnosci. Zmniejszytam czestotliwos¢ wydawania »Zadry« do dwoch
numerow rocznie, ale za to pismo jest teraz dwa razy grubsze — wyjasnia. — Tak powstata Akcja
500 Prenumerat, czyli prosty rachunek: 500 prenumerat po 24 ztote, co pokrywa koszt wydania
dwdch 114-stronicowych numerow pisma w roku. Opieramy sig na czytelniczkach i czytelnikach.
W gruncie rzeczy to od nich zalezy teraz, czy pismo bedzie nadal istnie¢”. E. Adamska, Beata
Kozak. Feminizm z Zadrg, dostep: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosc/2024967 .html [odczyt:
6 marca 2017].
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Swiata kultury, nie pomogty reklamy, nie pomogto widoczne zainteresowanie
czytelnikow. Ci ostatni zostali zaskoczeni nagtym upadkiem tytutu. Kres spotkat
réowniez ,,Chimere”. Podobnie jak dwa wczesniej wymienione tytuly, pismo uka-
zywalo si¢ jako miesigcznik. Swoim tytulem nawigzywalo do kultowego pisma
okresu Mtodej Polski. Mozna by wigc powiedzie¢, ze czasopismo zadebiutowato
podobnie jak ,,Bluszcz” — wykorzystujac wiedze czytelnikow, dotyczaca historii
literatury, nawigzujac do sprawdzonej tradycji, dostosowujac to, co stare, do tego,
co nowe, probujac wygenerowaé wspodlczesne, docelowo zapewne rownie chetnie
czytane czasopismo. ,,Chimera” miala najbardziej literacki i artystyczny charakter
sposrdéd omawianych w tym miejscu miesigcznikow. Niestety, Rafat Bryndal, re-
daktor naczelny tytutu, zmuszony byt poinformowaé na Facebooku o ktopotach
finansowych i koncu czasopisma. Mowigc o wysokonaktadowych czasopismach
kulturalnych, akcentuj¢ nazwiska oséb kierujgcych pismem, poniewaz ciekawe
w tym wypadku jest to, iz dwa z nich powtarzaja si¢ i to wlasnie te dwie osoby
stoja za trzema projektami, ktore docelowo miaty wymaza¢ granicg oddzielajaca
pismo kulturalne od tzw. zwyktego, niewyspecjalizowanego czytelnika.

Pomyst na tytut popularyzujacy, ale niekoniecznie upraszczajacy, madry, ale daleki
od hermetyzmu, atrakcyjny wizualnie, ale unikajacy infantylnosci czestej dla kultury
obrazkowej, udaje si¢ dopiero wtedy, gdy za czasopismem stanie jeden z najwick-
szych polskich dziennikdéw oraz jego wydawca. Mam na mysli kwartalnik ,,Ksigzki.
Magazyn do Czytania” firmowany logiem ,,Gazety Wyborczej”, dostepny w wersji
elektronicznej w ramach prenumeraty, a takze na platformie publio.pl. Zauwazmy
jednak pewne réznice wskazujace, tak mozna przypuszczaé, na ostrozne sondowanie
rynku i niech¢¢ do szarzowania. Pismo ukazuje si¢ nie jako miesigcznik, ale kwartalnik.
Dodatkowo wydawana jest wersja wakacyjna. Tytut ma reklamowe wsparcie mediéw
Agory. Stoi wigc za nim ogromna sita marketingowa i zaplecze instytucjonalne, ktorych
»Bluszcz”, . Papermint” i ,,Chimera” nie mialy. Kwartalnikowi udaje si¢ utrzymac na
rynku. Wszystko wskazuje na to, Zze to wlasnie w kontekscie ,,Ksigzek™ nalezatoby
si¢ zastanowiC, czy nie jest to alternatywa dla niszowych czasopism kulturalnych.
Alternatywa uprzywilejowana i uprzywilejowujaca, bo umocowana w mainstreamie,
bedaca czescig dominujgcego dyskursu medialnego, skoncentrowana na bestsellerach,
zapatrzona w kilka wydawnictw i bedaca medium dla okreslonej grupy tworcow, raczej
przewidywalna w swojej niewatpliwej atrakcyjnosci niz zaskakujaca. Z pewnoscia
jednak warta uwagi i dostrzegalna. Rowniez nowoczesna — w swojej formie graficznej
i dzieki dostgpnosci nie tylko w wersji papierowe;j. Ta ostatnia zaleta to jednocze$nie
wada przewazajacej wickszosci niszowych czasopism kulturalnych. Wiele tytutow
nie tylko ma do$¢ archaiczne strony internetowe, ale 1 nie oferuje mozliwosci zaku-
pu pisma w formie elektronicznej. ,,Ksigzki. Magazyn do Czytania” bardzo mocno
natomiast akcentuja swoja elastyczno$¢ w tym wzgledzie. Posiadanie dostepu do
czasopisma reklamowane jest z jednej strony jako tatwe, z drugiej jako atrakcyjne.
By¢ moze wiasnie to potaczenie daje skuteczny efekt marketingowy — pismo jest
widoczne na rynku, a to, jak si¢ wydaje, jest juz potowsg sukcesu.
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Zastanawiajac si¢ nad tym, dlaczego papierowe czasopisma kulturalne znikajg i nie
odradzajg si¢ w sieci, nalezatoby si¢ zatrzymac przy dostrzegalnej w sieci tendencji,
a mianowicie promowaniu i umozliwianiu indywidualnego rozwoju. O ile pismo
z zalozenia jest projektem wspolnotowym, o tyle na przyktad blogowanie czy vliogo-
wanie pozwala zaplanowac i realizowac projekt jednostkowy, o ktorym od poczatku
do konca decyduje jego pomystodawca. W przeciwienstwie do czasopisma nie ma
tutaj potrzeby instytucjonalnego umocowania, nie jest niezbedny ISSN, nie trzeba
martwi¢ si¢ o dotacje i dystrybucje, nie trzeba ponagla¢ autorow, ktorzy spozniaja
si¢ z tekstami. Odpada kwestia finansowania, a jesli juz zainwestowanie pewnych
pieniedzy w projekt jest niezbedne, brak formalnosci utatwia sprawniejsze dziatanie®.
Czy zatem indywidualnos$¢ wypiera wspolnotowos¢? Tak chyba mozna powiedziec.
Nie da si¢ przeciez bagatelizowa¢ zmian zachodzacych w zasadach funkcjonowania
zycia literackiego. Jeszcze dekadg temu mtody tworca debiutowal na tamach czaso-
pisma, tam szukal uznania, poddawat si¢ ocenie redaktoréw, byt dumny z powodu
publikacji. Wspotczesnie cztowiek piszacy chee opublikowad ksiazke. Wysyta wiec
ja do wydawnictw, a jesli te pozostang obojetne na proponowany tekst, decyduje sie
na selfpublishing. Czesto bowiem mniej chodzi o opowiedzenie czego$ w utworze,
a bardziej o zarabianie na literaturze. Wida¢ wigc w tym pewna skrotowos¢. Do
wszystkiego dochodzi si¢ pracg. Wielu debiutantow tego nie rozumie, a tym samym
nie interesuje ich wspotpraca z pismem, ktdére ma maty naktad, mato atrakcyjng szatg
graficzna i odstraszajaca objeto$¢ nawet kilkuset stron. Troche ironizujg, ale podobna
perspektywa nieprzystawalnosci Swiatow jest coraz czesciej obecna. Jednoczesnie
wielu czytelnikow twierdzi, ze nie odpowiada im to, co jest proponowane na famach
prasy niszowej 1 wysokonaktadowej, Ze nie utozsamiaja si¢ z prezentowanymi tam
rozpoznaniami dotyczacymi kultury, ze dostrzegaja niedoreprezentowanie kultury
popularnej 1 analiz jej dotyczacych. Ich odwrocenie si¢ od prasy kulturalnej ma wigc
inne zrodto niz w opisanej wezesniej sytuacji. Ci czytelnicy sg czasami gotowi, by
wzig€ sprawy w swoje rece. Inicjatywa potwierdzajacg Ow zwrot jest czasopismo wy-
myslone przez blogeroéw ksigzkowych i realizujace oczekiwania tworcow w stosunku
do tego typu publikacji. ,,Archipelag”, bo o nim mowa, cho¢ publikowany byt w sieci
w formacie PDF, to jednoczes$nie swoja forma odwolywat si¢ do tradycyjnego czaso-
pisma kulturalnego, w ktérym przeczyta¢ mozemy m.in. wywiady, recenzje, eseje’.

O specyfice blogowania, zmianach zachodzacych w gatunku i profesjonalizacji blogosfery pisza
m.in.: M. Wieckiewicz, Blog. W perspektywie genologii multimedialnej, Torun 2012; Z. Bauer,
Dziennikarstwo i nowe media, [w:] Media audiowizualne. Podrecznik akademicki, red. W. Godzic,
wspotpraca: A. Drzat-Sierocka, Warszawa 2010.

Pismo blogeréw ksigzkowych ukazywato sie w latach 2010-2012. Jedna ze wspottwdrczyn pisma
wyjasniata na swoim blogu: ,Pomyst narodzit si¢ w gtowach i stowach grupy osdéb, ktéra nigdy sie
nie spotkata. Wirtualna redakcja rozsiana na réznych kontynentach, krajach i strefach czasowych
miata jednak tyle zapatu w sobie, by miesigcami pracowac nad pismem po$wieconym ksigzkom
[...]. Bardzo lubie stowo bukinista, ktére pewnie w polskim niekoniecznie jeszcze powszechnie
funkcjonuje, a ktorym zwykto sie nazywacé paryskich sprzedawcow ksigzek znad Sekwany,
znanych nie tylko z ciekawych czy unikatowych zbioréw, ale i niezwyktych opowiesci o ksigzkach
i ich autorach, potrafigcych wytowi¢ niemalze spod ziemi tomy, o ktérych nam sie wczesniej nie
$nito. Archipelag chce do tej tradycji znawcow i mitosnikow ksigzek nawigzaé, majac nadzieje,
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Rozwazajac wspotczesny status pism kulturalnych, warto, zaznacze to raz jeszcze,
nie traci¢ z oczu blogow i vlogow™. Proponowany przez ich twdrcow opis rzeczy-
wistosci czesto rekonstruuje tryb pracy typowy dla czasopisma wtasnie. To tworca
bloga lub vloga jest jego autorem, redaktorem, korektorem i promotorem. Musi
wigc, jesli chce by¢ odbierany profesjonalnie, opanowac te wszystkie umiejetnosci
w stopniu przynajmniej zadowalajacym. Jesli tak sie nie stanie, czytelnik go wy-
punktuje, a jego wiarygodnos$¢ znacznie si¢ obnizy. Konieczne jest odpowiedzialne
podejscie do wlasnego projektu, a wiec mozliwie kompetentny namyst nad kultura
i dbanie o zachowanie cykliczno$ci. Selekcjonerami sg czytelnicy. To oni zadecydu-
ja, czy chca w dane miejsce zagladac, czy chcag czyta¢ umieszczane tam posty, czy
dadza si¢ naméwic na komunikacyjny sojusz. Ostatecznie bowiem, cho¢ mamy do
czynienia z triumfem indywidualnosci, odnowione zostaja rowniez reguly rzadzace
wspolnota. Podczas lektury lub ogladania nagrania dochodzi do nawigzania relacji,
do wejscia w dialog — ten symboliczny w mysli czy ten dostowny poprzez wykorzy-
stanie mozliwosci komentowania, pojawia si¢ takze przekonanie, ze drugi cztowiek
moze dzieli¢ nasze zainteresowania, ze ciekawy jest spor z owym cztowiekiem, ale
i interesujaca jest zgoda, gdy dochodzi do interpretacyjnego spotkania w dyskusji
o kulturze. Indywidualne zostaje wigc wigczone w proces uwspolnotowienia — praca
jednostkowa zyskuje swoj wlasciwy wymiar dopiero w relacji z odbiorca, owym
widzem lub czytelnikiem. Reguly rzagdzace powstawaniem czasopisma kulturalne-
g0 W pewnym sensie zostaja wigc odtworzone — bloger przestaje dziata¢ w prozni,
zaczyna pracowac z my$la o odbiorcy, ktorego reakcja jest zainteresowany. Pilnuje
zaplanowanej cykliczno$ci, monitoruje odbior poprzez umieszczenie na blogu licznika
wejs¢, wreszcie stara si¢, by nazwa bloga byta rozpoznawalna 1 stata si¢ rodzajem
marki, z ktorg mozna identyfikowacé tresci warte uwagi i polecenia”.

ze transgraniczny charakter pisma przyblizy polskim czytelnikom i wydawcom te powiesci, ktére
sg wazne na zagranicznych rynkach a ktére nie trafity jeszcze do ksiegarni w kraju nad Wista;
i odwrotnie: przedstawi te tytuty, ktére pokazujg wyzyny polskiej literatury, zwtaszcza wspétczesne;j,
a ktérych przektadow wcigz brakuje w obcych jezykach. Dla mnie samej bedzie to ciekawa
i istotna lektura, bo o ile dobrze orientuje sie w brytyjskim rynku ksigzkowym, ktéry ma zresztg
dos¢ kosmopolityczny charakter, o tyle zmiany w polskiej literaturze s mi niestety coraz bardziej
odlegte”. A. Ready [Magamara), Archipelag: co$ dla mitosnikow ksigzek, ,Tygiel”, dostep: http://
magamara.blox.pl/2010/05/Archipelag-cos-dla-milosnikow-ksiazek.html [odczyt: 2 marca 2017].
Fakt, iz nie doszto do spotkania oséb wspoéttworzgcych pismo, akcentowany jest takze przez inng
blogerke: ,Nigdy nie spotkatysmy sie catg ekipa, wszystko uzgadnia¢ musiaty$my drogg emailowg
i za pomoca specjalnie powotanego forum”. Chichiro2, Pierwszy numer ,Archipelagu” jest juz
dostepny!, ,Chichiro o $wiecie”, dostep: http://chihiro.blox.pl/2010/05/Pierwszy-numer-Archipelagu-
jest-juz-dostepny.html [odczyt: 2 marca 2017].

Por. M. Majorek, Kod YouTube. Od kultury partycypacji do kultury kreatywno$ci, Krakéw 2015;
M. Janusiewicz, Literatura doby Internetu. Interaktywno$c i multimedialno$¢ tekstu, Krakow 2013;
M. Janczewski, CeWEBTryci. Stawa w sieci, Krakow 2011.

Warto rozwazy¢ w tym kontekscie mozliwo$¢ nazywania blogowania formg dziennikarstwa
internetowego. Por. L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa 2006. Dariusz Nowacki
w kontekscie blogow ksigzkowych i szerzej kulturalnych uzywa okreslenia nawigzujagcego do
dziennikarstwa obywatelskiego, a mianowicie ,krytyka obywatelska”. Krytyk w czasach postliteratury.
Z Dariuszem Nowackim rozmawia Daria Bruszewska, ,Kortowskie Spotkania z Literaturg”, dostep:
http://kortowskiespotkaniazliteratura.blogspot.com/2012/05/krytyk-w-czasach-postliteratury-z-dr.
html [odczyt: 20 lutego 2017].
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Sytuacja, ktdra jest udzialem wigkszosci czasopism kulturalnych, nie pozwala
na optymistyczne diagnozy. Prawdopodobnie jesteSmy wigc §wiadkami schytku
pewnej epoki. Czy oznacza to, ze spoteczenstwo polskie odwraca si¢ od kultury
wysokiej, zadowalajac si¢ produktami tak chetnie generowanymi przez kultu-
r¢ popularng? Bylabym ostrozna wobec tak kategorycznego osadu. Wolalabym
odczytywaé 0w schylek jako przejaw poszukiwan nowych drog ekspresji. Wy-
korzystywanie medidow spotecznosSciowych, Internetu oraz urzagdzen mobilnych,
umozliwiajacych zagladanie do sieci w kazdej chwili, wplywa na wieksze doce-
nienie przez mtodych tego, co dorazne, natychmiastowe, szybkie, czasami nawet
chwilowe. Narracja proponowana w prasie literackiej charakteryzuje si¢ gtéwnie
historycznoscig i opdznieniem w stosunku do tego, co dzieje si¢ ,,tu i teraz”. Nawet
te tytuty, ktore sg czasopismami patronackimi i zwykle ukazuja si¢ jako miesiecz-
niki, nie sg w stanie zaproponowac krytycznej refleksji o kulturze, ktéra bytaby
réwnolegla z premierg lub by ja wyprzedzata. Na plan dalszy schodzi wigc aspekt
promocyjny, wyeksponowany natomiast zostaje kontekst ponadczasowy — wazny,
ale w trybie uzytkowym, a wigc utatwiajacym podjecie decyzji o kupnie ksigzki
czy pojsciu do kina, raczej drugorzedny. Jednoczesnie projekty indywidualne,
wykorzystujace tryb typowy dla pracy redakcyjnej w czasopismie, charakteryzuja
si¢ czesto umiejetnoscia wzbudzenia wiekszego zaufania u czytelnikéw. Odbiorcy
czesto bowiem deklaruja, iz bardziej ufajg zwyklym konsumentom kultury niz
ekspertom. Miedzy czytelnikami a komentatorami-amatorami rodzi si¢ wigc po-
rozumienie oparte na przynaleznosci do tej samej grupy spolecznej. Wazne staje
si¢ odwotanie do przyjemnosci odbioru, dominujace nad oceng stylu, jezyka, kom-
pozycji. Jednoczesnie popularno$é ,,Ksigzek. Magazynu do Czytania” potwierdza
inne upodobanie czytelnikdw, a mianowicie chetne sigganie po teksty sygnowane
znanymi nazwiskami. By jednak nie wprowadzi¢ nikogo w blad, warto zaznaczy¢,
ze ci, ktorzy czytaja kwartalnik Agory, sa jednoczesnie gotowi do deklaratywnego
odciecia si¢ od zbyt duzej dawki popkultury. Reakcje takie dato si¢ zaobserwowac
na Facebooku, kiedy na oktadce jednego z numeréw umieszczono popularng au-
torke kryminalow, Katarzyne Bondg. Zasadne wydaje si¢ zatem stwierdzenie, iz
zyjemy w okresie zmian, ktore dalekie sg od oczywistosci. Rozwoj nowych tech-
nologii sprawia, iz korzystanie z niektorych mediéw spotecznosciowych staje sie
praktyka typowa dla grupy mtodych odbiorcow, z kolei adresatami tradycyjnych
form czasopismienniczych okazujg si¢ czesto ludzie dojrzalsi. Ci, ktorzy niegdy$
debiutowali na famach prasy kulturalnej, a wigc przedstawiciele rocznikow 70., sa

2 Przemystaw Czaplinski juz w 2007 roku nie miat zludzen: ,Miesieczniki, a wasciwie pisma literackie

w ogole, istniejg w komunikacyjnej prézni — nie dlatego, ze zajmuja sie sprawami nieistotnymi
z punktu widzenia ogotu, bo tak nie jest, lecz dlatego, ze nie zostajg wtgczone w obieg masowy.
Srodki przekazu nie »podajg dalej« pism literackich. Mass media, inaczej niz na poczatku lat 90.,
nie poczuwajg sie do obowigzku prezentowania magazynoéw literackich (i maja do tej obojetnosci
swoje prawo, cho¢ wolatbym, aby oprécz praw istniaty rowniez obyczaje), nie ma wiec na masowych
tamach streszczen, rekomendacji czy przytoczen. | pisma literackiej z roku na rok coraz stabiej
funkcjonujg w Swiadomosci spotecznej’. P. Czaplinski, Powrét centrali..., s. 43.
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by¢ moze ostatnim pokoleniem, dla ktérego taki tryb wchodzenia w §wiat literatury
byl oczywisty i gwarantowat p6zniejszy rozwoj. Dzisiejsi dwudziestoparolatkowie
duzo chetniej korzystaja z mozliwosci oferowanych przez sie¢, jednoczesnie nie
dostrzegajac pewnego rodzaju uniewaznienia tkwiacego w takim wyborze. Stalym
czytelnikom czasopism kulturalnych pozostaje chyba pogodzenie si¢ z tym, ze
tytutow do lektury z roku na rok moze by¢ mniej. Konieczne wydaje si¢ otwarcie
na to, co oferuje Internet, oraz zaakceptowanie faktu, iz hierarchi¢ miejsc w sieci
kazdorazowo ustala odbiorca. To on dokonujac wyboru, jest jednoczesnie osoba,
ktora ujawniajac swoje preferencje, opowiada sie po stronie okreslonego modelu
kultury. Zanik centrali, szybko zastapiony powrotem centrali, zamienia si¢ w czas
schytku, ale i nowych, nie do konca jeszcze zdefiniowanych mozliwosci. Warto
przygladac si¢ im z uwagg.
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Culture on the web: why paper-based cultural magazines
are disappearing and are not being revived on the Internet

Summary

This article is an attempt to examine trends in cultural magazines in Poland after
1989. Special emphasis is placed on the 21% century, when, after a period of en-
thusiasm, one can speak of there being a crisis, together with problems affecting
a growing group of titles. An important point of reference is the internet, which
is presented in the light of reflections and questions concerning the use of the
possibilities it offers.
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Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

Deskryptory BN i Jezyk Hasel Przedmiotowych BN —
proba konfrontacji

Deskryptory Biblioteki Narodowej (DBN) to nowy jezyk informacyjno-wyszu-
kiwawczy oparty na stownictwie Jezyka Haset Przedmiotowych Biblioteki Na-
rodowej (JHP BN). Wprowadzenie deskryptoréw umozliwi przejscie z systemu
prekoordynowanego (strategie wyszukiwawcza ustala katalogujacy) na system
postkoordynowany (strategi¢ wyszukiwawcza ustala uzytkownik).

DBN jako nowe narzedzie opracowania zbiorow bibliotecznych zostaly zapropo-
nowane przez Bibliotek¢ Narodowa w kwietniu 2015 roku na otwartej konferencji
pt. ,,Deskryptory Biblioteki Narodowej — propozycja zmian w opracowaniu zbioréw
bibliotecznych w dobie sieci semantycznej”. W zatozeniu Biblioteki Narodowe;j
nowo zaproponowany jezyk ma efektywniej spetnia¢ oczekiwania uzytkownikow
bibliotek dotychczas postugujacych si¢ Jezykiem Haset Przedmiotowych. Na stale
obnizajacy si¢ poziom efektywnosci JHP BN wskazuja badania przeprowadzone
przez Bibliotek¢ Narodowa. O ile bowiem w roku 2009 wyszukiwanie przed-
miotowe stanowito ok. 25% kwerend prowadzonych w katalogu, to analogiczne
wyszukiwania w latach 2013-2014 stanowily juz tylko ok. 10%.

Szukajac odpowiedzi na pytanie o przyczyne zaistnialej sytuacji, nalezy zauwazyc,
zanim podjety zostanie temat jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, iz struktura
i aktualna koncepcja katalogow elektronicznych nie spetnia oczekiwan wspolczesne-
go $wiata informacji. Elektroniczne katalogi biblioteczne (OPAC) zostaly bowiem
zaprojektowane jako elektroniczna wersja katalogow kartkowych, dajaca jedynie
mozliwos¢ przeszukiwania alfabetycznego indeksow, np. autorskiego, tytutowego
i przedmiotowego. W kolejnych generacjach elektronicznych katalogéw bibliotecz-
nych zwigkszano efektywnos¢ wyszukiwawcza, np. stosujac jezyk zapytan z uzyciem
operatorow logicznych (operatoréw Boole’a: ,,i”, ,,lub”, ,,nie”’) w wyszukiwaniu za-
awansowanym przez rézne indeksy oraz grupowanie zapytan. Nie wplyneto to jednak
W sposdb znaczacy na poziom efektywnosci wyszukiwan, a podkreslito koniecznosé
zmian w samym Jezyku Hasel Przedmiotowych BN. Jezyk Haset Przedmiotowych to
jezyk o sztucznym, nie zawsze jednoznacznym stownictwie i czesto skomplikowane;j
gramatyce pozycyjnej, na ktora skladaja si¢ temat i okreslniki w z gory ustalonym
porzadku. Tworzenie charakterystyk wyszukiwawczych w tym jezyku stwarza po-
wazne trudnosci zarowno dla katalogujacego, jak i1 przeszukujacego katalog.
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Z mysla o potrzebach wyszukiwawczych uzytkownikéw w roku 2009 Biblioteka
Narodowa podj¢ta decyzje o rezygnacji ze stosowania okreslnikow formalnych na
rzecz tematow formalnych, realizujac postulat w latach 2010-2011. Rezygnacja
z okre$lnikow formalnych skutkowata uproszczeniem gramatyki JHP BN i two-
rzeniem nowych punktow dostepu.

W czerwcu 2014 roku zostata powotana Pracownia Deskryptorow Biblioteki
Narodowej, ktora kontynuuje prace zwigzane z uproszczeniem opracowania przed-
miotowego i dostosowaniem go do wspotczesnych oczekiwan uzytkownikéw. Ocze-
kiwania uzytkownikow dobrze formutuje znane w naukach o informacji prawo Zipfa,
okreslane jako zasada najmniejszego wysitku, ktora stwierdza, iz ,.kazda jednostka
wybierze opcj¢ uzyskania informacji, ktora wymaga najmniejszego wysitku i zaprze-
stanie dalszego poszukiwania po uzyskaniu wynikow na poziomie akceptowalnym”'.

Na konferencji, ktora odbyta sie¢ w kwietniu 2015 roku, okre$lono deskryptory
jako uproszczony JHP BN, definiujac jednoczesnie model katalogowania opartego
na encjach. Termin encja (ang. entity) zaczerpnieto z nomenklatury informatyczne;j,
interpretujac go jako najmniejszg jednostke informacji.

Poinformowano, ze Biblioteka Narodowa podjeta decyzj¢ o zaimplementowa-
niu modelu zwigzkéw encji do standardu ISBD (International Standard Biblio-
graphic Description) ze standardu katalogowania RDA (Resourse Description
and Access). Oznacza to, ze kazdy rekord bibliograficzny zbudowany jest z encji
stanowiacych elementy opisu bibliograficznego, a kazda encja jest samodzielnym
punktem dostepu. Wprowadzenie standardu RDA wigze si¢ zatem z granulacja, tj.
uproszczeniem danych, a to skutkowac bedzie dodatkowymi punktami dostepu,
wyszukiwaniem informacji opartym na indeksowaniu wspotrzednym, stwarzajac
mozliwos¢ efektywniejszego wyszukiwania fasetowego.

Zdefiniowano typy encji i pola, w ktorych beda indeksowane.

Najwazniejszymi encjami sg przedmiot (tj. o czym jest dokument) i tre$¢ (czyli
ujecie, w jakim przedmiot jest przedstawiony). W nowym modelu opracowania
istotnymi encjami sg rowniez: forma dzieta, rodzaj/gatunek, odbiorca/przezna-
czenie, zakres chronologiczny, czas powstania dzieta, zakres geograficzny, cecha
jezykowo-etniczna.

Encja: forma dzieta (ujgcie szersze — klasowe) Pole 380
Encja: odbiorca/przeznaczenie Pole 385
Encja: cecha jezykowo-etniczna Pole 386
Encja: czas powstania dzieta Pole 388
Encja: zakres chronologiczny (lokalizacja w czasie przedmiotu dzieta)

Pole 648
Encja: przedmiot --Pole 650

M. Cichon, J. Kalinowski, G. Federowicz, Katalogowanie oparte na encjach, ,Rocznik Biblioteki
Narodowej” 2014, t. 45, s. 14.
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Encja: zakres geograficzny --Pole 651
Encja: rodzaj/gatunek ----Pole 655
Encja: klasa tresciowa/dziedzina --Pole 658

Biorgc pod uwage ustalenia z konferencji, nalezatoby rozwazy¢, czy uproszcze-
nie Jezyka Hasel Przedmiotowych BN zwigkszy jego efektywno$¢ wyszukiwawcza.

JHP BN zostat zaprojektowany dla systemow manualnych, a jego pewne cechy
nie majg zastosowania w systemach zautomatyzowanych opartych na encjach.
Tymi cechami sg gramatyka pozycyjna, na ktora sktadaja si¢ temat i okreslniki,
w z gory ustalonym porzadku i alfabetyczne szeregowanie w indeksie. Szerego-
wanie ma charakter wielopoziomowy i odbywa si¢ najpierw w obrebie tematow
(jednostek autosyntaktycznych), a nastgpnie w obrebie okre§lnikow (jednostek
synsyntaktycznych), ktore modyfikuja zakres jednostki nadrzednej, tj. tematu.

Oznacza to, iz katalogujacy ustala instrukcje wyszukiwawcza, a uzytkownik
powinien te¢ instrukcje zna¢ lub wyszuka¢ odpowiednie hasto umozliwiajace do-
tarcie do interesujacych go dokumentéw. Skutkuje to ograniczeniem mozliwosci
wyszukiwawczej, a zatem zasadne wydaje si¢ odejscie od modelu wyszukiwania
manualnego na rzecz wyszukiwania zautomatyzowanego, w ktorym podstawag
jest indeksowanie wspotrzedne i fasetowa prezentacja wynikdw wyszukiwania.

Odpowiednio zaprojektowana wyszukiwarka umozliwitaby wprawdzie wy-
$wietlanie w jednej fasecie tematow i okreslnikoéw tej samej kategorii, ale juz
petne hasta rozwinigte jako punkty dostepu wigzatyby sie z okreslonymi trudno-
$ciami. Zastosowanie ich w charakterze jednego punktu dostepu skutkowatoby
rozpraszaniem informacji, poniewaz wyniki w fasetach sortowane sa zazwyczaj
frekwencyjnie, a w indeksie prezentowane sg w porzadku alfabetycznym.

Niedostateczna efektywnos¢ wyszukiwawcza wigzalaby si¢ takze z aktualnymi
zasadami opracowania przedmiotowego i regutami gramatycznymi przyjetymi
w JHP BN, i tak np. dla hasta rozwinigtego Opowiadanie dziecigce polskie zostataby
ograniczona swoboda instrukcji wyszukiwawczej. W powyzszym hasle obowiazuje
Scista reguta wystepowania informacji o formie (opowiadanie) przed informacja
0 przeznaczeniu (dzieciece) 1 cesze jezykowo-etnicznej (polskie).

W przypadku uproszczenia tego hasta nie bytaby konieczna znajomos¢ $cislej
reguty, poniewaz poszczegolne elementy hasta bytyby odrgbnymi punktami do-
stepu w kilku fasetach.

JHP BN
650 Opowiadanie dziecigce polskie

DBN

385 Grupa wickowa Dzieci

386 Przynaleznos¢ kulturowa Literatura polska
655 Opowiadania i nowele
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O efektywniejszym dostepie decyduje takze relacyjny charakter modelu RDA.
Niepelne nasycenie stownika JHP BN relacjami wigze si¢ z niskim stopniem
efektywnos$ci wyszukiwawczej, np. dla rekordu wzorcowego:

JHP BN
150 Oswiata — prawo

DBN

150 Prawo o§wiatowe

450 Prawo edukacyjne

550 Prawo administracyjne
550 Dostep do oswiaty

550 Oswiata

550 Prawo do nauki

550 Reforma o$wiaty (1999)

W $wietle powyzszych rozwazan odpowiedz na pytanie o efektywnos$¢ wyszu-
kiwawczg, w sytuacji zastosowania pewnych elementow modelu katalogowania
RDA do modelu ISBD, wydaje si¢ oczywista.

Uproszczenie (granulacja) JHP BN i relacyjnos¢ encji wyjda naprzeciw ocze-
kiwaniom uzytkownikow. Umozliwig bowiem proste wyszukiwanie informacji
i samodzielne ksztattowanie instrukcji wyszukiwawczej. Pozwola rowniez na
dowolne zawezanie wynikow za pomoca faset.

W roku 2013 w Bibliotece Narodowej podjeta zostata decyzja o zaprzestaniu
rozwoju Jezyka Haset Przedmiotowych BN i zainicjowaniu budowy nowego na-
rzgdzia indeksowania. Nazwano go Deskryptorami Biblioteki Narodowej (mozna
przyjac zalozenie, ze encje beda wyrazane za pomoca deskryptoréw).

Zasady tworzenia deskryptorow zostaly opublikowane na stronie Biblioteki
Narodowej w zaktadce DBN w roku 2016.

Deskryptory zostaty zdefiniowane we wprowadzeniu jako ,,[...] wyraz lub grupa
wyrazdw, ktore stanowig nazwe preferowang dowolnego elementu rzeczywistosci
(przedmiotu, osoby, zjawiska itp.) badz pojecia abstrakcyjnego [...]"2. Nazwe pre-
ferowana nalezy interpretowac jako nazwe najbardziej rozpowszechniong wsrod
uzytkownikow jezyka polskiego.

Podkreslono, iz jeden deskryptor bedzie wykorzystywany zarowno w opisie
formalnym, jak i przedmiotowym.

W czgéci ogdlnej okreslono zrodta przejmowania danych przy doborze deskryp-
tora oraz jego forme i j¢zyk. O formie ma decydowac szyk naturalny (wyjatkiem
bedzie wiekszos¢ nazw osobowych) i mianownik liczby pojedynczej w zdecydo-

2

Zasady tworzenia deskryptorow BN, dostep: http://przepisy.bn.org.pl/deskryptory/zasady-tworzenia-
deskryptorow-bn [odczyt: 21 lutego 2017].
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wanej liczbie przypadkow. Jezykiem powinien by¢ jezyk polski, a nazwe obcg do-
puszcza si¢ wyltacznie w przypadku, gdy jest nazwa najbardziej rozpowszechniong
wsrod uzytkownikow jezyka polskiego, badz w jezyku polskim nie wystepuje.

Podjeto takze temat nazw wyrazonych pismem nietacinskim, ktore beda pod-
lega¢ konwersji zgodnie z okreslonymi normami.

Zdefiniowano pojecie dopowiedzenia jako ,,[...] niesamodzielnego wyraze-
nia, ktore stosuje si¢ w celu rozrdéznienia dwoch lub wigcej deskryptorow [...]"".
Wyrézniono typy dopowiedzen i odsylaczy, okreslajac szczegotowe zasady ich
stosowania.

W czgsci szczegdlowej wymieniono dziewie¢ rodzajow deskryptorow. Sg nimi:

1. Deskryptor osobowy
. Deskryptor korporatywny
. Deskryptor imprezy
. Deskryptor tytutu serii
. Deskryptor geograficzny
. Deskryptor chronologiczny
. Deskryptor przedmiotowy
. Deskryptor: forma/rodzaj/gatunek
. Deskryptory ujeciowe

Obecnie trwa dyskusja na temat wprowadzenia kolejnego typu deskryptora, tj.
deskryptora miejsca. Chodzi o deskryptory dla obiektow: ulice, place, budynki,
cmentarze, parki, pomniki, drogi itp., ktore dotad wyrazane byly za pomoca de-
skryptoréw przedmiotowych.

Deskryptory indeksowane sa w odpowiednich polach rekordu bibliograficznego
1 wzorcowego.

O 00 3 N L b WIN

Pole rekordu ~ Nazwa deskryptora Pole rekordu

bibliograf. WZOrcowego

380 Deskryptor formy/rodzaju/gatunku 155

385 Deskryptor przedmiotowy 150
(grupa odbiorcow)

386 Deskryptor przedmiotowy 150
(przynalezno$¢ kulturowa)

388 Deskryptor chronologiczny 148
(czas powstania dzieta)

600/700/800  Deskryptor osobowy 100

610/710/810  Deskryptor korporatywny 110

611 Deskryptor imprezy 111

630 Deskryptor tytutu serii 130

®  Ibidem.
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648 Deskryptor chronologiczny 148
(chronologia tresci dzieta)

650 Deskryptor przedmiotowy 150

651 Deskryptor geograficzny 151

655 Deskryptor formy/rodzaju/gatunku 155

658 Deskryptor ujgciowy 150

Przyktady uzycia:

DBN: JHP BN:

Przyktad 1.

245 Wyktlady z polskiej fieksji / Mirostaw Banko.
380 Ksigzki

380 Publikacje dydaktyczne

385 Poziom nauczania Szkoty wyzsze

388 2001-

650 Fleksja

655 Podrecznik 650 Jezyk polski-fleksja
658 Jezykoznawstwo 655 Podreczniki akademickie
Przyktad 2.

245 Trybunal Koronny ceremoniat i sztuka / Krzysztof Gombin.
380 Ksigzki

380 Publikacje naukowe

388 2001-

610 Trybunat Koronny

648 1501-1600

648 1601-1700

648 1701-1800

650 Sady

650 Ceremoniat

651 Lublin (woj. lubelskie)

651 Piotrkéw Trybunalski (woj. todzkie)
655 Monografia

658 Historia 610 Trybunat Koronny
658 Kultura i sztuka 650 Sadownictwo-Polska-16-18 w.
Przyktad 3.

245 Ogniem i mieczem / Henryk Sienkiewicz.
380 Ksigzki
380 Proza
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386 Przynalezno$¢ kulturowa Literatura polska

388 1801-1900

648 1601-1700

650 Sarmatyzm

650 Szlachta

650 Kozacy zaporoscy

650 Powstanie Chmielnickiego (1648-1657)

651 Polska

651 Ukraina

655 Powies¢ historyczna 55 Powies¢ polska-19 w.

Analizujac powyzsze przyklady, nietrudno zauwazy¢, ze pola 380, 385, 386,
388, 6481 658 sa polami dotychczas niestosowanymi w rekordzie bibliograficznym,
a zatem decydujg o zmianach w opisie bibliograficznym.

Ad 3801655 — deskryptory formy/gatunku/rodzaju pobierane sa z ustalonej listy.
W polu 380 deskryptory maja charakter ogolny, w polu 655 — charakter szczegdtowy.

Ad 385 — stosujemy wowczas, gdy zostalo wskazane przez autora lub wydawce
publikacji, uzywajac wyrazen wprowadzajacych: poziom nauczania/grupa wieckowa,
badz ich nie stosujac, np. dla grup zawodowych.

Ad 386 — deskryptor przynaleznosci kulturowej okresla przynalezno$¢ autora
do okreslonego kregu kulturowego poprzez wskazanie cechy jezykowo-etnicznej,
a stosuje si¢ go dla dziet z dziedzin: literatury, muzyki, grafiki, rysunku, fotografii,
filmu, malarstwa i rzezby.

Ad 388 1 648 — deskryptory chronologiczne pobierane sg z ustalonej listy i stanowi je
30 deskryptorow dla wiekow i1 6 deskryptordw zakresow szczegdtowych dla XX wieku.

Ad 658 — deskryptorami ujgciowymi nie opatrywane sg publikacje z zakresu literatu-
ry pieknej, zbiorow: ikonograficznych, muzycznych, dzwigkowych i audiowizualnych.

Deskryptory ujgciowe dzielg si¢ na deskryptory dziedzin nauki i sztuki (33) i de-
skryptory dotyczace sfer zycia (8). Deskryptory dziedzin nauki i sztuki nie opieraja
si¢ na obecnej systematyce obszarow, dziedzin i dyscyplin naukowych, przyjetej
w sierpniu 2011 roku na mocy Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, natomiast wykazujg wiele zbieznosci z wersjg klasyfikacji handlowe;j
Thema przeznaczonej dla wydawcow i dystrybutoréw produkcji wydawnicze;.

Zasady stosowania deskryptorow ujeciowych zostaty omowione w materiatach
metodycznych w zaktadce ,,Deskryptory ujeciowe”.

Oprocz zmian zwigzanych z wprowadzeniem nowych pol, zmiany szczegotowe
dotycza wyboru i zasad tworzenia wcze$niej haset, aktualnie deskryptorow.

Istote zmian dla nazwy osobowej mozna zdefiniowa¢, porownujac ,,Zasady
tworzenia deskryptorow BN” dla deskryptora osobowego* z instrukcja z roku 1998

4

Deskryptor osobowy, dostep: http://przepisy.bn.org.pl/deskryptory/zasady-tworzenia-deskryptorow-
bn [odczyt: 20 lutego 2017].
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»Haslo osobowe. Wybor i zasady tworzenia w bibliografii narodowej i katalogach
Biblioteki Narodowe;j”.

Definiujac zmiany, nalezy podkresli¢, iz obie instrukcje wykazuja szereg po-
dobienstw zarowno w czgsci dotyczacej zasad ogdlnych, jak i szczegdtowych.

W zakresie np. kryteriow wyboru dla kilku nazw jednej osoby, kompletnosci
i kolejnosci nazwy instrukcje wskazuja na: nazwe najczesciej uzywang, nazwe
wystepujacg we wspodtczesnych zrodtach informacyjnych, nazwe ostatnig.

Podobnie w przypadku stosowania formy gramatycznej i formy dla nazwy
osobowej sktadajacej si¢ z nazwiska i imienia. Obie instrukcje wskazuja na mia-
nownik liczby pojedynczej i szyk przestawny.

W czesci szczegotowej dotyczace] kategorii 0sob instrukcje okreslaja w taki
sam sposob zasady wyboru i tworzenia nazw: papiezy, Swigtych i blogostawionych,
wiladcow i cztonkoéw ich rodzin.

Istota r6znic w instrukcjach odno$nie do kategorii 0s6b wigze si¢ z jedng z pod-
stawowych zasad dla formy deskryptora, a jest nig zasada formy najbardziej roz-
powszechnionej wérod uzytkownikow jezyka polskiego. Skutkuje to uzyciem form
polskich dla znaczacych nazw osobowych, podczas gdy jezyk hasel osobowych
podlegat innym zasadom (tj. formy polskie znajdowaty zastosowanie dla nazw
papiezy, swigtych, btogostawionych, wtadcoéw i 0s6b narodowosci polskiej), np.
dla nazw starozytnych w hastach osobowych obowigzywata forma tacinska, a for-
ma polska jako odrzucona indeksowana byta w polu 400. W DBN forma tacinska
otrzymuje odsytacz calkowity.

Hasto osobowe BN DBN
100 Aristoteles (384-322 a.C.) 100 Arystoteles (384-322 p.n.e.)
400 Arystoteles 400 Aristoteles

100 Cicero, Marcus Tullius (106-43 a.C.) 100 Cyceron (106-43 p.n.c.)
400 Cyceron 400 Cicero, Marcus Tullius

Dla nazw renesansowych w hastach osobowych obowigzywata nazwa w jezyku
ojczystym danej osoby, a forma polska indeksowana byta w odsytaczu catkowitym.
W DBN forma w jezyku ojczystym otrzymuje odsylacz catkowity.

Hasto osobowe BN DBN

100 Buonarroti, Michelangelo (1475-1564) 100 Michat Aniot (1475-1564)
400 Michat Aniot 400 Buonarroti, Michelangelo

100 Shakespeare, William (1564-1616) 100 Szekspir, William (1564-1616)
400 Szekspir, William 400 Shakespeare, William
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Forma spolszczona w DBN bedzie miata zastosowanie réwniez dla nazw oso-
bowych, do tej pory podlegajacych zasadom konwersji, pod warunkiem gdy jest
forma najbardziej rozpowszechniong.

Hasto osobowe BN DBN

100 Cajkovskij, Petr I’i¢ (1840-1893) 100 Czajkowski, Piotr (1840-1893)

400 Czajkowski, Piotr 400 Cajkovskij, Petr I1’i¢
100 Sestov, Lev (1866-1938) 100 Szestow, Lew (1866-1938)
400 Szestow, Lew 400 Sestov, Lev

W odréznieniu od wyzej omawianych instrukcji zasady wyboru i tworzenia
nazw korporatywnych, zawarte w ,,Zasadach tworzenia deskryptoréw BN” i w in-
strukcji ,,Hasto korporatywne. Wybor i zasady tworzenia w bibliografii narodowej
i katalogach Biblioteki Narodowe;j”, wykazuja znaczne roznice.

Podstawowa rdznica dotyczy kryterium wyboru formy. Dla hasta korporatywne-
go bedzie to nazwa oficjalna, dla deskryptora korporatywnego — nazwa najbardziej
rozpowszechniona wérdd uzytkownikéw jezyka polskiego lub oficjalna, gdy formy
najbardziej rozpowszechnionej nie bedzie mozna ustalic.

Dla cial zbiorowych, ktére wystepuja zar6wno pod nazwa pelna, jak i akro-
nimem dla hasel korporatywnych, obowigzuje zasada stosowania nazwy pelnej
(akronim otrzymuje odsytacz), dla deskryptorow korporatywnych natomiast zasada
stosowania nazwy pelnej z akronimem w dopowiedzeniu, np.:

Hasto BN DBN
110 Polska Akademia Nauk 110 Polska Akademia Nauk (PAN)
410 PAN

Jezyk i pisownia haset korporatywnych najczgsciej bedzie jezykiem urzedowym
kraju lub terytorium, na ktéorym cialo zbiorowe funkcjonuje. Jezyk i pisownia
deskryptorow korporatywnych uzalezniona jest od stopnia rozpowszechnienia, tj.
gdy najbardziej rozpowszechniona jest forma polska, wowczas stosuje si¢ jezyk
polski, natomiast obcy — gdy dominuje forma obca lub w jezyku polskim tej formy
brak, np. Amnesty International (nie: Amnestia Migdzynarodowa), ale Korpus
Pokoju (nie: Peace Corps).

Jedna z najbardziej istotnych zmian dotyczy ciata zbiorowego podrzgdnego. Dla
hasta korporatywnego nazwa jednostki podrzednej w wiekszosci przypadkéw po-
przedzona jest nazwa jednostki nadrzednej. Wowczas jednostka podrzedna podawana
jest w odsytaczu catkowitym. Dla deskryptora korporatywnego jednostka podrzgdna
otrzymuje odrebny deskryptor i podawana jest w odsytaczu uzupehiajacym, np.:
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Haslo BN
110 Uniwersytet Warszawski. Instytut Filologii Polskiej
410 Instytut Filologii Polskiej Uniwersytetu Warszawskiego

DBN

110 Instytut Filologii Polskiej (Uniwersytet Warszawski)
510 Uniwersytet Warszawski

Analogiczna zasada zapisu obowigzuje dla ciata zbiorowego terytorialnego.
W hastach korporatywnych ministerstwa, parlamenty, sady, ambasady, jednostki
sit zbrojnych, agencje rzadowe, urzedy administracji publicznej i samorzadowej
itp. poprzedzane sg nazwg jednostki terytorialnej, na obszarze ktorej ciato zbio-
rowe dziala.

Wyzej wymienione ciata zbiorowe w deskryptorze korporatywnym zapisy-
wane s3 w szyku naturalnym, a jednostka terytorialna uwzgledniana jest, w razie
potrzeby, w dopowiedzeniu.

Hasto BN
110 Polska. Ministerstwo Rolnictwa
110 Zielona Gora. Urzad Miasta

DBN
110 Ministerstwo Rolnictwa (Polska)
110 Urzad Miasta (Zielona Gora)

Zasada hierarchicznej budowy hasta BN obowigzuje réwniez dla jednostek or-
ganizacyjnych Kosciota katolickiego, ktore poprzedzane sa zawsze lacinska nazwa
Ecclesia Catholica. W tym jezyku okre$lamy takze nazwy zakonow i zgromadzen.
W DBN jednostki podrzedne przybieraja charakter samodzielnego deskryptora
w szyku naturalnym, a nazwy zakonow otrzymuja nazwe polska.

Hasto BN

110 Ecclesia Catholica. Archidiecezja Warszawska
110 Ordo Cisteriensis

DBN
110 Archidiecezja Warszawska
110 Cystersi

Analizujac powyzsze zmiany szczegotowe, dochodzimy do wniosku, iz maja
one zwigzek z trzema istotnymi kategoriami okreslajacymi deskryptory, tj. forma
najbardziej rozpowszechniong wsrod uzytkownikow jezyka polskiego, szykiem
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naturalnym i tworzeniem odrebnych deskryptoréw dla jednostek podrzednych. Jest
to udziatlem wszystkich typoéw deskryptoréw (oprocz chronologicznych), w tym
deskryptorow geograficznych. Porownujac pod tym katem ,,Zasady tworzenia
deskryptorow BN” z instrukcja ,,Hasto geograficzne. Wybor i zasady tworzenia
w bibliografii narodowe;j i katalogach Biblioteki Narodowej...”, stwierdzamy, iz
np. o formie deskryptora geograficznego decyduje szyk naturalny, a o formie haset
geograficznych BN — inwersja.

Hasta BN DBN
151 Lubuskie, wojewodztwo 151 Wojewoddztwo lubuskie
151 Biatowieska, Puszcza 151 Puszcza Biatowieska

Przyktadem tworzenia odrebnych deskryptoréw dla jednostek geograficznych
podrzgdnych, funkcjonujacych jako okreslniki w hastach geograficznych, sa nazwy
miejscowosci administracyjnie wigczonych w granice innych miejscowosci, np.:

Hasta BN
151 Warszawa — Ochota
151 Krakéw (woj. matopolskie) — Kazimierz

DBN
151 Ochota (Warszawa ; dzielnica)
151 Kazimierz (Krakow ; dzielnica)

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezatoby zada¢ pytanie o zasadno$¢
zmiany Jezyka Hasel Przedmiotowych BN na Deskryptory BN.

Podstawowym argumentem uzasadniajacym zmiang¢ na nowy jezyk informacyj-
no-wyszukiwawczy jest jego uproszczona, w stosunku do JHP BN, forma. Pozwoli
ona na przejscie z systemu prekoordynowanego na system postkoordynowany,
umozliwiajacy uzytkownikowi samodzielne tworzenie strategii wyszukiwawcze;j.
System postkoordynowany w sposob zasadniczy wplynie na wyzszy poziom
efektywno$ci wyszukiwawczej, mimo iz bedzie ona ograniczona przez wczesniej
zdefiniowane fasety.

Rozwazajac z kolei zasadg doboru deskryptoréw pod katem ich najbardziej
rozpowszechnionej formy, wydaje sig, iz jest to zasada wychodzaca naprzeciw
oczekiwaniom czytelnikow. Forma najbardziej rozpowszechniona sprowadza si¢
bowiem czesto do formy polskiej, a zatem do formy najlepiej rozpoznawalnej.
Powstaja jednak pewne watpliwosci, ktore wiaza si¢ z faktem, iz dobor formy przez
bibliotekarza, w sytuacji gdy brakuje rekordu wzorcowego w bazie deskryptorow
BN, moze mie¢ charakter subiektywny. Skutkiem tego bgdzie wielos¢ deskrypto-
row dla jednego podmiotu.
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Przed dodatkowym problemem stang biblioteki wspotpracujace z Centrum
NUKAT. Hybrydowy charakter rekordow bibliograficznych bedzie spotegowany
przez czgsty brak spdjnosci form importowanych, zwtaszcza w polach 100, 110,
111, z formami deskryptorowymi BN indeksowanymi w polach 600, 610, 611.

Wracajgc do argumentow na rzecz stosowania deskryptorow, nalezy stwierdzic,
iz niewatpliwg ich zaleta jest szyk naturalny, istotny zwtaszcza dla deskryptorow
geograficznych.

Wart podkreslenia jest takze fakt, ze jednostki podrzedne w JHP BN, dzie-
ki wprowadzeniu elementow katalogowania RDA, zyskaty status dodatkowych
punktow dostepu, a zatem pozytywnie wplynety na efektywno$¢ wyszukiwawcza
i stworzyly mozliwosci, do ktorych przyzwyczajeni sa czytelnicy korzystajacy
z serwisOw komercyjnych.

Ostatecznie zasadno$¢ wprowadzenia deskryptorow zweryfikuje praktyka.
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Descriptors of the National Library and the Language
of Subject Headwords — an attempt at a confrontation

Summary

The authors of this article took up the topic of the National Library descriptors as
anew information and search language. The first part discusses an open conference
held at the National Library in April 2015. At the conference, descriptors were
proposed as a new tool for the development of library collections and participants
were informed about the decision to implement a model of entity connections to
the ISBD standard from the RDA cataloguing standard. The second part deals with
granulation: i.e. simplifications in the form of descriptors and their relationship
with the introduction of the RDA standard. In the next part the authors discuss the
principles for creating descriptors, their types, and indexing in the fields of the
bibliographic record and the model record. They also discuss the essence of chan-
ges in the bibliographic description related to the introduction of new fields, and
analyze detailed changes pertaining to the selection principles and the creation of
passwords, currently descriptors. To this end, they confront instructions regarding
the principles for creating personal, corporate and geographic descriptors with
appropriate instructions for the passwords of the National Library. In summing
up, the authors pose a question about the validity of changes from the Language
of Subject Headwords of the National Library (JHP) into the Descriptors of the
National Library (DBN), and emphasize their sense by linking them with, among
other things, a simplified descriptor form, the possibility of transition from a pre-co-
ordinated system to a post-coordinated system, and a high level of search efficiency.
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Biblioteczne szkolenia i jak je znalez¢. Analiza
wybranych elementéw witryn internetowych polskich
bibliotek publicznych uczelni akademickich

Gromadzenie, magazynowanie i udostepnianie zbiorow to gtdéwna funkcja bibliotek
naukowych, wobec ktorej, jak twierdzi Radostaw Gazinski, pozostate jawig si¢
jako wtorne i jej podlegle’. Warto jednak pamigtac, ze choé¢ na prace biblioteki
sktadaja si¢ przede wszystkim zajg¢cia powtarzalne, budujace specyficznie pojmo-
wang ,,filozofi¢ codzienno$ci’, to jednak nowe wymogi i potrzeby srodowiska
akademickiego, jak i szeroko rozumianego otoczenia bibliotek stawiaja przed
bibliotekami uczelnianymi wyzwanie zwigzane z nowym podejsciem do wlasne;j
pracy, celow i pelnionych zadan. Inne klasyczne zadania i role bibliotek, jak in-
formacyjna i edukacyjna®, ciagle pozostaja wazne, lecz zakres tych rol, ich zasieg,
jak tez metody i narzedzia pracy bibliotekarzy zmieniaja si¢ i musza si¢ zmienia¢
w spoteczenstwie wiedzy i wobec wymagan wspotczesnych uzytkownikow infor-
macji naukowej*, jakimi sg studenci i akademicy uczelni wyzszych.
Atrakcyjno$¢ biblioteki uczelnianej jako zrédta informacji moze by¢ w dzisiej-
szych czasach zachwiana. Z tradycyjnym sposobem docierania do wiedzy (a takze
samego procesu uczenia si¢) konkuruje bowiem Internet jako kopalnia wszelkich
wiadomosci. Rozwdj technologii informacyjnych, mobilnosc¢ i szybkos¢ dostepu

Zob. R. Gazinski, Zmienna czy trwata natura biblioteki naukowej?, [w:] Biblioteki naukowe w kulturze
i cywilizacji. Dziatania i codzienno$¢. Materiaty konferencyjne, t. 1, red. nauk. H. Ganinska, Poznan
2005, s. 4-6, dostep: https://library.put.poznan.pl/2005/pdf/konf_2005_1.pdf [odczyt: 13 lutego
2017].

J. Janiak, M. Wroctawska, ,Filozofia codzienno$ci”: tradycyjne i nowoczesne formy pracy
i zarzgdzania biblioteka (na przyktadzie Biblioteki Uniwersytetu t 6dzkiego), [w:] Biblioteki naukowe
w kulturze i cywilizacji..., s. 102-105, dostep: https://library.put.poznan.pl/2005/pdf/konf_2005_1.
pdf [odczyt: 13 lutego 2017].

Dziatania edukacyjne polskich bibliotek akademickich majg swéj poczatek w latach 20. XX wieku.
Biblioteki uczelni amerykanskich zajmuja sige dydaktyka od XIX wieku, za$ za najwczesniejsze
szkolenia biblioteczne uzna¢ mozna zajecia prowadzone juz w XVII wieku przez niemieckie biblioteki
zorganizowane przy uniwersytetach. Zob. E.J. Kurkowska, Platformy e-learningowe w dziatalnosci
dydaktycznej bibliotek publicznych uczelni akademickich, ,E-mentor. Dwumiesiecznik Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie” 2012, nr 4 (46), dostep: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/46/id/954 [odczyt: 14 lutego 2017].

S. Cisek, Funkcje i role bibliotek naukowych i publicznych w spofeczenstwie wiedzy, s. 3, dostep:
http://www.academia.edu/6441585/Funkcje_i_role_bibliotek_naukowych_i_publicznych_w__
sp0%C5%82ecze%C5%84stwie_wiedzy [odczyt: 13 lutego 2017].
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do zasobow sieciowych, cyfryzacja tresci, projekty naukowe prowadzone na duza
skale za posrednictwem sieci — to tylko nieliczne powody, dla ktérych dzisiejsza
biblioteka akademicka musi dawa¢ mozliwos$¢ skorzystania z jak najszerszej
i najciekawszej oferty polskich oraz migdzynarodowych czasopism i wydawnictw
drukowanych i elektronicznych, ale rowniez zadba¢ o umiejetnosci lokalizowania,
pozyskiwania oraz wykorzystania informacji naukowej w sposob etyczny i zgodny
z prawami autorskimi i nowoczesnymi licencjami. Funkcja informacyjno-eduka-
cyjna nabiera tym wickszego znaczenia, ze uzytkownikom bibliotek akademickich
chodzi przede wszystkim o informacje naukowa, rzetelna, wiarygodna, prawdziwa
i najnowsza, a takg nie kazdy uzytkownik Internetu potrafi znalez¢ w obliczu tzw.
szumu informacyjnego®. By wesprze¢ studentow i wyktadowcow w ich nauce
i badaniach, bibliotekarze uczelniani nie tylko powinni ich ksztalci¢ w zakresie
dotarcia do zbioréw dostepnych fizycznie, ale rowniez zadbaé o ich kompetencje
informacyjne®, o ksztatcenie zbilansowanej ekologii informacji’.

Oferta szkoleniowa polskich bibliotek akademickich (przy czym zauwazy¢
nalezy, ze kursy biblioteczne prowadzone sa nierzadko w tradycyjnej formie warsz-
tatu, wyktadu, prezentacji, ale rownie czgsto w postaci kursow e-learningowych®,
webinariow czy szkolen online) w swej tematyce zahacza o takie kwestie jak
wspomniane juz kompetencje informacyjne, zwigkszenie widoczno$ci publikacji,
cytowanie i punktacja dorobku naukowego, publikowanie na zasadzie Open Access,
repozytoria i otwarte zasoby edukacyjne, biblioteki cyfrowe, obstuga elektronicz-
nych baz danych i zrédet informacji naukowej itp. Taki dobor tresci merytorycz-
nych wydaje si¢ by¢ bardzo dobrym kierunkiem w dzialalnosci dydaktycznej
bibliotek, z ktoérego skorzysta¢ moga zardéwno zaawansowani w swych studiach
doktoranci i akademicy bibliotek uczelnianych, jak i najmtodsi ich uzytkownicy
(studenci studidéw licencjackich i magisterskich). Tych ostatnich bowiem, cho¢ nie
bez powodu uznawanych za ,,pokolenie sieci”, $wietnie radzace sobie z nowymi
technologiami i narze¢dziami komunikacyjnymi, cechuje nie tylko tatwos¢ w po-
ruszaniu si¢ w srodowisku Internetu, ale takze ,,niecierpliwo$¢ w pozyskiwaniu
informacji, stosowanie wyszukiwarek jako podstawowego zrodta informacji, brak
umiejetnosci formutowania odpowiednich zapytan wyszukiwawczych oraz oceny
wartosci informacji’™.

®  A. Tomaszkiewicz, Szum informacyjny, dostep: http://www.ekologiainformacji.pl/szum-informacyjny/

[odczyt: 14 lutego 2017].

L. Derfert-Wolf, Information literacy — ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach
akademickich, [w:] Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej. Tradycja i nowoczesnosc, red.
nauk. B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk, Torun 2009, s. 185-208.

E. Gtowacka, Ekologia informacji — sposéb na choroby informacyjne?, s. 8, dostep: konferencja.
biblio.cm.umk.pl/fileadmin/pelne_teksty/nowy__ekologia_inf..doc [odczyt: 14 lutego 2017]. Na
gruncie polskiego bibliotekarstwa idee ekologii informacji promuje przede wszystkim W. Babik.
Wiecej na ten temat: E-learning wyzwaniem dla bibliotek: materiaty z ogélnopolskiej konferencji,
red. nauk. B. Boryczko, Warszawa 2009.

| dalej: ,[...] mocng strong »generaciji Google« jest biegtos¢ w obstudze narzedzi informacyjnych
(komputery, telefony, iPady itp.), stabg za$ przetwarzanie informaciji, tj. wyszukiwanie, selekcja
i jej ocena”. S. Skorka, Biblioteka akademicka wobec wyzwan uzytkownikéw ,generacji Google”,



Biblioteczne szkolenia i jak je znalez¢. Analiza wybranych elementdw witryn internetowych... 195

Dla studentow (gtéwnie dotyczy to studentow pierwszych lat studiow), ktorzy
stanowig najwigksza grupe interesariuszy bibliotek akademickich, a takze innych
nowych uzytkownikdw, ksiaznice bardzo czgsto przygotowuja lekcje przysposo-
bienia bibliotecznego. Szkolenia takie sg z reguly jednorazowe, obowigzkowe,
a ich ukonczenie potwierdza wpis w indeksie lub coraz czgsciej odpowiednia
adnotacja w karcie osiagni¢¢ studenta. Lekcje te, zapoznajace uzytkownikow
z funkcjonowaniem biblioteki i jej filii, z jej katalogami, zbiorami tradycyjnymi
i elektronicznymi, a takze przyblizajgce uzytkownikom zasady korzystania z jej
wypozyczalni, czyteln, dziatbw wolnego dostepu oraz z jej r6znorodnych ustug,
czesto niewystarczajace w takiej pojedynczej sesji dla ,,zaawansowanego” uzyt-
kownika informacji naukowej, sprawdzaja si¢ wobec czytelnikow nowych i jako
takie ,,stanowig najpopularniejsza forme¢ dydaktyki bibliotecznej ukierunkowane;j
na $rodowisko macierzystej uczelni”®. Ciekawg propozycjg edukacyjnag sg organi-
zowane przez niektore biblioteki akademickie szkolenia o charakterze technicznym
i narzgdziowym. Przydatne zwlaszcza dla studentow wyzszych rocznikow, a takze
dla nauczycieli akademickich — przygotowuja ich do pisania prac badawczych
i naukowych. Kursy takie instruujg na temat poprawnosci tekstu naukowego,
jego struktury, sposobow sporzadzania przypisow i bibliografii. Z kolei lekcje
i kursy ,,przybornikowe” moga podpowiada¢ liczne nowoczesne rozwigzania oraz
narzedzia pomocne w pracy naukowej, jakimi sg edytory tekstu, narzedzia do
sktadania i formatowania artykutu, menadzery i generatory bibliografii, programy
do tworzenia prezentacji naukowych i przygotowywania zaj¢¢, przeprowadzania
testow, translatory, komunikatory, programy obliczeniowe, aplikacje do zarzadza-
nia zadaniami 1 wspotpracy nad projektem, dyski w chmurze, oprogramowanie
analityczne 1 wiele innych.

Oferta edukacyjna bibliotek akademickich kierowana bywa takze do oséb
spoza uczelni, czesto do uczniéw licedw (zwlaszcza klas maturalnych), gim-
nazjow, a nawet szkol podstawowych. Niektore z bibliotek tworzg specjalne,
bardziej zaawansowane kursy dla studentow bibliotekoznawstwa i informacji
naukowej, organizujg staze szkoleniowe oraz praktyki zawodowe i doskonalace
dla bibliotekarzy wiasnej, jak i innych bibliotek. Zwr6é¢émy tutaj takze uwage na
fakt, ze edukacja samych pracownikow ksigznic akademickich wydaje si¢ sprawa
istotng — jako nauczajacy powinni bowiem cechowac si¢ nie tylko umiejetnosciami
dydaktycznymi, ale takze by¢ przygotowani pod wzgledem merytorycznym, jak
i technologicznym", by¢ na biezgco z nowymi sposobami przekazywania wiedzy,

,Biblioteka i Edukacja. Elektroniczne czasopismo Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie” 2012, nr 1, s. 3, dostep: http://www.bg.up.krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/
viewFile/4/4 [odczyt: 14 lutego 2017].

B. Baranska-Malinowska, |. Sojkowska, Czy potgczenie promocji z dydaktykg to dobry sposéb
na zainteresowanie czytelnikow bibliotekg?, [w:] Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach
naukowych: Ill Konferencja Biblioteki Politechniki t6dzkiej. Materiaty konferencyjne, £.6dz 2008,
s. 316.

Por. E.J. Kurkowska, Przysposobienie biblioteczne online w bibliotekach uniwersyteckich — proba
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koncepcjami dotyczacymi procesu uczenia si¢ i nowymi narzedziami informatycz-
nymi, wspomagajacymi ksztatcenie. Dzisiejszy bibliotekarz akademicki to nie
tylko i nie zawsze absolwent studiow bibliotekoznawstwa, ale czesto dodatkowo
takze specjalista innej dyscypliny naukowej (bibliotekarz dziedzinowy ), ktoérego
praca nierzadko wymaga nabycia/rozwini¢cia kompetencji brokera informacji®.

Warto mie¢ na uwadze, iz oferta szkoleniowa biblioteki powinna wynikaé
z aktualnych potrzeb srodowiska naukowego, za§ sprawdzanie i badanie owego
zapotrzebowania staje si¢ waznym punktem w dziatalnos$ci biblioteki. Monitoro-
wanie potrzeb informacyjnych i edukacyjnych, wychodzenie z ciekawymi pro-
pozycjami oraz przeprowadzanie pozadanych szkolen (zgodnych ze standardami
miedzynarodowymi') wydaje si¢ koniecznoscia, zas dobre przygotowanie kadry
uczelnianej i studentdw oznacza silne walory naukowe uczelni. Jednoczesnie, co
warto zaznaczy¢, wlaczenie bibliotekarzy w proces dydaktyczny uczelni i wspot-
praca z jej kadra naukows, ale takze ze studentami i doktorantami wplywa na
pozytywny wizerunek biblioteki® i reklamuje ja w srodowisku akademickim'.
O bibliotecznych szkoleniach (zwtaszcza tych nieobligatoryjnych, dodatkowych)
uzytkownicy powinni przede wszystkim wiedzie¢, po wtore, powinni czu¢ si¢
na nie zaproszeni, i wreszcie — powinni by¢ w odpowiedni sposob zacheceni do
uczestnictwa w nich. Najlepszym, najszybszym i najskuteczniejszym sposobem
byloby wiec oglaszanie nowych kursow na aktualizowanej stronie WWW biblioteki.
O tym, ze utrzymywanie i doskonalenie witryny bibliotecznej jest jedna z potrzeb
bywalcow ksigznic akademickich, przekonuja £.. Maciejewska i B. Urbanczyk,
piszac:

[strona domowa biblioteki] to doskonate miejsce wspolpracy z uzytkownikiem,
ktéry ma do niej staty dostgp. Witryna stanowi zrédto profesjonalnie uporzadko-
wanej informacji o dziatalnosci i zasobach biblioteki, a takze miejsce udostepniania

oceny, ,E-mentor. Dwumiesiecznik Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie” 2014, nr 3 (55),
s. 50, dostep: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/55/id/1108 [odczyt: 14 lutego 2017].
M. Fedorczyk-Falis, Rola wspofczesnego bibliotekarza w organizacji i unowoczesnianiu warsztatu
pracy naukowej i dydaktycznej uzytkownikéw na przyktadzie pracy bibliotekarza dziedzinowego
i pracownika czytelni ogélnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, [w:] Biblioteka — klucz do
sukcesu uzytkownikow, red. nauk. M. Kocéjowa, Krakéw 2008, s. 55-56.

Infobroker to wykwalifikowany posrednik miedzy informacjg a jej odbiorcg. Jako taki, posiada
zdolnosci wyszukiwawcze i analityczne, potrafi interpretowac informacje, redagowac je, przekazywac,
wykazuje sie takze umiejetnosciami komunikacyjnymi i interpersonalnymi. Zob. K. Cyran,
S. Borkowicz, Bibliotekarz brokerem informacji w opinii beneficjentéw projektu — ,Bibliotekarz XXI|
wieku — przewodnik w labiryncie informacji i wiedzy”, [w:] Biblioteka, ksigzka, informacja, Internet
2012: praca zbiorowa, red. nauk. Z. Osinski, R. Malesa, Lublin 2013, s. 121-125.

Wiecej na ten temat: J. Lau, Kompetencje informacyjne w procesie uczenia sie przez cafte zycie.
Wytyczne, SBP 2011, dostep: http://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/ifla-
guidelines-pl.pdf [odczyt: 14 lutego 2017].

E. Kotuta, Dziatania wptywajgce na wizerunek biblioteki na przyktadzie doswiadczenr Biblioteki
Politechniki Lubelskiej, ,Biblioteka i Edukacja. Elektroniczne czasopismo Biblioteki Giéwnej
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie” 2016, nr 9, s. 4, dostep: http://www.bg.up.krakow.pl/
newbie/index.php/bie/article/view/135/136 [odczyt: 14 lutego 2017].

B. Baranska-Malinowska, I. Séjkowska, op. cit., s. 319.
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e-zrodet. Strona domowa to potezny vortal stanowigcy punkt wyjécia do wyselek-
cjonowanych przez specjalistow zasobdw bibliograficznych i pelnotekstowych,
zaréwno abonowanych jak i darmowych. To nie tylko zrodto informacji, ale takze
cenne narzg¢dzie marketingowe oddziatujace na otoczenie blizsze i dalsze".

Oczywiscie, wizerunek sieciowy to wazna kwestia zwigzana z promocja, zwlasz-
cza w odniesieniu do najmtodszych uzytkownikéw, ktorzy styna z tego, ze niemal
wszystko robig za posrednictwem Internetu, ktory jest ich ,,oknem na $wiat”. Jak
pisze E. Kotodziejczyk, ,,starannie zaprojektowana i opracowana strona interne-
towa moze znaczaco przyczynic sie do wzmocnienia i utrwalenia juz istniejacego
wizerunku. Dlatego tez biblioteki, zwlaszcza naukowe, powinny stara¢ si¢ budowac
w sieci jak najlepszy e-wizerunek, wykorzystujac do tego celu wlasng witryne
internetowg”*®. Realia jednak nierzadko odbiegajg od ideatu, o czym przekonuje
Paulina Milewska: ,,biblioteki, nawet te preznie dziatajgce i otwarte na czytelnika,
posiadaja przestarzale strony internetowe stojace w kontrze do rzeczywistosci™"®,
wyglad tych stron odbiega czasem od witryn macierzystych uczelni, tresci na nich
zawarte nie sg na biezaco aktualizowane®, a uzyte stownictwo branzowe ,,.bywa
mylace i powoduje zbedne zamieszanie. Problem pojawia si¢ rowniez wowczas,
gdy podstawowe z punktu widzenia uzytkownika informacje sg na stronie inter-
netowej trudno dostgpne, ukryte™'.

Wychodzac naprzeciw potrzebom edukacyjnym swoich (zwlaszcza tych naj-
nowszych i najmlodszych) uzytkownikow, biblioteki akademickie powinny nie
tylko zainwestowaé w stworzenie czy udoskonalenie swojej e-wizytowki, ale
takze zadbac o to, by informacje na temat bibliotecznych szkolen i kursow byty
na stronie widoczne, tatwo dostepne i przedstawione w sposdb atrakcyjny, zache-
cajacy do uczestniczenia w nich. Wspotczesnie bibliotekarze akademiccy, chcac
zainteresowac¢ uzytkownikow swoja ofertg dydaktyczng oraz zasobami i innymi
mozliwosciami, jakie daje biblioteka, powinni nie tylko wspotpracowac z informa-
tykami, ale rowniez z architektami informacji, ktorzy zajmuja si¢ ,,sztukg oraz nauka
organizowania i etykietowania stron internetowych, intranetowych, spoteczenstw

k. Maciejewska, B. Urbanczyk, Czego oczekujg uzytkownicy biblioteki akademickiej w dobie

informacji elektronicznej?, [w:] Biblioteka — klucz do sukcesu uzytkownikéw..., s. 47.

E. Kotodziejczyk, E-wizerunek biblioteki — na przyktadzie witryn internetowych tédzkich bibliotek
szkoét wyzszych, ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 3 (110), s. 1, dostep: http://www.ebib.pl/images/stories/
numery/130/130_kolodziejczyk.pdf [odczyt: 14 lutego 2017].

P. Milewska, Jak odstraszyc czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek, ,Biuletyn EBIB” 2015,
nr 3 (157a), s. 3, dostep: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/343/508 [odczyt: 14
lutego 2017].

Aktualizacja witryny jest rownie wazna co obecnos¢ na niej dziatu aktualnosci. Dziat ten na
stronach internetowych najlepszych bibliotek polskich uczelni akademickich ,nalezy do najbardziej
rozbudowanych. Znajdujg sie w nim najnowsze informacje z zycia biblioteki, np. o dostepach
promocyjnych i testowych do baz danych, o wystawach, konkursach, konferencjach i szkoleniach
organizowanych przez biblioteke”. E. Kotodziejczyk, Strony WWW najlepszych bibliotek uczelni
akademickich w kraju w 2011 r. — préba analizy, ,Biuletyn EBIB” 2012, nr 1 (128), s. 2, dostep:
http://www.ebib.pl/images/stories/numery/128/128_kolodziejczyk.pdf [odczyt: 15 lutego 2017].

P. Milewska, op. cit., s. 7.
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sieciowych i oprogramowania w celu uzyteczno$ci’?. Wspolpraca z architektem

informacji w bibliotece pozwoli mu wykaza¢ si¢ w trzech zadaniach: zadba on
o ,,poprawe jakosci ustug oferowanych przez Internet, zaprojektowanie tatwego
w przeszukiwaniu srodowiska informacyjnego i organizacje pracy grupy projek-
tujacej serwis”?. Projektant ten podpowie, jak najlepiej zorganizowaé strukturg
i semantyke witryny bibliotecznej, utatwi¢ nawigacje po niej; majac na uwadze
funkcjonalno$¢ portalu oraz ,,dostarczenie pozytywnych przezy¢ uzytkownikom
poszukujgcym informacji”®, wykorzysta on przestrzen bibliotecznej strony WWW
w taki sposdb, by byla ona intuicyjna, ,,Jatwo sterowna”, nie zawierata zbgdnych
tresci, przekazywata komunikaty jednoznaczne, a czytelno$¢ zawartych na niej
przekazow bylta optymalna.

Zaplanowanie przejrzystego layoutu witryny bibliotecznej, uwzgledniajacego
bannery, nagtowki, system nawigacyjny, menu, gtdwng czes$¢ strony, widgety,
hierarchizacja informacji, fasetowanie i etykietowanie, nastgpnie zas wypeknienie
przygotowanego interfejsu odpowiednio zorganizowanymi tresciami, zwigzanymi
z biblioteka i jej pracg, powinny by¢ dokonywane z perspektywy uzytkownika®, za$
przyswajalnosc¢, zrozumiatos¢, dostgpnosc, czytelnosé, przydatnosc i odpowiedniosé
formy wizualizacji informacji to cechy, ktore przektadaja si¢ na uzytecznos¢ tresci
zawartych na stronie. Informacja jest zatem uzyteczna, jesli ,,zwickszy skutecznosé¢
dziatan podejmowanych przez uzytkownika, czyli wptywa na wzrost prawdopodo-
bienstwa sukcesu lub zmniejsza jego ryzyko. Uzyteczno$¢ informacji rosnie wraz
ze zwigkszaniem jej przydatnosci do rozwigzania okreslonego problemu, z jakim
boryka si¢ uzytkownik”*.

W kontekscie oferty szkoleniowej ksigznic akademickich architektura infor-
macji witryny bibliotecznej ma spore znaczenie. Wiemy juz, ze sama dydaktyka
biblioteczna moze by¢ tym, co bibliotek¢ promuje. Wiemy takze, ze promowacé
biblioteke moze jej portal internetowy. Te dwie rzeczy idq w parze, zasadne wigc
wydaje si¢ zadanie pytania, czy oferta edukacyjna, zaproponowana za posred-

2 7. Osinski, Architektura informacji polskich internetowych serwiséw edukacyjnych, s. 2, dostep:

http://repozytorium.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2359/Architektura_informac;ji_polskich_
internetowych_serwis%C3%B3w_edukacyjnych.pdf?sequence=1 [odczyt: 15 lutego 2017].

S. Skorka, Oszczedzaj czas uzytkownika, czyli o co powinien zapytac bibliotekarz architekta
informacji (prezentacja), slajd 14, dostep: http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/pdfs/skorka_
prezentacja.pdf [odczyt: 15 lutego 2017].

S. Skérka, ,Najpierw uzytkownik, potem technologia” — czyli zadania architekta informacji
w bibliotece, [w:] Biblioteka — klucz do sukcesu uzytkownikéw..., s. 219.

To wiasnie punkt widzenia uzytkownika pozwolit ustali¢ S. Krugowi i J. Nielsenowi gtéwne prawa
utatwiajgce projektowanie stron WWW. Reguty te brzmia: ,Nie kaz mi mysle¢. Nie ma znaczenia,
ile razy klikniesz, pod warunkiem, ze kazde klikniecie jest wyborem $wiadomym, dokonanym
bez zastanowienia. Wyrzu¢ potowe stow z kazdej strony, a nastepnie potowe z tego, co zostato.
Uzytkownik nie czyta tresci, lecz jg przeglada. Uzytkownik nie wybiera optymalnie, lecz zadowala
sie wynikiem. Uzytkownik nie mysli nad tym, jak cos dziata, lecz zwyczajnie jako$ sobie radzi”
(S. Skorka, ,,Najpierw uzytkownik, potem technologia”..., s. 222).

M. Nowakowski, Uzyteczno$c¢ informacji w serwisach internetowych uczelni wyzszych, ,Studia
i Materiaty Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Wiedzg” 2016, t. 81, s. 38, dostep: http://www.
pszw.edu.pl/pl/publikacje/item/1543-uzytecznosc-informacji-w-serwisach-internetowych-uczelni-
wyzszych [odczyt: 15 lutego 2017].
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nictwem Internetu, spetlnia swoje zadanie i czy informacja na temat szkolen jest
uzyteczna? A zatem czy kursy podstawowe, doskonalgce i dodatkowe sg widoczne
na stronie bibliotecznej? Czy tatwo do nich dotrze¢? Zlokalizowanie biblioteczne;j
oferty edukacyjnej nie powinno nastrgczaé trudnosci ani zniechgcac, wrecz prze-
ciwnie — winno zachgcaé do uczestnictwa w szkoleniu. Student I roku studiow,
majacy swiadomos¢ odbycia obowigzkowego przysposobienia bibliotecznego,
po wejsciu na strong WWW biblioteki od razu powinien widzie¢ i wiedzie¢ jak,
kiedy i gdzie si¢ ono odbedzie, przy czym informacja na ten temat ma by¢ zawsze
aktualna, a jej forma atrakcyjna. Podobnie doktorant z tatwoscia znajdzie oferte
kurséw, pomocnych mu w przygotowaniu pracy naukowej, a nauczyciel akade-
micki odnajdzie (jesli takowe w swej ofercie biblioteka proponuje) szkolenia,
podpowiadajace mu, jak zwigkszy¢ cytowalnos¢ swoich artykutow.

Probujac odpowiedzieé na te pytania, autorzy mieli §$wiadomo$¢, ze na gruncie
polskiego bibliotekarstwa istniejg juz podobne badania dotyczace zaréwno dydak-
tyki bibliotecznej, jak i internetowego wizerunku biblioteki, jednak potaczenie obu
tych aspektow (sprawdzenie, jak w kwestii informacji na temat szkolen radza sobie
witryny bibliotek akademickich i czy owa lokalizacja jest fatwa do namierzenia,
czy przeciwnie — tonie w odmetach innych informacji) wydaje si¢ czyms$ nowym
i ciekawym.

W przeprowadzonym badaniu odniesiono si¢ do internetowych witryn 59 bi-
bliotek publicznych polskich uczelni akademickich®, przy czym nalezy zaznaczy¢,
iz ograniczono si¢ tutaj do informacji zawartych na stronach bibliotek gtéwnych,
nie analizujgc (jesli takowe istniejg) ich filii bibliotecznych czy bibliotek wydziato-
wych. Chociaz sprawdzono zarowno tematyke oferty edukacyjnej, formy i metody
prowadzenia proponowanych kurséw, odbiorcéw szkolefi, jak i obowigzkowo§¢/
otwartos¢ bibliotecznych dziatan dydaktycznych, przedstawienie catosciowych
wynikéw znacznie przekraczatoby objetos$¢ niniejszego tekstu. Zdecydowano za-
tem, by zawezi¢ prezentacj¢ uzyskanego materiatu do rezultatow, jakie przyniosta
analiza lokalizacji informacji na temat szkolen na stronach bibliotecznych. Samo
przesledzenie, jak w strukturze stron WWW plasuja sie¢ wiadomosci o edukacyjne;j
ofercie bibliotecznej, dostarcza bogatego materiatu badawczego. W tym aspekcie
za pomocg metody ilosciowej postanowiono sprawdzi¢ osiem kwestii. Przegla-
dajac tresci zawarte na stronach internetowych bibliotek uczelnianych, zbadano,
czy informacja na temat szkolen bibliotecznych w ogole si¢ znajduje, czy jest ona
widoczna ze strony glownej (bez klikania), czy trzeba si¢ do niej ,,doklikac” (a jesli
tak, ile owych kliknig¢ do niej prowadzi). W badaniu sprawdzono tez, czy infor-

7 Zgodnie z wykazem tychze, dostepnym na stronie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Wykaz uczelni publicznych nadzorowanych przez Ministra wtasciwego ds. szkolnictwa wyzszego
— publiczne uczelnie akademickie, dostep: http://www.nauka.gov.pl/uczelnie-publiczne/wykaz-
uczelni-publicznych-nadzorowanych-przez-ministra-wlasciwego-ds-szkolnictwa-wyzszego-
publiczne-uczelnie-akademickie.html [odczyt: 12 lutego 2017]. Wyjatek stanowig tu strony Biblioteki
Uniwersytetu Slgskiego i Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach — oferta szkoleniowa
obu bibliotek zostata przekierowana na strone CINiBA.



200 Kamil Banaszewski, Katarzyna Bartosiak

macja na temat szkolen obowigzkowych ma osobne wejscie, widoczne ze strony
gltownej, a takze czy nowe/biezace kursy prowadzone przez biblioteki znajduja
sie w dziale aktualno$ci i widoczne sa na pierwszy rzut oka. Witryny biblioteczne
zostaty przeanalizowane pod katem ilo$ci miejsc, w jakich pojawia si¢ wiadomos¢
na temat bibliotecznej edukacji, a takze sprawdzone co do ilosci kursow w formie
online, jakie biblioteki oferuja (bez wzgledu na ich tematyke). Witryny biblioteczne
przetestowano tez ze wzgledu na obecnos¢ innych bibliotecznych form edukujacych
uzytkownikow (dziaty, etykiety typu FAQ, informatory, e-niezbedniki). Wyniki
poddano (w tych przypadkach, kiedy takie zestawienie pozwalato uzyska¢ odbie-
gajace od $redniej uczelnianej dane) analizie pordbwnawczej ze wzgledu na typ
uczelni (uniwersytet, uczelnia techniczna, ekonomiczna, pedagogiczna, rolnicza/
przyrodnicza, wychowania fizycznego, teologiczna).

Pierwszym, otwierajacym liste kryteriow/wytycznych, zgodnie z ktorymi
sprawdzano zawarto$¢ bibliotecznych serwiséw internetowych, byto pytanie we-
ryfikujace, czy dana placéwka udostgpnia w swojej witrynie informacje doty-
czace oferowanych przez nig szkolen. Okazuje sig, ze na 59 bibliotek gtownych
publicznych uczelni akademickich jedynie dwie z nich (3%) nie umiescity takiej
informacji (zob. wykres 1).

Wykres 1. Czy informacja o szkoleniach podana jest w ogdle na stronie biblioteki?

3%

tak

B nie

97%

Opracowanie wtasne

Byly to: jedna ksigznica o profilu pedagogicznym oraz jedna o profilu teologicz-
nym. Przy tak niewielkim udziale negatywnych wynikow traci zasadnos$¢ przedsta-
wianie uzyskanych danych w rozbiciu na profile uczelnianych bibliotek, bowiem
wyniki, przy odrzuceniu wymienionych wezesniejszych dwoch negatywnych, daja
stuprocentowy wynik odpowiedzi twierdzacych w bibliotekach wszystkich typow.

Bardzo interesujacych informacji dostarczaja dane uzyskane w oparciu o drugie
kryterium — zgodnie z ktérym analizowano zawarto$¢ bibliotecznych serwisow,
chodzi o pytanie sprawdzajace, czy informacja o dostgpnych, oferowanych (lub
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udostepnianych) przez biblioteki szkoleniach osiggalna jest z poziomu strony
startowej w postaci (dajacego si¢ jednoznacznie wyr6zni¢) przycisku, zaktadki
itd. (zob. wykres 2).

Wykres 2. Czy informacja o ofercie szkoleniowej widoczna jest ze strony gtéwnej
(bez klikania, bez rozwijania menu)? (Jako osobna zaktadka, banner, widget?)
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tak nie trudno powiedzie¢

Opracowanie wtasne

Uzyskane wyniki pokazuja, ze az 73% wszystkich witryn bibliotek gtdéwnych
polskich uczelni publicznych udostepnia informacj¢ o swojej ofercie szkoleniowe;j
z poziomu strony startowej. OczywiScie, pamigtaé trzeba, ze informacje te podane
sg w roznych (nie zawsze oczywistych) miejscach stron WWW (w zaleznos$ci od
budowy serwisu), nie zmienia to jednak faktu, ze prawie dwie trzecie bibliotek uznato
za potrzebne, aby uzytkownicy odwiedzajacy ich serwisy mogli bez problemu (bez-
posrednio) uzyskac dostep do oferowanych szkolen. Poréwnujac/zestawiajac dane
wedtug profilu uczelni, widac, ze biblioteki uniwersyteckie i te uczelni technicznych
uzyskaty prawie identyczne wyniki (uniwersyteckie — 72% umieszcza na stronie
startowej, 28% nie; politechniczne — 78% umieszcza, 22% nie; zob. wykres 3).
Informacje o szkoleniach dostepne sa wprost ze stron gtownych wszystkich uczelni
rolniczych/przyrodniczych. Réwniez w przypadku bibliotek uczelni pedagogicznych
mozemy mowi¢ o wysokim odsetku takiego wtasnie sposobu prezentowania infor-
macji dotyczacej szkolen na bibliotecznych stronach WWW.

Co za$ w przypadku, kiedy odwiedzajacy strong biblioteki nie ma bezposred-
niego dostepu do oferty szkoleniowej z poziomu strony gtéwnej? Ile kliknig¢ musi
wykona¢, aby dotrze¢ do interesujacych go informacji? Przypomnijmy tylko, ze
zgodnie z jedna z zasad architektury informacji nie powinno by¢ to wigcej niz trzy
kliknigcia — tak aby przekaz informacji byt maksymalnie jasny*. Zagadnienie to,

28

S. Skoérka, ,Najpierw uzytkownik, potem technologia”..., s. 222.
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Wykres 3. Czy informacja widoczna jest ze strony gtdwnej (bez klikania, bez rozwijania
menu)? (Jako osobna zaktadka, banner, widget?)
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techniczna ekonomiczna pedagogiczna  rolnicza/ wychow. teologiczna

przyrodnicza

w odniesieniu do badanych stron WWW polskich bibliotek panstwowych szkot
wyzszych, prezentuje wykres 4.

Wykres 4. Jesli informacja o szkoleniach nie jest widoczna z poziomu strony gtéwnej, ile
kliknie¢ trzeba wykonaé, aby sie do niej dostac?

Opracowanie wtasne
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Najczesciej, oczywiscie w tych przypadkach, gdy zachodzita koniecznos¢
szukania informacji dotyczacej szkolen gigbiej w strukturze strony biblioteczne;j,
potrzebne byly dwa kliknigcia (liczac od strony gtéwnej — 53% wszystkich ob-
serwacji). Godne odnotowania jest rowniez, ze na zadnej z odwiedzanych stron
bibliotecznych liczba ta nie przekroczyta ,,zasady trzech kliknie¢”. Rozktad ilosci
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koniecznych kliknig¢, ktére trzeba wykona¢, aby dotrze¢ do informacji o szkole-
niach w rozktadzie na poszczegdlne typy bibliotek, prezentuje wykres 5.

Wykres 5. Rozkfad ilosci koniecznych kliknie¢, ktére trzeba wykonac, aby dotrze¢ do in-
formacji o szkoleniach (w rozktadzie na poszczegdine typy bibliotek)
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Opracowanie wtasne

Wida¢, ze w tych bibliotekach, ktore nie oferuja bezposredniego dostgpu do
oferty szkoleniowej z poziomu strony gtownej, w placowkach uniwersyteckich
przewazat dostgp mozliwy juz po jednym kliknieciu, inaczej niz w tych o profilu
technicznym — tutaj czg$ciej pojawiala sie konieczno$¢ dwukrotnego klikania.
W przypadku ksigznic o profilu rolniczym/przyrodniczym i pedagogicznym do-
step do oferty szkoleniowej oferowany byt juz ze strony startowej (stad brak ich
wyszczegolnienia na wykresie 5).

Odrebnym wskaznikiem, branym pod uwage przy analizie serwisow bibliotecz-
nych, bylo sprawdzanie, czy szkolenia obowigzkowe (pod warunkiem, ze biblioteka
takie oferowala) maja swoje odrgbne przyciski/zaktadki/odsytacze widoczne na
stronie gtownej. Dane dotyczace tego zagadnienia prezentuje wykres 6.

W 39% przypadkow biblioteki nie organizowaty takich szkolen (lub nie mozna
bylo odnalez¢ takich informacji w internetowym serwisie bibliotecznym). Jezeli za$
szkolenie/szkolenia byly obowigzkowe, to informacje na ich temat na stronie starto-
wej umieszczato 29% wszystkich objetych badaniem bibliotek. W pozostatych 32%
przypadkow nalezato wejs¢ glebiej w strukture strony, aby uzyskac takie wiadomosci.

Waznym wskaznikiem, odnoszacym si¢ do prezentowania informacji dotycza-
cych oferty szkoleniowo-dydaktycznej, byto umieszczanie, badz nie, wiadomosci
o szkoleniach/biezacych szkoleniach w dziale ,,aktualnosci”. Informacje odnoszace
si¢ do tej wytycznej prezentuje wykres 7.
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Wykres 6. Czy informacja o szkoleniu obowigzkowym ma osobne wejscie, widoczne z po-
ziomu strony gtéwne;j?
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20%
10%

0%

39%

29% 32%

brak szkolen tak nie
obowigzkowych lub
brak takiej informacji

Opracowanie wiasne

Wykres 7. Czy informacje o nowych/biezgcych szkoleniach widoczne sg w aktualnosciach
na stronie gtéwnej biblioteki?
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0

70%
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50%
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0% ||
brak zaktadki tak nie

aktualnosci lub inne

Opracowanie witasne

Analizujac powyzszy wykres, wida¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ ksiaznic
umieszcza tego typu informacje we wzmiankowanym dziale. Potwierdza to obser-
wacje, ze biblioteki uznaja za wazng t¢ wlasnie ptaszczyzne swojej dziatalnosci,
widzac w tym — oprdcz oczywistej formy informowania — réwniez narzedzie
promocji.

Innym waznym kryterium, branym pod uwage podczas kwerendy interneto-
wych witryn bibliotek, byta ilo$¢ miejsc na stronach WWW (osobna zaktadka,
dzial informacji naukowej, w aktualnosciach czy np. jako osobne bannery) z in-
formujacg o szkoleniach. Chodzito wigc o liczbg ,,punktow”, z ktorych dotrzemy
do tych samych (cho¢ czasami r6znych) informacji poswigconych szkoleniom.
Doktadniejszych danych dostarcza wykres 8.
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Wykres 8. W ilu miejscach na stronie pojawia sie informacja o szkoleniach? (Osobna za-
ktadka, w dziale informacji naukowej, w aktualnosciach czy jako osobne banery)

50%

42%
40%
° 31%
30%
20% 19%
(]
0% [ [ |
0 1 2 3 4 i wiecej

Opracowanie wtasne

Najczesciej, jak wynika z analizy powyzszego wykresu, byly to dwa ,,punkty
dostepu” (42%) — przewaznie zaktadka oraz aktualnosci. Druga w kolejnosci iloscia
miejsc, z jakich ze strony startowej mogliSmy przenies$¢ si¢ do doktadniejszych
informacji poswigconych szkoleniom, byty trzy ,,punkty dostgpu”. W przetozeniu
na poszczegolne typy uczelni materiat prezentuje tabela 1. I tak — w przypadku
bibliotek uniwersyteckich przewazat dostep do informacji o szkoleniach mozliwy
z dwoch miejsc na stronie WWW (39%). W serwisach bibliotecznych uczelni o pro-
filu technicznym dominowat dostep z dwoch i trzech miejsc (44%). Najwigksza
liczbg mozliwych ,,punktéw dostepu” odnotowano w przypadku ksigznic uczelni
pedagogicznych oraz rolniczych/przyrodniczych — 4 i wigcej (tu odpowiednio
20% 1 17%).

Tabela 1

W ilu miejscach na stronie pojawia sie informacja

o szkoleniach? (Osobna zaktadka, w dziale inf.
naukowej, w aktualnosciach czy jako osobne bannery)

Typ biblioteki 0 1 2 3 4 i wiecej
uniwersytet 0% 28% 39% 28% 6%
uczelnia techniczna 0% 1% 44% 44% 0%
uczelnia ekonomiczna 0% 20% 60% 20% 0%
uczelnia pedagogiczna 20% 20% 20% 20% 20%

uczelnia rolnicza/

przyrodnicza 0% 17% 33% 33% 17%
ucze'ﬁ'za;,(‘;‘%‘;hg?’a”'a 0% 17% 67% 17% 0%
uczelnia teologiczna 100% 0% 0% 0% 0%

Opracowanie wtasne
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Odre¢bne miejsce w ofercie szkoleniowej bibliotek uczelni wyzszych zajmujg
niewatpliwie kursy online. W kregu zainteresowania znalazla si¢, zgodnie z za-
fozeniami, ilo$¢ szkolen lub odsylaczy do takich kurséw, jakie oferuja na swoich
stronach biblioteki. Dane w tym zakresie zawiera wykres 9.

Wykres 9. lle szkolen online lub odnosnikdéw do nich oferuje strona biblioteki?
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Opracowanie wtasne

Odnotowania wymaga fakt, ze az 42% wszystkich witryn WWW bibliotek
oferuje dostep do wigcej niz czterech szkolen online (zard6wno wiasnych, jak
i organizowanych przez dostawcoOw subskrybowanych baz danych). Lacznie az
85% wszystkich bibliotecznych stron internetowych objetych kwerenda zawierato
przynajmniej jedno szkolenie tego typu. 15% wszystkich bibliotek nie oferuje
takiej opcji szkoleniowe;j.

Jezeli w naszej analizie uwzglednimy dodatkowo profil biblioteki (tabela 2),
mozemy zaobserwowac, ze dostep do czterech lub wigcej szkolen online oferujg
nam biblioteki uczelni technicznych (ponad 60%). Wysokim dostgpem moga
pochwali¢ si¢ rowniez uczelnie rolnicze/przyrodnicze (50%). Biblioteki uniwersy-
teckie w zestawieniu zajmujg dopiero trzecia pozycje (44,4%). Takze w przypadku
tych ostatnich (nie uwzgledniajgc biblioteki uczelni teologicznej) obserwujemy
najwyzszy odsetek tych bibliotek uczelnianych, ktére nie maja zadnego szkolenia
online.

Tabela 2
lle szkolen online lub odnos$nikéw do nich
oferuje strona biblioteki?
Profil biblioteki uczelnianej 0 1 2 3 4 i wiecej
uniwersytet 22,2% 33,3% 0,0% 0,0% 44.4%
uczelnia techniczna 11,1% 27,8% 0,0% 0,0% 61,1%

uczelnia ekonomiczna 0,0% 40,0% 40,0% 20,0% 0,0%
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uczelnia pedagogiczna 20,0% 40,0% 20,0% 0,0% 20,0%

uczelnia rolnicza/

przyrodnicza 16,7%  33,3% 0,0% 0,0% 50,0%

uczelnia wychowania
fizycznego
uczelnia teologiczna 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Opracowanie wtasne

0,0% 50,0% 16,7% 0,0% 33,3%

Nie liczac samych szkolen, zarowno w tradycyjnej, jak réwniez elektroniczne;j
formie, biblioteki zamieszczaja we wlasnych serwisach inne wiadomosci, ktore
mozna potraktowac jako uzupehienie oferty edukacyjnej. Chodzi tutaj o wszelkiego
rodzaju ,,niezbedniki”, opisy podstaw funkcjonowania czy tez ,,czgsto zadawane
pytania”. Pod uwage wzigte zostaly wszystkie tego rodzaju materiaty bez szcze-
gotowego analizowania ich zawarto$ci, objetosci czy formy. Informacje dotyczace
tego zagadnienia prezentuje wykres 10.

Wykres 10. Czy na stronie bibliotek (poza inforamcjami o szkoleniach) sg inne formy
edukujace, np. opis podstaw funkcjonowania i zasad korzystania z biblioteki? (Typu FAQ,
e-niezbednik, zasady korzystania wymienione na stronie)
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trudno powiedzie¢ tak nie

Opracowanie wtasne

Dane z wykresu pokazuja jasno, ze wickszo$¢ bibliotek akademickich (ponad
81%) umieszcza w strukturze swoich serwisow internetowych tego typu materiaty
— majace ulatwi¢ uzytkownikom samodzielne korzystanie z ushug oferowanych
przez dang instytucje, ale rowniez opanowanie obstugi narzedzi do organizacji
baz bibliograficznych (np. Mendeley).

W przetozeniu na profil biblioteki uczelnianej zgromadzone dane prezentuje
wykres 11. Najlepiej w tym zestawieniu wypadaja biblioteki uczelni ekonomicz-
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nych oraz rolniczych/przyrodniczych — w tych przypadkach inne formy edukacyjne
pojawialy si¢ na wszystkich odwiedzanych witrynach internetowych jednostek.
Strony bibliotek uniwersyteckich oraz te o profilu technicznym réwniez bardzo
czesto zawieraly pomoce tego typu (83% — a wiec nieco powyzej ogdlnouczel-
nianej $redniej). Najrzadziej inne niz szkolenia formy pomocy umieszczaty na
swoich serwisach biblioteki uczelni pedagogicznych i wychowania fizycznego
— odpowiednio 60 i 67%.

Wykres 11. Czy na stronie bibliotek (poza inforamcjami o szkoleniach) sg inne formy edu-
kujace, np. opis podstaw funkcjonowania i zasad bibliotecznych? (Typu FAQ, e-niezbednik,
zasady korzystania wymienione na stronie)
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Opracowanie wlasne

Sprobujmy podsumowac uzyskane w wyniku internetowej kwerendy infor-
macje. Jak zatem reprezentowane sg w strukturze witryn internetowych infor-
macje dotyczace oferty edukacyjno-szkoleniowej bibliotek publicznych uczelni
akademickich? Odpowiedz mozna sformulowaé przy uwzglednieniu kilku uwag,
ktére pozwola unikng¢ niepotrzebnych nieporozumien. Przede wszystkim badanie
mialo charakter ilo§ciowy — nie analizowano wigc doktadniej witryn bibliotecz-
nych pod katem ich struktury czy layoutu. Dodatkowo, prezentowane informacje
czesto byly bardzo zréznicowane tresciowo, co utrudniato zaklasyfikowanie ich
do konkretnych — postawionych w pytaniach — kategorii. Niekiedy niektérych
wiadomosci zwyczajnie brakowato, by odpowiednio zinterpretowac prezentowang
przez biblioteki oferte w zakresie szkolen.

Pamigtajac o powyzszych zastrzezeniach, mozemy stwierdzi¢, ze zdecydo-
wana wigkszo$¢ witryn internetowych polskich bibliotek uczelnianych zawiera
informacje o ofercie szkoleniowej. W 73% wszystkich przypadkéw odwiedzajacy
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je uzytkownicy majg okazje dowiedziec si¢ o niej juz z poziomu strony gldwne;.
Ponadto nie mozna pozostatych 23% witryn, ktére takiej informacji nie posiadaja
,»ha wejsciu”, potraktowa¢ zdecydowanie negatywnie. Punktem odniesienia po-
winna by¢ tutaj zawsze cala struktura informacyjna strony. Za takim traktowaniem
problemu przemawia fakt, ze dostanie si¢ do ukrytych glebiej w bibliotecznym
serwisie szkolen nie zaj¢to wigcej niz trzy klikniecia, a w ponad potowie wypad-
kéw — jedynie dwa. Mozemy wigc mowi¢ o zachowanej ,,zasadzie trzech klikniec¢”.

Ciezko jednoznacznie rozstrzygnaé kwesti¢ w przypadku informacji o szkole-
niach obowiazkowych (jesli takie sg organizowane). Nieco mniej niz jedna trzecia
bibliotek zdecydowata si¢ umiesci¢ informacje na ich temat w postaci osobnego
przycisku dostepnego z poziomu strony glownej. Trudno tu jednak dywagowac,
czy taki zabieg informacyjny jest lepszy niz podtaczanie tego typu wiadomosci
cho¢by do ogolnej zaktadki poswigconej szkoleniom — tutaj wazne sg takze takie
czynniki jak np. rozmieszczenie poszczegdlnych elementow na stronie, ich wiel-
kos¢ itp. Poza tym prawdopodobnie przysposobienie biblioteczne oferuje wicksza
ilos¢ bibliotek akademickich roznych typow, jednak wprost ze strony internetowe;j
nie mozna uzyskac¢ informacji (nawet w przypadku tych, ktore koncza si¢ testem),
na ile sg one obligatoryjne i czy musza je odby¢ wszyscy studenci pierwszych lat
studiow, by uzyska¢ wpis w indeksie.

Godny podkreslenia jest fakt, ze ponad 76% bibliotecznych serwisow zawiera
w aktualnosciach informacje o biezacych badz nowych szkoleniach (bez wzgledu na
merytoryke), ktore biblioteka organizuje lub do ktorych oferuje dostep. Szkolenia
moga sta¢ si¢ w ten sposob elementem promocyjnym, zachecajacym do odwiedzin
biblioteki. Biblioteczne strony WWW oferujg rowniez zréznicowang ilos¢ punkow,
przez ktére mozemy dosta¢ si¢ do poszukiwanych informacji — cho¢ najczescie;j
(prawie 60%) obserwowano taka mozliwos$¢ z dwoch miejsc na stronie, a wiec ze
wzmiankowanych wczes$niej aktualno$ci oraz osobnej zaktadki.

Na uwagg zastuguje fakt, ze przewazajaca czgs¢ wszystkich bibliotek oferuje
jakis rodzaj szkolenia odbywajacego si¢ w srodowisku internetowym. Nawet
jesli podstawowy kurs biblioteczny prowadzony jest przez niektore biblioteki
W sposob bardziej tradycyjny, odbywa si¢ w formie wycieczki po bibliotece czy
tez warsztatu potaczonego z prezentacja, zwlaszcza biblioteki uczelni technicz-
nych i rolniczo-przyrodniczych przoduja w ilosci réznego typu kurséw online, co
moze by¢ zwigzane z profilem tych szkot. Warto takze zauwazy¢, ze wszystkie
uczelnie ekonomiczne i wychowania fizycznego moga pochwali¢ si¢ przynajmnie;j
jednym szkoleniem elektronicznym (bez wzgledu na jego tematyke). Najwicksza
rozbieznos$¢ w tej kwestii dotyczy uczelni uniwersyteckich — cho¢ prawie potowa
z nich daje szeroka sieciowg oferte edukacyjng (zaré6wno wlasnego autorstwa, jak
i dostawcow zewngtrznych), to az 1/5 z nich kurséow elektronicznych nie proponuje.

Do pozytywnych wynikow badan naleze¢ moze fakt, ze cho¢ nie wszystkie
strony oferuja tatwa i prostg do nawigacji stron¢ internetowa, a zlokalizowanie
oferty szkoleniowej nie zawsze jest jednoznaczne i oczywiste, to az 80% wszystkich
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bibliotek akademickich proponuje jakies formy edukacji (zazwyczaj dotyczace
podstaw korzystania z biblioteki i jej zasobow) bezposrednio w witrynie domowe;.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, abstrahujac przy tym od jakosciowej oceny
stron bibliotecznych, ze szkolenia stanowig wazny punkt w ofercie ustugowej
ksigznic naukowych. Cho¢ witrynom bibliotecznym przydataby si¢ niewatpliwie
pomoc czy zawsze cenna wskazowka ze strony architekta informacji, a eduko-
wanie bibliotekarzy w tym zakresie wydaje si¢ sprawa wazng, zwtaszcza w celu
podniesienia promocyjnosci oferty dydaktycznej, sytuacja szkoleniowa polskich
bibliotek akademickich (oceniana z perspektywy ich stron WWW) nie przedstawia
si¢ najgorzej: w wigkszosci przypadkow bowiem uzytkownik biblioteki w niedtu-
gim czasie powinien potrafi¢ znalez¢ na jej stronie jaka$ podpowiedz odnoszaca
si¢ do oferowanych przez nig dzialan edukacyjnych, nawet jesli nie zawsze jest
to intuicyjne. Informacje dotyczace bibliotecznych szkolen oglaszane na stronach
internetowych beda uzyteczne, jesli beda jednoczesnie skuteczne — czytelnik od-
nalazlszy je, z checia z nich skorzysta.
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Library training sessions and how to find them. An analysis
of selected elements of websites of the Polish public libraries
of university colleges

Summary

Library training sessions, as well as broader didactic activities on the part of libra-
ries, are becoming more and more important, and are having a positive impact on
the image of libraries themselves. Additionally, if offered in an attractive manner
through a website that respects the rules of web-design, they can contribute si-
gnificantly to the promotion of universities themselves. It is important, therefore,
whether and how this information is placed on libraries’ websites. The article
presents the results of research into the locating of information about library tra-
ining sessions on the websites of libraries of Polish state universities, including
such indicators as the availability of training information on the main page of
the library, their location (home page or subpages), the number of places on the
website in which such information is found by the user, or the presence of such
information in library news.
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Badanie satysfakcji uzytkownikow WiMBP
im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze jako wazny
element zarzadzania jakoScia

W rozwijajacym si¢ $wiecie informacji, rewolucji technologicznych, biegunowo
zroznicowanych priorytetdw i potrzeb spotecznosci lokalnych biblioteki realizuja
nowe zadania. Cywilizacja stawia placowkom bibliotecznym coraz wyzsze wy-
magania. Dotyczy to w szczegolnosci oferty i jako$ci ustug bibliotek publicznych,
ktore nalezg do podstawowych instytucji kultury, w wielu gminach wiejskich —
jedynych w obrebie kilku miejscowosci.

O wadze przypisywanej w Polsce ich dziatalno$ci §wiadczy fakt istnienia szcze-
gotowej, specjalnej regulacji prawnej, nie wystepujacej w przypadku wielu innych
rodzajow instytucji kultury (np. osrodkow kultury, teatrow, instytucji muzycznych
iinnych). W ostatnich dziesiagtkach lat, wraz z postgpem technologicznym, zmianami
modeli uczestnictwa w kulturze oraz sposobow zarzadzania dziatalnoscig kulturalna,
przeobrazeniom podlega tez sposob funkcjonowania bibliotek’.

Nowe wyzwania rodza nowe potrzeby w obszarze narzedzi statystycznych niezbed-
nych do zarzadzania oraz do promocji nowo podejmowanych zadan i nowatorskich
ushug. Rola bibliotek staje si¢ wazniejsza niz kiedykolwiek wczesniej. Elzbieta Barbara
Zybert pisze: ,,Cecha charakterystyczng wspotczesnych bibliotek, idacych z duchem
czasu sg ich zdolno$ci adaptacyjne do dokonujacych si¢ réznorodnych przeobrazen
zewngetrznych, skutkujace zmianami w funkcjonowaniu i prowadzonej dziatalnosci,
ktorych celem jest zwigkszenie efektywnosci i jakosci w obstudze uzytkownikow’”.

Kontrola i ocena ushug

Waznym elementem dziatan bibliotecznych ukierunkowanych na osiggniecie kon-
kretnych celow jest kontrola i ocena ustug, istotna rowniez w obszarze zarzadzania

' G. Prawelska-Skrzypek, Funkcjonowanie bibliotek publicznych w Polsce samorzgdowej — wyniki

badan, [w:] Dobra biblioteka publiczna — czyli jaka? Studia i materiaty, red. A. Wisniewska, A. Paszko,
Krakéw 2006, s. 11.

E.B. Zybert, Biblioteki we wspdtczesnych spoteczenistwach krajow rozwinietych, [w:] Przyszto$¢
bibliotek w Polsce, red. J. Sadowska, Warszawa 2008, s. 21.
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biblioteka w ramach przyjetej strategii rozwoju placowki. Dane statystyczne doty-
czace zasobow i ich wykorzystania, personelu, dziatan kulturalno-edukacyjnych
i wydawniczych nalezy gromadzi¢ caty czas, a wszystkie programy i ustugi oce-
nia¢ regularnie. Jednym z glownych aspektow analizy dziatalno$ci biblioteki jest
ocena ustug z punktu widzenia uzytkownikow. Glosy czytelnikow to najbardziej
obiektywna i pozadana opinia na temat realizowanych zadan. Moze by¢ wspar-
ciem przy tworzeniu strategicznych planow oraz waznym elementem w procesie
wdrazania dziatan nastawionych na wlasciwe relacje z adresatem bibliotecznych
uslug. Opinia jest aktem oceniajacym dany fakt, dzialanie i jako taka jest istot-
na w badaniu jakos$ci ustug oferowanych przez biblioteke®. Wedtug standardow
migdzynarodowego stowarzyszenia grupujacego organizacje, instytucje i osoby
zwigzane z bibliotekarstwem i informacja IFLA (International Federation of Li-
brary Associations and Institutions) badania satysfakcji uzytkownikdéw naleza
do wskaznikéw jakosciowych wykonania pracy, ktoére mogg by¢ wykorzystane
do oceny i kontrolowania osiagania celéw bibliotecznych. Wymienione sg obok
wskaznikow wykorzystania (liczba odwiedzin na 1 czytelnika, liczba wypozyczen
na 1 czytelnika, liczba wypozyczen na 1 wolumin, liczba zapytan informacyjnych
na 1 mieszkanca, wypozyczenia w przeliczeniu na 1 godzine otwarcia biblioteki,
aktywno$¢ korzystania z ustug elektronicznych i1 innych materiatéw niedrukowa-
nych), wskaznikéw zasobow (liczba woluminéw na 1 mieszkanca, dostgpnosé
stanowisk i/lub komputeréw na 1 mieszkanca, w tym réwniez podiaczonych do
sieci zewnetrznej), wskaznikow kadrowych (stosunek liczby pelnoetatowych
pracownikoéw do populacji, w tym takze personelu wykwalifikowanego, stosunek
liczby pelnoetatowych pracownikow do stopnia wykorzystania biblioteki), wskaz-
nikéw kosztéw (koszty jednostkowe funkcji, ustug i dziatan, koszty pracownicze
wedlug funkcji, catkowite koszty na osobe, na uzytkownika, na punkt ustugowy
itp.), wskaznikéw porownawczych (dane statystyczne zgromadzone metoda bench-
markingu w odniesieniu do odpowiednich i poréwnywalnych ustug bibliotecznych,
na poziomie mi¢dzynarodowym, narodowym i lokalnym)*. W tekscie na temat
manifestu IFLA o statystyce bibliotecznej czytamy:

Ilosciowe i jakosciowe dane dotyczace czytelnikéw, ustug bibliotecznych oraz
korzystania z bibliotek sa niezbedne dla ukazania i potwierdzenia ogromne;j roli,
jaka odgrywaja biblioteki [...]. Dane statystyczne dotyczace korzystania z ustug
$wiadczonych przez biblioteki oraz satysfakcji uzytkownikow, moga ukaza¢ wptyw,
jaki biblioteki wywierajg na spoteczenstwo. Wptyw ten (umiej¢tnos¢ czytania i pi-
sania, umiej¢tnosci pozyskiwania informacji, sukcesy edukacyjne oraz spoteczne

D. Wojakowski, Metodologia badan dotyczgcych jakos$ci ustug bibliotek publicznych, [w:] Dobra
biblioteka publiczna — czyli jaka? Studia i materiaty, red. A. Wisniewska, A. Paszko, Krakéw 2006,
s. 78.

Dziatalno$c bibliotek publicznych: wytyczne IFLA/ UNESCO, oprac. przez zespot pod przew. Ph.
Gilla, red. M. Kisilowska, Warszawa 2002, s. 93-94.
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wilgczenie), bedzie bardziej widoczny, jesli statystyke biblioteczng bgda uzupehniaty
dane jakoSciowe zebrane w badaniach ankietowych czytelnikow®.

Usatysfakcjonowani czytelnicy sa najlepszymi rzecznikami biblioteki. Tworzac
w $wiadomosci grup docelowych trwale pozytywne nastawienie do instytucji, bu-
duje si¢ perspektywe, ze ich przedstawiciele beda podejmowac korzystne decyzje,
kreowaé pozytywne opinie itp.® Trzeba pamigtac, ze pozyskanie klienta stanowi
zaledwie pierwszy krok na drodze budowania relacji. Zadowolony go$¢ biblioteki
pozostanie lojalny i zachegci potencjalnych uzytkownikdw, rozczarowany — moze
juz nigdy nie skorzysta¢ z bibliotecznych zasobow. Wedtug standardow miedzy-
narodowych IFLA — UNESCO uzytkownicy powinni by¢ zaangazowani w 1ozwoj
i doskonalenie ustug m.in. poprzez ,,badanie, z jakich ustug korzystaja oraz jakich
potrzebujg” i ,,monitorowanie reakcji uzytkownikoéw na ustugi i podejmowane
inicjatywy’”. Badania takie, zwlaszcza podsumowane szczegdtowym raportem
i sformutowaniem wnioskow, stanowig potwierdzenie, ze uzytkownik jest wazny
w danej instytucji, liczy si¢ jego satysfakcja i zadowolenie, a jego zdanie jest
rzeczywiscie istotne.

Orientacja na klienta

,»Odpowiedzialne firmy bezposrednio mierzg poziom satysfakcji klientdéw poprzez
okresowe ankiety”®. Poczatku dociekan nad problematyka zadowolenia klienta na-
lezy upatrywac w naukach ekonomicznych. Preferencje miaty od zawsze kluczowe
znaczenie w teorii wyborow konsumenckich. Katarzyna Szczepanska z Politechniki
Warszawskiej w publikacji odwotujacej si¢ do systemu kompleksowego zarzadzania
jakoscia (Total Quality Management) wiele uwagi poswigca jednej z zasad TQM —
orientacji na klienta. Badanie i ocena stopnia zadowolenia pozwalajg m.in. na szybkie
dostosowanie do oczekiwan klienta (produkt, system obstugi), osiaganie wzrostu
zadowolenia klienta, poprawe¢ wizerunku przedsigbiorstwa w opinii klienta®. Bada-
nie potrzeb Srodowiska i zadowolenia uzytkownikow zalicza si¢ do wartosciowych
instrumentoéw kontroli. Kazda instytucja dzialajaca w demokratycznym panstwie
powinna dbac¢ o swoja dobrg reputacje i dazy¢ do uzyskania akceptacji srodowiska,
w ktorym funkcjonuje. Ta akceptacja moze przeksztatci¢ si¢ w bardzo konkretne
i widoczne korzysci. Cele sa znacznie latwiejsze do osiagniecia dzigki zrozumieniu

Tekst Manifestu IFLA o statystyce bibliotecznej zostat przettumaczony z inicjatywy zespotu SBP
ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych. Cato$¢ prac zostata wykonana
przez cztonkéw Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Autorkg ttumaczenia jest Hanna Grabowska
z Biblioteki UAM w Poznaniu, tekst zredagowaty Elzbieta Gorska i Joanna Pasztelaniec-Jarzynska
— zob. Manifest IFLA o statystyce bibliotecznej, ,Bibliotekarz” 2012, nr 7-8, s. 18-20.

A. Antczak-Barzan, B. Antczak, Building effective customer relationships. Marketing and public
relations activities and tools, Jozefow 2014, s. 111.

Dziatalno$c bibliotek publicznych..., s. 51.

& P. Kotler, Marketing, red. B. Pilarczyk, H. Mruk, Poznan 2005, s. 64.

K. Szczepanska, Kompleksowe zarzgdzanie jakoscig. Przeszto$c i terazniejszo$¢, Warszawa
2010, s. 231.
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spotecznemu i wsparciu niz opozycji lub oboj¢tnosci'. Rzetelne informacje diagno-
zujace poziom satysfakcji wspomagajg swiadome procesy decyzyjne, umozliwiajg
efektywne planowanie pracy ukierunkowanej na zaspokajanie potrzeb uzytkownikow,
buduja relacje. Sa w koncu koniecznym warunkiem doskonalenia funkcjonalnosci,
skuteczno$ci podejmowanych wyzwan i podnoszenia jako$ci ustug. ,,A jakosc¢ to
zadowolenie uzytkownikow, skupienie na nich uwagi, to state utrzymywanie wyso-
kiego poziomu zaspokajania ich obecnych i przewidywanych potrzeb, wywotywanie

w nich uczucia zadowolenia i satysfakcji z oferowanej ustugi”™".

Biblioteka spolecznie akceptowana

Wybrane najwazniejsze modele oraz metody i narzedzia oceny jako$ci omawia
Ewa Glowacka, podkreslajac duza wage budowania kultury oceny w bibliote-
kach™. Wspotczesne ksiaznice, wychodzac naprzeciw spotecznym, informacyjnym
i technologicznym ewolucjom, udowadniajg swodj potencjal, rowniez w zakresie
zmian i ustawicznego rozwoju. Bez watpienia sg to instytucje uczace sig, ktore
sa $wiadome konieczno$ci opierania statutowej dziatalnosci na rezultatach do-
tychczasowego funkcjonowania oraz potrzebach zdefiniowanych przez rzeczy-
wistych i potencjalnych uzytkownikoéw. Nie ma prostych recept na akceptowane
spotecznie bibliotekarstwo. Niejednokrotnie trzeba poszukiwaé jednostkowych
rozwigzan w odniesieniu do lokalnego kontekstu. Z drugiej jednak strony warto
wiaczac si¢ w ogolnopolskie projekty bez obawy przed kooperacja, dzieleniem sig
wynikami wlasnej dziatalnosci i konfrontacja. Uczestnictwo w inicjatywach bench-
markingowych ma na celu wypracowanie modelu efektywnego bibliotekarstwa
w odniesieniu do spojnych wskaznikow. Na forum mi¢dzynarodowym jako jeden
z najwazniejszych dokumentow stanowigcych zalecenia dla bibliotek w zakresie
statystyki i pomiarow efektywnosci funkcjonuje norma ISO 11620 (druga edycja
11620:2008) Information and Dokumentation — Library Performance Indicators,
ktora definiuje m.in. wskaznik satysfakcji uzytkownikow (User Satisfaction).
,Srednia Satysfakcji Uzytkownika z kazdej ustugi, badz jej aspektu, to stosunek
sumy warto$ci wskazanych przez uzytkownikéw dla kazdej ustugi do liczby oséb
odpowiadajgcych na pytania”®. Cytowana juz K. Szczepanska stwierdza: ,,[...]
mowigc o zadowoleniu klienta, najczesciej przyjmuje si¢, ze jest ono rdznicg
pomiedzy postrzeganiem danego dobra (ustugi) przez klienta a jego potrzebami
i oczekiwaniami™". Przytacza tez norme¢ PN-EN ISO 9000:2006, gdzie zadowole-

A. Antczak-Barzan, B. Antczak, op. cit., s. 111.

E.B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach. Nowe i stare idee w zarzgdzaniu biblioteka,
Warszawa 2004, s. 188.

E. Glowacka, Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badan jakosci zasobow
oraz ustug biblioteczno-informacyjnych, Torun 2015.

Eadem, Wskazniki efektywnosci bibliotek wedfug normy ISO 11620, [w:] Standaryzacja kosztéw
bibliotekach publicznych. Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Chetm 19-21.09.2002 r., red. W. Sulimierski, Warszawa 2003, s. 30.

K. Szczepanska, op. cit., s. 232.
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nie klienta okre$lone zostalo jako: ,,percepcja klienta dotyczaca stopnia, w jakim
jego wymagania zostaly spelnione”’. Relacje poziomu zadowolenia wzgledem
korelacji oczekiwan i doswiadczenia, opisane zostaty zalezno§ciami majacymi
odniesienie rowniez w bibliotekach:
oczekiwania > do$wiadczenie = niespetnienie wymagan = niezadowolenie
oczekiwania = do$wiadczenie = spetnienie wymagan = zadowolenie
oczekiwania < do§wiadczenie = przekroczenie wymagan = zachwyt',

Statystyka i badania efektywnosci bibliotek

Biblioteki stanowig potezna sie¢ instytucji kultury w wielu krajach. W poszczegol-
nych panstwach opracowuje si¢ dane statystyczne, ktore — podobnie jak w Polsce
— zbierane sg kazdego roku w celu sporzadzenia zbiorczych analiz i zestawien
konfrontatywnych. Dane, zbierane najcz¢sciej obowigzkowo, stanowig punkt
wyj$cia do okreslania i obliczania wskaznikow efektywnosci (funkcjonalnosci).
Przeglad wybranych projektow w zakresie statystyki i badan efektywnosci bibliotek
w 20 krajach opracowany zostal w ramach projektu Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich ,,Obserwatorium bibliotek: analiza funkcjonowania bibliotek” dotowanego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego".

W Polsce gtéwnym narzedziem do gromadzenia danych statystycznych w skali
kraju sg formularze Glownego Urzedu Statystycznego, wypelniane obowiazkowo,
zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 roku o statystyce publiczne;j
(Dz.U. 22012 r., poz. 591, z p6zn. zm.) oraz stosownym rozporzadzeniem Rady
Ministrow. Sprawozdania za 2016 rok dotyczyto rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 21 lipca 2015 roku w sprawie programu badan statystycznych statystyki pu-
blicznej na rok 2016 (Dz.U. poz. 1304, z pdzn. zm.). Materialy te jednak pomijajg
wskazniki efektywnos$ci. Koncentrujg si¢ ponadto wokot wybranych obszarow
uniemozliwiajacych wnikliwg analizg bibliotek, zar6wno w obrgbie poszczegdlnych
typow, jak 1 w odniesieniu do placowek zagranicznych. Tymczasem prowadzenie
badan z zakresu mierzenia funkcjonalnosci bibliotek, zwtaszcza z uwzglednieniem
satysfakcji i stopnia zadowolenia uzytkownikdéw z poszczegolnych ustug, wpisane
jest do ustawowej dziatalno$ci bibliotek publicznych. W art. 20 ustawy o bibliote-
kach czytamy, ze do zadan biblioteki wojewodzkiej nalezy ,,badanie stanu i stopnia
zaspokajania potrzeb uzytkownikow”. Zadania te moga takze wykonywac biblioteki
powiatowe i gminne. Dzialalno$¢ naukowo-badawcza widnieje rowniez w przepisach
ogodlnych wspomnianej ustawy'™. Potrzebe prac teoretycznych i praktycznych w za-

" PN-EN ISO 9000:2006, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2008, s. 27 — zob. K. Szczepanska,

op. cit., s. 232.

K. Szczepanska, op. cit., s. 233.

Statystyka biblioteczna i badania efektywnosci bibliotek. Projekty krajowe, miedzynarodowe

i dokumenty normalizacyjne, red. L. Derfert-Wolf, E. Gérska, Warszawa 2013, dostep: http://pliki.

sbp.pl/afb/statystyka-i-badania-efektywnosci-bibliotek.pdf [odczyt: 14 maja 2017].

'8 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U. 1997 Nr 85 poz. 539, art. 4, 20, dostep:
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539 [odczyt: 19 maja 2017].
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kresie ujednoliconej statystyki i badan efektywnosci krajowych bibliotek podnoszono
na licznych konferencjach. W efekcie od 2001 roku realizowany jest projekt ,,Analiza
funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce” (AFBN). W 2004 roku podpisano
porozumienie o wspolpracy, prolongowane w roku 2012, majace na celu kontynu-
owanie prac w ramach AFBN. Sygnatariuszami porozumienia byto dziewie¢ insty-
tucji, m.in.: Akademia Gérniczo-Hutnicza i Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Politechnika Krakowska, Uniwersytet im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet
Technologiczno-Przyrodniczy im. J.J. Sniadeckich w Bydgoszczy, Wojewodzka
i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze'™. W roku
2015, z inicjatywy Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, podj¢to prace w ramach
wspolnego dla wszystkich bibliotek projektu ,,Analiza Funkcjonowania Bibliotek”
(AFB). Jego celem bylo opracowanie i wdrozenie jednolitych metod oraz narzedzi
systematycznej oceny dziatania bibliotek naukowych, pedagogicznych i publicznych,
w oparciu o mi¢dzynarodowe normy i do§wiadczenia bibliotek zagranicznych. Projekt
sktada si¢ z trzech podprojektow: AFBN — Analiza Funkcjonowania Bibliotek Na-
ukowych, AFBP — Analiza Funkcjonowania Bibliotek Publicznych, AFBE — Analiza
Funkcjonowania Bibliotek Pedagogicznych®. Projekt jest realizowany przez SBP
przy wspotpracy Konferencji Dyrektorow Wojewddzkich Bibliotek Publicznych,
Konferencji Dyrektoréw Bibliotek Pedagogicznych oraz Konferencji Dyrektorow
Bibliotek Akademickich Szkét Polskich. Koncepcja opiera si¢ na zbieraniu i ana-
lizie danych z ankiet wypeklianych dobrowolnie przez biblioteki réznych typow.
Najliczniej reprezentowane sg biblioteki publiczne, ktorych dane w obrebie poszcze-
golnych wojewddztw weryfikuja i zatwierdzaja koordynatorzy w 18 wojewodzkich
bibliotekach. Wojewddzcy administratorzy merytoryczni tworzg Grupe robocza
ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych, ktorej przewodniczy Koordynator
Merytoryczny AFBP. W 2016 roku w bazie zarejestrowanych byto 1600 bibliotek
publicznych, 70 bibliotek naukowych, 33 biblioteki pedagogiczne®'. Projekt niemal
od poczatku zaktadal wyznaczenie i dodanie wskaznika: satysfakcja uzytkownikow,
co bylo zgodne z zaleceniami eksperta opiniujacego, Ewy Glowackiej:

Przemyslenia wymaga tez moment wprowadzenia do projektu wskaznika satys-
fakcji uzytkownikdw. Zespot zdaje sobie sprawe, ze jej badanie jest niezbedne.
Interpretacja wielu innych wskaznikow jest tez z niag powigzana. Wydaje sig, ze
w najblizszym roku — obok testowania zbierania danych przez biblioteki biorace
udziat w pilotazu, warto rowniez pracowac nad budowa kwestionariusza do badan
satysfakcji i testowaé go®.

Analiza Funkcjonowania Bibliotek Naukowych. Wskazniki efektywnosci i dane statystyczne, dostep:
http://pliki.sbp.pl/afb/AFBN_Porozumienie_2012.pdf [odczyt: 18 maja 2017].

Analiza Funkcjonowania Bibliotek. Wskazniki efektywnosci i dane statystyczne, dostep: http://pliki.
sbp.pl/afb/Zasady-AFB-final.pdf [odczyt: 18 maja 2017].

Analiza Funkcjonowania Bibliotek..., dostep: http://afb.sbp.pl/o-projekcie,afb-w-liczbach [odczyt:
18 maja 2017].

E. Glowacka, Kultura oceny..., s. 91.
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Majac na uwadze ide¢ benchmarkingu funkcjonalnosci, konieczne byto opra-
cowanie jednolitej metodologii badan. Zalozenia oraz ,,Propozycja kwestionariu-
sza ankiety badania satysfakcji uzytkownikéw bibliotek — wersja podstawowa”
opracowane zostaly przez Zespot powotany przez Zarzad Gtowny SBP do reali-
zacji zadania ,,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych i pedagogicznych”?.
W standardowym kwestionariuszu ankiety do badania satysfakcji uzytkownikow
czes$¢ zasadnicza jest identyczna dla wszystkich typow bibliotek, réznice wystepuja
tylko w metryczkach i dotyczg statusu uzytkownika.

Badanie satysfakcji uzytkownikow zielonogorskiej biblioteki
wojewodzkiej — cele

Zasadniczym celem badania satysfakcji uzytkownikow WiMBP im. Cypriana
Norwida w Zielonej Gérze byto poznanie opinii na temat jakosci pracy biblio-
teki. Na podstawie uzyskanych wynikow mozliwe byto zdiagnozowanie potrzeb
i oczekiwan uzytkownikow wzgledem placéwki oraz §wiadczonych przez nia
ushug. ,,Identyfikacja potrzeb i oczekiwan uzytkownika stwarza punkt wyjscia
do poprawy istniejgcej oraz tworzenia nowej oferty, czyli przynosi nowg wie-
dze o bibliotece. Dzigki wynikom badan mozliwe jest spojrzenie na instytucje
oczami klienta i dostosowanie ustug do jego oczekiwan™*. W rezultacie bada-
nia wyznaczony zostat wskaznik satysfakcji uzytkownikow biblioteki. ,,Wskaz-
nik ten okresla stopien zadowolenia uzytkownikow z funkcjonowania biblioteki
jako catosci lub z jej poszczegolnych ustug i moze by¢ stosowany we wszyst-
kich bibliotekach. Mozliwe jest porownywanie wartosci tego wskaznika ze
srednig wartosciag dla danej grupy bibliotek lub dla jednej biblioteki w roznych

okresach czasu”?®.

Problemy badawcze i metoda badan

W badaniu ocenie poddano: funkcjonowanie placowki pod wzglgdem organizacyj-
nym, pracownikow biblioteki, zbiory, zasady wypozyczen, ustugi informacyjne,
oferte kulturalno-oswiatows i catosciowe funkcjonowanie placowki. Przeanalizo-
wano cele odwiedzin oraz ich czestos¢.

23

Sktad Zespotu: Lidia Derfert-Wolf (Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy) —
kierownik zadania, Joanna Burska (Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie), Artur Jazdon
(Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu), Matgorzata Jezierska (Biblioteka Narodowa), Marek
Jurowski (Ksigznica Kopernikanska w Toruniu), Danuta Kaczmarek (Wojewo6dzka i Miejska Biblioteka
Publiczna w Bydgoszczy), Grazyna Leonowicz (Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka im. KEN
w Warszawie), Agnieszka Pietryka (Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie), Teresa Szmigielska
(Biblioteka Sejmowa), Aldona Zawatkiewicz (Biblioteka Pedagogiczna w Toruniu); przy wspétudziale:
Edyty Kedzierskiej (Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej) i Jolanty Sobielgi (Biblioteka
Gtéwna Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach), [w:] Analiza Funkcjonowania Bibliotek. .., dostep:
http://pliki.sbp.pl/afb/Badanie_satysfakcji.pdf [odczyt: 18 maja 2017].

E. Kedzierska, A. Zawalkiewicz, Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw biblioteki?
Poradnik dla bibliotekarzy, s. 4, dostep: http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satysfakc;ji.
pdf [odczyt: 22 maja 2017].

% |bidem, s. 5.
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Postuzono si¢ kwestionariuszem przeznaczonym dla uzytkownikow bibliotek
publicznych, dostepnym w serwisie Analiza Funkcjonowania Bibliotek®. Ankieta
przekazana zostala czytelnikom biblioteki wojewodzkiej, z uwzglednieniem filii
miejskich, w formie papierowej i elektronicznej. Wydrukowane kwestionariusze
dostarczono do szesciu agend udostgpniania i Informacji Katalogowej w gmachu
glownym WiMBP oraz do 12 placowek filialnych na terenie miasta Zielona Gora.
Przygotowano urny, do ktérych uzytkownicy mogli wrzuci¢ wypetnione ankiety.
Elektroniczna wersja formularza dostepna byla na stronie internetowe;j biblioteki:
www.norwid.zgora.pl. Promocji projektu badawczego towarzyszyt plakat infor-
macyjny z autorskim hastem ,,Chodz¢ do Norwida. Oceniam. Moje zdanie jest
wazne”. Stosowna zapowiedZ zostala zamieszczona na stronach internetowych:
biblioteki wojewodzkiej oraz branzowego czasopisma ,,Bibliotekarz Lubuski”.
Osoby odwiedzajace ,,Norwida” byty regularnie informowane i zapraszane do
udziatu w badaniu poprzez posty w portalu spotecznosciowym Facebook i przez
bibliotekarzy w poszczegolnych agendach i filiach. Do uczestnictwa w projekcie
zachgcaly lokalne media. Przebieg badania na biezgco monitorowali instruktorzy
Dziatu Badan, Analiz i Metodyki.

Ankieta sktadata si¢ z trzech pytan gtownych oraz metryczki. Pytanie pierwsze
dotyczyto celu odwiedzin w bibliotece. Bylo to pytanie zamknigte wielokrotne-
go wyboru, oferujace 11 mozliwych odpowiedzi. W pytaniu drugim poproszo-
no respondentéw o dokonanie oceny globalnej placowki — w skali od 1 do 5,
gdzie 1 oznaczato ,,bardzo zle”, a 5 ,,bardzo dobrze”. W pytaniu trzecim ocenie
poddano 14 aspektow funkcjonowania placowki. Dotyczyly oferowanych przez
biblioteke ustug, wyposazenia, zasobow oraz pracownikow. Podobnie jak w py-
taniu poprzednim zastosowano skalg ocen 1-5, gdzie warto$¢ 1 oznaczata oceng
najnizsza, a wartos¢ 5 — ocen¢ najwyzsza. Dodatkowo w pytaniu trzecim istniata
mozliwos¢ wyboru opcji ,,ND — nie dotyczy”, ktorej wskazanie sugerowato brak
ustugi w bibliotece lub jej niewykorzystywanie przez respondenta. Zamykajaca
ankiete metryczka zawierata pytania dotyczace plci, wieku, statusu uzytkownika
(w przypadku biblioteki publicznej wyodrebniono nastepujace kategorie: osoba
uczaca si¢, osoba pracujgca, osoba niepracujaca, osoba pobierajaca rente/emery-
ture) oraz czestotliwosci odwiedzin w bibliotece.

Populacja i proba

Podczas badania zdecydowano si¢ na celowy (kwotowy) dobor proby, rekomen-
dowany przez Zespot ds. badania efektywnosci bibliotek publicznych i pedago-
gicznych. ,,Kwotowy dobor proby polega na losowaniu z zebranych ankiet okre-
slonej ich liczby, ktora pochodzitaby od 0s6b, posiadajacych rozktad okreslonych
cech identyczny jak rozktad tych cech w populacji uzytkownikow”#. Warunkiem
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Analiza Funkcjonowania Bibliotek..., dostep: http://afb.sbp.pl/materialy,badanie-satysfakcji-
uzytkownikow-bibliotek [odczyt: 22 maja 2017].
E. Kedzierska, A. Zawalkiewicz, op. cit., s. 14.
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koniecznym do przeprowadzenia doboru proby wymieniong wyzej metodg jest
znajomo$¢ struktury populacji (liczebno$¢ czytelnikdw w poszczegdlnych gru-
pach/przedziatach wiekowych). Kierujac si¢ powyzszym wymogiem, populacja
zawegzona zostata do czytelnikow aktywnie wypozyczajacych, czyli uzytkownikow
zarejestrowanych, ktorzy wypozyczyli na zewnatrz co najmniej jedng pozycje
w ciggu roku. Poniewaz badanie rozpoczgto w czwartym kwartale 2016 roku za
dane wyjsciowe przyjeto liczbe czytelnikow aktywnie wypozyczajacych na koniec
grudnia 2015 roku. Wyniosta ona 19 509 os6b (uwzgledniajac, zgodnie z zatoze-
niami projektu badawczego, tylko czytelnikow powyzej 13. roku zycia). Wielkos¢
proby badawczej okreslono w odniesieniu do kryterium wieku. Czytelnikow zr6z-
nicowano pod wzgledem nastepujacych przedziatow wiekowych: 13-15, 16-19,
20-24, 25-44, 45-60 i powyzej 60 lat. W oparciu o te dane okreslono proporcje,
w jakich poszczegdlne grupy powinny by¢ reprezentowane w probie. Na podstawie
danych uzyskanych z badania czytelnikéw objetych probg bedzie mozna uogolnié
wyniki na zbiorowo$¢ wszystkich uzytkownikdéw biblioteki wojewodzkie;.

W oparciu o metodologie AFB dla liczebnosci populacji wigkszej niz 2 tys. wiel-
kos$¢ proby ustalona zostata na 600 (liczba wymaganych ankiet) plus 20% z liczby
podstawowej ankiet rezerwowych. Z grupy podstawowej 600 ankiet wylosowano
odpowiednig liczbg ankiet dla poszczegdlnych grup wiekowych. W przypadku grup
niedoszacowanych dolosowano odpowiednig liczbe ankiet z grupy rezerwowe;.
Zgodnie z wyjasnieniem zawartym w opracowaniu Poradnik dla bibliotekarzy:
Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikow biblioteki? grupg uznaje si¢
za niedoszacowang, jesli pojawia si¢ wyraznie rzadziej w probie (r6znica ponad
5%) oraz za przeszacowana, jesli pojawia si¢ czesciej.

Zbieranie danych

Badanie realizowane bylo od pazdziernika 2016 roku do stycznia 2017 roku. Dla
biblioteki glowne;j i filii miejskich wyznaczono minimalng liczbe ankiet wyma-
ganych do zebrania od uzytkownikow (tabela 1).

W pierwszym miesigcu 2017 roku zgromadzono opinie uzytkownikéow ko-
rzystajacych z WiMBP osobiscie 1 wirtualnie, poprzez stronge WWW biblioteki.
Dane pozyskane z wypelnionych ankiet opracowane zostaty z wykorzystaniem
przygotowanego przez Zespot szablonu arkusza kalkulacyjnego Excel. Postuzyt do
agregacji (scalania) danych, przygotowania zestawien i wykresow niezbednych do
przeprowadzenia analizy wynikow z badan oraz sporzadzenia statystyk zbiorczych.
Aby mozliwe bylo poprawne uzycie szablonu arkusza kalkulacyjnego, konieczne
byto dokonanie operacji kodowania danych — czyli przeksztalcenia danych suro-
wych na format dopasowany do komputerowej analizy.

Analiza danych

Podczas badania zebrano 728 ankiet, z czego analizie poddano 644 formularze.
Majac na wzgledzie reprezentatywnos¢ poszczegodlnych grup wiekowych, zebrano
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nastgpujacg liczbe ankiet: 54 (8%) w przedziale wiekowym 13-15 lat, 67 (10%)
w grupie wiekowej 16-19 lat, 78 (12%) w kategorii wiekowej 20-24 lata, 226 (35%)
w przedziale 25-44 lata, 124 (19%) wsrod respondentow w wieku 45-60 lat oraz
94 (15%) od uzytkownikoéw powyzej 60 lat. Poziom realizacji proby badawczej
wyniost 107%.

Inferencje warto rozpocza¢ od analizy pytania z metryczki: Jak czesto korzysta
Pan/Pani z ustug biblioteki? (tabela 2).

Tabela 2. Czestotliwos¢ odwiedzin w bibliotece

kilka razy w tygodniu 90 14,02
kilka razy w miesigcu 217 33,80
przynajmniej raz w miesigcu 255 39,72
rzadziej niz raz w miesigcu 51 7,94
przynajmniej raz w roku 16 2,49
EEEETe e 18 2,02
brak odpowiedzi 2 0,31
Suma 644 100,00

Opracowanie wtasne

W oparciu o praktyke biblioteczng osoby, ktére korzystaja z ustug biblioteki:
kilka razy w tygodniu, kilka razy w miesiacu oraz przynajmniej raz w miesigcu,
uzna¢ mozna za uzytkownikow aktywnych. Takg czestotliwos¢ zadeklarowato
567 0s06b, co stanowi 87,54% badanych. O umiarkowanej czgstotliwosci wizyt
mozna mowic¢ w przypadku czytelnikow, ktorzy odwiedzaja w biblioteke rzadziej
niz raz w miesigcu oraz przynajmniej raz w roku. Uzytkownicy tacy stanowili
10,43% ankietowanych (67 osob). Sporadycznie (rzadziej niz raz w roku) bywa
w zielonogorskiej bibliotece wojewodzkiej 2,02% uzytkownikow. Tylko 13 z 644
respondentow wskazato taka czgstotliwo§¢. Dwoch ankietowanych (0,31% bada-
nych) nie udzielito odpowiedzi na ww. pytanie.

Z punktu widzenia biblioteki publicznej bardzo wazne jest poznanie celow
odwiedzin, gdyz pozwala to ustali¢ hierarchi¢ oczekiwan wzgledem placowki.
Wyniki prezentuje tabela 3. Cele odwiedzin uszeregowane zostaly od najczesciej
wymienianych do wskazywanych najrzadziej. Sposrod 644 ankietowanych odpo-
wiedzi udzielito 641 os6b. W kolumnie drugiej zamieszczono rozktad czestosci,
czyli liczby okreslajace ilo$¢ odpowiedzi (zsumowane wszystkie odpowiedzi na
poszczegodlne pytania). Kolumna trzecia przedstawia udzial procentowy danego
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wariantu odpowiedzi wérdd wszystkich odpowiedzi na pytanie, liczony od liczby
respondentow.

Tabela 3. Cele odwiedzin

wypozyczam zbiory do domu (ksigzki, audiobooki,

czasopisma, inne) 568 88,61
korzystam ze zbiordw biblioteki na miejscu 316 49,30
poszukuje potrzebnych informaciji (zwigzanych
z nauka, pracg zawodowa, zyciem codziennym 227 35,41
itp.)
spedzam wolny czas 176 27,46
uczestnicze w wydarzeniach kulturalnych
organizowanych przez biblioteke a6 2
korzystam z informacji zamieszczonych 161 25 12
w witrynie internetowe;j biblioteki ’
ucze sie / pracuje 154 24,02

korzystam z zasobéw elektronicznych (katalogi,
bazy danych, czasopisma elektroniczne, ksigzki 153 23,87
elektroniczne, itp.)

korzystam z komputeréw i Internetu dostepnych

w bibliotece 152 23,71

korzystam z urzgdzen kopiujgcych (np. ksero,

drukarki, skanera) 88 13,73

uczestnicze w szkoleniach organizowanych
przez biblioteke (dotyczacych np. korzystania 44 6,86
z biblioteki, obstugi komputeréw, finanséw itp.)

Suma wszystkich wskazan 2205

Opracowanie wlasne

Badanie wykazato, ze dla uzytkownikow priorytetowe jest wypozyczanie zbio-
row do domu. Prawie 90% respondentow wskazato wyzej wymieniony powdd
odwiedzin w bibliotece (pierwsze miejsce w hierarchii celow odwiedzin). Dla
prawie potowy wypowiadajacych si¢ bardzo wazne jest korzystanie ze zbiorow
na miejscu (druga pozycja). Trzecim istotnym powodem wizyt w bibliotece jest
poszukiwanie potrzebnych informacji. Taki cel okreslito ponad 35% respondentow.
Na uwage zastuguje fakt, ze powyzsze cele sg tozsame z podstawowymi zadania-
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mi biblioteki wynikajacymi z ustawy o bibliotekach®®. W dalszej kolejnosci, ze
zblizonym odsetkiem wskazan respondentow (od ok. 27% do ok. 24%), znalazty
sie¢ odwiedziny podyktowane checia spedzenia wolnego czasu oraz uczestnictwa
w wydarzeniach kulturalnych, odwiedziny wirtualne poprzez strong internetowg
biblioteki, nauka/praca, korzystanie z zasobow elektronicznych, komputerow
i Internetu. Zdecydowanie rzadszym powodem bytnosci w bibliotece byto korzy-
stanie z urzadzen kopiujgcych — ok. 14% wskazan, najrzadszym — uczestnictwo
w szkoleniach organizowanych przez biblioteke — niespetna 7%.

Wyniki przedstawione w tabeli 3 dotycza catej badanej grupy respondentow
bez uwzgledniania struktury wedlug wieku czy tez statusu. Starajgc si¢ dowie-
dzie¢ wigcej i uzyskac bardziej szczegotowe informacje, przeprowadzono analize
w oparciu o dwie zmienne. ,,Analiza dwuzmiennowa odstania powigzania staty-
styczne miedzy zmienng zalezng a zmienng niezalezng. Shuzy ona na ogoét raczej
wyjasnianiu niz tylko opisowi”®. W tym przypadku tworzac i analizujgc tabele
dwodch zmiennych, ograniczono si¢ jedynie do porownywania danych. Cele od-
wiedzin dla poszczegolnych przedziatow wiekowych przeanalizowano w tabeli 4.

Tabela 4. Cele odwiedzin z uwzglednieniem struktury wedtug wieku

wypozyczam zbiory do

domu [..] 83,33 89,55 88,46 88,94 88,71 87,23

korzystam ze zbioréw

biblioteki na miejscu 50,00 55,22 58,97 43,81 44,35 54,26

poszukuje potrzebnych
informac;ji [...]

spedzam wolny czas 33,33 47,76 34,62 20,35 21,77 27,66

25,93 46,27 55,13 35,84 27,42 24,47

uczestnicze
w wydarzeniach
kulturalnych 14,81 28,36 25,64 21,68 33,06 29,79
organizowanych przez
biblioteke

korzystam z informacji
zamieszczonych
w witrynie internetowe;j
biblioteki

9,26 26,87 25,64 2522 29,84 25,53

% Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U. 1997 Nr 85 poz. 539, art. 4, dostep: http:/
isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU19970850539 [odczyt: 19 maja 2017].
E. Babbie, Podstawy badan spotecznych, Warszawa 2008, s. 474.
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24,19

ucze sie / pracuje 20,37 43,28 38,46 19,91 9,57

korzystam z zasobow

. 3,70 26,87 28,21 31,42 22,58 12,77
elektronicznych [...]

korzystam z komputeréw
i Internetu dostepnych 33,33 35,82 38,46 20,35 19,35 9,57
w bibliotece

korzystam z urzgdzen
kopiujacych [.] 11,11 22,39 25,64 13,72 4,84 10,64
uczestnicze
w szkoleniach
organizowanych przez
biblioteke [...]

3,70 7,46 6,41 7,08 9,68 4,26

Opracowanie wtasne

Dla wszystkich grup wiekowych najwazniejszym powodem odwiedzin w bi-
bliotece jest wypozyczanie zbioréw do domu. Powyzszy cel wskazato prawie 90%
respondentéw w kazdej z grup, z wyjatkiem przedziatu 13-15, gdzie odpowiedz takg
podato ok. 83% wypowiadajacej si¢ mtodziezy gimnazjalnej. Drugim w hierarchii
waznosci celem wizyt jest dla wszystkich przedziatéw wiekowych korzystanie
ze zbiorow biblioteki na miejscu. Podalo go od ok. 44% do prawie 59% ankie-
towanych w poszczegolnych grupach. Dla mtodziezy z przedziatdéw wiekowych
13-15 oraz 16-19 kolejnym (trzecim) waznym powodem pobytu w bibliotece jest
spedzanie wolnego czasu. Przyczyng te wskazato odpowiednio 33,33% 147,76%
mtodych ludzi. W przypadku grupy wiekowej obejmujacej osoby od 13 do 15 lat
rownie wazng przyczyng odwiedzania biblioteki jest korzystanie z komputerow
i Internetu. Oba cele odwiedzin uzyskaly w tej grupie taki sam odsetek wskazan.
Dla uzytkownikéw z przedziatlow 20-24 i 25-44 trzecim istotnym celem odwie-
dzin w bibliotece jest poszukiwanie informacji. Podato go odpowiednio 55,13%
135,84% badanych. U respondentow z dwoch ostatnich kategorii wiekowych: 45-60
oraz powyzej 60 lat na trzecim miejscu w skali waznos$ci celow wizyt uplasowato
si¢ uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez biblioteke.
Odpowiedz takg zaznaczylo 33,06% osob z grupy wiekowej 45-60 lat i 29,79%
respondentow z ostatniego przedzialu wiekowego.

Jak przedstawia si¢ hierarchia pozostatych celow wizyt dla poszczegolnych
grup wickowych? Dla 0sob najmtodszych, czyli w wieku 13-15, pozostate powody
odwiedzania biblioteki to poszukiwanie potrzebnych informacji (25,93%) oraz na-
uka (20,37%). Wydarzenia kulturalne przyciagaja do biblioteki 14,81% badanych
uczniow. 11,11% przychodzi, aby skorzysta¢ z urzadzen kopiujacych, a 9,26%
odwiedza ksigznice wirtualnie poprzez strong internetowa. Taki sam odsetek, czyli
3,70%, przychodzi do biblioteki, zeby skorzysta¢ z zasobow elektronicznych czy
tez wzig¢ udziat w szkoleniach.
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Mtodziez nieco starsza, czyli w wieku 16-19 lat, odwiedza biblioteke, aby
oprocz wyzej wymienionych trzech gtéownych powodoéw, poszukiwaé potrzeb-
nych informacji (46,27%) oraz uczy¢ sie badz pracowac (43,28%). Korzystanie
z komputeréw i Internetu istotne jest dla 35,82% przebadanych w danej grupie.
Podobng liczbe wskazan uzyskaty: uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych
(28,36%) oraz korzystanie ze strony internetowej i z zasobow elektronicznych
(po 26,87%). Mozliwos$¢ dostepu do urzadzen kopiujacych przycigga do biblioteki
22.,39% uzytkownikoéw. Najrzadsza przyczyna wizyt jest uczestnictwo w szkole-
niach (7,46%). W grupie obejmujacej mlodych uzytkownikow, w przedziale wie-
kowym 20-24 lata, na kolejnych pozycjach w hierarchii celow odwiedzin znalazta
si¢ bytno$¢ zwigzana z naukg lub praca, jak i podyktowana potrzeba skorzystania
z komputerdw i Internetu — po 38,46%. Wolny czas spedza w bibliotece niespetna
34,62%, natomiast 28,21% przychodzi, zeby skorzysta¢ z zasobow elektronicznych.
W omawianej grupie po 25,64% uzytkownikoéw odwiedza biblioteke osobiscie, aby
wzig¢ udziat w wydarzeniach kulturalnych i skorzysta¢ z urzadzen kopiujacych
oraz wirtualnie poprzez strong internetowa. Zdecydowanie najmniej, czyli 6,41%,
przychodzi w celu ksztalceniowym.

Dla grupy ankietowanych z przedzialu wiekowego 25-44 lata, oprocz trzech
gtéwnych powodéw odwiedzin, istotne jest takze korzystanie z zasobow elek-
tronicznych (31,42%) oraz informacji zamieszczonych w witrynie internetowe;j
biblioteki (25,22%), uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych organizowanych
przez biblioteke (21,68%). Taki sam odsetek badanych z omawianej grupy, czyli
20,35%, spedza w bibliotece wolny czas, czy tez korzysta z komputerow i Inter-
netu. Uczy si¢ badz pracuje 19,91%. Korzystanie z urzadzen kopiujacych jest
celem wizyty dla 13,72%. Natomiast uczestnictwo w szkoleniach deklaruje tylko
ok. 7% respondentow.

Badani reprezentujacy grupe wiekowa 45-60 lat, poza korzystaniem ze
zbioréw i uczestnictwem w wydarzeniach kulturalnych, poszukuja w biblio-
tece informacji, zarbwno wirtualnie za posrednictwem strony internetowe;j bi-
blioteki (29,84%), jak i osobiscie (27,42%). 24,19% przychodzi do bibliote-
ki, aby uczy¢ si¢ lub pracowac, 22,58% korzysta z zasobow elektronicznych,
a 21,77% spedza wolny czas. Che¢ skorzystania z komputerow lub Internetu
przyciaga do biblioteki 19,35%, a uczestnictwo w szkoleniach — 9,68%. Dla tej
grupy ankietowanych najmniej istotna jest mozliwos¢ skorzystania z urzadzen
kopiujacych (4,84%).

W przypadku grupy skupiajacej osoby w wieku od 60 lat wzwyz dodatkowymi
powodami odwiedzin w bibliotece ze zblizong liczbg wskazan sa: spgedzanie wol-
nego czasu (27,66%), korzystanie z informacji zamieszczonych w witrynie inter-
netowej biblioteki (25,53%) oraz poszukiwanie potrzebnych informacji (24,47%).
Znacznie mniejsza liczba uzytkownikow z badanej grupy przychodzi do biblioteki
w celu skorzystania z zasobow elektronicznych (12,77%) i urzadzen kopiujacych
(10,64%). 9,57% ankietowanych jako przyczyne odwiedzin zaznaczyto nauke/
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pracg oraz korzystanie z komputeréw i Internetu. Najnizej w hierarchii celow wi-
zyt w bibliotece znalazlo si¢, podobnie jak w przypadku grup wiekowych: 13-15,
16-19, 20-24, 25-44, uczestnictwo w szkoleniach (4,26%).

Elzbieta Barbara Zybert zwraca uwage:

Uzytkownik mowigc o sympatii do danej biblioteki i doznajac jej przyjaznosci nie
zawsze jest w stanie wyszczegdlni¢ czynniki, ktore si¢ na to sktadaja, takie jak
dobra organizacja pracy, proste procedury wyszukiwania i zamawiania zbioréw
czy szybka realizacja zamowien. Natomiast, gdy jest niezadowolony, bez problemu
wskaze te czynniki, ktore go zniechecaja i kreuja negatywny wizerunek biblioteki®.

Kazde pozytywne lub negatywne do$§wiadczenie, a zwlaszcza moc pierw-
szego wrazenia przektada si¢ na obraz ksigznicy w oczach uzytkownika.
Do peini tego obrazu trzeba doda¢ globalng ocen¢ bibliotecznych ustug. Od-
powiedzi na pytanie drugie i trzecie pozwolity ustali¢ wskaznik satysfak-
cji uzytkownikow. Sktada si¢ on z kilku warto$ci: oceny stopnia satysfakcji
uzytkownikow z ustug biblioteki jako calosci (tabela 5) oraz oceny stopnia
satysfakcji uzytkownikow z kazdej ustugi wymienionej w kwestionariuszu
ankiety (tabela 6).

Tabela 5. Ocena catosci ustug bibliotecznych wedtug skali od 1 do 5

1 1 0,16

2 4 0,63

3 20 3,16

4 143 22,59

5 465 73,46

brak odpowiedzi 1 1,71
suma 644 100,00

srednia arytmetyczna ocen 4,69

Opracowanie wtasne. Objasnienia: 1 = ,bardzo zle”, 5 = ,bardzo dobrze”

Calos¢ ustug bibliotecznych WiMBP im. Cypriana Norwida oceniona zostata
przez respondentdw na 4,69. Zdaniem Dariusza Wojakowskiego: ,,[...] uzywajac skali
pieciostopniowej do oszacowania jako$ci ustug, za oceny bardzo dobre uznaje sig te,
ktore sa powyzej 4,0; oceny dobre to oceny powyzej 3,0, za niepokojace uzna¢ mozna
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E.B. Zybert, Kultura organizacyjna w bibliotekach..., s. 203-204.
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takie oceny, ktore sg ponizej 2,57, Kierujac si¢ przedstawionymi zalozeniami, nalezy
zauwazy¢, ze pozytywna oceng wystawito zielonogorskiej bibliotece wojewddzkiej
608 respondentow (96,05%), natomiast negatywna jedynie 5 badanych (0,79%).
Zgodnie z metodologia AFB oceng 3 uzna¢ mozna za przecigtng. Wskazato ja 20
ankietowanych (3,16%). Opinii na temat catosci ustug bibliotecznych nie wyrazito
11 badanych (1,71%).

Cennych informacji dostarcza nam nie tylko globalna ocena bedaca usrednio-
nym wynikiem wszystkich wskazan, ale takze poszczegolne jej sktadowe. Kolejne
zestawienie ujmuje oceny poszczeg6lnych ushug, zasobé6w oraz form organizacji
pracy (poczawszy od najwyzszej do najnizszej noty). W tabeli 6 uwzgledniono
najwazniejsze aspekty.

Tabela 6. Ocena poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania placowki

kultura obstugi (zyczliwos¢, nastawienie, pomoc)

(pracownikow biblioteki) “HES

pracownicy biblioteki 4,85

kompetencje (pracownikéw biblioteki) 4,85

czas realizacji zamowienia 4,75

zasady wypozyczen 4,65

ustugi informacyjne [...] 4,62

wydarzenia kulturalne organizowane przez biblioteke 4,59
mozliwosci korzystania z komputerdw i Internetu [...] 4,59
dopuszczalny okres wypozyczeni 4,49

warunki lokalowe i czytelno$¢ oznakowania w bibliotece 4,46
godziny otwarcia 4,45

witryne internetowg biblioteki [...] 4,41
dopuszczalna liczba egzemplarzy 4,39

zasoby elektroniczne [...] 4,23

zbiory drukowane, np. ksigzki, czasopisma [...] 4,17
zbiory audiowizualne, np. audiobooki, filmy, nagrania [...] 4,14

Opracowanie wltasne
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D. Wojakowski, op. cit., s. 87.
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Nawigzujac do D. Wojakowskiego, nalezy zauwazy¢, ze wszystkie obszary funk-
cjonowania placéwki ocenione zostaty bardzo dobrze, powyzej 4,0. Szczegdlnie
wysoka notg uzyskali pracownicy WiMBP im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze.
Ich ogodlna ocena wyniosta 4,85, tak samo jak kompetencje, a kultura obstugi nawet
4,86. ,,Liczba pracownikow, przygotowanie zawodowe, naturalne predyspozycje osob
zatrudnionych wptywaja na sam produkt, na to, jak jest postrzegany przez klienta,
na wizerunek zewnetrzny biblioteki. Wptywajg takze na jako$¢ ustug [...]"*%. Oceny
wystawione poszczegdlnym aspektom funkcjonowania placéwki oscylowaly w gra-
nicach 4,75-4,39. Natomiast zbiory obejmujace zasoby elektroniczne, drukowane
i audiowizualne ocenione zostaly odpowiednio na 4,23, 4,17 14,14.

Postugujac si¢ ponownie tabelg dwoch zmiennych, zbadano, czy istnieje za-
lezno$¢ migdzy czestotliwoscia odwiedzin a globalng oceng catosci ustug biblio-
tecznych (tabela 7).

Tabela 7. Ocena cato$ci ustug bibliotecznych w powigzaniu z czestotliwo$cig odwiedzin

Przynaj- L
Kilka razy |Kilka razy [ mniej raz ania;:za'zej Przynaj- - K;;z(}’s::me
Oceny |w tygodniu| w mie- w mie- W mie- mniej raz I:zadzi);j niz :
H () H ()
S s?/::u sigcu % CLEEel raz w roku %
1 0,00 0,47 0,00 0,00 0,00 0,00
2 1,14 0,00 0,40 2,04 6,25 0,00
3 1,14 3,27 3,17 4,08 6,25 7,69
4 23,86 21,50 19,05 44,90 12,50 23,08
5 73,86 74,77 77,38 48,98 75,00 69,23
Suma 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Domi-
nanta ) 5 5 5 5 )
ocen”
Srednia
arytme-
tyczna 4,70 4,70 4,73 4,41 4,56 4,62
ocen

*  Dominanta (modalna) jest najczgsciej wystepujacym elementem w danym zbiorze. Informuje nas
ona o tym, ktéra wartos¢ byta wskazywana najwiekszg ilo$¢ razy. Zaletag dominanty jest tatwos¢
jej wskazania na podstawie rozktadu czestosci oraz mozliwosé wyznaczenia dla kazdego typu
danych — zob. E. Kedzierska, A. Zawatkiewicz, op. cit., s. 27.

Opracowanie wtasne

% P Marzec, Rola personelu w dziatalno$ci biblioteki, [w:] Marketing wyzwaniem dla wspéfczesnej

biblioteki, red. D. Marzec, P. Marzec, Lublin 2016, s. 64.
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Wyniki pokazuja, ze catos¢ ustug oferowanych przez biblioteke najwyzej oce-
niaja osoby odwiedzajace biblioteke przynajmniej raz w miesiacu. Bardzo podobnag
ocen¢ wystawili placowce respondenci przychodzacy kilka razy w tygodniu lub
miesigcu. Mniej korzystnie biblioteka wypadla w ocenie 0sob korzystajacych
z mniegjszg czestotliwoscia. Najstabiej ocenity placowke osoby korzystajace rza-
dziej niz raz w miesigcu.

Waznym aspektem dla biblioteki wojewddzkiej sg preferencje i ocena po-
szczegolnych ustug w zaleznosci od wieku osoby korzystajacej. Zwiazki miedzy
dwiema zmiennymi przedstawia tabela 8. Nalezy podkresli¢, ze $rednia arytme-
tyczna ocen dla poszczegdlnych aspektow funkcjonowania biblioteki w przypad-
ku wszystkich grup wiekowych oscylowata w granicach 4,01-4,97. Dla tatwiej-
szej interpretacji danych polaczono grupy wiekowe w kategorie: osoby mtode
(13-15, 16-19 lat), osoby w wieku produkcyjnym (20-24, 25-44 lata) oraz osoby
starsze (45-60, 60+).

Tabela 8. Ocena poszczegdinych ustug w powigzaniu z wiekiem respondentéow

Oceniany aspekt srednia arytmetyczna ocen

1315 | 16-t0 [ 20-24 | 2544 | 4560 | 60+
kultura obstugi (zyczliwosé,

nastawienie, pomoc) (pracownikéw 4,79 4,79 4,83 4,83 4,93 4,97

biblioteki)
pracownicy biblioteki 478 475 483 481 492 4,96
AP éferlfi‘)‘"‘”"ik"’w 467 468 4838 484 494 493
czas realizacji zamowienia 4,58 4,62 4,83 473 4,82 4,81
zasady wypozyczen 4,66 4,50 4,64 4,56 4,74 4,85
ustugi informacyjne [...] 4,58 4,52 4,61 4,54 4,73 4,80

wydarzenia kulturalne
organizowane przez biblioteke

mozliwosci korzystania
z komputerow i Internetu [...] “3lS [ Al | aed Sl [ ARl [ At
dopuszczalny okres wypozyczen 438 420 443 4,44 463 4,78

warunki lokalowe i czytelnos$c

oznakowania w bibliotece &2 a2 (a0 4,36 &l fé

godziny otwarcia 413 4,42 4,57 4,37 4,59 4,55
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witryne internetowg biblioteki [...] 4,49 4,30 4,29 4,32 4,65 4.60
dopuszczalna liczba egzemplarzy 4,35 4,35 4,28 4,24 4,60 4,68
zasoby elektroniczne [...] 4,28 4,51 4,28 4,06 4,37 4,24

zbiory drukowane, np. ksigzki,

czasopisma [...] 459 442 423 4,03 4,04 4,23

zbiory audiowizualne, np.

audiobooki, filmy, nagrania [...] “olle) | 4589 | andd | afth “nlk | it

Opracowanie wtasne

Pracownicy biblioteki, ich kompetencje oraz kultura obstugi najwyzej ocenio-
ne zostaly przez osoby starsze. Nieco nizsze noty bibliotekarze uzyskali u 0s6b
w wieku produkcyjnym, a najnizsze u mtodych respondentéw. Inne aspekty
funkcjonowania biblioteki, jak: zasady wypozyczen, czas realizacji zamowienia,
ushlugi informacyjne, dopuszczalny okres wypozyczen, mozliwosci korzystania
z komputeroéw i Internetu oraz godziny otwarcia, najkorzystniejsza oceng uzyskaly
u ankietowanych z kategorii wiekowej 45-60 1 60+, a w dalszej kolejnosci u 0sob
w wieku produkcyjnym i os6b miodych.

Badani z kategorii wickowej od 45 lat wzwyz wyrazili takze najwicksze, sposrod
wyodrgbnionych kategorii, zadowolenie z witryny internetowej, dopuszczalnej do
wypozyczenia liczby egzemplarzy ksigzek oraz warunkow lokalowych i czytel-
nosci oznakowania w bibliotece. Te trzy aspekty nizsza oceng uzyskaty w prze-
dziale 0osob najmlodszych i najnizsza u ankietowanych z kategorii 20-24, 25-44.
Natomiast wydarzenia kulturalne oraz zasoby elektroniczne i zbiory drukowane
zostaty ocenione najwyzej przez osoby mtode, nizsza punktacje uzyskaly u re-
spondentdéw skupiajacych osoby starsze, a najnizsza w kategorii wiekowej 20-24,
25-44. Rowniez zbiory audiowizualne dostaty najwyzsza oceng u najmtodszych
respondentow. Nizsza not¢ otrzymaly w grupie skupiajacej osoby w wieku pro-
dukcyjnym, najnizsza w grupie 45-60, 60+.

Instruktorzy Dziatu Badan, Analiz i Metodyki realizujacy badania zastosowali
bazowy kwestionariusz ankiety, opracowany przez Zespot powotany przez Zarzad
Gtowny SBP do realizacji zadania ,,Badanie efektywnosci bibliotek publicznych
i pedagogicznych”, nie korzystajac z dopuszczalnej samodzielnej modyfikacji.
Decyzja podyktowana byta chgcig sprawdzenia narzedzia, majac na wzgledzie ak-
tywne uczestnictwo w projekcie i cykliczno$¢ badan. Zatozono, ze pierwsze badania
w oparciu o metodologiec AFB bgda pehily role pilotazu. Analiza wypetionych
formularzy jednoznacznie wskazata, ze ankietowanym brakowato pytan otwar-
tych. Swiadcza o tym dopiski i odreczne uzupetnienia. Czytelnicy czuli potrzebe
doprecyzowania, czy tez uzasadnienia odpowiedzi okreslonych w skali liczbowe;.
Najczgsciej uwagi pojawiaty si¢ przy ocenie poszczegolnych ustug (pytanie 3).
Dotyczyty m.in. warunkow lokalowych (,,$liskie schody — niebezpieczne”), ume-
blowania (,,dolne potki sg zbyt nisko potozone — zeby skorzysta¢ musz¢ dostownie
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ukleknaé”), godzin otwarcia (,,Duzy plus za wydhuzenie godzin otwarcia w wakacje
— nareszcie! Chociaz mogtoby by¢ do 18”), zbiorow drukowanych (,,brak prasy
katolickiej”, ,,wiecej ksiazek z grubszym drukiem dla stabowidzacych”). Pojawity
si¢ tez uwagi bez jednoznacznego odniesienia do konkretnych aspektoéw (,,brak
parkingu”) oraz rozbudowana, spersonalizowana wypowiedz na temat jakosci ustug
WiMBP: ,,Chce podkreslic, ze obstuga biblioteki jest wspaniata. Zawsze chetna do
pomocy. Duza pomoca w wyszukiwaniu informacji sa pani Justyna i pan Jarostaw
z Czytelni. Wspaniali ludzie. W ogo6lnym rozrachunku i poréwnaniu do bibliotek
w Polsce, a nawet Europie, z ktorych korzystatam, WiMBP ZG $wietnie sobie radzi.
Jedyne, co mi si¢ nie podoba, to gdy w katalogu on-line znajduje¢ ksiazke, ale »jest
W opracowaniu« i nie mozna jej wypozyczy¢/udostepnic. Czytelniczka od lat™.

Dane zebrane w pytaniach otwartych trudno opracowac i analizowaé, zwlaszcza
w odniesieniu do innych instytucji. Wypowiedzi zawieraja najczesciej sugestie
dotyczace konkretnej biblioteki. Uzasadniony zatem jest fakt, ze w ramach AFB
mozna dodac pytania otwarte odnoszace si¢ np. do gtownych probleméw w funk-
cjonowaniu biblioteki, proponowanych zmian i udoskonalen, ale dane te beda
analizowane jedynie na potrzeby witasne biblioteki. Warto jednak podkresli¢, ze
wiedza zdobyta w wyniku zadania pytania otwartego jest najbardziej adekwatna
do rzeczywistoséci badanej instytucji. Nie dajemy bowiem respondentowi zadnych
sugestii poprzez liste¢ proponowanych odpowiedzi. Stosowanie wylacznie pytan
zamknietych, rowniez ze skala liczbowa, moze powodowac, ze uwadze kadry za-
rzadzajacej umknie aspekt dziatalno$ci biblioteki istotny dla uzytkownikow, a by¢
moze niedostrzegany przez bibliotekarzy. Nawet pojedyncze szczere odpowiedzi,
zyczliwe czy krytyczne komentarze mogg dotyczy¢ istotnych kwestii decydujacych
o jakosci ustug 1 poziomie zadowolenia ich odbiorcow. Alternatywa dla powyz-
szych dywagacji mogtyby by¢ pytania pototwarte. Poniewaz jednak nie zostaty one
przewidziane w metodologii AFB, instruktorzy Dzialu Badan na potrzeby kolejne;j
odstony projektu badawczego zmodyfikuja formularz, dodajac pytania otwarte.
Zebrane dane i lektura uwag naniesionych przez czytelnikow WiMBP na wypet-
nionych formularzach pozwalaja wnioskowacé, ze swobodne wypowiedzi beda dla
ankietowanych uzytkownikéw zadowalajacym uzupetnieniem ocen liczbowych. Juz
sam fakt pytania uzytkownikow o oceng¢ i opini¢ moze sprawic, ze poczujg si¢ oni
docenieni, bardziej zwiazani z instytucjg. Pytania otwarte wzmocnia przekonanie
o partycypacji w ksztattowaniu jakosci w bibliotece.

Podsumowanie

Badania ankietowe czytelnikow Wojewddzkiej 1 Miejskiej Biblioteki Publicznej im.
Cypriana Norwida w Zielonej Gorze poddaty analizie wazne aspekty funkcjonowa-
nia ksigznicy. Odpowiedzi na temat cato$ci ustug oraz poszczegolnych elementow
bibliotecznej oferty, zebrane na podstawie pytan z pigciostopniowa skalg liczbowa,
pozwolily na zgromadzenie danych dotyczacych subiektywnej oceny (opinii) ba-
danych. Dwuzmiennowa analiza, wskazujaca korelacje migdzy wiekiem uzytkow-
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nikow a celami odwiedzin czy oceng konkretnych aspektow dziatalnosci biblioteki,
jest szczegdlnie cenna z punktu widzenia biblioteki obstugujacej zréznicowang
demograficznie spoleczno$¢ miasta i regionu. Pozwala poréwnaé tratho$¢ oferty,
a w perspektywie wyjs$¢ naprzeciw oczekiwaniom potencjalnych i rzeczywistych
odbiorcéw bibliotecznych ustug, z uwzglednieniem ich réznych kategorii wiekowych.
Orientacja na klienta sprzyja natomiast implementacji systemu zarzadzania jakoScia
1 dazeniom organizacji do $wiadczenia ushug na najwyzszym poziomie.

Biblioteki potrzebuja jakosci, aby wykazaé¢ swoja przydatno§¢ w poznawaniu po-
trzeb i pragnien ludzi i umozliwi¢ im ich realizacj¢. Dbanie o jako$¢ rozumiang jako
dbanie o uzytkownika, zaspokajanie jego potrzeb i pragnien to wykazywanie swojej
spotecznej przydatnosci, co sprzyja takze tworzeniu pozytywnego wizerunku. Jest
réwniez gwarantem zadowolenia, zaufania i sympatii. Zadowolony uzytkownik
wroci i poleci jg innym, a to przeklada si¢ na prosperity biblioteki®.

Badania satysfakcji uzytkownikow zielonogorskiej WiMBP, przeprowadzone
wedlug metodologii wypracowanej w ramach projektu Analiza Funkcjonowania
Bibliotek, umozliwity przede wszystkim wyznaczenie wskaznika zdefiniowanego
jako ,,wskaznik satysfakcji uzytkownikéw”, poréwnywalnego w ramach placowek
bibliotecznych réznych typow. Jest to jeden z wazniejszych wskaznikéw funkcjonal-
nosci bibliotek publicznych, pedagogicznych i naukowych. Syntetyczna ocena 4,69
otrzymana w wyniku zestawienia opinii uzytkownikow WiMBP im. Cypriana Norwida
wskazuje na bardzo dobra jako$¢ ustug ksigznicy. Znamienne sg wysokie wskazni-
ki odnotowane przy ocenie pracownikow biblioteki, ich kompetencji, zyczliwosci
1 nastawienia do uzytkownika. Te trzy aspekty, nieodtgczne w dziatalno$ci placéwki
bibliotecznej, zyskaly najwigksze uznanie w opinii czytelnikéw zielonogorskiej
biblioteki wojewodzkiej i niewatpliwie znalazty przetozenie w globalnej diagnozie.
,» Wiasnie w ustugach zaangazowanie personelu, przyjgcie przez nich celow organizacji
za wlasne (w tym wypadku celéw biblioteki), posiadane umiejetnosci, podejmowane
inicjatywy, dobra relacja z klientem daja gwarancje powodzenia™*. Srednia ocena
funkcjonowania zielonogorskiej biblioteki wojewodzkiej zostata w marcu 2017 roku
dotaczona do pozostatych wskaznikow funkcjonalnosci bibliotek® 1 bedzie uwzgled-
niona przy wyliczaniu $rednich ogolnopolskich dla bibliotek publicznych. Kolejne
badania wedtug metodologii AFB planowane sg nie p6zniej niz w roku 2020. ,,Jako$¢
to nie powinno by¢ jedynie puste stowo. A wigc kazdy musi sobie uswiadomic¢ korzysci
ptynace z wdrazania jakosci, cho¢ nie zawsze oznacza to btyskawiczne osiggnigcie

sukcesu, a na pewno wymaga pracy i zmiany mentalnosci”™.

% E.B. Zybert, Po co bibliotekom jako$é?, ,Przeglad Biblioteczny” 2015, R. 83, z. 2, s. 189-190.

% P. Marzec, Koncepcja marketingu mix dla biblioteki, [w:] Marketing wyzwaniem..., s. 58.

% Strategia Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na lata 2010-2021, s. 3-6, dostep: http://pliki.sbp.
pl/afb/wskazniki_publiczne_2016.pdf [odczyt: 26 maja 2017].

% E.B. Zybert, Po co bibliotekom jako$c..., s. 190.
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User satisfaction surveys at the Cyprian Norwid Regional
and City Public Library in Zielona Gora as an important
element of quality management

Summary

This article, which collates the results of user satisfaction surveys of the Cyprian
Norwid Regional and City Public Library in Zielona Goéra, addresses the issue of
quality-of-service, understood as taking care of users and satisfying their needs and
expectations. The main goal of the study was to obtain an opinion on the quality of
the Library’s work. The concepts of quality-of-service and user satisfaction were
defined on the basis of the analysis of scientific publications and articles in industry
magazines and post-conference publications. The research was carried out from
October 2016 to January 2017, according to the methodology of the nationwide
project “The Analysis of Functioning of Libraries” (AFL). 600 questionnaires were
analyzed. The readers were diversified according to six age ranges: 13-15, 16-19,
20-24, 25-44, 45-60 and over 60 years. Respondents’ answers were included in
tabular summaries covering the following issues: frequency of visits to the library,
purposes of visits, evaluation of all library services, evaluation of particular aspects
of the functioning of the facility, evaluation of services in relation to the frequen-
cy of visits, and evaluation of individual services in relation to respondents’ age.
The research project carried out within the framework of the AFL project made it
possible to determine the comparative user-satisfaction index of the Zielona Géra
Regional Library, relative to other public, pedagogical and scholarly libraries. This
is one of the most important functional indicators of library facilities, and is in line
with international standards and recommendations, in particular: [ISO 11620: 2008
Information and documentation — Library performance indicators.
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60 lat ,,Czwartkow Lubuskich” w Wojewodzkiej
i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gorze

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie historii spotkan pisarzy z czytelnikami
w ramach ,,Czwartkdw Lubuskich”, organizowanych przez zielonogoérska ksigznice
w okresie 1956-2016, oraz okreslenie ich roli i funkcji w §wiadomosci pokoleniowej
odbiorcow wytwordw pismienniczych. Wydzwiek, ranga, jak i popularno$¢ lite-
rackich ,,Czwartkéw” sprawily, ze wpisaly si¢ one na trwate do historii kulturalne;j
miasta i regionu. Przyjeta w artykule formag badawczg jest metoda deskryptywna,
a zastosowane opisy wydarzen przedstawiono chronologicznie.

Tradycja spotkan z ludzmi kultury i nauki na Ziemi Lubuskiej ma juz 60 lat.
Zainaugurowano je tuz po pazdziernikowej odwilzy w listopadzie 1956 roku
w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gorze' i z kilku-
nastoletnig przerwa (1981-1993) spotkania sg kontynuowane. Istniejg jednak
pewne rozbieznos$ci dotyczgce inauguracji spotkan. Marian Pietrzak twierdzi, ze
pierwsze spotkanie w ramach ,,Lubuskiego Czwartku Literackiego”, gdyz taka
nazw¢ poczatkowo nosita impreza, miato miejsce 20 listopada 1956 roku w sali
WiMBP, a byta to prelekcja o irlandzkim dramaturgu George’u Bernardzie Shaw,
przygotowana przez aktorke teatru zielonogorskiego Marte Chmielarska®. Drugi
,»Czwartek” mial miejsce 6 grudnia 1956 roku, a byt po§wigcony poezji i muzyce
wegierskiej w zwigzku z wydarzeniami politycznymi na Wegrzech. Przygotowali
go aktorzy Panstwowego Teatru Ziemi Lubuskiej w Zielonej Gorze, wspomnia-
na juz M. Chmielarska wraz z Jadwiga Wronska i Eugeniuszem Szatkowskim,
a wprowadzenia dokonal Henryk Piotrowski. O skali zainteresowania tymi wy-
darzeniami §wiadczy fakt, ze na pierwszy wieczor przybylto 40 stuchaczy, a drugi
zgromadzit juz 100 oso6b®. Inaczej twierdzi jednak Zofia Nowakowa — dwczesna
pracownica biblioteki, zajmujaca si¢ organizacja imprez, ktora uwaza, ze pierwszym
,»Czwartkiem Lubuskim” byl wlasnie ten grudniowy*. Jeszcze inaczej poczatki
,»Czwartkow” wspomina literat Janusz Koniusz, ktory stwierdzit:

W 1955 roku nastapito potaczenie Biblioteki Miejskiej z Biblioteka Wojewddzka.

MP [M. Pietrzak], Rzeczywisto$¢ a kreacja. Poczatki Czwartkéw Lubuskich, ,Winnica Zielonogorska”
1999, nr 2 (10), s. 1.

®  Ibidem,s. 1i3.

4 Z.Nowakowa, Czwartki lubuskie, ,Bibliotekarz Lubuski” 1962, nr 1/2, s. 8.
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Nie pamigtam pierwszego ,,lubuskiego czwartku literackiego”, bo tak pierwotnie
nazywano te spotkania, urzadzane w stylu szkolnych akademii. Niektorzy sugeru-
ja, ze ,,czwartki” zainaugurowano juz w koncu 1956 roku, co wydaje mi si¢ mato
prawdopodobne. Z poczatku ,,czwartki” nie mogty jako$ nabra¢ tempa. Zielona
Gora kulturalnie ozywila si¢ dopiero w drugiej potowie 1957 roku, po utworzeniu
Lubuskiego Towarzystwa Kultury i powstaniu czasopisma ,,Nadodrze”. Odwie-
dzito ja wowczas wielu znanych pisarzy i dziennikarzy, a $§lady ich pobytu mozna
znalez¢ w 6wczesnych rocznikach gazet i czasopism o ogdlnopolskim zasiggu,
a takze w ich ksigzkach®.

Co do tego jednak, ze ,,Czwartki” zaistnialy w 1956 roku, nie ma najmniejszych
watpliwosci, gdyz 8 grudnia 1966 roku, kiedy zielonogérski oddziat Zwiazku
Literatéw Polskich hucznie §wigtowat swoje pigciolecie w bibliotece, byto ono
potaczone z jubileuszem 10-lecia ,,Czwartkow Lubuskich™, a z tej okazji goscili
znani pisarze, niemal caty 6wczesny Zarzad Gtowny Zwiazku. Koniusz wspomina
0 tej uroczystosci:

Niepowtarzalny ,,czwartek” odbyt si¢ w grudniu 1966 roku. ObchodzilisSmy wtedy,
z duzym rozglosem, 5-lecie Zwigzku Literatoéw w Zielonej Gorze. Z tej okazji go-
$cilismy kilku wybitnych pisarzy i krytykow. Przed sttoczong w bibliotecznej czy-
telni publiczno$cia wystapili: Jarostaw Iwaszkiewicz, Owczesny prezes ZLP, Julian
Przybos$, Eugeniusz Paukszta, Jan Maria Gisges, Henryk Bereza i reprezentujacy
nasze srodowisko — Bolestaw Solinski. Nad wszystkimi gorowat glosem, wzrostem
i dowcipem Iwaszkiewicz, rozluzniony i btyskotliwy, ktory jak sedzia jednym
udzielat gtosu, drugim, zbyt gadatliwym, w por¢ go odbieral. Inaczej ,,czwartek”
ten przeciagnatby si¢ do rana’.

Rozbieznosci istnieja tez co do roku nastepnego — czy odbyly si¢ dwa, czy tez
trzy spotkania w ramach ,,LCL”. Pietrzak twierdzi, ze byly to trzy spotkania w 1957
roku: z literatem poznanskim Eugeniuszem Paukszta, z redaktorem Edwardem
Tomczakiem z okazji powstania warszawskiego, a o trzecim brak jest danych
w archiwum bibliotecznym®. Z kolei Urszula Sitarz, opisujgca histori¢ imprezy
literackiej w zielonogorskiej ksigznicy, podaje, ze w styczniu 1957 roku miata
miejsce recytacja utworow Adama Mickiewicza, Jana Kasprowicza, Stanistawa
Wyspianskiego, Leopolda Staffa, Tadeusza Boya-Zelefiskiego i innych poetow,

J. Koniusz, Czwartkowe wspominki, ,Bibliotekarz Lubuski” 1997, nr 2 (4), s. 28.

Plakat z tej imprezy zachowat sie w archiwum WiMBP. Jego reprodukcja znajduje sie w katalogu
wystawowym nt. lubuskiego srodowiska literackiego, wydanym z okazji 25-lecia oddziatu ZLP.
Wystawa miata miejsce w listopadzie 1986 roku w Galerii Pro Libris WiMBP w Zielonej Gorze.
Zob. Znaki obecnosci. Srodowisko literackie na Ziemi Lubuskiej, [katalog wystawowy], Zielona
Gora 1986, s. 9.

J. Koniusz, Czwartkowe..., s. 31.

& MP, op.cit., s. 3.
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ponownie przygotowana przez M. Chmielarska z teatru zielonogorskiego®. Druga
impreza wedtug U. Sitarz wypadata w pazdzierniku 1957 roku, a byto nig spotkanie
ze wspomnianym E. Tomczakiem, uczestnikiem powstania warszawskiego, pota-
czone z montazem literackim przygotowanym przez mtodziez zielonogorskiego
liceum ogolnoksztatcacego™. Natomiast Zofia Nowakowa podaje, ze w 1957 roku
imprez ,,czwartkowych” bylto znacznie wigcej:

Poczatkowo spotkania czwartkowe nie odbywaly sie jednak regularnie. W 1957
roku zorganizowano jedynie kilka spotkan autorskich i prelekcji, przede wszyst-
kim z miejscowymi autorami i publicystami: Wiadystawem Korczem, Tadeuszem
Kajanem, Wiestawem Sauterem, Edwardem Dabrowskim, Ireng i Bolestawem
Solinskimi. Poczawszy od 1958 roku wieczory odbywaty si¢ juz systematycznie
w kazdy czwartek, z przerwa w sezonie letnim"'.

Skad zatem rozbiezno$ci? Archiwum biblioteczne przechowuje sprawozdania
z dziatalno$ci kulturalno-o$wiatowej dopiero od 1958 roku, ,,Gazeta Zielonogor-
ska” za$ w skapych informacjach o imprezach kulturalnych nie zawsze podawata
nazwe organizatora, tytut spotkania czy jego charakter. Zwrocila na to juz uwage
Lucja Malej: ,,Skromne marzenia: A gdyby tak »Gazeta Zielonogorska« i redakcja
zielonogorskiego dziennika radiowego nie kwitowaty »Czwartkéw Lubuskich«
lakoniczng notatka co, kiedy i gdzie, ale udzielily nieco miejsca na obszerniejsze
informacje, o autorze i tematyce prelekcji?!”*.

,Lubuskie Czwartki Literackie” wowczas raczkowaty, stad i ta przydtuga na-
zwa spotkania nie zawsze byta podawana w prasie. Koniusz w kronice kulturalne;j
wojewodztwa takze podaje tylko dwa spotkania ,,czwartkowe”. Ale wymienia tez
w 1957 roku szereg innych spotkan autorskich, m.in. z E. Paukszta, ktore miato
miejsce w maju w sali nad teatrem'. Ponadto wiele spotkan, prelekcji i odczytow
odbywato si¢ w tym okresie takze w Klubie Zwiazkéw Tworczych, ktory miat
siedzibe w redakcji ,,Gazety Zielonogorskiej” (pozniej przeksztatcono go w Klub
Dziennikarza), w Klubie Miedzynarodowej Prasy i Ksigzki, w salach Panstwowego
Teatru Ziemi Lubuskiej, Naczelnej Organizacji Technicznej lub w auli Studium
Nauczycielskiego, a nawet w auli Komitetu Wojewodzkiego PZPR.

Z kolei wiele odczytow o sztuce, kulturze, historii przeprowadzonych w biblio-
tece nie bylo firmowanych jako ,,Czwartki Literackie”. Ponadto spotkania z ,,miej-
scowymi autorami i publicystami”, ktére wymienia M. Nowakowa w 1957 roku,
w wiekszos$ci zostaly odnotowane u J. Koniusza pod rokiem 1958. Zresztg wowczas

® U. Sitarz, Czwartki Lubuskie w Wojewddzkiej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zielonej Gérze,

£6dz 2009 (praca magisterska — maszynopis), s. 39; J. Koniusz, Kronika kulturalna (1957-1959),
,Rocznik Lubuski” 1959, t. 1, s. 300.

0 Zob. U. Sitarz, op. cit., s. 39 i J. Koniusz, Kronika..., s. 312.

Z. Nowakowa, op. cit., s. 8-9.

2 t. Malej, Czwartki Lubuskie, ,Nadodrze” 1958, lipiec, s. 14.

®J. Koniusz, Kronika..., s. 305.
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niemal wszystkie imprezy byly juz sygnowane nazwg ,,Czwartek Lubuski” i mimo
ze odbywaly sie pod auspicjami zielonogorskiej biblioteki (lub wspoélnie z innymi
instytucjami, np. LTK), to spotkania te czgsto mialy miejsce poza czytelnia ksigz-
nicy. Widac tez wiele niescisto$ci, zwlaszcza w poczatkowym okresie prowadzenia
,»Czwartkow” —na przyktad U. Sitarz konczy kalendarium imprez ,,czwartkowych”
w omawianym 1958 roku na listopadzie, gdy tymczasem J. Koniusz w swojej kroni-
ce kulturalnej w grudniu wymienia jeszcze spotkanie z poetami poznanskiej grupy
»Wierzbak” — Ryszardem Daneckim 1 Marianem Grzesczakiem oraz odczyt Danuty
Biatasikowej o tworczosci M. Dabrowskiej. Rdzna liczbe spotkan w 1958 roku
podaja takze Zofia Nowakowa, wedtug ktorej bylo ich 31, i Marian Pietrzak, ktory
naliczyt o trzy wieczory wigcej. Nowakowa podaje:

W 1958 roku odbyto si¢ ogdtem 31 wieczoréw czwartkowych. Wzigli w nich udziat
obok [...] Julian Przybo$, Jan Huszcza oraz Alina i Czestaw Centkiewiczowie. Duza
réznorodnos$¢ tematyki, udziat w spotkaniach wybitnych autorow — przyczynity si¢
do wzrostu popularnosci ,,Czwartkéw” w roku 1959. Szczegdlnym zainteresowaniem
stuchaczy cieszyly si¢ prelekcje o sztuce wspotczesnej, historii Ziemi Lubuskiej,
energii jadrowej oraz spotkania z [...] pisarzami..."

Z kolei M. Pietrzak napisat:

Liczba Czwartkéw Lubuskich znacznie wzrosta w 1958 r., byto ich 34. Z zachowa-
nych informacji Jana Engela, nowego dyrektora WiMBP [z dnia 28 lutego 1958 1.]%,
wynika, ze tradycja Czwartkow Lubuskich stopniowo si¢ utrwala i pozyskuja one
coraz wigcej sympatykow. [...] Postulowano m.in. wiele nowych tematow nastep-
nych czwartkéw lubuskich. [...] W roku 1958 zapraszano poetéw i pisarzy spoza
wojewodztwa, jak na przyktad Czestawa Centkiewicza, pisarza z Warszawy i innych.
W 1959 roku liczba odbytych Czwartkéw Lubuskich wzrosta do 38°.

W podobnym tonie utrzymana jest wypowiedz Lucji Malej, ktora w 1957
roku na tamach ,,Nadodrza” o imprezie bibliotecznej, takze w kontekscie reakcji
shuchaczy oraz frekwencji, pisata:

W ciggu polrocza LTK oraz Wojewddzka i Miejska Biblioteka zorganizowaly kilka-
nascie wieczorow dyskusyjnych pod nazwa Czwartki Lubuskie. Tematyka Czwart-
kéw Lubuskich byta rozna. [...] Zdawatoby sig: roznorodnos$¢ zagadnien powinna
przyciagaé ludzi, a jednak... ,,Czwartki” majg swoich sympatykow, przewaznie sg to
czytelnicy nalezacy do Kota Przyjaciot Biblioteki. Niektore gromadza zwolennikow
lub przeciwnikow prelegenta i wowczas dyskusja jest dluga i ozywiona. Ale na og6t

14
15

Z. Nowakowa, op. cit., s. 9.
Zob. J. Engel, Nasze biblioteki, ,Kultura Lubuska” 1959, styczen — luty, s. 9.
'*  MP, op. cit., s. 3.
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zainteresowanie szerszego ogotu spoteczenstwa tymi bezsprzecznie ciekawymi
imprezami jest raczej nikle. W dyskusjach brakuje glosow nauczycieli-polonistow
i historykow, ktorzy na pewno sami odniesliby korzys$¢ i ozywili swoimi wypowie-
dziami utykajaca czasem wymiang zdan. Swym przyktadem zachgciliby do brania
zywego udziatu w ,,Czwartkach” nasz mtody narybek nauczycielski — stuchaczy
Studium oraz uczniéw najstarszych klas".

Jak pisze M. Pietrzak:

[...] W nastepnych latach liczba zapraszanych do udziatu w Czwartkach Lubuskich
0s0b zwigkszala si¢. Czwartki Lubuski przyjety si¢ jako jedna ze statych form dzia-
falnosci WiMBP. W kolejnych latach liczba Czwartkoéw Lubuskich ksztattowata si¢
nastgpujaco: w 1960 — 32, 1961 — 30, 1962 — 35, 1963 — 18, 1964 — 27, 1965 — 22,
1966 — 25, 1967 — 18, 1969 — 11",

Przez okres szesciu dekad w spotkaniach ,,czwartkowych” pojawiato si¢ wielu
znanych i cenionych w kraju i na §wiecie tworcow, gtownie pisarzy. Ze Swiatowych
staw literackich na zielonogorskich spotkaniach goscili amerykanscy prozaicy
William Wharton™ w 1999 roku i Jonathan Carroll w 2000 roku, anglojezyczny
pisarz hinduski Kedar Nath w 1959 roku oraz poeta kolumbijski Winston Morales
Chavarro w 2015 roku. Bywali tez pisarze z innych panstw: Tibor Csorba z Wegier
(1963), Wiadimir Frotow ze Zwigzku Radzieckiego (1967), Grek Nikos Chadzi-
nikolau zamieszkaty w Polsce (1965, 1968 i 2008), Hatif Janabi z Iraku (2009),
Arne Puu z Estonii (2008 i 2009), Eugenijus Alisanka i Biruté Jonuskaité (2008
1 2011) z Litwy, Jurij Andruchowycz (2010) i Andrij Bondar (2011) z Ukrainy,
Maryja Martysiewicz (2010) i Andrej Chadanowicz (2011) z Biatorusi, Michal
Ajvaz z Czech (2010), Vladimir Balla (2010) i Radovan Brenkus (2011) ze Sto-
wacji, Wiera Winogorowa (2011) z Rosji oraz pisarze niemieccy: Jurij Koch,
Jurgen Banscheraus i Uwe Kant (1998), Olaf Grell, Andre Kaiser i Herbert Liman
(2003), Jorg Liideritz i Joachim Trenkner (2005), Karl Grenzler (2010) oraz Giinter
Bayerl (2015).

Z polskich za$ autorow, krytykow, scenarzystow, stynnych ludzi ekranu i es-
trady goscili m.in.: Tymoteusz Karpowicz, Julian Przybo$, Marian Piechal i Eu-
geniusz Paukszta (w 1958 roku), Leszek Prorok, Bogustaw Kogut i Jerzy Leszin
(1959), Karol Bunsch, Melchior Wankowicz i Wtadystaw Broniewski (1960), Jerzy
Waldorff i Henryk Worcell (1961), Wilhelm Szewczyk, Monika Warnenska, Jan
1. Sztaudynger, Henryk Bereza, Wistawa Szymborska i Seweryna Szmaglewska
(1962), Adam Wazyk, Pawet Jasienica, Jerzy S. Lec i Stefan Kisielewski (1963),
Igor Newerly, Marek Nowakowski, Stanistaw R. Dobrowolski i Andrzej Szczy-

17

t. Malej, op. cit., s. 14.
® MP, op. cit., s. 3.
¥ Wiasciwie Albert William du Aime. Byt takze psychologiem i malarzem. Zmart w 2008 roku.
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piorski (1964), Jerzy Putrament, Stanistaw Grochowiak, Jan M. Gisges (1965),
Magdalena Samozwaniec, Jarostaw Iwaszkiewicz, Kazimiera [ftakowiczowna
i Julian Kawalec (1966), Andrzej Brycht, Stanistaw Skalski, Arnold Stucki, Alina
i Czestaw Centkiewiczowie (1967), Marian Reniak (1968), Stefania Grodzienska,
Jerzy Ficowski, Agnieszka Osiecka i Malgorzata Hillar (1970), Zbigniew Her-
bert, Andrzej Kusniewicz (1971), Jozef Hen, Leopold Lewin, Krystyna Siesicka
(1972), Krystyna Nepomucka, Jerzy Krzyszton (1975), Aleksander Rymkiewicz
(1977), Edward Redlinski (1978), Wojciech Zukrowski (1996), Michalina Wistocka
(1997), Jacek Lukaszewicz (1998), Tadeusz Rozewicz (1999), ks. Jan Twardow-
ski i Krzysztof Pieczynski (2000), Adam Ziemianin, Henryk Bereska, Urszula
M. Benka i Dorota Terakowska (2001), Ewa Lipska, Karol Maliszewski, Bohdan
Zadura 1 ks. Adam Boniecki (2002), Hanna Krall, Olga Tokarczuk i Erest Bryll
(2003), Urszula Koziot i Barbara Kosmowska (2004), Zbigniew Domino (2005),
Wojciech Kuczok i Monika Szwaja (2006), Jacek Dehnel, Eustachy Rylski, Stefan
Chwin, Ewa Chotomska i Szymon Hotownia (2007), Marcin Swietlicki, Pawet
Huelle, Marcin Wolski (2008), Hanna Kowalewska, Maria Czubaszek i Manula
Kalicka (2009), Mariusz Czubaj, Maciej Ortos, Maciej Wojtyszko (2010), Mariusz
Szczygiet, Michat Ogorek 1 Matgorzata Gutowska-Adamczyk (2011), Lukasz Ma-
ciejewski i Hanna Bakuta (2012), Marcin Meller i Grazyna Szapotowska (2013),
Janusz L. Wisniewski i Marek Wawrzkiewicz (2014), Maria Ulatowska (2016),
Katarzyna Bonda, Sylwia Chutnik, Inga Iwasiéw i Michat Witkowski (2016).

Histori¢ ,,Czwartkéw Lubuskich” mozna podzieli¢ na trzy okresy. Pierwszy,
obejmujacy lata 1956-1973, to okres, kiedy spotkania mialy miejsce jeszcze
poza dzisiejszym gmachem biblioteki. To w tym okresie organizowano najwie-
cej ,,czwartkowych” imprez, zapraszano znanych pisarzy, krytykéw, redaktorow
czasopism, publicystow, historykdéw i podroznikow. W najlepszym okresie, tj. na
przetomie lat 50. i 60. XX wieku, przeprowadzano nawet do 34 spotkan w roku.
Srednio w sezonie odbywato si¢ 21 wieczoréw autorskich. W sumie w tym czasie
(poza dwoma pierwszymi latami, kiedy zorganizowano tylko cztery ,,Czwartki’)
odbytlo sie 340 spotkan. Mozna zatem stwierdzi¢, ze etap poczatkowy organizacji
,»Czwartkow” byt zarazem jego ,,ztotym okresem”.

Drugi, chudy niestety, 20-letni okres, jaki nadszedt po latach Swietnosci, przy-
padl na lata 1974-1993. Rok 1974 to czas przeprowadzki do siedmiokondygna-
cyjnego budynku biblioteki przy al. Wojska Polskiego 9, stad z uwagi na adapto-
wanie si¢ do nowych pomieszczen spadta liczba spotkan (dziatalno§¢ w nowym
gmachu biblioteka rozpoczeta w czerwcu 1975 roku). W samym roku przenosin
zorganizowano tylko dwa wieczory, a w latach kolejnych przeprowadzano ich do
5-7 w roku. Rok 1981 to czas wprowadzenia stanu wojennego. Konczylt on zatem
pewna epoke ,,Czwartkow Lubuskich”. Po delegalizacji wielu stowarzyszen,
organizacji i zwigzkow tworczych, w tym Zwigzku Literatow Polskich, a takze
przy spotecznym marazmie i gospodarczej destabilizacji, zaniechano organizacji
wieczorow, nawet po zniesieniu stanu wojennego w 1983 roku. W catym okresie
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lat 1974-1981 przeprowadzono tylko 44 spotkania. Nastepnie ,,Czwartki Lubuskie”
na 12 lat zniknety zupehnie z kalendarza imprez kulturalnych miasta i biblioteki.

Trzeci okres w dziejach ,,czwartkowych” spotkan zapoczatkowat rok 1994. To
wowczas powrocono do formuly organizacji wieczorow autorskich, ktadac glownie
nacisk na spotkania z pisarzami lubuskimi i promocj¢ ich wytwordow literackich.
Nastapit wowczas udany powrdt do $§wietnosci spotkan ,,czwartkowych”, ktorych
organizacja w pewnym sensie okrzepla i unormowata si¢. W tej niezmienionej
formule i jakosci ,,Czwartki Lubuskie” trwaja do dzis.

Pragnac szczegdétowo omowic poszczegolne okresy, zacznijmy od poczatku.
Spotkania ,,czwartkowe” w 1956 roku mogty by¢ zainicjowane nie tylko dzigki
pazdziernikowemu przetomowi, ale takze dzigki przeniesieniu zielonogorskiej
ksigznicy do wigkszego budynku — jednopigtrowej willi przy ul. Jedno$ci Robot-
niczej 57. Maria Wasik, dyrektorka zielonogorskiej ksigznicy w latach 1994-2010,
pisata o tamtym okresie:

Przydzielenie Bibliotece w 1956 roku odrgbnego budynku i zwiazana z tym poprawa
warunkow lokalowych przyczynity si¢ do zaktywizowania dziatalnosci kulturalno-
-o$wiatowej. Od tego roku datuje si¢ tez historia ,,Czwartkéw Lubuskich”, ktore
z czasem zaczgto organizowac systematycznie, zarowno w WiMBBP, jak i biblio-
tekach powiatowych?®.

W tym czasie dyrektorem biblioteki byt Wtadystaw Drazkowski, ktory rok
poOzniej zostal pierwszym prezesem Lubuskiego Towarzystwa Kultury?, jego
zastepca za$ byla Janina Jaczewska — znana pedagog, animatorka i spotecznik,
poetka, rezyserka teatralna i inicjatorka zaktadania tuz po I wojnie Kot ,,Zywego
Stowa — Czytelnik”? w Gorzowie WIkp. Jaczewska byta redaktor naczelng dwu-
tygodnika ,,Rubikon”, a po przyjezdzie do Zielonej Gory tworzyta Wojewodzka
Biblioteke Publiczna, ktora kierowata w latach 1951-1956%.

W pierwszych latach organizacji ,,Czwartki” nie byty jednak sensu stricto
spotkaniami literackimi. Odbywaty sie gtownie recytacje wierszy i montaze po-
etyckie, prelekcje, odczyty i tzw. pogadanki na tematy, ktore woéwczas cieszyly si¢
spotecznym zainteresowaniem, np. sztuka wspolczesna, historia regionu i relacje
z dalekich podrozy. Pierwszy wieczor — o czym juz wspominano — jeszcze pod

M. Wasik, Znak obecnosci, ,Bibliotekarz Lubuski” 1997, nr 2 (4), s. 6-7.

#' |, Korniluk, I Sejmik Kultury w Zielonej Gérze, 5-6 lipca 1957 roku, ,Studia Zielonogérskie” 2010,
t. 16, s. 189.

J. Wallis, Amatorski ruch kulturowy w latach 1945-1956 czynnikiem integrujgcym spoteczenstwo,
»Rocznik Lubuski” 2005, t. 31, cz. 2, s. 67 i 70-71. Zob. tez W. Nodzynski, Lubuska prasa, ,Pionierzy”
2001, nr1, s. 15.

Wiecej o J. Jaczewskiej pisali: J. Oleksinski, Janina Irena Jaczewska (1900-1969), ,Przeglad
Historyczno-Oswiatowy” 1975, nr 4, s. 541-546; idem, Suplement do biogramu Janiny Ireny
Jaczewskiej, ,Przeglad Lubuski” 1976, nr 3/4, s. 125-130; H. Wadotowska, Janina Irena Jaczewska
1900-1969, ,Przeglad Lubuski” 1974, nr 3/4, s. 197-199; W. Nodzynski, Pasja zycia, ,Nadodrze”
1964, nr 2, s. 6.
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nazwag ,,Lubuski Czwartek Literacki” — mial miejsce w klubie ,,Zielona G¢$”, ktory
miescit si¢ w podpiwniczeniu biblioteki. Prelekcj¢ prowadzita Marta Chmielarska,
ktora uznac trzeba za inicjatorke i prekursorke owych ,,Czwartkdw”. Z inspiracji
jej 1aktorow teatru zielonogorskiego przeprowadzono kolejny wieczor poswigcony
poezji i muzyce wegierskiej, w ramach solidaryzmu z narodem wegierskim po
krwawo stltumionym powstaniu w pazdzierniku 1956 roku. W styczniu 1957 roku
M. Chmielarska zorganizowala ostatni wieczér, w trakcie ktérego recytowano
wiersze klasykéw. Do tej formy prezentacji tworczosci znanych polskich poetow
powrocono jeszcze na krotko w roku nastgpnym. Natomiast pierwsze spotkanie
autorskie odbyto sie w lutym 1958 roku, a jego gos¢mi byto matzenstwo — oboje
miejscowi dziennikarze i poeci, Irena i Bolestaw Solinscy — autorzy drukowane;j
w odcinkach na famach ,,Gazety Zielonogorskiej” powiesci kryminalnej Srebrna
puderniczka. Tego roku jeszcze swoje spotkania ,,czwartkowe”, jednak nie w for-
mie spotkan autorskich, a prelekcji i wyktadow, gléwnie na tematy historyczne,
mieli miejscowi tworcy i naukowcy ze Stacji Naukowej Polskiego Towarzystwa
Historycznego oraz archeolodzy z Muzeum Ziemi Lubuskiej — Tadeusz Kajan,
Zygmunt Rutkowski, Edward Dabrowski, Wtadystaw Korcz, Wiestaw Sauter
i artysta malarz Kazimierz Rojowski. We wrzes$niu 1958 roku odbyto si¢ drugie
spotkanie w cato$ci poswigcone tworczosci poetyckiej, a jego bohaterka byla
Bronistawa Wajs-Papusza z Gorzowa. Woéwczas juz dyrektorem biblioteki byt
Jan Engel, a od 1960 roku obowiazki te przejat dr Grzegorz Chmielewski (zostat
w 1968 prezesem Towarzystwa Przyjaciot Zielonej Gory). Obaj dyrektorzy — co
istotne — widzieli potrzebe kontynuacji w miescie imprez kulturalno-edukacyjnych,
jakie stanowity wowczas ,,czwartkowe” wydarzenia.

W latach kolejnych w zasadzie realizowano przyjeta lini¢ wieczoréw ,,czwart-
kowych”. Z prelekcjami wystepowali lubuscy publicysci, dziennikarze ,,Gazety
Zielonogorskiej” i ,,Nadodrza”, naukowcy, historycy, malarze, pracownicy te-
atru i poczatkujacy literaci, m.in.: Andrzej Czarkowski, Wiktor Lemiesz, Michat
Horowicz, Herbert Lipinski, Klem Felchnerowski, Jan Muszynski, Stanistaw
Hebanowski, Witold Nowicki, Zbigniew Szydtowski, Bogdan Kres, Adam Ko-
lodziejski, Ryszard Rowinski i Wiestaw Nodzynski oraz pracownicy biblioteki
— Jan Engel i Grzegorz Chmielewski. Dopiero w pazdzierniku 1964 roku miato
miejsce kolejne spotkanie poetyckie lubuskiego autora — Zdzistawa Morawskiego

#*  Pierwotna nazwa szybko ulegta modyfikacji, gdyz imprezy w ramach spotkan ,czwartkowych”

nierzadko nie miaty charakteru li tylko literackiego. Swoje zrobita tez jezykowa tendencja dgzgca
do skrétowosci. Autorzy zmiany nazwy jednak szczegoélny nacisk ktadli na podkreslenie lubuskiego
charakteru spotkan. ,Czwartek” byt oczywiscie nawigzaniem do popularnych obiadéw na dworze kréla
Stanistawa Augusta Poniatowskiego i spotkan éwczesnych elit. By¢ moze poczatkowo ,Czwartek
Literacki” byt tez nawigzaniem do ,Sréd Literackich”, ktére prowadzono w Gorzowie WIkp. juz od
pazdziernika 1945 roku w Domu Spotecznym, a ich organizatorami byli Wtodzimierz Korsak i jego
matzonka Felicja, ktdrzy zatozyli Koto Towarzysko-Literackie w ramach Towarzystwa Przyjaciot Ziem
Zachodnich, a takze Edmund Grudzinski — przewodniczgcy Polskiego Zwigzku Zachodniego. Zob.
F. Korsakowa, Konfrontacje, [w:] M6j dom nad Odrg. Drugi tom wspomnieri i pamietnikéw, Zielona
Gora 1965, s. 84; Skad jestesmy, czyli jak rodzit sie polski Gorzow, Gorzéw WIikp. 2015, s. 27.
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z Gorzowa. W maju nastgpnego roku wieczér polaczony z promocjg opowia-
dan z dziejéw Ziemi Lubuskiej Dymy wyzsze nad deby miat zielonogoérski pisarz
i dziennikarz Tadeusz Jasinski. I w zasadzie byla to pierwsza promocja ksiazki
miejscowego literata, na dodatek wydanej przez zielonogérska oficyne Lubuskiego
Towarzystwa Kultury.

W roku 1966 spotkania autorskie mieli juz Koniusz i Solinski, a w grudniu pota-
czono jubileusz 10-lecia ,,Czwartkéw Lubuskich” z pigcioleciem istnienia oddziatu
zielonogorskiego ZLP, ktory skupiat wtedy 10 cztonkow. Do 1973 roku spotkania
autorskie lubuskich tworcow przeplataly si¢ z prelekcjami, ktore wceigz cieszyly sie
popularnoscia, zwlaszcza wsrod mtodziezy szkolnej, oraz biesiadami literackimi,
ktore integrowaty srodowisko piszacych. Z odczytami o wspotczesnej literaturze
wystepowali Zenon Lukaszewicz, Andrzej K. Waskiewicz 1 Zygmunt Trziszka,
o teatrze méwit Zdzistaw Morawski, o reportazu opowiadata Alicja Zatrybéwna,
o pracy radiowcow — Jan Kotodziej, 6wczesny redaktor naczelny Zielonogorskiej
Rozglosni Polskiego Radia, a o poezji wspotczesnej oraz o literaturze lubuskiej
referaty w 1968 1 1973 roku wygtaszal A.K. Waskiewicz. Prelekcje mieli rowniez
miejscowi naukowcy: Hieronim Szczegodta, Bronistaw Ratus i Tadeusz Espenszit
z Miejskiej Pracowni Urbanistycznej. Spotkania autorskie w tym okresie odbyli:
T. Jasinski w 1968 (wydat rok wezesniej powies¢ Droga okolna) i Irena Dowgiele-
wiczw 1971 (wydata tomik wierszy Stadion dla biedronki). Ponadto zorganizowano
biesiade literacka w listopadzie 1971 roku z okazji 10-lecia oddziatu ZLP, a dwa
lata pdzniej, takze z inicjatywy Zwigzku i przy wsparciu aktorow teatru, wieczor
pamigci poswiecony Wiodzimierzowi Korsakowi, ktory zmarl we wrzesniu 1973
roku. To wydarzenie wlasciwie zakonczyto aktywny udziat w imprezach ,,czwart-
kowych” miejscowego Srodowiska — lubuskich artystow, literatow, redaktorow
1 naukowcow.

O pierwszej fazie organizacyjnej ,,Czwartkow” Z. Nowakowa napisata:

[...] duza popularnoscia ciesza si¢ spotkania autorskie ze znanymi, glosnymi pi-
sarzami. Tego typu imprezom zawdzigczaty ,,Czwartki” swe powodzenie roéwniez
w 1962 roku [...]. Na podstawie dotychczasowych obserwacji stwierdzi¢ mozna,
ze na powodzenie liczy¢ moga réwniez wieczory poswigcone twdrczosci wybit-
nych pisarzy. W 1962 roku przy pelnej frekwencji odbyly si¢ wieczory tworczosci
Leona Kruczkowskiego i Wiadystawa Broniewskiego z udzialem artystow Teatru
Ziemi Lubuskiej®.

Z kolei J. Koniusz ocenit:

,»Czwartki” miaty lata tluste i lata chude. Bywalo, ze calymi miesigcami si¢ nie od-
bywaty. Do lat ttustych mozna by z pewnoscia zaliczy¢ pierwsze potrocze 1963 roku.

% 7. Nowakowa, op. cit., s. 10-11. Byly to wieczory po$wiecone tworczosci zmartych tego roku obu pisarzy.



246 Robert Rudiak

[...] W poczatkach czerwca tego roku odbyt sie¢ w Zielonej Gorze VI Zjazd Pisarzy
Ziem Zachodnich. GosciliSmy wowczas ze dwustu pisarzy i dziennikarzy z catej
Polski®.

W tym pierwszym okresie istnienia ,,Czwartkow” najwicksza popularnoscia
cieszyly si¢ spotkania z M. Wankowiczem i W. Broniewskim, ktore tak wspomi-
nata Z. Nowakowa:

Rekord frekwencji padt na spotkaniu z Melchiorem Wankowiczem. W imprezie
tej, ktora odbyta si¢ w 1960 roku w gmachu Teatru, uczestniczyto 250 os6b. W tym
réwniez roku goscili w Zielonej Gorze Wiadystaw Broniewski, Michat Rusinek,
Wojciech Zukrowski oraz prof. dr Zdzistaw Kaczmarczyk, ktérego wyktad ,Naj-
starsze stolice Polski” wzbudzit duze zainteresowanie stuchaczy, podobnie jak pre-
lekcja prof. dr. Jana Zabinskiego na temat ,,Mito$¢ macierzynska wérod ptakow”?.

A tak zapamigtat je J. Koniusz:

Dwa lub trzy ,,czwartki” odbyly si¢ w Hali Ludowej i Teatrze, gdyz wszystkie inne
salki wmiescie okazaty si¢ zbyt mate. W Hali przed kompletem widzéw swoje
wiersze mowit z pamigci Wtadystaw Broniewski, a nastepnie ustawita si¢ dtuga
kolejka z jego ksigzkami po autograf[...]. W Teatrze wystapil Melchior Wankowicz
[...]. Postawil nam warunek — na jego odczyty mamy sprzedawac bilety, poniewaz
takie sg zwyczaje w Ameryce. Odczyt bezptatny jest tam nic nie wart. Pelny Teatr
stuchat Wankowicza z zapartym tchem. Pisarz mowil o Monte Cassino i o swojej
drodze wojennej®.

Pionierski etap promowania imprez bibliotecznych Z. Nowakowa podsumowata
nastgpujaco:

,»Czwartki” nie tylko ucza, lecz dostarczaja kulturalnej rozrywki [...]. Takze pro-
blematyka dotyczaca sztuki wspolczesnej jest dziedzing, ktoéra wzbudza wsrod
inteligencji i mlodziezy starszej szkot §rednich dos¢ zywe zainteresowanie. Podobnie
powodzeniem ciesza si¢ wspomnienia z podrozy. Swiadomos$é, ze na ,,Czwartkach”
ustysze¢ bedzie mozna cos ciekawego, podanego w zywej, a czgsto i w btyskotliwej
formie jest magnesem przyciagajacym uczestnikow imprez czwartkowych. Jakie
zadanie stawiajg organizatorzy przed ,,Czwartkami lubuskimi”? Ich gtéwnym celem
jest zblizenie do wspotczesnej literatury, przede wszystkim polskiej — do czytelnika.
Wieczory czwartkowe sprzyjaja zaciesnianiu wiezow miedzy tworcg a odbiorca,
sprzyjaja wzajemnemu poznaniu, konfrontacji stanowisk i opinii na temat r6zno-

26
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J. Koniusz, Czwartkowe..., s. 29.
Z. Nowakowa, op. cit., s. 9-10.
J. Koniusz, Czwartkowe..., s. 28.
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rodnych zagadnien zaréwno literackich jak i nie literackich, zblizaja osobe pisarza
do czytelnika, a tym samym shuza popularyzacji polskiej literatury wspotczesne;.
Nie tylko zresztg literatury. Imprezy czwartkowe poprzez wypowiedzi wybitnych
fachowcOw popularyzujg rowniez osiggniecia wspolczesnej nauki®.

Na prézno jednak szuka¢ w tym okresie wieczoréw promocyjnych ksigzek
wydawanych przez LTK czy cho¢by Wydawnictwo Poznanskie. A co warto doda¢,
pierwsza ksigzka wydana na Ziemi Lubuskiej przez LTK w 1957 roku — zbior ba-
$ni i legend O krasnoludkach, Jagusi i zakletych rycerzach — miata naktad 40 tys.
W kolejnych latach basnie i legendy lubuskie wydawane przez LTK osiggaty
naktady do 8 tys., ale te same utwory wydawane przez Wydawnictwo Poznanskie
w 1970 roku drukowano juz w ilosci 30 tys., a opublikowane w latach 80. w serii
podan, legend i basni lubuskich rozchodzity si¢ w naktadach powyzej 100 tys.
egzemplarzy. O doskonatej kondycji wydawniczej na regionalnym rynku ksigzek
i prasy pisat w 1967 roku z okazji 10. rocznicy powstania Lubuskiego Towarzystwa

Kultury Zygmunt Dulczewski:

Sekcja wydawnicza zamkneta dziesigciolecie 1957-1967 pigédziesigcioma trzema ty-
tutami wydawniczymi o facznym naktadzie 160 000 egzemplarzy. W wydawnictwie
wiasnym LTK ukazaty si¢ ksigzki autoréw zielonogorskich m.in. tomy poetyckie,
zbiory legend, basni i opowiadan historycznych, przewodniki turystyczne, prace
popularnonaukowe oraz liczne katalogi, sprawozdania i informatory. Ponadto wiele
prac wydano wspolnie z innymi wydawcami (gtéwnie z Wydawnictwem Poznan-
skim). [...] Niemata cz¢$¢ publikacji ukazata si¢ [...] w wydawnictwach wlasnych
LTK jak ,,Rocznik Lubuski”, ,,Nadodrze”. Wydany przez LTK zbior pamigtnikow pt.
,»M0j dom nad Odra” — jest jednym z dalszych przyktadéw wspolpracy na odcinku
wydawniczym. [...] Oddzielnie nalezy wspomnie¢ o wydawnictwie wlasnego organu
LTK ,,Nadodrze”, ktére z miesi¢gcznika przeksztalcito si¢ w czasopismo dwutygo-
dniowe, ukazujace si¢ w przecigtnym naktadzie 10 000 egzemplarzy i zyskujace
sobie range jednego z najbardziej znanych i poczytnych czasopism regionalnych
na rynku krajowym®.

O ogromnej popularnosci, jaka w wojewodztwie zielonogorskim cieszyly sie
spotkania autorskie pisarzy w pierwszej potowie lat 60., pisat z okazji piatej rocz-
nicy oddziatu ZLP Bolestaw Solinski, 6wczesny jego prezes, ktory byt zarazem

wyprobowanym partnerem biblioteki przy tego typu przedsiewzigciach:

Inicjujemy regularng wspotprace z Domem Ksiazki, ze zwigzkami zawodowymi,
nie zapominajg o nas biblioteki, kluby i $wietlice, nawigzujemy kontakt z wojskiem

29
30

Z. Nowakowa, op. cit., s. 10-11.

Z. Dulczewski, LTK jako zjawisko socjologiczne, [w:] Z zagadnien kulturalnych wojewoddztwa, red.

W. Sauter, ,Zeszyty Lubuskie” 1968, nr 5, s. 8-9.
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i sSrodowiskiem mtodziezowym. Jedng z podstawowych form dziatalnosci zwigz-
kowej to autorskie spotkania literackie. Tylko skromno$¢ funduszow (pracujemy
przeciez w oparciu o budzet przydzielony nam przez Zarzad Glowny) pozwolilty
nam zorganizowa¢ w ciggu minionego 5-lecia jedynie 390 spotkan literackich na
terenie wojewodztwa odbytych w duzym stopniu przez zapraszanych przez nas
pisarzy z terenu kraju. JesteSmy przekonani, ze spotkania te spetnity swa pozytyw-
ng rolg, budzac zainteresowanie literaturg, ksigzka, z eksponowaniem osrodkow
autochtonicznych. Jesli u§wiadomimy sobie, ze spotkania tego typu prowadza
réwniez inne organizacje, wsrod ktorych prym wiedzie Biblioteka Wojewoddzka,
mozemy chyba $miato stwierdzi¢, ze literatura na Ziemi Lubuskiej posiada wielu
zaprzysiezonych przyjaciot i nie dziata w osamotnieniu®'.

Z kolei o wielkim zapotrzebowaniu w tym czasie na odczyty i wyktady o roz-
norodnej tematyce — jak pisal wspomniany juz Z. Dulczewski — §wiadczy cho¢by
zatozenie Sekcji prelegentow przy Lubuskim Towarzystwie Kultury, ktére byto
kolejnym wspolorganizatorem ,,Czwartkow™:

Sekcja prelegentow liczaca trzydziestu statych, wlasnych prelegentow LTK ob-
jeta akcja odczytowa teren catej Ziemi Lubuskiej, przyczyniajac si¢ wybitnie do
spopularyzowania wiedzy o regionie oraz rozpalajac aspiracje i zainteresowania
kulturalne szerokich rzesz mieszkancow. Sprawozdanie LTK z 1964 r. podaje, ze
w tym jednym roku sprawozdawczym prelegenci LTK wygtosili ponad 200 prelekcji
o tematyce regionalnej, a wspotpracujacy z LTK pisarze odbyli okoto 40 spotkan
autorskich z czytelnikami. W roku 1966 liczba prelekcji wzrosta do 350%

Stuchaczami ,,czwartkowych” spotkan literackich i prelekcji byta wciaz rosngca
w liczbie mtoda inteligencja miejska, ktora badz to naptywata do Zielonej Gory,
badz zdobywata juz wyzsze wyksztatcenie, dorastajac w stolicy wojewodztwa.
Drugim odbiorca byta mlodziez szkolna, licealna i wojskowa, stuchacze Studium
Nauczycielskiego, studenci, osoby zainteresowane historig regionu oraz czytelnicy
literatury masowej (gldwnie o tematyce podrézniczej, przygodowej, wojennej)
i popularnych czasopism. O frekwencji wieczorkow ,,czwartkowych” Urszula
Sitarz napisala:

Popularnos¢ i liczba uczestnikow spotkania zalezata w duzej mierze od popularnosci
i rangi pisarza. Nazwiska powszechnie znanych autorow przyciagaly wigcej osob,
natomiast w celu zapewnienia frekwencji na spotkaniach z mniej znanymi go§émi,
Biblioteka wspolpracowata ze szkotami. Zywe zainteresowanie wérod inteligencji
i starszej mlodziezy budzily problemy sztuki wspotczesnej, wspomnienia z podrozy,

¥ B. Solinski, Z okazji Pieciolecia, [w:] Literatura na Ziemi Lubuskiej, red. J. Koniusz, ,Zeszyty

Lubuskie” 1968, nr 4, s. 71.

% 7. Dulczewski, op. cit., s. 9.
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wiele spotkan konczylo si¢ burzliwg dyskusja uczestnikow z zaproszonym gosciem.
Zdarzalo si¢ jednak, Ze spotkanie z wybitnym pisarzem nie byto interesujgce®.

Roéwniez nestor lubuskiego §rodowiska literackiego 1 bibliotecznych spotkan
»czwartkowych”, Janusz Koniusz wspominatl o zréznicowanym poziomie wie-
czorow, zainteresowaniu uczestnikow i ich odbiorze: ,,Jedne trzymaty stuchaczy
w napigciu, zaptadniaty intelektualnie, drugie, jak chociazby z Janem Izydorem
Sztaudyngerem, rozémieszaly do tez. Na innych z trudem wytrzymywato si¢ do
konca”*,

Drugi okres w historii ,,Czwartkow Lubuskich”, obejmujacy lata 1974-1993,
to czas najchudszy w ich dziejach, nie tylko z uwagi na skapa ilo$¢ wydarzen, ale
przede wszystkim na nikty udziat w tych imprezach tworcoéw miejscowych. Przez
pie¢ lat (1974-1978) nie odbyto si¢ ani jedno spotkanie z udziatem przedstawicieli
zielonogodrskiego czy lubuskiego srodowiska. Dopiero w lutym pracownik nauko-
wy Wyzszej Szkoty Pedagogicznej — Maria Januszewicz wystgpita z publicznym
wyktadem na temat Mlodej Polski, a aktorzy zielonogodrskiego teatru recytowali
wiersze poetow tego okresu. W 1980 roku wieczor autorski miat Pawet Wiktorski
— powiatowy lekarz weterynarz z Zagania, ktory wydat powie$¢é wspomnieniowa
o kampanii wrze$niowej i pobycie w oflagu Czas biegnie obok. Rok pdzniej wieczdr
autorski miat jeszcze Alfred Siatecki, Owczesny kierownik literacki ,,Nadodrza”,
ktory promowat opowiadania Podzwonni reczniacy. W pazdzierniku 1981 roku
odbyt si¢ wieczor z okazji jubileuszu 20-lecia powstania zielonogorskiego oddziatu
ZLP. Potem na blisko 12 lat zaprzestano odbywania ,,Czwartkéw Lubuskich™®,
Jak pisze U. Sitarz:

Na poczatku lat 80-tych [...] dziatalno$¢ kulturalno-o§wiatowa Biblioteki zostata
ograniczona. Zmniejszyta si¢ ilo$¢ organizowanych spotkan autorskich. Na zapro-
szenie Biblioteki do Zielonej Gory przyjezdzali pisarze spoza wojewodztwa, ale
imprezy przeznaczone byly dla czytelnikoéw mtodocianych. Czwartki Lubuskie, ktore
przez wszystkie lata dzialalnosci zyskaty sobie rangg instytucji, zanikty zupetie®.

Powro6t do organizacji ,,Czwartkdw” nastgpil juz za kadencji nowej dyrektor
WiMBP Marii Wasik, ktora podjeta szeroka wspolprace z oddziatem ZLP. Roz-
wineta ona dziatalno$¢ stworzonej w 1993 roku, przez poprzednig dyrektor Marig
Hotlowinska, regionalnej oficyny bibliotecznej, ktora trzy lata p6zniej przemiano-
wana na Oficyne Wydawniczg Pro Libris zaczeta wydawacé publikacje autorow
lubuskich. W 1995 roku miata z kolei miejsce pierwsza edycja wreczenia regio-
nalnej nagrody pisarskiej — Lubuskiego Wawrzynu Literackiego w dwoch kate-

U. Sitarz, op. cit., s. 33.

J. Koniusz, Czwartkowe..., s. 31.
U. Sitarz, op. cit., s. 3.

% |bidem, s. 34.
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goriach — poezji i prozie, samo wydarzenie za§ odbywalo pod szyldem stynnych
»Czwartkow”. Reaktywacja ,,czwartkowej” imprezy miala miejsce w listopadzie
1994 roku i potaczona byta z promocja wspomnien J. Koniusza Kamiern z serca,
wydanych przez oficyng WiMBP, za ktora to publikacje autor otrzymat pierwszy
Wawrzyn. Od tej pory przywigzywano duza wagg do spotkan autorskich i promo-
cyjnych, a catkowicie zaniechano popularnych przed laty prelekcji i odczytow.

W roku 1995 w ramach ,,Czwartkéw” odbyto sie 14 spotkan, rok p6zniej — 19,
w1997 — 16, w 1998 — 18, a ich liczba rokrocznie rosta. W najlepszym, konczacym
XX wiek roku milenijnym odbylo si¢ 27 imprez, a rok pdzniej — 24. Odtad ich
liczba co roku bedzie oscylowata w granicach 15-20 wydarzen. Lacznie w latach
1995-2016 przeprowadzono niemal 400 wieczorow.

Istotnym novum tego okresu stato sig, ze role gospodarzy spotkan autorskich
przejeli lokalni pisarze, ktorzy zazwyczaj promowali swoje najnowsze publikacje.
I co wazne, spotkania te odbywali pisarze bez wzgledu na ich przynalezno$¢ do
organizacji tworczej czy amatorskiej, jak tez nie miat znaczenia fakt, czy wydanie
ksiazki nastgpito w profesjonalnym wydawnictwie, czy tez wlasnym sumptem. Nie
stanowilo roznicy, czy autor debiutowal, czy byl juz pisarzem z tzw. dorobkiem.
Roéwniez nie byt istotny rodzaj czy gatunek prezentowanego dzieta. Promowano
ksiazki poetyckie, prozatorskie, beletrystyczne, eseistyczne, wspomnieniowe,
krytyczno- i historycznoliterackie, wydawnictwa zbiorowe, antologie, almanachy,
pozycje naukowe i popularnonaukowe. Najwazniejszym celem ,,Czwartkow”
byta prezentacja tworczosci autoréw lubuskich i popularyzacja regionalnego pi-
$miennictwa.

W roku 1997 é6wcezesna dyrektor zielonogorskiej ksigznicy M. Wasik pisata:

W ostatnich latach na wielu ,,Czwartkach Lubuskich” promowane sag nowo wy-
dane ksigzki miejscowych autoréw. W minionym roku, sposrod 23 ,,Czwartkow”,
16 poswigconych byto promocji, na pozostatych z czytelnikami spotkali si¢ m.in.
W. Zukrowski, W. Chotomska i K. Nepomucka. Pisarze ci byli tez w bibliotekach
terenowych. Czgste promocje ksigzek wigzg si¢ z duzg liczbg publikacji ukazujacych
sie na zielonogorskim rynku wydawniczym®.

W latach 1995-2015 sposrod autoréw wojewddztwa lubuskiego prezentowali sig
prozaicy i poeci: Michal Kaziéw, Romualda Dobrzynska, Mieczystaw Warszaw-
ski, Jolanta Pytel, Eugeniusz Kurzawa, Robert Rudiak, Michat Chtodnicki, Bruno
Aleksander, Mirostaw Kuleba, Henryk Szylkin, Jan Kurowicki, Wtadystaw Klepka,
Bronistaw Suzanowicz, Alfred Siatecki, Maria J. Fraszewska, Jacek Katarzynski,
Woijciech Z. Smigielski, Stanistawa Ciesielska, Agnieszka Kopaczynska-Moskaluk,
Czestaw Markiewicz, Waldemar Mystkowski, Stanistaw Turowski, Ireneusz K.
Szmidt, Czestaw Sobkowiak, Zygmunt Kowalczuk, Janusz Koniusz, Adam Zucz-

% M. Wasik, op. cit., s. 7.
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kowski, Jerzy Zysnarski, Grazyna Rozwadowska-Bar, Krzysztof Fedorowicz, Jan
Gross, Janusz Werstler, Katarzyna Buchwald, Jarostaw Dulgba, Konrad Wojtyta,
Irena Cisek-Piatkowska, Ireneusz L. Lipnicki, Zbigniew Kozlowski, Romana
Kaszczyc, Romuald Szura, Katarzyna Jarosz-Rabiej, Maria Mitek, Bronistawa
Raszkiewicz, Anna M. Szewczuk, Edward Derylak, Halina Bohuta-Stapel, Krystyna
Nawrocka, Maria Kuleszynska-Kozak, Krzysztof Koziotek, Agnieszka Haupe, Ja-
nina E. Lorenc, Marek Lobo Wojciechowski, Jakub Rawski, Andriej Kotin, Beata
P. Klary, Grzegorz Sudorowski, Maria Sidorska-Ryczkowska, Konrad Krakowiak,
Mirostawa Szott, Elzbieta Dybalska, Barbara Konarska, Kazimierz Wysocki, Ja-
nusz Zyczkowski, Przemystaw Piotrowski, Lukasz P. Kotwicki i Monika Suder.

Ponadto swoje ksigzki o roznorodnej tematyce prezentowali: Henryk Witrylak,
Edward Jaworski, Zdzistaw Piotrowski, Zbigniew Czarnuch, Jerzy Szewczyk,
Tomasz Florkowski, Piotr A. Mazurkiewicz, Regina Dachéwna, Michat A. Cimek,
Edward Debicki, [zabela Januszkiewicz, Wanda Koci¢cka, Tadeusz Sklinski, Jo-
zef Zych, Eugenia Pawlowska, Zdzistaw Grudzien, Zbigniew Rajche, Grzegorz
Chwalibog, Zbigniew Majewski, Adam Ruszczynski, Maciej Noskowicz i Adriana
Szklarz.

Z publikacjami naukowymi podczas ,,Czwartkow Lubuskich” wystepowali:
Czestaw P. Dutka, Wiladystaw Korcz, Karol Smuzniak, Wiestaw Htadkiewicz,
Wtodzimierz Kwasniewicz, Kazimierz Bartkiewicz, Ryszard Zaradny, Marian
Mitek, Marian Bugajski, Hieronim Szczegota, Mieczystaw Ostrowski, Mieczystaw
Wojecki, Jerzy P. Majchrzak, Anna Wojciechowska, Malgorzata Mikotajczak,
Marian Eckert, Krzysztof Wojciechowski, Dariusz A. Rymar, Waldemar Stugoc-
ki, Tadeusz Dzwonkowski, Czestaw Osgkowski, Filip Lesniak, Robert Kufel,
Ireneusz Wojewodzki, Bogustaw Mykietow, Marceli Tureczek, Bohdan Halczak,
Andrzej Toczewski, Daniel Koteluk, ks. Andrzej Draguta, Anitta Maksymowicz,
Przemystaw Bartkowiak, Ewa Lukas-Janowska, Andrzej Kirmiel, Gunter Bayerl,
Leszek C. Belzyt i Beata Halicka. Natomiast swoje albumy fotograficzne czy tez
rysunki i grafiki promowali: Konrad K. Czaplinski, Zbigniew Jaworski, Leszek
Krutulski i Bogustaw Switata.

Z kolei sposrod autordw zwigzanych w przesztosci z regionem lubuskim w ra-
mach ,,Czwartkow” goscili: Jerzy Jankowski, Ewa Ferenc, Andrzej K. Waskiewicz,
Dariusz Muszer z Niemiec, Krzysztof Jezewski, ks. Jerzy Hajduga, Stanistaw
Srokowski, Olga Tokarczuk, Grzegorz Lapanowski, Angelika Kuzniak i Lucie
Di Angeli-Ilovan z USA. Warto przy okazji wspomnie¢, ze z autorow polskich
zamieszkatych w USA pojawili si¢ Adam Lizakowski w 2001 roku i Ewa Chru-
Sciel w 2016 roku.

Poczawszy od 1995 roku, niemal kazdego roku na spotkaniach ,,czwartkowych”
wystepowato od 3 do 12 pisarzy regionu lubuskiego, a do tego rokrocznie odbywaty
si¢ promocje ksigzek, od 1 do 6-7, a nawet 10 w najobfitszym wydawniczo 2000
roku. Juz chocby z tej pobieznej analizy statystycznej widaé, ze tylko w ostatnim
¢wierc¢wieczu istnienia ,,Czwartkow Lubuskich” wystapito na nich przeszto 100
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pisarzy lubuskich — ponad 60 autoréw ksigzek beletrystycznych i blisko 40 nauko-
wych 1 popularnonaukowych. Trzeba do tej liczby spotkan autorskich i promocyj-
nych doliczy¢ takze okoliczno$ciowe, jak gale wreczania Lubuskich Wawrzynow,
noworoczne wierszowania dla Srodowisk pisarskich miasta i regionu, promocje
pisma literacko-kulturalnego ,,Pro Libris”, promocje wydawnictw zbiorowych
(np. almanachow, antologii, ksigg pamigtkowych, pami¢tnikéw i wspomnien,
albumdéw), wieczory poezji i muzyki (np. radzieckiej, niemieckiej, polskiej czy
tez poswiecone konkretnemu pisarzowi) lub humoru, satyry czy teatru, spotkania
specjalne poswiecone tworczosci i pamieci zmartych pisarzy (W. Broniewskiego,
L. Kruczkowskiego, E. Paukszty, ks. J. Twardowskiego, C. Mitosza, W. Szymbor-
skiej i lubuskich literatow: W. Korsaka, T. Jasinskiego, W. Korcza, B. Banaszaka,
A. Tokarskiej, A.K. Waskiewicza, M. Warszawskiego), okoliczno$ciowe spotkania
z okazji jubileuszy artystycznych i naukowych (m.in. M. Kaziowa, J. Koniusza,
H. Szylkina, C. Sobkowiaka, J. Pytel, prof. M. Eckerta) badz okraglych rocznic
instytucji literackich (np. jubileusze oddzialu ZLP). Lacznie w okresie 60 lat or-
ganizowania ,,Czwartkdw” odbylo si¢ ich niemal 800.

Jak juz wspomniano, pierwsze spotkania ,,czwartkowe” odbywaly si¢ w matych
salkach bibliotecznych, ale przy wydarzeniach duzej rangi, kiedy do Zielonej Gory
przybywaty literackie tuzy, aby pomiesci¢ wszystkich chetnych, trzeba bylo imprezy
przenosi¢ do duzych pomieszczen, np. Hali Ludowej (spotkanie z W. Broniewskim),
do Teatru Ziemi Lubuskiej (wieczor z M. Wankowiczem). Jeszcze w latach 60. XX
wieku imprezy te z roznych przyczyn odbywaty si¢ w obiektach Muzeum Okrego-
wego w Zielonej Gorze czy Zielonogorskiej Orkiestry Symfonicznej. Dopiero po
wybudowaniu przestronnego gmachu biblioteki spotkania zaczgto przeprowadzac
w jej wnetrzu — najwigksze w Sali Debowej, w Klubie Pro Libris®, w Saloniku
Literackim® czy w patio lub w galerii bibliotecznej*.

Przez pierwsze lata zapowiedzi o ,,Czwartkach Lubuskich” zamieszczano na
famach ,,Gazety Zielonogorskiej” 1 oglaszano w miejskim radiowezle. PoZniej tg
rol¢ przejeta rozglosnia radiowa. Z czasem pojawity si¢ tez kolorowe plakaty, ktore
umieszczano w obiektach filii bibliotecznych oraz na stupach ogloszeniowych*'.
Wspoltczesnie kampanie informacyjng o ,,czwartkowych” przedsiegwzigciach bi-
blioteka przeprowadza w regionalnej prasie, radiu i oddziale telewizji, a takze na
stronach internetowych WiMBP i miejskich portali informacyjnych oraz spoteczno-
$ciowych. Tradycyjng forme informacyjno-propagandowa nadal stanowig plakaty
lub afisze umieszczane w gmachu gtéwnym biblioteki i w jej filiach miejskich
oraz zaproszenia, dzi$ takze wysytane do potencjalnych uczestnikoéw i instytucji
droga elektroniczna.

% Klub obecnie znajduje sie na antresoli biblioteki, wcze$niej miescit sie na trzecim pietrze budynku.

Od 2016 roku nosi imig¢ Andrzeja K. Waskiewicza. ]

Salonik znajdowat sig na piatym pietrze gmachu biblioteki w Muzeum Ksigzki Srodkowego Nadodrza.
40 U. Sitarz, op. cit., s. 28-29.

“' |bidem, s. 28.
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Przy organizacji wielu imprez ,,czwartkowych” bibliotekg czgsto wspomagaty:
Panstwowy Teatr Ziemi Lubuskiej, miejscowy oddziat ZLP, zielonogodrskie redakcje
gazet i radia, Klub Dziennikarza, wydawnictwa ksigzkowe, stowarzyszenia i orga-
nizacje spoleczne oraz kombatanckie, jak rowniez inne jednostki kultury i nauki,
np. LTK, Towarzystwo Wiedzy Powszechnej*’, Lubuskie Towarzystwo Naukowe,
Studium Nauczycielskie, a potem Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Zielonej Gorze
i Uniwersytet Zielonogoérski, jak rowniez Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Sulechowie.

Przygotowaniem i organizacja ,,Czwartkéw Lubuskich” zajmowaty si¢ zwykle
specjalne dziaty wyodrebnione w strukturze WiMBP, za ich stron¢ merytoryczng
i promocyjng odpowiadali czesto konkretni pracownicy biblioteki. Ich przygo-
towaniem zajmowali si¢: w pierwszym okresie Zofia Nowak* z Dziatu Udo-
stepniania, w latach 1975-1981 Stanistaw Kuprianczyk, pdzniej Janusz Mirski,
a po nim do 1992 roku Zbigniew M. Jelinek i Zofia Wyrzykowska — kierownicy
Oddziatu Imprez i Informacji Zbiorowej*. Od 1994 roku za oprawe, wizerunek
i marketing imprez i spotkan odpowiadal Dziat Instrukcyjno-Metodyczny, ktérym
do 2006 roku kierowata Janina Matachowska, a po niej do 2010 roku Stanistawa
Bogalska. Jednak w glownej mierze spiritus movens organizacji spotkan autor-
skich byta sama dyrektor M. Wasik*, wspomagana w tej pracy po 2000 roku m.in.
przez Grzegorza Gorzechowskiego — specjaliste do spraw marketingu w latach
2002-2004, pelniacego tez funkcje sekretarza redakcji i Maje Kimnes — instruktora
Dziatu Instrukcyjno-Metodycznego w latach 2008-2010. W 2007 roku powstat
Dziat Promocji i Wydawnictw, przemianowany w maju 2011 roku na Dziat Pro-
mocji, ktorym od poczatku kieruje Dorota Kaczmarek. I to jej komorka od 10 lat
odpowiada za oprawg imprez literackich.

0d 2010 roku organizacje ,,Czwartkow Lubuskich” kontynuuje obecny dyrektor
WiMBP dr Andrzej Buck, ktoéry obok samej formuty spotkan ,,czwartkowych”
wprowadzil wiele innych wydarzen literackich i okotoliterackich, urozmaicajac
oferte kulturalng zielonogoérskiej ksigznicy. Od 2011 roku doszty bowiem: Festi-
wal Literacki ,,Proza Poetow” im. Anny Tokarskiej (zastapit on Migdzynarodowy
Festiwal ,,Literackie Pomosty™), Zielonogorski Salon Poezji, Czytelnia Dramatu
oraz Festiwal Filmu i Teatru, w ramach ktoérego odbywaja sie rowniez spotkania

“2 |bidem, s. 31.

43 Z. Nowak po zakonczeniu pracy w WiMBP byta dyrektorem Biblioteki Wojewddzkiej Szkoty
Inzynierskiej w latach 1968-1984.

4 U. Sitarz, op. cit., s. 33-34.

%M. Wasik ukonczyta filologie polskg oraz Miedzywydziatowe Studium Kulturalno-O$wiatowe
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Prace w WiMBP w Zielonej Gorze rozpoczegta w 1970
roku jako instruktor kulturalno-o$wiatowy. W latach 1977-1984 kierowata Dziatem Instrukcyjno-
-Metodycznym. W latach 1984-1994 byta dyrektorem Biblioteki Gtéwnej WSInz. W maju 1994 roku
powrdcita do pracy w WiMBP, w ktdrej petnita funkcje dyrektor w latach 1994-2009. Byta przewodniczaca
Okregu Lubuskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich w latach 2001-2009. W kadencji 1985-1989
byta cztonkiem Zarzadu Gtéwnego, w 2006 roku zostata wybrana na przewodniczg Sekcji Bibliotek
Publicznych przy Zarzadzie Gtéwnym.
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autoroéw ksigzek i sztuk scenicznych z czytelnikami 1 widzami, niekiedy naprze-
miennie z ,,Czwartkami”. Janusz Koniusz wieczory autorskie znanych i popularnych
pisarzy w Zielonej Gorze na przestrzeni minionych lat podsumowat nastepujaco:

Spotkania z pisarzami, by tej uwagi nie zawezac do ,,czwartkow”, byly rowniez
jedng z form, czy udang, to juz inna sprawa, skracania dystansu pomi¢dzy Zielong
Gora a duzymi osrodkami kulturalnymi. Bez spotkan z mniej lub bardziej wybitnymi
pisarzami ten dystans bytby wowczas, dzi$ chyba tez, jeszcze wigkszy. Rozmowy
z pisarzami, te na ich spotkaniach, i te pdzniejsze, prywatne, nierzadko ciagnace
si¢ godzinami, dawaty impuls do przerdznych przemyslen. Czgsto byty to §wietne
zajecia warsztatowe z literatury, jakze potrzebne nieopierzonym autorom*,

Réwniez Andrzej Krzysztof Waskiewicz, baczny obserwator zycia literackiego
w kraju, czesto podkreslat, goszczac na spotkaniach ,,czwartkowych”, ze dziata-
nia zielonogorskiej ksigznicy dla popularyzacji literatury regionu sg nieocenione
i w takiej skali niespotykane w innych wojewodztwach®.

W swojej bogatej i dlugoletniej historii ,,Czwartki Lubuskie” zapisaty si¢ w dzie-
jach zielonogorskiej biblioteki, jak i w miejskich annatach kultury. Staty si¢ one
waznym miejscem integracji lokalnych §rodowisk artystycznych, swobodnym
forum wymiany mysli, sposobem wypromowania miejscowych autorow i populary-
zacji tworczosci pisarzy wywodzacych si¢ z naszego regionu. ,,Czwartki Lubuskie”
dzi$ to juz nie tylko liczaca si¢ w regionie instytucja popularyzatorsko-promocyjna,
ale rozpoznawalna i medialnie glo$na marka kulturalna wojewddztwa.

46
47

J. Koniusz, Czwartkowe..., s. 31.
Na podstawie korespondencji e-mailowej z M. Wasik z 14 grudnia 2016.
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60 years of “Czwartki Lubuskie” (Lubusz Thursdays)
at the Cyprian Norwid Regional and City Public Library
in Zielona Gora

Summary

Meetings with authors, lectures, readings and, above all, literary evenings promo-
ting books by authors from the Lubusz Region, held under the name “Czwartki
Lubuskie”, have been organized by the Cyprian Norwid Regional and City Public
Library in Zielona Gora for over sixty years. During the many high-profile literary
events and meetings with writers, poets, journalists, historians, and travelers, several
hundred authors have been invited, from both the Lubusz Region and neighboring
provinces, as well as from Poland more generally and from abroad. In the period
1956-2016 (with a 12-year break from 1981 to 1993, when the organization of
“Thursdays” was discontinued after martial law was imposed), almost 800 meetings
were held. Among the best-known writers were authors of world bestsellers, such
as William Wharton and Jonathan Carroll as well as recognized Polish writers,
including Tadeusz Rozewicz, the priest Jan Twardowski, Wladystaw Broniewski
and Melchior Wankowicz. During meetings with authors originating from the
Lubusz region about 300 titles of books have been promoted. The institution of
“Czwartki Lubuskie” has become a well-known and highly valued cultural brand
of the Lubusz region.






Recenzje i sprawozdania






Daniel Koteluk

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Czerwiensku

Dawid Kotlarek o historii Wojewodzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej im. Cypriana Norwida w Zielonej
Gorze

Dawid Kotlarek, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Norwida
w Zielonej Gorze w latach 1947-2016, Pro Libris, Zielona Géra 2017, 150 s.

Nie da si¢ przejs¢ obojetnie w obliczu dorobku naukowego dra Dawida Kotlarka,
bowiem prawdopodobnie mato kto moze pretendowaé, oprocz niego, do miana
koryfeusza dziejow ksigzki oraz lubuskich bibliotek. Tematyce tej posSwiecona
zostata, niestety niecopublikowana, jego praca doktorska zatytulowana Ksigzka
w zyciu spoteczno-kulturalnym Zielonej Gory w XIX i XX w. Obok licznych pre-
kursorskich tekstow naukowych w formie artykulow zwigzanych z losami ksigznic
opublikowal rowniez opracowanie pt. Zielona Gora w niemieckim pismiennictwie
do roku 1945 (w ujeciu historyczno-bibliograficznym). Swoistego rodzaju zwien-
czeniem dokonan badawczych tego znawcy przedmiotu jest charakteryzowana
praca poswigcona Wojewddzkiej 1 Miejskiej Bibliotece Publicznej im. Cypriana
Norwida w Zielonej Gorze w latach 1947-2016. Autorowi przyszito zmierzy¢
si¢ z tematem arcytrudnym, bo wielowatkowym, poniewaz dzieje wspomnianej
placowki kulturalnej splataja si¢ z kwestiami politycznymi, gospodarczymi oraz
administracyjnymi nie tylko regionu, ale rowniez catego kraju. W peregrynacji,
na ktora nas zabiera, autor wymyka si¢ jednoznacznym schematom sprowadza-
jacym te instytucje¢ kulturalng do miejsca oferujacego mieszkancom ksigzki do
wypozyczenia. Postrzega on biblioteke jako bezprecedensowy osrodek kulturalny
czy tez naukowy tetnigcy zyciem, stanowiacy niebagatelne wzbogacenie dnia
codziennego mieszkancoéw dawnej oraz dzisiejszej Zielonej Gory. Odnajduje si¢
w ztozonej specyfice bibliotecznej regionu, unikajac jednoczesnie niezajmujacego
epatowania danymi statystycznymi zaczerpnigtymi ze zrodet. Rozumie, dzigki
dos$wiadczeniu badawczemu, ze o losach nie tylko tej biblioteki przesadzili ludzie
wpisani w rzeczywisto$¢, m.in. komunistyczng, ktorej byli oni zaktadnikami.
Rzeczowy oraz wywazony ton narracji odautorskiej niezaprzeczalnie dowodzi,
ze mamy do czynienia z istotnym glosem w dyskusji nad losami tej ksigznicy.
Niebywale waznym, gdyz pierwszym przeradzajacym si¢ w opracowanie, ktore
nie bylo jak dotad osiggalne na rynku wydawniczym.
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Omawiana praca ma charakter zrédlowy, bowiem na jej potrzeby wykorzystano
przede wszystkim dokumenty przechowywane w zbiorach Archiwum Panstwowego
w Zielonej Gorze, a takze w zaktadowym Archiwum Wojewodzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Zielonej Gorze. Dzigki temu autorowi udalo si¢ np. odna-
lez¢ oraz upubliczni¢ karte rejestracyjng zielonogorskiej Wojewodzkiej Biblioteki
Publicznej datowang na 31 marca 1951 roku (il. 8, s. 20).

Ksigzka sktada si¢ z dziesigciu krétkich, aczkolwiek zawierajagcych najistot-
niejsze tresci rozdziatow. Przyjecie podziatu obejmujgcego najwazniejsze cezury
czasowe, w ktore wpasowane zostaty wazkie aspekty zwiazane z funkcjonowaniem
biblioteki, jest optymalne. Na tamach swojej ksiazki badacz w umiejetny sposob
porusza si¢ migdzy faktami, przyblizajac w ten sposob dawne i obecne losy ksigz-
nicy dotyczace: jej poczatkoéw, trudnosci organizacyjnych badz lokalowych wraz
z siecig miejska, ksiggozbioru i czytelnictwa, a takze, jakze waznej, aktywno$ci
kulturalnej oraz edukacyjnej zwigzanej z upowszechnianiem literatury, dziatalnos$ci
wystawienniczej, wydawniczej czy tez naukowej (s. 15-95). Swoistym signum tem-
poris sa fragmenty pracy poruszajace problematyke komputeryzacji tej instytucji
(s. 96-97). Cato$¢ opracowania zgrabnie domykaja kwestie po§wiecone patronowi
ksigznicy (s. 98-99) oraz kadrze, poczawszy od $cistego kierownictwa, a na wie-
loletnich pracownikach konczac (s. 100-123), zwiezle zakonczenie (s. 124-125),
bibliografia (s. 126-133) oraz aneks, ktory stanowi lista pracownikow WiMBP im.
Cypriana Norwida w Zielonej Gorze (s. 134-150).

Jak juz wspomniano, omawiana publikacja autorstwa D. Kotlarka to pierwszy
tak wazny glos poswigcony WiMBP im. Cypriana Norwida w Zielonej Gorze
w latach 1947-2016. Miejmy nadziejg¢, Ze nie ostatni, poniewaz kwestie zwigzane
z podjeta problematyka badawcza wymagaja dalszych szczegoétowych ustalen
naukowych, chociazby odnoszacych si¢ do politycznych implikacji zwigzanych
z wszechwtadza Polskiej Zjednoczona Partig Robotnicza nad tg forma ludzkiej
aktywnosci. Zagadnienie to zostato co prawda niejednokrotnie zasygnalizowane
W opracowaniu, ale wcigz niewiele wiemy na ten temat, zwlaszcza w odniesieniu
do utworzonego w 1950 roku wojewddztwa zielonogorskiego. Nie zmienia to
faktu, ze interesujaca nas publikacja z pewnoscig w sposdb, co warto podkreslic,
przystepny i bardzo ciekawy przybliza dzieje biblioteki. Tym bardziej ze jej tres¢
wzbogacaja unikatowe zdjgcia obrazujace nie tylko losy ksiaznicy, ale réwniez
zycie kulturalne stosunkowo niedawnych oraz wspotczesnych mieszkancow Zie-
lonej Gory.
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Recenzja publikacji Daniela Koteluka pt. ,, Papierowa
propaganda’” w bibliotece w osadzie wiejskiej Czerwiensk
w powiecie zielonogorskim od 1949 do 1956 roku

Daniel Koteluk, ,Papierowa propaganda” w bibliotece w osadzie wiejskiej Czer-
wiensk w powiecie zielonogorskim od 1949 do 1956 roku, Pro Libris, Zielona Géra
2016, 183 s.

Dzieje bibliotek na Srodkowym Nadodrzu to temat, ktéry nie absorbowat dotad
uwagi wielu historykéw, bibliologéw czy bibliotekoznawcdw. Dotychczasowe
opracowania stanowia jedynie kronikarskie zapiski, ktore zazwyczaj nie ujmuja
problemu w szerszym kontekscie politycznym i spotecznym. Opracowanie au-
torstwa Daniela Koteluka uzupetnia niewatpliwa luke w tym wzgledzie i stanowi
wazny przyczynek do dalszych badan w zakresie problematyki ksigzki, bibliotek
i ich szczegolnej roli, jaka im przypadta po 1945 roku.

Daniel Koteluk w swojej pracy dokonat analizy tresci ksiggozbioru zgromadzo-
nego w bibliotece w Czerwiensku w latach 1949-1956. Ukazal proby wykorzystania
przez komunistyczne wladze dostepnych wydawnictw w celach propagandowych.
Praca ma charakter interdyscyplinarny, taczy zagadnienia z zakresu nauk historycz-
nych, politologicznych oraz bibliologicznych. Autor wkracza w obszary bibliologii
politycznej, ktora swoja uwagg skupia na badaniu oddziatywania ideologii i polityki
na ksztalt tresci, wygladu oraz odbioru ksigzki. Niewatpliwg zaleta opracowania
jest bogata podstawa zrdédtowa. Autor wykorzystat dotad niepublikowane doku-
menty archiwalne, ale siggnat rowniez po przekazy ustne i spisane przez §wiadkow
epoki. Bogata bibliografia $wiadczy o bardzo dobrej znajomosci literatury tematu.
Tekst napisany jest atrakcyjnym i zrozumialym jezykiem, skierowanym nie tylko
do znawcow tematu, ale takze do szerokiego grona odbiorcow. Publikacja posiada
spojna 1 logiczng konstrukcje, na ktora sktadajg sie: rozbudowany wstep, stano-
wigcy wprowadzenie do omawianej problematyki i cztery rozdzialy poswigcone
osobnym szczegdlowym zagadnieniom. Calos¢ uzupetnia bogata bibliografia oraz
indeks nazwisk. W rozdziale pierwszym autor ukazuje poczatki dziatalno$ci mate;j
biblioteki w osadzie wiejskiej Czerwiensk, skupiajac si¢ na okresie od momentu
powotania ksigznicy w 1949 do roku 1956, ktory zamyka epoke stalinizmu w Pol-
sce. Odwotuje si¢ przy tym do licznych analogii z innych czgséci kraju. Rozdziat
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drugi autor poswigcit kwestii popularyzacji procesu kolektywizacji, polegajacej
na odpowiednim ideologicznym doborze literatury na bibliotecznych pétkach, ale
takze r6znorodnych dziataniach okotobibliotecznych (np. wystawy, wycieczki,
spotkania). Rozdziat trzeci traktuje o roli ksigzki i biblioteki jako narzedzia do
walki z , kutakami” — jak okre§lano w propagandzie komunistycznej chlopow
stawiajgcych opodr kolektywizacji. Czg$¢ czwarta poswigcona zostala motywowi
maszyny, ktory wedlug komunistycznych wladz stanowil nowoczesny symbol
kolektywizacji.

Daniel Koteluk, odtwarzajac i badajac ksiegozbior gromadzony w bibliotece
w Czerwiensku w latach 1949-1956, skupit si¢ przede wszystkim na analizie jego
tresci, pomijajac cechy formalne i wydawnicze omawianych wydawnictw. Charak-
terystyka ksiegozbioru od strony wizualnej i materialnej (np. ilustracje, oprawa,
konstrukcja ksigzki) jest rowniez istotnym elementem w badaniu wplywu ksigzki
na ksztattowanie okreslonych postaw. Takie elementy jak ilustracje, zamieszczo-
ne w tresci lub na oktadce ksigzek, stuzyly rowniez jako narzedzie propagandy.
Autor zamieszcza w aneksie wizerunki oktadek wybranych pozycji, jednak brak
wnikliwszej analizy w tym zakresie pozostawia pewien niedosyt. Nie wplywa to
jednak znaczaco na wysoka warto$¢ merytoryczng tresci ksigzki.

Podsumowujac, praca autorstwa Daniela Koteluka posiada wysokie walory
naukowe i poznawcze. Adresatami publikacji z pewnos$cig beda nie tylko profe-
sjonalisci, zajmujacy si¢ tym zagadnieniem, ale takze zainteresowani czytelnicy
poszukujacy wiedzy opartej na rzetelnych badaniach.
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36. Ogolnopolskie Spotkanie Zespolu ds. Bibliografii
Regionalnej ZG SBP ,,Bibliografie Regionalne

— w Kkregu historii i wspolczesnosci” (Europejskie
Centrum Solidarnosci, Gdansk, 20-21 czerwca 2017)

Organizacji spotkania roboczego bibliotekarzy bibliografow z calej Polski podj¢ta
sie w tym roku Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada
Korzeniowskiego w Gdansku. Obrady odbywaly si¢ w Europejskim Centrum
Solidarnosci (ECS), nowej siedzibie muzeum otwartej w 2014 roku. Zespot bi-
bliotekarzy regionalistow z Zielonej Gory uczestniczyt w drugim dniu obrad, ktory
rozpoczat si¢ od zwiedzania spektakularnego obiektu muzeum.

Sercem ECS jest wystawa stata, dedykowana historii Solidarnosci i ruchow
opozycyjnych, ktére doprowadzity do przemian demokratycznych w catej Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej. Wystawa zajmuje powierzchnie blisko 3000 m?
pierwszego i drugiego pictra. Do prezentacji wykorzystano tradycyjne metody
ekspozycyjne, ale i najnowsze rozwigzania technologiczne. Zwiedzajacy moga
obejrze¢ eksponaty historyczne, maja takze dostep do projekcji przestrzennych
i elektronicznych, gdzie zgromadzone sg fotografie, filmowe materiaty archiwalne,
dokumenty, biogramy, kalendaria, wycinki prasowe. Szczegolne wrazenie zrobity
na zwiedzajacych przedmioty i rzeczy osobiste zwigzane z polegtymi w strajkach
stoczniowcami czy tez samochod do transportowania milicyjnych oddziatléw bo-
jowych. Niestety, ograniczony czas nie pozwolil nam w petni doceni¢ i wnikliwie
obejrze¢ catosci ekspozycji wedtug indywidualnych potrzeb, niemniej obraz 1970
roku w Stoczni Gdanskiej oraz gdanskiej opozycji antykomunistycznej tamtego
czasu stangl przed nami na ,,wyciagniecie rgki”’. Mimo ze nie bylisSmy swiadkami
tych epokowych dla Polski wydarzen, nawet jako dzieci, wystawa ta sprawita, ze
historia stala si¢ dla nas ,,zywa” i w jaki$ sposob bardziej rzeczywista i bliska.
Pewnych spraw dotyczacych historii nie mozna w peli zrozumiec jedynie poprzez
lekturg, potrzebne jest ,,osobiste” dotknigcie, a ono jest mozliwe dzigki takim
miejscom jak ECS, ktore w swym zatozeniu pomaga nam niejako cofna¢ si¢ do
tamtego okresu bardzo ,,namacalnie”.

Blok obrad rozpoczat si¢ wystapieniem Krystyny Kasprzyk z Wojewodzkiej
Biblioteki Publicznej w Krakowie pt. ,,Deskryptory BN w Bibliografii Matopolski”
i byt chyba jednym z najbardziej oczekiwanych wystapien tej konferencji, a juz
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na pewno budzacym najwigcej gtoséw do dyskusji. Zwigzane jest to oczywiscie
z wdrazaniem przez Biblioteke Narodowa zupetnie nowego modelu opracowania
i katalogowania zasobow bibliotecznych, jakim jest zastapienie Jezyka Hasel
Przedmiotowych Biblioteki Narodowej (JHP BN) Deskryptorami Biblioteki Na-
rodowej (DBN).

Wraz ze zmieniajacym si¢ $wiatem, postepem technologicznym oraz innymi
oczekiwaniami uzytkownika, biblioteki jako o$rodki informacyjne stanety rowniez
przed problemem dotarcia do uzytkownikéw z informacja o posiadanych zasobach.
Nie jest zadng tajemnica w §rodowisku bibliotekarskim, iz najwiekszy problem
dla czytelnikow poszukujacych informacji o dokumentach stanowi jezyk infor-
macyjno-wyszukiwawczy oparty na hastach przedmiotowych (JHP BN). Jest to
jezyk stworzony sztucznie i jakkolwiek silne jest bibliotekarskie przywigzanie do
niego, zrozumie¢ nalezy, ze kazdemu uzytkownikowi spoza branzy bibliotekarskiej
nastrecza on wielu trudnosci. Cechuje go brak intuicyjnosci wyszukiwawczej,
ktorej oczekuje dzis wspodlczesny czytelnik poszukujacy informacji w formie
szybkiej 1 tatwo dostgpnej, na wzor np. wyszukiwarek w sklepach internetowych.
Wyszukiwarki fasetowe oraz opracowanie deskryptorowe maja by¢ odpowiedzig
na te wyzwania. Dzial regionalny Wojewodzkiej i Miejskiej Biblioteki Publiczne;j
w Zielonej Gorze réwniez przygotowuje si¢ do wdrozenia DBN w bazie elektronicz-
nej Bibliografia Ziemi Lubuskiej, wigc z duzym zainteresowaniem wystuchalismy
wystapienia K. Kasprzyk, ktéra przekazata nam dotychczasowe do$§wiadczenia
bibliotek matopolskich na tym polu.

Pierwszym problemem, na ktoéry zwrocita uwage, byt fakt, iz istniejaca elektro-
niczna baza bibliograficzna Matopolski jest dostepna w Internecie dla wszystkich
uzytkownikoéw i kazda ingerencja, zmiana czy pomytka bedzie natychmiast wi-
doczna dla wszystkich. Nalezato zatem przystapi¢ do tych zmian z wielkg rozwaga
i dbatoscig o r6zne aspekty pracy bibliografa. Najlepszym rozwigzaniem wydato
si¢ wigc przede wszystkim wzbogacenie tworzonego rekordu bibliograficznego
o nowe elementy, tak aby nie naruszy¢ struktury JHP BN, ktora niebawem powinna
zosta¢ skonwertowana do postaci DBN. Nie wiadomo natomiast, czy w wypadku
programu SOWA, w jakim pracuje biblioteka, bedzie tu mowa o konwersji automa-
tycznej czy tez recznej (1). Jest to problem, ktory dotyczy réwniez zielonogorskiej
biblioteki wojewodzkiej, pracujacej w systemie PROLIB. Wszystko zalezy bowiem
od mozliwosci technicznych systeméw bibliotecznych oraz precyzyjnego zdefinio-
wania operacji, jakie mozna wykona¢ w ramach konwersji w systemie PROLIB.

Nastepnie omowione zostaly zasadnicze zmiany i dodatkowe pola w rekordach
bibliograficznych 1 wzorcowych, ktorych szczegdtowe przedstawienie przerasta
objetos¢ niniejszego sprawozdania i zastuguje zdecydowanie na osobng publika-
cje¢. Nalezy tez nadmieni¢, ze zmiany te dotycza oczywiscie biezacych, nowych
rekordoéw bibliograficznych — bez korekty retrospektywnej. Jak to zazwyczaj bywa
w przypadku tak duzych i rewolucyjnych zmian, nie jest mozliwa retrospektywna
korekta opisow bibliograficznych bez powotania odrgbnego zespotu do realiza-
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cji tak obszernego i czasochtonnego zadania. Péki co nalezy w sferze marzen
bibliograficznych zostawi¢ kwesti¢ jednosci i spojnosci bazy bibliograficzne;j
i dotyczy to ogromnej wigkszo$ci bibliotek, w tym Bibliografii Ziemi Lubuskie;j.
Narzedzie, ktore zwrocito naszg uwage w kontekscie tworzenia nowych rekordow
bibliograficznych, wykorzystywane przez biblioteki matopolskie, to szablony
opisow importowane z plikow. Gotowy szablon, np. artykutu z czasopisma, re-
cenzji ksigzki czy ksiazki, jest opatrzony statymi elementami powtarzajacymi si¢
najczescie] w przypadku konkretnego opisu 1 uzupetniany jest tylko o brakujace
lub indywidualne elementy. Jest to narzedzie niezwykle przydatne w codziennej
pracy bibliografa, ktore przede wszystkim oszczedza czas potrzebny na stwo-
rzenie kazdego rekordu bibliograficznego od poczatku. Kolejne problemy, jak