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Nie trzeba mgdy traci¢ nadziei, gdy ma sig do czynienia z czlowiekiem
Maria Lopatkowa

Asystent rodziny, kim jest wspolczesnie i kim ma by¢ w przyszloéci? Jaka
role ma pelni¢ asystent rodziny, czy ma prowadzié prace socjalno-wy-
chowawczg czy socjalng i terapeutyczng, czy by¢ trenerem umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa domowego czy tez administratorem ustug na
rzecz klienta? Jakie sg jego zadania? Jakie sa obszary wspélpracy asystenta
‘rodziny, pracownika socjalnego i kuratora sadowego?

Pierwsze wydanie Metodyki dzialania asystenta rodziny powstato w mo-
mencie, kiedy zadawane byly tego typu pytania — w okresie oczekiwania na
wejscie w Zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
w ktdrej znalazl si¢ zapis o wprowadzeniu asystenta rodziny do bezpo-
$redniej pracy z rodzina, i w czasie prowadzonej w 2010 roku debaty nad
ksztaltem asystentury w Polsce. Ponadto zaistnialo zapotrzebowanie,
wyrazane na forach internetowych i konferencjach przez kandydatéw
na asystentéw rodziny oraz osoby pelniace juz te role w réznych instytu-
cjach pomocy spolecznej, na publikacje, ktéra zawieralaby rézne modele,
wybér metod i technik do wykorzystania w pracy zawodowej. Zaintere-
sowanie dotyczylo sposobéw pracy nie tylko tradycyjnych, ale rowniez
innowacyjnych, sprzyjajacych nawigzaniu bliskiej relacji z czlonkami
rodziny i wykorzystujgcych précz zasobéw instytucjonalnych mocne
strony klientéw.

W ciaggu dwdch lat, ktére uplynely od pierwszego wydania ksiazki, w za-
kresie asystentury rodziny nastgpily istotne zmiany. Lata 2009~2011 byly
okresem intensywnego rozwoju tej formy pomocy w niektérych regionach
Polski (np. Pomorze, Slask, Matopolska, Mazowsze, Wielkopolska) jako
innowacyjnej formy pracy srodowiskowej podejmowanej przez osrodki
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pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie oraz organizacje

pozarzagdowe. Ponadto w kilku o$rodkach pomocy spolecznej asystenci
rodziny podjgli si¢ implementacji Podejscia Skoncentrowanego na Roz-
wigzaniach do swego metodycznego dzialania. W wigkszych miastach
(m.in. Gdynia, Krakéw, Warszawa, Cz¢stochowa) odbyly si¢ konferencje,
na ktérych prezentowano i poréwnywano rozwigzania wypracowane

w réznych placéwkach, tworzono rekomendacje, ktére miaty wplynaé na

ostateczny ksztalt zapiséw ustawy. Starano si¢, na razie bez skutku, opra-
cowa¢ standardy pracy asystenta rodziny. Powstaly pierwsze definicje asy-
stentury rodziny. Referowano pierwsze wyniki badan dotyczace asystentury
rodziny oraz jej efektywnosci. Wiele instytucji publicznych i prywatnych

firm szkoleniowych rozpoczgto ksztalcenie kadr. Dnia 1 stycznia 2012 zo-
stala wprowadzona Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, ktdra miala uczynic asystenture obligatoryjna
forma wsparcia w gminach oraz ujednolici¢ kwalifikacje, zadania i organi-
zacjg pracy asystenta. Zaraz potem dwa razy wprowadzono zmiany do tej

ustawy. Mimo obecnej fakultatywnosci asystentury rodziny asystenci sg
zatrudniani w réznych czgsciach kraju, o czym $wiadcza chociazby wpisy
na forum internetowego serwisu o$rodkéw pomocy spolecznej www.ops.pl.
Z tego samego Zrédta wynika, ze z powodu niskich naklad6éw finansowych
na ich dziatalno$¢ oraz braku funduszy na ich szkolenie zdani sg na samo-
ksztalcenie. Wsparcia potrzebujg zwlaszcza asystenci rodziny zatrudnieni

pojedynczo w gminnych osrodkach pomocy spoleczne;j.

Te wszystkie zmiany przyczynily si¢ do podjecia decyzji o drugiej,
uaktualnionej edycji ksigzki. W jej przygotowaniu zostalty wykorzystane
m.in. fragmenty moich licznych wypowiedzi na temat asystentury rodziny
zamieszczone przez te dwa lata w czasopismach naukowych i popularno-
naukowych.

Publikacja sktada si¢ z czterech rozdzialéw. W pierwszym z nich przed-
stawilam odbiorce ustug asystenta rodziny, ktérym zazwyczaj jest rodzina
z wieloma problemami. Podalam réznorodne definicje i klasyfikacje tej
grupy klientéw pomocy spotecznej, dodatkowo charakteryzujac rodzine
z wieloma problemami nie tylko od strony deficytéw, ale réwniez zasobdw.
Rozdzial drugi zostal poswigcony wybranym podejéciom aksjologicznym
i teoretycznym bedgcym podstawa praktycznego dzialania asystenta
rodziny oraz celom, zasadom i modelom pracy socjalnej. W rozdziale
trzecim zaprezentowalam sformulowane juz definicje asystentury i asy-
stenta rodziny oraz rol¢, zadania, metodyke i organizacje pracy asystenta
rodziny w $wietle przepiséw prawa i podejmowanych dziatan przed
wprowadzeniem Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
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i systemie pieczy zastepczej. W rozdziale czwartym Czytelnik znajdzie
opis kilkudziesigciu metod pracy socjalno-wychowawczej i terapeutycz-
nej z rodzing jako calosci i jej poszczegSlnymi cztonkami w réznych
modelach metodycznego dzialania.

W ksigzce przedstawilam takze dwa wspoélczesne trendy w pracy socjal-
nej, wzmacnianie (empowerment) i tzw. prace socjalng opartg na zasobach
(strengths-based social work practice). Uznanie dla tych tendencji zostato
wyrazone przez wielu szkolonych i praktykujacych w tym zakresie asy-
stentéw rodziny. Oprécz definicji i zalozenn empowermentu zamieszczo-
nych w rozdziale drugim, w tym ujeciu pokazane sg w rozdziale trzecim
i czwartym metody pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Model ten powstal w Stanach
Zjednoczonych w 1978 roku w obszarze terapii rodzinnej. W konicu lat
80. XX wieku zdobyl uznanie réwniez w krajach Europy Zachodniej,
takze w dziedzinie pracy socjalnej. Potwierdzaja to wyniki tamtejszych
badan oraz opisy tego podej$cia w podrecznikach do metodyki pracy so-
cjalnej. W Polsce Praca Socjalna Skoncentrowana na Rozwiazaniach jest
praktykowana od kilku lat. Publikacja ta moze by¢ wigc interesujgca dla
teoretykéw i praktykéw PSR. Ksiazke zamyka podsumowanie, bibliografia
i aneks, w ktérym zawarto m.in. przykladowe formularze dokumentacji
oraz stenopisy z rozméw z klientami.

Pierwotna inspiracja niniejszej publikacji byly artykuly dotyczace

empowermentu, ktére pojawialy si¢ w ,,Kwartalniku Pedagogicznym”

i ,Wspdlnych Tematach” w latach go., na poczatku mojej drogi zawodo-
wej, i od ktorych zaczelo sie moje zainteresowanie tym spojrzeniem na
prace socjalng. Ponadto mialy znaczenie prowadzone przeze mnie zajecia
z przedmiotu metodyka pracy socjalnej dla studentéw Akademii im. Jana
Dlugosza w Czestochowie, praktyka zawodowa jako asystent rodziny
i konsultant metodyczny w Zespole Asystentéw Rodziny w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej w Czestochowie, dyskusje na szkoleniach
z zakresu Podej$cia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach oraz lektura
licznych ksigzek i czasopism.

Na zakoriczenie chcialabym skierowaé podzigkowania do oséb, ktére
przyczynily si¢ do powstania tej ksigzki. Wdzigczna jestem za opinie i reflek-
sje asystentom rodziny z réznych miast Polski, z ktérymi mialam kontakt
przy réznych okazjach, m.in. podczas kurs6w organizowanych przez Polski
Instytut Mediacji i Integracji Spotecznej. Serdecznie dzigkuje mgr. Tomaszo-
wi Switkowi z Centrum Podejécia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach za
cenne wskazéwki merytoryczne dotyczgce modelu PSR oraz Recenzentom
prof. zw. dr hab. Kazimierze W6dz oraz dr. hab. Tomaszowi Biernatowi
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za wszelkie mile stowa, w ktérych opisywali walory tej publikacji, oraz

sugestie, pozwalajgce nadac jej ostateczny ksztalt. Sktadam podzigkowania
Rodzinie za wsparcie. Dzigkuje réwniez Wydawnictwu Slask za przyjecie
z zyczliwym zainteresowaniem pomystu wydania tej ksigzki.

Czestochowa, czerwiec 2012 1.
Izabela Krasiejko



