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ISTOTA RAPORTOWANIA SPOLECZNEGO. BUDOWANIE
WARTOSCI CZY INSTYTUCJONALNY PRZYMUS?

Wprowadzenie

Raportowanie szeroko rozumianych ekonomicznych aspektéw funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa na rynku, a w szczegblnosci danych o charakterze fi-
nansowym, nie nalezy wspoétczesnie ani do kwestii osobliwych, ani podlega-
jacych dyskusji. Sprawozdawczo$é firm w tym obszarze jest bowiem jednym
z podstawowych obowiazkéw informacyjnych, uwarunkowanym legislacyjnie
oraz podlegajacym sankcjom finansowym w przypadku jego niespelnienia.
Stwierdzenie to jest prawdziwe nie tylko w warunkach polskich, ale takze
w wielu innych liczacych sie gospodarkach swiata. Obecnie jednak nietrud-
no natknaé¢ sie w naszym kraju na przejawy wcigz dynamicznej dyskusji
wokoét raportowania ,,pozafinansowego”. W kontekscie miedzynarodowym,
uwzgledniajgc stosunkowo wysoki poziom rozwoju koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR), zar6wno
pod katem iloéci literatury jej poswieconej oraz popularnosci w sferze biz-
nesowej, raportowanie pozafinansowych obszaréw dziatalnosci firmy nie jest
praktyka nowa. Mimo iz w wielu krajach o wysoko rozwinietych gospodar-
kach idea CSR moze by¢ juz z powodzeniem uznana za integralny element
strategii korporacyjnej najwiekszych firm, to na polskim rynku jest ona
wciaz na jednym z wezesniejszych etapéw rozwoju. Jest to bowiem w dal-
szym ciggu koncepcja mylnie rozumiana jako pewna nadbudowa, na ktora
moga sobie pozwoli¢ tylko firmy radzace sobie na rynku najlepiej. Co wie-
cej, w kontekscie miedzynarodowych firm, ktére otwieraja swoje zaktady
w naszym kraju, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie moze byé tatwo
przeniesiona z kraju pochodzenia na nasze warunki. Wynika¢ to moze mie-
dzy innymi z réznic w rozpowszechnionych modelach zarzadzania, w mode-
lach kultury organizacyjnej, w stopniach zainteresowania i znajomosci zasad
funkcjonowania biznesu wsréd spoteczeristwa, w kondycji trzeciego sektora,
itp. Na wiele z tych czynnikéw niewatpliwie wplywa stosunkowo krotka
historia wolnego rynku w Polsce oraz poprzedzajacy ja okres gospodarki
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centralnie planowanej. Obecnie, potrzeba uwzgledniania intereséw spote-
czenstwa w dziatalnosci podmiotéw biznesowych, podobnie jak potrzeba
informowania o pozafinansowej sferze funkcjonowania firm wcigz nie sg na
tyle wysokie, aby przyspieszy¢ rozwoj koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w naszym kraju. Mimo to, cze$é¢ polskich firm od pewnego
czasu z powodzeniem podejmuje praktyki w tym obszarze. Tak zwane ra-
porty spolecznie odpowiedzialne, spoteczne, zréwnowazonego rozwoju itp.
wydawane sa przez wielu lideréw $wiatowego rynku od kilkudziesieciu lat.
Obecnie, analizujac zasoby stron internetowych duzych miedzynarodowych
korporacji, mozna takze spotka¢ sie z raportami zintegrowanymi, a wiec
taczacymi dane finansowe z niefinansowymi, okreslanymi fachowo mianem
ESG (Environmental — srodowiskowe, Social — spoleczne oraz Governance
— dotyczace tadu korporacyjnego). Polskie firmy, co zobrazuja przywolane
w kolejnych akapitach artykutu dane pochodzace z licznych badan, nie na-
leza do najbardziej transparentnych w tym obszarze. Do zmiany tej sytuacji
przyczynié sie moze jednakze nowelizacja prawna, zainicjowana obowiazu-
jaca w naszym kraju od stycznia 2017 roku dyrektywa unijna, nakladajaca
na duze jednostki interesu publicznego obowiazek raportowania pozafinan-
sowego. Mimo, iz, na tak wczesnym etapie badanie efektu funkcjonowania
tej regulacji ze wzgledu na matg ilosé tego typu danych mija sie z celem,
ozywienie dyskusji na ten temat jest juz bardzo dobrze widoczne. Jaki za-
tem sens ma polemika w oparciu o pytanie postawione w tytule niniejszego
artykutu? Aby to zrozumieé, nalezy po raz kolejny odwotaé sie do przywo-
tanej juz koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Chociaz raporto-
wanie danych ESG nie jest czym$ nowym, to obowigzek ich publikowania,
zwlaszcza w naszym kraju, owszem. Do tej pory, w imie jednej z funda-
mentalnych wtasciwosci koncepcji CSR — dobrowolnosci jej wlaczania do
strategii — przedsiebiorstwa udostepnialy dane z nig zwiazane w odpowie-
dzi na glosy swoich interesariuszy, a wiec pewnego rodzaju presje otoczenia.
Dazac bowiem do redukcji ryzyka, m.in. inwestycyjnego, podmioty te poszu-
kuja najpekiejszego obrazu dziatan firmy, takze informacji o programach,
politykach, przyjetych standardach, praktykach, a wiec tych integralnych
elementach strategii biznesowej, ktoére moglyby przyczynié¢ sie do minimali-
zacji zagrozen dla szeroko rozumianej stabilnosci dzialania. Kolejnym celem
publikowania tego typu danych mogta by¢ cheé osiggniecia korzysci wizerun-
kowej firmy jako rozumiejacej i odpowiadajacej na potrzeby spoleczenstwa,
w obrebie ktorego funkcjonuje, odpowiedzialnej za wpltyw, jaki na nie wy-
wiera, czy tez po prostu majacej ,ludzks twarz”. Czy motywy te, w obliczu
nowych regulacji prawnych, maja jeszcze mozliwosé ulec sprecyzowaniu?
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Przymus instytucjonalny

Od 1 stycznia 2017 roku, wszystkie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
zostaly objete przepisami okreslonymi w Dyrektywie Parlamentu Europej-
skiego i Rady nr 2014/95/UE. Zgodnie z nimi, najwieksze jednostki interesu
publicznego, a wiec ,[.. .| spotki gietdowe, banki oraz fundusze inwestycyj-
ne, ktore zatrudniaja ponad 500 os6b i maja sume bilansowa powyzej 20
mln EUR lub obroty netto powyzej 40 mln EUR” (Krukowska 2015) zo-
bowiazane sg do ujawniania danych pozafinansowych. Publikowane przez
dany podmiot sprawozdanie, zgodnie z zapisem dyrektywy, powinno zawie-
rac |...| informacje dotyczace przynajmniej kwestii srodowiskowych, spo-
tecznych i pracowniczych, poszanowania praw czlowieka, przeciwdzialania
korupcji i tapownictwu |[.. .| opis polityki, wynikow oraz ryzyka zwiazanych
z tymi sprawami oraz powinno by¢ wtaczane do sprawozdania z dziatalnosci
danej jednostki. O$wiadczenie na temat informacji niefinansowych powinno
tez zawieraé¢ informacje na temat proceséw nalezytej starannosci wdraza-
nych przez jednostke, rowniez — w stosownych przypadkach i na zasadzie
proporcjonalno$ci w odniesieniu do jej tancuchéw dostaw i podwykonaw-
cow, w celu identyfikacji obecnego lub potencjalnego negatywnego wpltywu,
zapobiezenia mu lub ztagodzenia go” (Ministerstwo Rozwoju 2014, s. 2). Dy-
rektywa uszczegdlawia takze charakter ujawnianych danych, z podziatem na
podstawowe kwestie podlegajace raportowaniu. Dowiadujemy sie, iz raporty
moga zawieraé ,[...| w odniesieniu do kwestii sSrodowiskowych, szczegotowe
informacje na temat obecnego i przewidywanego wptywu dziatalnosci jed-
nostki na srodowisko oraz, w stosownych przypadkach, na zdrowie i bezpie-
czenstwo, wykorzystywanie energii odnawialnej lub nieodnawialnej, emisje
gazoéw cieplarnianych, zuzycie wody i zanieczyszczenie powietrza. W od-
niesieniu do spraw spolecznych i pracowniczych, informacje przedstawione
w sprawozdaniu moga dotyczy¢ dziatan podejmowanych w celu zapewnienia
rOwnouprawnienia plci, wdrozenia podstawowych konwencji Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy, warunkéw pracy, dialogu spotecznego, poszanowa-
nia prawa pracownikéw do informacji i do wyrazania opinii, poszanowania
praw zwiazkow zawodowych, bezpieczenistwa i higieny pracy oraz dialogu ze
spotecznos$ciami lokalnymi lub dzialan podejmowanych w celu zapewnienia
ochrony i rozwoju tych spotecznosci. W odniesieniu do praw cztowieka oraz
walki z korupcja i lapownictwem, o$wiadczenie na temat informacji nie-
finansowych moze zawieraé¢ informacje na temat zapobiegania naruszaniu
praw czlowieka lub na temat stosowanych instrumentéw walki z korupcja
i tapownictwem” (Ministerstwo Rozwoju 2014, s. 2).
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Do momentu wejscia w zycie dyrektywy, publikowanie danych ESG by-
to, zgodnie z pierwotnymi zatozeniami koncepcji CSR, praktyka dobrowol-
na. Takie kwestie, jak: zakres, szczegdlowosé, dostosowanie do wymagan
ustanowionych przez miedzynarodowe standardy, zapewnienie zewnetrznej
weryfikacji czy tez czestotliwo$é publikowania informacji byty podporzad-
kowane woli organéw decyzyjnych w strukturze przedsiebiorstwa. Obecnie
podmioty, ktére podlegaja zapisom nowo obowigzujacej dyrektywy musza
komunikowaé¢ swoje dzialania w sferze ESG, a takze .. .| opisa¢, na jakim
etapie wdrazania sg programy dotyczace poszczegdlnych tematéw, ich do-
tychczasowe efekty oraz przewidzieé, jakie negatywne skutki moze pociggaé
za soba aktywnos$é¢ danej korporacji” (Piskalski 2015, s. 31). W wypadku,
gdy jednostka nie udostepni danych w kazdym z obszaréw podlegajacych ra-
portowaniu pozafinansowemu, bedzie zobowigzana podaé¢ powod tej decyzji
oraz go stosownie uzasadnié¢ (tamze).

Negocjacje jednej z pierwotnych wersji dyrektywy, ktore przebiegaly
pomiedzy Rada Europejska a Parlamentem Europejskim przyniosty zmniej-
szenie liczby podmiotéw do 30% liczebnosci pierwotnie okreslonej kategorii
tych, na ktore obecnie zostal natozony obowiazek raportowania ESG. Z tego
wzgledu szacuje sie, ze wytyczne dyrektywy obejmujg okoto 6 tysiecy firm
w Europie i 300 w Polsce (tamze).

Rola panstwa

Warto nadmieni¢, iz strona polska dazyta w negocjacjach do zawezenia za-
kresu obowiazywania dyrektywy, aby objeta ona mozliwie najmniejsza liczbe
podmiotéw (tamze). Stoi to w zgodzie z dotychczasowo niskim poziomem
wsparcia ze strony panstwa w zakresie upowszechniania zalozen strategii
CSR i przekonywania o jej zasadnosci przedsiebiorcéow oraz wspotpracy
w tym zakresie z trzecim sektorem. Dodatkowa przestanke stanowia nie-
spelnione jak dotad deklaracje prob podniesienia swiadomosci przedstawi-
cieli polskiego biznesu na wcigz rosnacy poziom rozpowszechnienia zalozen
idei CSR na s$wiecie. W opublikowanej niedawno przez Ministerstwo Roz-
woju tzw. Konstytucji Biznesu, ktéra wedtug zapowiedzi szefa tego resortu
mialta spowodowaé, iz przedsiebiorcy ,skieruja uwage na kwestie zwigza-
ne ze spoleczng odpowiedzialnoscia biznesu” (Polak 2016, s. 1-2) nie ma
wzmianki o takich kwestiach, jak spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, ra-
portowanie pozafinansowe czy o fakcie istnienia obowigzujacej juz Dyrek-
tywy 2014/95/UE o raportowaniu ESG (Ministerstwo Rozwoju 2017, s. 1-
70). Tworzac przeciwwage dla przedstawionej sytuacji, warto powolaé sie
na pozytywne skutki zaangazowania panstwa w promocje koncepcji spo-
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tecznej odpowiedzialnosci biznesu, zidentyfikowane dzieki badaniu ,,Baseline
Study of Public Sector Roles in Strengthening Corporate Social Responsi-
bility”, zrealizowanemu przez International Institute for Environment and
Development (IIED) w 2002 roku. Wyniki tego miedzynarodowego bada-
nia umozliwily bowiem okreslenie pieciu funkcji, jakie moze pelié sektor
wladzy wspierajac rozwoj koncepcji CSR: ,regulacyjne (mandating), udo-
gadniajace (facilitating), partnerskie (partnering), popierajace (endorsing)
oraz demonstrujace (demonstrating)” (Habek 2015, s. 42). Obecnie trudno
odnalezé przejawy obecnosci jakiejkolwiek z nich w polskich warunkach.

Wiarygodnosé

Podnoszac kwestie raportowania spotecznego jako metody potencjalnego
budowania wartosci przedsiebiorstwa, nie sposéb nie poddaé w watpliwosé
wiarygodnosci informacji zawartych w publikacjach niefinansowych, czesto
opartych na danych o charakterze jakoSciowym. Nalezy wiec wspomnieé¢
tu o zjawisku okreslanym mianem greenwashing. Kryja sie pod nim $wia-
dome préby przekazywania informacji z obszaru ESG, ktérych gléwnym
celem nie jest oddanie stanu rzeczywistego, lecz zbudowanie korzystnego
w oczach odbiorcéow tych informacji wizerunku firmy. Jest to dziatanie po-
zorne, ktore stanowi jeden z gléwnych argumentéw wsrod krytykow idei
uspoleczniania biznesu oraz rozszerzania zakresu obowigzkéw przedsiebior-
c6w na raportowanie dziatarn spoteczno-ekologicznych. Istnieje jednak sze-
reg rozwiazan, ktére moga wspomoc interesariuszy przedsiebiorstw w do-
stepie do wiarygodnych informacji na temat dziatan danej firmy w sferze
ESG. Mimo iz praktykuja to jednak w duzej mierze najwicksze przedsiebior-
stwa miedzynarodowe, to do wzmocnienia rzetelnosci raportéw pozafinan-
sowych przyczynia sie dzialalnosé podmiotéw (niezaleznych ekspertow lub
interesariuszy reprezentujacych trzeci sektor) zapewniajacych zewnetrzna
weryfikacje oraz obecnosé¢ standardéow poswiadczania wiarygodnosci rapor-
tow takich, jak np. International Standard on Assurance Engagements 3000
(ISAE 3000), czy Account Ability Assurance Standard (AA1000AS). Dodat-
kowo firmy moga zadbaé o jako$é¢ publikowanych informacji, stosujac sie do
wytycznych okreslonych w Ramowych Zasadach Raportowania GRI (Global
Reporting Initiative), a takze wymagan inicjatywy UN Global Compact (Ha-
bek 2015, s. 34-35). Wida¢ zatem, iz problem rzetelnosci zostal zauwazony
i nie pozostal bez odpowiedzi, a interesariusze firmy, dazacy do poznania
faktycznego stanu jej funkcjonowania jako podmiotu nie tylko biznesowego,
ale integralnego elementu srodowiska spoteczno-ekologicznego, maja obec-
nie do dyspozycji szereg ustandaryzowanych rozwiazan stworzonych, aby
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zapewni¢ im dostep do tego typu informacji. Firmy natomiast otrzymaly
narzedzia majace na celu wspomodc je w procesie gromadzenia i udostep-
niania danych pozafinansowych. Kwestia sporng pozostaje zatem cheé¢ obu
stron do skorzystania z nich i nawigzania konstruktywnego dialogu wokot
kwestii ESG.

Raportowanie pozafinansowe — stan aktualny

Fundacja CentrumCSR.PL w 2015 roku opublikowata raport z monitorin-
gu spotecznej odpowiedzialnosci 227 najwiekszych polskich firm. Projekt
mial na celu zbadanie deklaracji podmiotéw gospodarczych w zakresie ich
spolecznego zaangazowania za pomocg 12 opracowanych wskaznikéw: ,obec-
nos¢ CSR w serwisie www, obecnos$é osoby odpowiedzialnej za CSR w firmie,
opublikowanie polityki CSR, publikacja kodeksu etycznego, opublikowanie
raportu spolecznego, wykorzystywanie standardu GRI (Global Reporting
Initiative), obecno$é odpowiedzialnosci spotecznej w raportach rocznych
spotek z GPW, podejmowanie kwestii ekologicznych, objecie odpowiedzial-
noscia dostawcéw i podwykonawcdéw, obecnosé tematyki praw cztowieka
w serwisie, dzialania antykorupcyjne, potwierdzenie rezultatow badania”
(Piskalski 2015, s. 10). Podstawa badania byly wiec analizy zawartosci me-
rytorycznej materiatéw udostepnianych za posrednictwem stron interneto-
wych. Prostota tej metodologii z pozoru moze wydawaé sie nieadekwatna
w odniesieniu do checi zbadania rzeczywistego stanu rzeczy, jednakze anali-
za typu desk research jest obecnie najskuteczniejszym i najczesciej stosowa-
nym sposobem badania transparentnosci firmy w obszarze dziatan z zakresu
ESG. Z zaltozenia, dostep do danych na temat spotecznego i ekologiczne-
go zaangazowania i odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wzgledem tych sfer
powinien byé w mozliwie najwiekszym stopniu utatwiony. Strona interneto-
wa stanowi obecnie podstawowe narzedzie komunikacji firmy z najszerszym
gronem jej interesariuszy i z tego wzgledu dane tego typu powinny byé
integralng czescig jej zasobow. Tym zalozeniem kieruja sie m.in. specjali-
styczne organizacje zajmujace sie analiza funkcjonowania firm w obszarze
ich spotecznej odpowiedzialnodci.

Badanie fundacji CentrumCSR.PL pokazalo, ze 65,6% przedsiebiorcow
posiadato na swojej witrynie internetowej odniesienia do koncepcji CSR oraz
pochodnych jej okresleni, natomiast 45,3% umiescito informacje na temat re-
alizowanej polityki CSR. Drugi wskaznik bardziej precyzyjnie okresla spo-
teczne zaangazowanie, gdyz pozwala dokonaé rozréznienia pomiedzy stra-
tegia majaca znamiona spolecznie odpowiedzialnej a filantropig czy spon-
soringiem, a wiec dzialaniami czesto jednorazowymi. W dwuletnim okresie
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badania raport spoleczny wydalo 15,4% firm. Wartym odnotowania jest
fakt, iz w odroéznieniu od s$wiatowych lideréw rynku, polskie firmy, ktore
weszly do proby badawczej nie raportuja kwestii ESG w sposéb systema-
tyczny. Mimo iz istnieja, polskie przedsiebiorstwa, ktorych raporty mogace
by¢ okreslone mianem ,JCSR-owych” wydawane sa cyklicznie od pewnego
czasu, to jednak sa to przypadki pojedyncze. Najczedciej publikacje traktu-
jace o spolecznym zaangazowaniu firmy ukazujg sie, jak to okreslili bada-
cze z fundacji odpowiedzialnej za realizacje projektu, ,|...| gtownie wtedy
kiedy mozna sie czym$ »pochwali¢«” (Piskalski 2015, s. 30). Autorzy stusz-
nie podkreslaja fakt braku publikacji tego typu zwtaszcza w zasobach firm
z branzy modowej w kontekscie niedawno naglosnionych skandali, zwigza-
nych z warunkami panujagcymi w fabrykach odziezy. Trudno jednoznacznie
okresli¢ powdd takiego stanu rzeczy. Mozna jedynie domniemywaé, iz zapo-
trzebowanie na tego typu informacje ze strony otoczenia przedsiebiorstwa
byto znikome lub tez zostalo przez przedstawicieli firmy z réznych wzgle-
doéw zignorowane. Warto zaznaczy¢, iz w gronie tych badanych firm, ktére
wydaly raport spotecznej odpowiedzialnosci, zdecydowana wiekszos¢ z nich
(94,2%) opierala sie na przytoczonych juz wezesniej wytycznych GRI. Co
wiecej, wiekszosé z tych firm poddalo swoje raporty zewnetrznej analizie,
aby wzmocni¢ ich wiarygodnosé (Piskalski 2015, s. 30). Pokazuje to profesjo-
nalne podejscie do tematu raportowania wérod tych firm, ktére podjely te
praktyke i jest optymistyczna prognoza na nadchodzace lata obowiazywania
dyrektywy unijne;j.

Stosujac te sama metodologie przeprowadzitem w lipcu 2017 roku wta-
sna analize, poddajac jej firmy nalezace do jednej z wiekszych pod wzgle-
dem powierzchni, specjalnych stref ekonomicznych w Polsce — Kostrzyrisko-
Stubickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Moim celem byto przede wszyst-
kim uzyskanie potwierdzenia dla przytaczanych wyzej danych lub zidenty-
fikowanie zmiany sytuacji na podstawie analizy innych podmiotéw gospo-
darczych i w kilkuletnim odstepie czasowym. Interesowalo mnie réwniez,
czy zbadanie firm funkcjonujacych w obrebie specjalnej strefy ekonomicz-
nej (podmiocie oferujacym udogodnienia w prowadzeniu dziatalnosci gospo-
darczej i tym samym potencjalnie sprzyjajacym rozwojowi koncepcji CSR)
przyniesie podobne rezultaty. Badania byly prowadzone na probie wyczer-
pujacej. Wsrod 98 firm nalezacych do KSSSE oraz prowadzacych wowczas
w jej obrebie dziatalno$é gospodarcza, wlasna strone internetowa posiadato
68, czyli okoto 2/3 z nich. Jednakze, jako ze obiektem badania byty firmy,
a nie ich strony internetowe, pozostate podmioty najczesciej bylty uznawane
za niepublikujace zadnych z poszukiwanych informacji. Przedstawione na
wykresie nr 1 dane procentowe sumuja sie zatem do liczby wszystkich 98
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firm, prowadzacych w momencie badania dziatalno$é gospodarcza w obrebie
strefy.
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Wykres 1. Transparentnos¢ w obszarze CSR firm nalezacych
do Kostrzynsko-Stubickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej.
Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza pokazala, iz 42% badanych firm (60% z grona posiadajacych
wlasng strone internetowa) odnosito sie do elementéw wchodzacych w za-
kres koncepcji CSR. Jest to wskaZnik najmniej precyzyjny, gdyz wartosé
dodatnia, uzyskiwata firma, ktora na swojej stronie internetowej zamiescita
jakakolwiek wzmianke o poparciu dla zagadnien spotecznych badz ekolo-
gicznych, czyli pozafinansowych. Kolejny wskaznik byl juz bardziej mia-
rodajny w odniesieniu do koncepcji spoltecznej odpowiedzialnosci biznesu,
gdyz uwzglednial firmy, ktére w swoich dziataniach wykroczyly poza filan-
tropie i uznaly CSR za integralny element swojej strategii. Obecno$é tego
typu firm w probie to 27% (40% wsrod posiadajacych strone internetowa).
Znaczacy odsetek zamiescito takze informacje wskazujace na $wiadomosé
proekologiczna. 1/3 (czyli potowa z firm posiadajacych swoja strone www)
zadeklarowata odpowiedzialno$é¢ za swoj wpltyw na srodowisko lub kierowa-
nie sie stosownymi standardami w tym obszarze. Nieco mniej, bowiem 21%
(ok. 1/3 posiadajacych strone www) odniosto sie do taricucha dostaw, czyli
swoich relacji z dostawcami i podwykonawcami. Jeszcze mniej, bo 10% (15%
posiadajacych strone www) powotalo sie¢ na prawa cztowieka, deklarujac ich
respektowanie; 8% (12% posiadajacych strone www) poruszyto problem ko-
rupcji i zadeklarowalo przeciwdziatanie jej przejawom. Jedynie jedna firma
sposrod wszystkich badanych umiescita na swojej stronie dane kontakto-
we do osoby odpowiedzialnej za kwestie CSR i zréwnowazonego rozwoju.
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Moze to wskazywaé albo na to, iz pozostale firmy nie posiadaly w swojej
strukturze osoby pelniacej taka funkcje lub obowiazki z ta funkcja zwiaza-
ne pelnita osoba, ktérej oddelegowany zostal szerszy zakres zadan. Warto
takze wspomnie¢, iz jedynie 3% badanych firm umiescilo na swojej stronie
internetowej kodeks etyczny, czyli zbiér norm postepowania akceptowanych
przez dang firme. Jezeli chodzi o kwestie najbardziej istotne z punktu wi-
dzenia raportowania ESG, zadna z badanych firm nie miata w swoich ogdl-
nodostepnych zasobach raportu spotecznego (z tego powodu zastosowanie
w badaniu wskaznika raport spoteczny oparty na standardach GRI mijato sie
z celem). W przypadku odniesieri do CSR w raporcie rocznym sytuacja oka-
zata sie nieco bardziej skomplikowana, gdyz nawet ogdlna transparentnosé
firm pozostawiata wiele do Zyczenia. Jedynie 4 z badanych przedsiebiorstw
udostepnito publicznie swoj raport roczny (z czego w 3 z nich znalazly sie
kwestie zwiazane ze spoleczna odpowiedzialnoscia biznesu).

Wyniki te obrazuja obecno$é¢ koncepcji CSR w $wiadomosci badanych
firm oraz znajomos$¢ jej podstawowych zalozenn wéréd niespelna potowy
z nich. Jezeli natomiast wzia¢ pod uwage transparentnos¢ przedsiebiorstw
w tym obszarze, to jest ona na niskim poziomie. Firmy nie prowadza rapor-
towania spotecznego, a co wiecej, wiekszosé z nich nie jest do tego przygo-
towana. Naturalnie, nowo wdrozona dyrektywa w swoim obecnym ksztatcie
nie ma zastosowania do zdecydowanej wiekszosci badanych firm, jednak-
ze warto mie¢ na uwadze mozliwo$¢ zwiekszenia zakresu obowiazywania
nowych wytycznych dotyczacych raportowania pozafinansowego w przy-
sztosci. Jezeli chodzi o zalozony cel badania, to na podstawie dotychczas
dokonanych obserwacji nie mozna stwierdzi¢, aby przynalezno$é¢ do stre-
fy ekonomicznej wspomagata rozwéj koncepcji CSR. Naturalnie, aby wy-
strzec sie btedu wnioskowania nalezy poddaé¢ analizie wieksza liczbe stref
ekonomicznych oraz uwzgledni¢ ewentualne czynniki zewnetrzne. Niemniej
jednak, analiza firm w obrebie jednej z wiekszych stref dodatkowo potwier-
dzita zidentyfikowane w badaniu CentrumCSR.PL braki w transparentnosci
dziatalnosci w sferze ESG firm w Polsce.

Autorka publikacji Sprawozdawczosé przedsiebiorstw w zakresie ich spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Ocena jakosSci raportéw CSR w 2012 roku pod-
data natomiast analizie 25 raportéw, udostepnionych przez duze polskie
przedsiebiorstwa. Liczebnosé proby zostata okreslona na podstawie danych
uzyskanych ze statystyk Eurostat. Przeprowadzenie analizy desk research
pozwolito badaczce na postawienie kilku istotnych wnioskéw. Ustalila ona
miedzy innymi, iz zewnetrzna weryfikacja tresci raportéw nie byta w mo-
mencie prowadzenia analizy praktyka szczegdlnie popularna, bowiem jedy-
nie 4 z badanych publikacji uzyskaly poswiadczenie ze strony niezaleznej
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jednostki (Habek 2015, s. 102-105). Jezeli chodzi o kwestie jakosci polskich
raportow, to wyniki wydaja sie potwierdzaé te uzyskane przez zesp6t funda-
¢ji CentrumCSR.PL. Dowiadujemy sie bowiem, iz polskie przedsiebiorstwa,
ktore wypuszczaja raporty pozafinansowe, w istocie przyktadajg wage do ich
jakosci, dazac z powodzeniem do spelnienia podstawowych zasad raporto-
wania. Stabg strona jest natomiast brak cyklicznodci w raportowaniu, a wiec
niemozno$¢ poréwnania danych w zwigzku z brakiem ciaglosci w sprawoz-
dawczosci ESG firmy (Habek 2015, s. 110-111). Raporty spoteczne polskich
przedsiebiorstw sg forma podsumowania wszystkich dotychczasowych do-
konan przedsiebiorstwa w obszarze jego spotecznej i ekologicznej odpowie-
dzialno$ci. Tym samym, nie maja na celu zbudowania strategii opartej o fi-
lary koncepcji CSR, lecz sa w wiekszym stopniu zabiegiem jednorazowego
wzmocnienia wizerunku firmy dbajgcej o otoczenie, w obrebie ktorego funk-
cjonuje. Potwierdza to, co stusznie zaznaczyta autorka, nieobecno$é w bada-
nych raportach podstawowych narzedzi umozliwiajacych proces sprzezenia
zwrotnego z otoczeniem firmy (Habek 2015, s. 111). Nie sa to zatem narze-
dzia majace na celu zainicjowanie dialogu z interesariuszami przedsiebior-
stwa, zbudowanie relacji w oparciu o zaprezentowane dane ESG, lecz raczej
rozbudowane broszury informacyjne, opisujace dotychczasowe ,dokonania”
firmy.

Do kolejnego etapu tego samego badania, jego autorka zaprosita eks-
pertéow zewnetrznych oraz menedzeréw odpowiedzialnych w strukturze fir-
my za sporzadzanie raportéw CSR. Zapytani o motywy ich publikowania,
specjalisci spoza otoczenia firmy najwyzej oceniali aspekty etyczne takie,
jak np. ,,cheé¢ ujawnienia prawdziwego i rzetelnego obrazu dziatalnosci orga-
nizacji”, natomiast menedzerowie najczesciej wskazywali na motywy marke-
tingowe (np. poprawe wizerunku przedsiebiorstwa) (Habek 2015, s. 131). Co
wiecej, ,menedzerowie generalnie nizej oceniali motywy wynikajace z che-
ci zaspokojenia potrzeb interesariuszy niz grupa zewnetrznych ekspertow,
specjalistéow. Oznaczaé¢ to moze, ze interesariusze albo rzadko wysuwaja
zadania co do ujawniania tego rodzaju danych, albo menedzerowie po pro-
stu nie przywiazujg wagi lub lekcewaza naplywajace tego rodzaju sygnaly,
informacje” (Habek 2015, s. 131). Warto takze zaznaczy¢, iz wickszo$¢ an-
kietowanych z obu grup zgodnie oczekiwata wiekszego wsparcia ze strony
paristwa w rozwoju praktyk sprawozdawczosci CSR (Habek 2015, s. 133).
Analizujac zatem motywy publikowania danych ESG, widzimy pewnego ro-
dzaju brak wspolnego jezyka pomiedzy osobami odpowiedzialnymi za ich
gromadzenie i udostepnianie a ekspertami zewnetrznymi. Pierwsza grupa
stawiala na aspekt marketingowy, podczas gdy druga, zgodnie z zalozenia-
mi koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podkreslata znaczenie
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transparentnosci firmy.

Wyniki badania zrealizowanego przez Stowarzyszenie Emitentow Giel-
dowych, firme analityczna GES oraz firme doradcza Crido Business Consul-
ting wérod spotek notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w ra-
mach projektu ,, Analiza ESG spotek w Polsce” trafnie uzupetniaja przedsta-
wiony do obraz. Badacze analizowali w tym przypadku jakos$¢ prezentowa-
nych danych, stosujac metodologie opartg na siedmiostopniowej skali, gdzie
najnizsza ocena oznaczata Brak informacji lub catkowite niepowodzenie, na-
tomiast najwyzsza Mechanizm zewnetrznej weryfikacji (Kostrzewa 2014,
s. 9). Rezultaty analizy pokazaly, iz ,...| spotki na podobnym, dosy¢ ni-
skim poziomie ujawniaja informacje zwiazane z ochrona srodowiska (81,2%
firm otrzymalo ocene najnizsza) i spoteczna odpowiedzialnoscia (88,3% firm
ocenionych najnizej)”. W przypadku danych na temat tadu korporacyjnego
(a wiec tych, ktorym obowiazujaca juz dyrektywa unijna poswieca najmniej
uwagi), ponad polowa badanych firm (53,4%) otrzymata ocene znajdujaca
si¢ posrodku skali (Kostrzewa 2014, s. 10). Uzyskujemy zatem kolejny po-
wod, aby stwierdzi¢, iz jakosé udostepnianych danych ESG przez polskie
przedsiebiorstwa wcigz pozostawia wiele do zyczenia. Co prawda, nowe re-
gulacje prawne na chwile obecna wiekszosci z nich nie obejmuja, ale nie
mozna wykluczyé, ze w przyszlosci sytuacja ta ulegnie zmianie, a woéwczas
beda one wyzwaniem dla znaczacej czesci polskiego biznesu. Znaczaca role
moze tu odegraé otoczenie firmy.

Zapotrzebowanie na dane pozafinansowe

Inna kwestia, ktora takze jest istotna w kontekscie podjetych rozwazan
jest perspektywa potencjalnych adresatéw danych ESG w naszym kraju.
Czy w istocie poszukuja oni tego typu informacji oraz czy uwzgledniaja je
w procesie podejmowania decyzji zwiazanych z dziatalnoscia firmy bedacej
w obszarze ich zainteresowania?

Obecnie trudno jest skonstruowaé realny obraz zapotrzebowania na da-
ne pozafinansowe, gdyz grono interesariuszy firm jest niezwykle szerokie
i zréznicowane. Problemem jest takze jednoznaczne okreslenie postawy pol-
skich inwestorow, gdyz nie pozwala na to liczba zrealizowanych wsréd nich
badani. W 2016 roku Gietda Papieréw Wartosciowych oraz firma doradcza
Deloitte przeprowadzity badanie wplywu czynnikéw ESG na decyzje inwe-
stycyjne. ,Do wypelnienia ankiety on-line, sktadajacej sie z 16 pytan, zapro-
szono grupe sktadajaca sie z ponad 300 profesjonalnych uczestnikéw rynku
kapitatowego (tj. przedstawicieli doméw maklerskich, funduszy inwestycyj-
nych i emerytalnych, firm doradczych, bankéw powierniczych i innych)”
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(Deloitte 2016, s. 3). Wyniki wykazaly, iz 62% badanych dostrzegto korela-
cje pomiedzy tak zwanym odpowiedzialnym podejSciem w stosunku do pro-
wadzenia biznesu a wynikami finansowymi przedsiebiorstwa (Deloitte 2016,
s. 7). Nie nalezy tego jednak w zadnym razie rozumie¢ jako deklaracje,
ze respondenci, ktérych mozna okre§li¢ mianem inwestoréw, rzeczywiscie
brali pod uwage czynniki ESG w momencie podejmowania decyzji inwesty-
cyjnych. Tutaj zdania byty bardziej podzielone. Jedynie 15% uwzgledniato
wszystkie czynniki ESG, 31% uwzglednialo wybrane, 8% nie uwzgledniato,
ale planowalo zaczac¢ to robi¢ w okresie najblizszych 2-3 lat, natomiast 46%
w ogole nie brato zagadnien z obszaru ESG pod uwage (Deloitte 2016, s. 17).

Podsumowanie

Na podstawie dotychczasowego stanu raportowania pozafinansowego przed-
siebiorstw oraz wciaz niskiego poziomu wspoltpracy miedzysektorowej w na-
szym kraju mozna domniemywaé, iz nowe rozporzadzenie prawne z per-
spektywy przedsiebiorcow moze byé jednak postrzegane jako zto konieczne.
Trudno wiec moéwié¢ o szansach na budowanie wartosci firm odpowiedzial-
nych za ich wpltyw na $rodowisko spoteczno-ekologiczne, w obrebie ktorego
funkcjonuja. Byé¢ moze pojawienie sie obowigzku raportowania pozafinan-
sowego jest pierwszym krokiem w tym kierunku, jednakze obecnie mamy
do czynienia raczej z instytucjonalnym przymusem sensu stricto. Rzeczywi-
sta jakos¢ opublikowanych, w przypadku wielu organizacji po raz pierwszy,
danych ESG mozna bedzie poddaé krytycznej ocenie dopiero w nadchodzg-
cych latach. Na chwile obecng mozna natomiast stwierdzi¢, iz raportowanie
danych pozafinansowych jest w Polsce na stosunkowo niskim poziomie, po-
dobnie jak wiedza na temat zatozen koncepcji CSR, a polskie firmy nie
buduja swojej wartosci w oparciu o prowadzenie i transparentnos¢ dziatan
z zakresu ESG. Stosunkowo niskie zapotrzebowanie na tego typu informa-
cje rowniez nie zwiastuje rychlej zmiany tej sytuacji. Ponadto, nawiazujac
do opisanego wczesniej niskiego zaangazowania rzadu w rozwdj koncepcji
spotecznej odpowiedzialnodci biznesu mozna ostatecznie uznaé, wtorujac
licznym artykulom w zasobach internetowych traktujacym o nowo obowia-
zujacej dyrektywie unijnej, iz sektor biznesu w Polsce nie jest jeszcze gotowy
na raportowanie pozafinansowe na poziomie ogélnoeuropejskim.
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THE ESSENCE OF SOCIAL REPORTING. VALUE BUILDING
OR INSTITUTIONAL COERCION?

Keywords: extra-financial reporting, ESG, Corporate Social Responsibility, CSR.

This article attempts to objectively discuss the sense and values stemming from the exa-
mination and reporting by companies about their socio-ecological engagement under the
Corporate Social Responsibility (CSR) concept. The author refers to the publications and
research reports describing extra-financial reporting prepared by companies in Poland,
and to his own analysis of periodical social reports published by companies and of the
content of their websites. The aim of the article is to answer the question whether, in
Poland, social reporting in business is or (in the face of new laws) still has a chance of be-
coming a method for shaping the values of companies as transparent entities, responsible
for the influence they have on their environment. The author was inspired and motivated
by the contents of the EU Parliament and EU Council Directive forcing, since January
2017, public-interest entities in Member States to reveal non-financial information (ESG
factors, i.e., environment, social responsibility, corporate order).
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ISTOTA RAPORTOWANIA SPOLECZNEGO. BUDOWANIE WARTOSCI
CZY INSTYTUCJONALNY PRZYMUS?

Stowa kluczowe: raportowanie pozafinansowe, ESG, spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu, CSR.

Niniejszy artykul jest proba obiektywnego ujecia sensu i warto$ci ptynacych z bada-
nia oraz raportowania przez przedsiebiorstwa ich spoteczno-ekologicznego zaangazowania
w ramach zalozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate So-
cial Responsibility — CSR). W swoich rozwazaniach autor odwoluje sie do publikacji oraz
raportow badawczych, opisujacych stan sprawozdawczosci pozafinansowej dokonywanej
przez firmy w Polsce oraz wynikow wtlasnej analizy okresowych raportéw spolecznych,
publikowanych przez firmy i zawartosci merytorycznej ich stron internetowych. Celem ar-
tykutu jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy w naszym kraju raportowanie spoteczne
biznesu jest lub (w obliczu nowych uregulowan prawnych) ma jeszcze szanse staé sie spo-
sobem na budowanie wartosci firm jako podmiotéw transparentnych i odpowiedzialnych
za wplyw, jaki wywieraja na otoczenie, w obrebie ktérego funkcjonuja. Inspiracja i moty-
wem do stworzenia artykutu byta tres¢ Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej, nakladajacej od stycznia 2017 roku na duze jednostki interesu publicznego
krajow cztonkowskich obowiazek ujawniania informacji niefinansowych (czynniki ESG —
srodowisko, spoteczna odpowiedzialnosé i tad korporacyjny).





