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z zakresu sieci logistycznych, sieci dosti st DL, ¢
zarzadzania tancuchem dostaw, zarzadzania relac;arm w sieciach i Qahcuchach dostaw
oraz strategii przedsiebiorstw w sieciach. Zajmuje si¢ dziatalnoscig naukowo-badawcza
w obszarze problemdéw logistycznych. Zainteresowanie naukowe koncentruje wokét zagad-
nien zwigzanych z procesami logistycznymi w sieciach wspétpracujgcych organizacji,
strategii przedsiebiorstw centralnych sieci oraz logistycznej obstugi klienta.

Tresci zawarte w ksigzce majg poméc w badaniach nad skutecznoscig przedsiebiorstw
kooperujacych w sieciach i fafncuchach dostaw. Zasadniczy nacisk pofozony jest na koope-
racje w sieciach dystrybucji, dlatego tez miernik oceny skutecznosci odniesiono do poziomu
logistycznej obstugi klienta.

Ksiazka posiada atuty podrecznika akademickiego. Wskazuje bowiem podstawowe definicje
oraz proponuje metodyke prowadzenia badan w ocenie skutecznosci. Jednoczesnie publika-
cja wsparta zostata weryfikacjg zamieszczonej metodyki, prezentujac badania przeprowa-
dzone w wybranych sieciach dystrybucji.

Struktura ksigzki umozliwia stopniowe zapoznanie si¢ z problematykg oceny skutecznosci,
bedacg konsekwencjg wzrostu relacji sieciowych. Wskazano sposoby definiowania sieci do-
staw, proponujac ujednolicanie terminologii: sieci dostaw, sieci logistyczne, sieciowe fan-
cuchy dostaw. Oméwiono takze teoretyczne modele biznesowe organizacji kooperujacych
w sieciach, poswiecajac uwage zaréwno strategiom konkurencyjnym, jak i zasobom
niezbednym do realizacji zadan logistycznych. Ujmujac sieci dostaw z perspektywy rozbu-
dowanych relacji sieciowych w obszarze dystrybucji, przedstawiono determinanty marke-
tingowe i logistyczne kanatéw dystrybucji. Zgtebionog we tie badan rynku, oceny pqgia
mu zadowolenia klienta oraz wyznaczania standardéw obstugi. Skupiajac sie na pre
mach logistycznych, uwage poswigcono doskons ’
klientéw finalnych. Oméwiono réwniez metodyk
Ksigzka uzupetniona zostata o kwestionakil
gi klienta oraz studia przypadku wskazujg :
zgromadzonych w oparciu o proponowane kwest
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