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Wprowadzenie

Od wydania pierwszej mojej ksigzki na temat zogniskowanych wywiadéw grupowych mi-
neto 10 lat. Przez ten czas przeprowadzitam wiele szkolei z jakosciowych metod badan
marketingowych, kurséw dla moderatoréw, zajec z tego zakresu dla studentéw na Uni-
wersytecie Warszawskim, a przede wszystkim wykonatam wiele jakosciowych badan mar-
ketingowych dla klientéw. Konsekwencja tych doswiadczen sg przemyslenia dotyczace tej
gatezi badah marketingowych, ktérymi chciatam si¢ podzieli¢ z czytelnikami.

Ksigzka Jakosciowe metody badar marketingowych. Jak zrozumie¢ konsumenta zawiera
wiele fragmentéw z poprzedniej publikacji, rézni sie jednak od niej w dwoch zasadniczych
aspektach. Po pierwsze, przedstawia jakosciowe badania marketingowe w szerszym kon-
tekscie zagadnien i pytafi marketingowych. Po drugie, pokazuje ewolucje, jaka sie doko-
nata w jakosciowych badaniach marketingowych w ostatnich latach. Ksigzka zwraca uwa-
ge przede wszystkim na odchodzenie od dominacji fokuséw w jakosciowych badaniach
marketingowych, na rzecz poszukiwania ciggle nowych sposobdéw na pogtebianie wiedzy
o0 konsumencie. Obserwujemy obecnie renesans pogtebionych wywiadéw indywidualnych,
wywiadéw prowadzonych w domach respondenta, minigrup, pojawity sie nowe metody,
jak na przyktad badania etnograficzne czy badania jakosciowe przez internet. Zmienity
sie rowniez fokusy, nie tylko w poréwnaniu z poczatkami tej metody, siegajacymi pierw-
szej potowy XX wieku, ale réwniez z tym, jak byly robione kilkanascie lat temu — w poto-
wie lat 90.

Ksigzka powstata w duzej mierze na bazie mojego wtasnego wieloletniego doswiad-
czenia w prowadzeniu jakosciowych badan marketingowych. Dlatego w ksigzce prezen-
tuje moje whasne poglady na marketingowe badania jakosciowe, majac réwnoczesnie



10

WPROWADZENIE

Swiadomos¢, ze cze$¢ badaczy jakosciowych moze sie z nimi nie zgadza¢, jak réwniez
moze prowadzi¢ takie badania w odmienny sposéb, niz sugeruje to w ksigzce. Ale taka
wiasnie jest specyfika badan jakosciowych: sg duzo bardziej autorskie, naznaczone in-
dywidualnym rysem osoby za nie odpowiedzialnej, niz badania ilosciowe. Jest tu mniej
kanonoéw i restrykcji metodologicznych, a wiele wigcej miejsca na wtasng inwencje bada-
cza. Wigze sie z tym ryzyko popetnienia btedu, ale rownoczesnie daje wiecej mozliwosci
wyjscia poza to, co oczywiste, i odkrycia tego, co nowe. | to wtasnie sprawia, ze badania
jakosciowe sg tak pociagajaca metoda poznawania konsumenta.

Na zakonczenie chce podziekowaé wszystkim, ktdrzy stuzyli mi radg i krytycznymi uwa-
gami podczas pisania tej ksigzki. Przede wszystkim osobom, ktére przeczytaty pierwsza
wersje pracy, i ktorych wiele cennych uwag uwzglednitam w tej ksigzce. S to: Iza Rudak
z firmy Pentor Research International, ktéra popatrzyta na ksigzke okiem doswiadczonego
i wyjatkowego badacza jakosciowego, dr Katarzyna Stasiuk z Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, ktéra spojrzata na tres¢ okiem psychologa i wyktadowcy akademickiego
uczgcego zachowan konsumenckich i badan marketingowych, dr hab. Anna Giza, ktéra
ocenita jg nie tylko jako socjolog, wyktadowca, ale tez jako praktyk marketingowy z wie-
loletnim miedzynarodowym doswiadczeniem w firmie Unilever.

Dzigkuje réwniez wszystkim pracownikom mojej firmy Dom Badawczy Maison, ktérzy
wspierali mnie w trakcie pisania ksigzki. Ponadto dziekuje studentom zaje¢ z badan ja-
kosciowych i technik projekcyjnych, ktérych trudne pytania pomogly mi usystematyzowaé
i uporzagdkowa¢ wiedze na temat badan jakosciowych, a wyniki ich badan mogly stuzy¢
jako przyktady w tej ksigzce. Dzigkuje tez moim klientom. To wieloletnia praca z nimi
data mi doswiadczenie, ktére pozwolito mi napisac te ksigzke.



