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ZAŁĄCZNII< l. Przykład ankiety selekcyjnej dotyczącej badania 
na temat wyjazdów turystycznych 

1. Gdzie w ciągu ostatniego roku spędzał/a Pan/i wakacje lub krótki wyjazd weekendowy? 

Tylko poza granicami Polski 
\ 

l ZAKOŃCZ 

Zarówno w Polsce, jak i poza granicami Polski 2 KON'IYNUW 

Tylko w Polsce 3 KONTYN UW 

Nigdzie nie wyjeżdżałem 4 ZAKOŃCZ 

2. Ile razy w ciągu ostatniego roku wyjechał/a Pan/Pani na wakacje/weekend na terenie Polski? 

Powyżej 3 razy 2 

l ZAKOŃCZ 
KON1YNUW 

3. Z kim spędza Pan/i zazwyczaj wyjazdy wakacyjne oraz weekendowe w Polsce? 

Z mężem/żoną l KONTYNUUJ 

Z dziećmi 2 ,leiell nie zaznaaono dla FGI 
2.3.6,8, ZAKOŃCZ 

Z rodzicami 3 KONTYNUUJ 

Z przyjaciółmi lub z partnerem/partnerką 4 .ldełl nie aznaaono cla FGI 
1,4,5,7, ZAI<DI'łcz 

Z innymi osobami. .. 5 KONTYNUUJ 

4. Jak często spędza Pan/i wakacje lub weekendy w poszczególnych rejonach Polski? 

Bardzo często 
Wyjeżdżam 

Prawie nigdy Nigdy tam 
spędzam tam 

tam od czasu nie spędzam nie spędzam 
wakacje lub 

do czasu 
tam wakacji/ wakacjilweek-

weekendy weekendów endów 

Wschodnia Polska (podkarpackie, lubel- KONTYN UW KONTYNUUJ KON'IYNUW KONlYNUW 
skie, świętokrzyskie, podlaskie) FGI1,4,5,8 FGI1,4,5,8 FGI2,3,6,7 FGI2,3,6,7 

Mazury KONTYNUUJ KONTYNUUJ KONTYNUUJ KONTYNUUJ 

Województwa nadmorskie (takie miej-
sca, jak półwysep Hel. Łeba, Trójmiasto, KONTYNUUJ KONTYNUW KONTYNUUJ KONTYNUUJ 
Ustka lub inne nadmorskie miejscowo- FGI2,3,6,7 FGI2,3,6,7 
ści kurortowe) 

Bory Tucholskie KONTYNUUJ KONTYNUUJ KONTYNUUJ KONTYNUUJ 
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Województwa poludniowe (małopolskie, 
śląskie, opolskie, dolnośląskie) , wyjazdy KONlYNUW KONTYNUUJ 

KON1YNUUJ KON1YNUUJ 
w góry do miejscowości kurortowych FGI2.3.6.7 FGI2,3,6,7 
typu Zakopane, Szczyrk, Wisła itp. 

Inne KON1YNUUJ KON1YNUUJ KON1YNUUJ KON1YNUUJ 

UWAGA: Jeżeli osoba nie jeździ do województw wschodnich, a jeździ do kurortowych miejscowości 
nadmorskich lub górskich, ZAPROŚ NA FGI2,3,6,7. 

Poniższe pytania zadajemy osotxJm, które w pytaniu 12 odpowiedziały, że odwiedzają wschodnią Po/skę. 

S. Czy w ciągu ostatniego roku był/a Pan/i na wyjeździe wakacyjnym lub weekendowym we 
wschodniej Polsce? 

l ,,, 
N1e 

~--"' FGI1,4,5,8 
ZAKONCZ 

UWAGA: NIE może to być wyjazd wakacyjny/weekendowy do rodziny. 



ZAŁĄCZNII< 2. Przykład scenariusza wywiadu grupowego 
na temat wyjazdów turystycznych. 

Przybliżony czas trwania wywiadu: 110 min. 
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Scenariusz zawiera obszary badawcze i przykładowe pytania oraz wyjaśnienia 
dotyczące celu poszczególnych zadań wprowadzanych do wywiadu, a także 
uzasadnienie, dlaczego dane zadanie zostało wprowadzone do wywiadu. 

l. Wprowadzenie (5 minut) 

• Przedstawienie się moderatora, wyjaśnienie zasad prowadzenia wywiadów (obserwacja, nagrywanie, anonimowość) 
• Przedstawienie się uczestników badania 

11. Wyjazdy wakacyjne i krótkie wyjazdy weekendowe - rozgrzewka (1 O minut) 
Cel: p:Jznanie zwyczajów związanych z wyjazdami wakacyjnymi i weekendowymi 

• Wakacje: Gdzie wyjeżdżacie na wakacje? W jakie miejsca? Dlaczego wlaśnie w te? 
• Czy wyjeżdżacie w te same, sprawdzone miejsca, czy raczej w różne? 
• Ile razy w roku wyjeżdżacie? Czym się kierujecie, wybierając termin wyjazdu? 
• Krótkie wyjazdy: A czy zdarza Wam się wyjeżdżać na krótkie wypady (weekendowe i nie tylko)? Gdzie jeździcie? 

Czym się kierujecie przy wyborze miejsca? 

III. Kryteria wyboru (15minut) 
Cel: fXJZnanie kryteriów funkcjonalnych i emocjonalnych związanych z wyborem miejsca wyjazdu 

Szeregowanie kryteriów funkcjonalnych 
• Zadanie l: respondenci dostają na karteczkach zestaw kryteriów, którymi się kierują, które są dla nich ważne przy 

wyborze miejsca na wakacje (np. dobra infrastruktura noclegowa; duża liczba zabytków historycznych; dobry do­
jazd; szeroki wybór punktów gastronomicznych; przystępne ceny). Następnie dyskusja: 

• Jaka jest kolejność kryteriów od najważniejszego do najmniej ważnego? 
• Dlaczego te wlaśnie są ważne? Co to dla Was znaczy? 
• Dlaczego te właśnie są najmniej ważne? 

Szeregowanie kryteriów związanych z potrzebami 
• Zadanie 2: zadanie analogiczne do poprzedniego, ale inny typ kryteriów (kryteria związane z różnorodnością 

potrzeb), np.: Chciałbym się tam dobrze bawić, Chciałbym móc się wyciszyć i zrelaksować, Chciałbym pojechać 
w miejsce, gdzie jeździ mało osób, Chciałbym zobaczyć dużo zabytków, Chciałbym mieć możliwość aktywnego 
wypoczynku. Następnie dyskusja: jak w zadaniu l. 

IV. Wybór ostatniego miejsca wakacji i krótkiego wypadu (15 minut) 
Cel: zrozumienie procesu decyzyjnego związanego z wyborem miejsca wyjazdu 

• Wakacje: Proszę przypomnieć sobie ostatnie wakacje i opowiedzieć, jak to się stało, że wlaśnie tam spędziłeś/aś 
wakacje? 

• Kto o tym zadecydował? Czym się kierowałeś/aś przy wyborze tego miejsca? Co było dla Ciebie ważne? Na co 
zwracałeś/aś szczególną uwagę? 

• Krótkie wyjazdy: Pytania analogiczne do pytań o wybór miejsca wakacyjnego. 
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V. Ostatnie miejsce wakacyjne (15 minut) 
U11AJ9:1: pogłębić szczególnie u osób, które spędziły ookacje na obszarach objętych badaniem 

• Jakie to były wakacje? Czy jesteś z nich zadowolony/a? Dlaczego tak/nie? 
• Jak spędzaliście tam czas? Jaki to był typ wakacji? (spokojne, pełne atrakcji itd.) 
• Co było fajne, ciekawe? 
• A co było niefajne? Co się nie podobało/przeszkadzało? 

VI. Ocena potencjału turystycznego poszczególnych krain geograficznych/turystycznych w woje­
wództwach wschodnich (50 minut) 
Cel: pogłębienie przekonań (stereoty{XJw i uprzedzeń) dotyczących potencjału turystycznego krain geogra­
ficznych w poniższych województooch: 

• Lubelskie: Polesie, Roztocze 
• Podkarpackie: Podkarpacie, Bieszczady 
• Podlaskie: Podlasie, Suwalszczyzna 
• Świętokrzyskie : Kielecczyzna, Góry Świętokrzyskie 
• Warmińsko-mazurskie : Warmia, Mazury 

Zadanie 3: Test niedokończonych zdań. Każdy respondent dostaje kartkę z napisanymi krainami geograficz­
nymi i jest proszony o wpisanie pierwszych skojarzeń związanych z nimi w kontekście turystyki. f\bstępnie 
moderator prosi o odczytanie pierwszych skojarzeń. 

Zadanie 4: Pokazujemy respondentom mapę Polski i poszczególne krainy. o których rozmawiamy. i prosimy 
o uszeregooonie ich pod względem tego, w jakim stopniu wydają się im atrakcyjnym kierunkiem docelo­
wym dla wyjazdu ookacyjnego. 
f\bstępnie dyskusja o tym, dlaczego tak uszeregooo/i (szczególnie pogłębić pierwsze i ostatnie miejsce). 

f\bstępnie rozmooo o każdym regionie geograficznym/ turystycznym po kolei, o wyobrażeniach każdej z tych 
krain pod względem jej potencjału turystycznego, o jej zaletach i oodach. 
(powtarzamy dla każdego regionu) 

• Co sądzicie o wyjazdach wakacyjnych do tego miejsca? 
• Jak sobie wyobrażacie wakacje tam? Jak można tam spędzać czas? 
• Co mogło Was tam spotkać przyjemnego, a co nieprzyjemnego? 
• Czy znacie jakieś atrakcje turystyczne związane z tym regionem? Jakie? W jakiej mierze są one dla Was atrakcyjne, 

przyciągające? 

• Czy mieliście doświadczenia z wyjazdami do tego regionu? Jakie to były doświadczenia? Czy polecilibyście innym 
spędzenie czasu w tym miejscu? Jak Wam się wydaje, dla kogo to miejsce jest odpowiednie? 



ZAtĄCZNII< 3. Przykład tabeli porządkującej dane z transkrypcji 
ze zogniskowanych wywiadów grupowych 
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Kolumny odpowiadają poszczególnym czterem wywiadom (w tabeli zebrano oryginalne wypowiedzi 
uczestników) i ułożone są w kolejności uwzględniającej zróżnicowanie pod względem: (l) podstawowej 
zmiennej behawioralnej stanowiącej kryterium selekcyjne do badania: doświadczenie (FGI l i FGI 2) 
lub brak doświadczenia z wyjazdami do Polski Wschodniej (FGI 3 i FGI 4) oraz (2) zmiennej dotyczącej 
sytuacji rodzinnej: osoby bez dzieci (FGI l i FGI 3) i osoby z dziećmi w wieku 1-12 lat (FGI 2 i FGI 4). 
Wiersze tabeli odzwierciedlają poszczególne zagadnienia (wyodrębnione przez badacza). W tym przypad­
ku są to cztery przykładowe zagadnienia: 

• Informacja o tym, gdzie osoby wyjeżdżają na wakacje i dlaczego właśnie w te miejsca wyjeżdżają 

• Co biorą pod uwagę przy wyborze miejsc wakacyjnych 
• Jakie skojarzenia mają z regionem Polski Polesie 
• Jakie skojarzenia mają z regionem Polski Roztocze. 

Takie uporządkowanie materiału badawczego pozwala na zaobserwowanie kluczowej dla analizy badań 
jakościowych powtarzalności danych oraz zrozumienie czy interesujące nas grupy różnią się pod wzglę­
dem omawianych zagadnień . 

INTERPRETACJA WYNIKÓW 

Wyb?r miejsc wkacyjnych 

Osoby z dwóch pierwszych grup (z doświadczeniami z Polską Wschodnią) w wyborze miejsc wakacyjnych kierują 

się przede wszystkim specyfiką miejsca: jej walorami przyrodniczymi, spokojem, możliwością uprawiania ulubionej 
aktywności (np. rowery. piesze wycieczki). Natomiast u osób, które nie miały doświadczeń z wyjazdami wakacyjnymi 
w Polsce Wschodniej (grupa 3 i 4) dominują konkretne powszechnie znane i modne miejsca wakacyjne (myślenie 
o miejscach wakacyjnych przez pryzmat konkretnych miejscowości, a nie ich cech): Sopot, Zakopane, Władysławowo, 
Łeba, Szczyrk. Dla tych osób ważne jest aby miejsce było sprawdzone i nie przeszkadza im wielokrotne spędzanie 
wakacji w tych samych miejscach. 

Kryteria wyooru miejsc wkacyjnych 

W przypadku wyboru miejsc spędzania wakacji widać różnice między respondentami w zależności od obu zmien· 
nych różnicujących: doświadczeń wakacyjnych z Polską Wschodnią i posiadania lub nieposiadania dzieci. Dla osób 
posiadających małe dzieci (niezależnie od tego czy mają, czy też nie mają doświadczeń z Polską Wschodnią) ważnym 
kryterium jest obecność wielu atrakcji dla dzieci. Natomiast pozostałe kryteria różnią się w zależności od doświadczeń 
z wyjazdami do Polski Wschodniej. Osoby z takimi doświadczeniami wyraźnie mniej wagi przywiązują do infrastruk­
tury noclegowej i wygody dojazdu, niż osoby. które nie miały doświadczeń z Polską Wschodnią - dla nich łatwy. 
nieskomplikowany i w miarę szybki dojazd oraz komfortowe miejsca noclegowe są bardzo ważne. Dla tych, którzy 
jeżdżą do Polski Wschodniej zdecydowanie ważniejsza jest natura i różnego rodzaju atrakcje do zwiedzania (element 
edukacyjny). 

Postrzeg;~nie regionów: Polesie i Roztocze 

W postrzeganiu Polesia i Roztocza widać wyraźną różnicę między osobami, które miały doświadczenie z Polską 
Wschodnią i tych, które takiego doświadczenia nie miały (natomiast nie ma znaczenia to, czy osoby mają dzieci, 
czy też nie). Osoby, które miały doświadczenie z Polską Wschodnią (choć niekoniecznie z tymi właśnie regionami) 
mają wyraźnie więcej skojarzeń z Roztoczem i Polesiem (chociaż trzeba zwrócić uwagę, że ogólnie wizerunki te są 
mało rozbudowane we wszystkich grupach) i skojarzenia te są bardziej pozytywne, niż w przypadku osób bez takich 
doświadczeń . 
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FGI 1 (Warszawa): młodzi, mający FGI 2 (Warszawa): rodzice dzieci 1-121at, 
Zagadnienia doświadczenia turystyczne z woje- mający doświadczenia turystyczne 

w6dztwami wschodnimi z wojew6dztwami wschodnimi 

Wyjazdy Ja to jeżdżę do Firlej w lubelskim dlatego Często wyjeżdzam w Góry Świętokrzyskie. Wyjazdy 
wakacyjne że mamy tam domek, ale nad morze też głównie z rodziną . 

w Polsce: lubię jeździć, rzadko, ale się zdarza. )Jra Krakowsko Częstochowska, w zeszłym tygodniu 
Gdzie Ja lubię w góry jeździe bardzo, ale nie miałem tygodniowy rajd po )Jrze. )Jrę Krakowsko-
wyjeżdżają, mam takiego konkretnego miejsca bo jak Częstochowską dwa lata temu zrobiliśmy na 
jakie miejsca, wyjeżdżamy to wędrujemy od miejsca do piechotę. Ogólnie są to zazwyczaj góry. Gorce-
dlaczego tam miejsca. Staramy się żeby co roku wyjazd tam jest piękny zalew. 

był w inne miejsce. Ogólnie był czas że wyjeżdżałam tylko w góry, 
Jezeli mam mniej pieniędzy albo teraz raz góry, raz morze, a jeszcze wcześniej było 
chcę trochę poprzebywać z przyrodą , tylko morze, bo ja morze bardzo kocham, nie mam 
to Bieszczady (Cisna) albo Mazury specjalnych miejsc, czy to miasto, czy miasteczko, 
(Kieszczewo okolice Giżycka). aby morze i ciepły piasek. Ja mam swoją malą 
Lubię jeździć do takiej małej miejscowość kolo Mielna, bierzemy rowery 
miejscowości koło Biskupca tam jest i jedziemy wybrzeżem. 
działka mojej przyjaciółki i tam zawsze Ja staram się zmieniać miejsca żeby zobaczyć coś 
co roku już tak cyklicznie jeździmy i tam nowego. Po to się jeździ żeby zobaczyć coś nowego, 
jest właśnie ta cisza spokój i zasięgu też odpoczynek odpoczynkiem, ale trzeba poznać 
nie ma. troszeczkę więcej tego kraju . 

Kryteria PRlYSTĘPNE CENY- jestesmy ZABYTKI -duża ilość zabytków, atrakcje kulturalne, 
wyboru miejsc studentami, nie każdy może sobie ciekawa przyroda - tego nie mogę oddzielić, po to 
wakacyjnych. pozwolić na to żeby jakoś tam bardziej tam jadę przecież, muszę coś zwiedzić, zobaczyć coś 
Dlaczego te? szaleć, no i zwracamy uwagę na takie nowego. 

rzeczy jak wybieramy jakiś pensjonat Zabytki i dobre oznakowanie zabytków, 
czy hotel. tym bardziej że nie jadę sam dołączyłabym to do atrakcji kulturalnych, muzea to 
i muszę się też z nimi liczyć. też poniekąd zabytki. 
Przez to że nie miałam długi czas stałej ATRAKCJE DLA DZIECI- duży wybór atrakcji 
pracy musiałam zwracać na ceny uwagę. dla rodzin z dziećmi , ciekawa przyroda, cena 
Jak jadę w Bieszczady to nie potrzebuję i infrastruktura noclegowa -to są rzeczy od których 
szczególnych wygód więc obniżamy się zaczyna. 
standard. Po hotelach młodzieżowych Ważny jest duży wybór atrakcji dla dzieci, płace 
we Lwowie obniżałam swój poziom zabaw. Jak jestem nad morzem to zawsze organizują 
dotsatecznie, że już nic mnie nie wzruszy. coś na plaży, zjeżdżalnie. Wiadomo, że nie mogę 
CI E KAWA PRlYRODA - bo jak jedzie się chodzić z dzieckiem dwa tygodnie na plażę, bo ani 
w jakieś miejsce, to żeby i posiedzieć nad ja nie wypocznę, ani ono nie będzie zadowolone. 
wodą i pójśc sobie do lasu, żeby tak było Nad morzem są organizowane różne zawody 
klimatycznie. dla dzieci, żeby się rodzic na tym wyjeździe tym 
Liczy się, żeby tam było ciekawie dzieckiem nie zajmował, tylko odpoczywał, żeby 
i przyjemnie pod względem przyrody. dziecko miało wypełniony czas. Dziecko też musi coś 
wybieramy w górach miejsca bardziej mieć z tego wyjazdu . 
dzikie, a nie na przykład Zakopane. PRlYRODA - ciekawa przyroda - można iść 
DUŻA l LOŚĆ ZABYTKÓN - to jest z dzieckiem na spacer żeby ono też zwiedzało 
priorytet przy wybieraniu miejsc do okolicę. 

których wyjeżdżamy. żeby można było 
też coś zobaczyć, czegoś się dowiedzieć 

np. szlaki architektury drewnianej, jakieś 
skanseny. muzea, to jest ciekawe i staramy 
się planować żeby takie rzeczy były. 
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l FGI 3 (Warszawa): młodzi, nie mający FGI 4 (Warszawa): rodzice dzieci 1-12 lat, 
doświadczeń turystycznych nie mający doświadczeń turystycznych 

z województwami wschodnimi z województwami wschodnimi 

Głównie takie miejsca gdzie można się z grupą ludzi Ja co roku wyjeżdżam w jedno i to samo miejsce, nad 
wybrac- typu Hel. W grupie ludzi których się zna morze do Stegny Gdańskiej. Wiem że to jest jakieś 
jeżdżę co roku . chore. Mam tam ulubiony swój ośrodek od 91 roku. 
Ja sobie upodobalam Sopot, Trójmiasto. Bardzo lubię Daleko nad morze jest od tego ośrodka , ale to 
tam jeździć tak właściwie niezależnie od pory roku. chyba jest przyzwyczajenie, powinni mnie tam chyba 
Sopot jest pięknym miastem bardzo mi się podoba tymczasowo zameldować. 
architektura, dostęp do morza, najdłuższe drewniane Moje ulubione miejsce to jest Władysławowo. Jest tam 
molo, no i klimat tego miasta. sporo spędów młodych ludzi dlatego lubię tam jeździć 
Góry: Korbielów Szczyrk i morze: Władysławowo, Hel. sam ze znajomymi. 
Tam jest najlepiej, dużo się dzieje, dużo ludzi, imprezy. W Polsce nad morzem mam sentyment 
W niektórych miejscowościach bylem po kilka razy do Władysławowa, Łeby. Ustki. Zdarzało się, że co rok 
Zakopane, SopotMam pewne sprawdzone miejscowości . jeździłem . 

Sprawdzone lepiej skutkują kiedy jadę z moją Ja jeżeli chodzi o Polskę to Krynica, Władysławowo, 
dziewczyną i staram się nie narażać jej na jakieś Łeba. W tym roku wybieram się do Jastrzębiej Góry już 
nieprawdopodobne zaskoczenie i niedogodności. mam wykupione. 

INFRASTRUKTURA NOCLEGOWA - w miarę blisko DOBRY DOJAZD -ja nie mam samochodu i chciała-
polożona miejscówka, blisko centrum, starówki bądź bym mieć blisko żeby się nie przesiadać i przez miasto 
jakichkolwiek atrakcji, lokalizacja to jest ważne żeby nie z dzieckiem się tarabanić. Chodzi mi o to, żeby to było 
chodzie po kilka kilometrów do sklepu . blisko i wygodnie. 
W przypadku gdybym gdzieś był z dziewczyną żeby była Ja mam samochód ale teraz biorę pod uwagę ten 
ciepła woda i schludnie. dojazd bo zmieniłam samochód na trochę mniejszy 
Zawsze zaczynamy szukać od noclegu. Nowe meble, i trochę ciasno nam będzie. Dlatego wybieram miejsca, 
ładny pokój, łazienka obowiązkowo konkretnie do tego żeby tak długo z dziećmi nie jechać. 

pokoju , nie wyobrażam sobie żebym gdzieś tam biegała. Jeżeli w Polsce to ważne żeby jak najszybciej było, też na 
ATRAKCJE KULTURALNE. ŻVCIE NOCNE- no jak już ja- codzień dużo samochodem jeżdżę mam dosyć. 
dę gdzieś to żeby było co tam robić, bo ja lubię aktyw- INFRASTRUKTURA NOCLEGOWA- kiedy budynki są 
nie spędzać czas a nie leżeć na plaży i się wylegiwać. murowane nie drewniane, łazienka w każdym pokoju, 
DOBRY DOJAZD - dobra komunikacja, nie że będę jakaś kuchnia ogólnego dostępu, żeby można było 
musiał iść z bagażami. żeby blisko stacja była, że zaraz samemu coś zrobić i na przykład duży taras, żeby można 
może być przy stacji hotel czy pensjonat było zjeść śniadanie czy obiad patrząc na morze. 

Murowany dom i łazienka podstawa i miękkie łóżka bo 
mam wybredną córkę. 

Dla mnie na przykład standard to łazienka w pokoju, 
prysznic i toaleta. 
DUŻV WYBÓR ATRAKCJI DLA RODZIN Z DZIEĆMI- jak 
już jadę z rodziną i z dzieckiem to patrzę żeby naj bar-

l dziej dziecko skorzystało. Nad morzem na przykład są 
jakieś konkursy, dla dzieciaków coś się dzieje, z dziec-

i kiem mozna zrobić widokowe przeloty samolotem. 
Jak się chce coś zjeść a dziecko chce coś robić a obok 
są jakieś piłeczki , basenik, to sobie można posiedzieć 
a ono już się bawi. 
Ja kies konkursy czy nawet nad morzem ta przejażdżka tym 
bananem, ja kies trampoliny. ja kies mały basenik z piłeczka-

mi. Żeby córeczka maga się chwilę sama sobą zająć i żeby 
można było dopocząć chociaż przez jakiś czas. 
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FGI 1 (Warszawa): młodzi, mający FGI 2 (Warszawa): rodzice dzieci 1-12 lat, 
Zagadnienia doświadczenia turystyczne z woje- mający doświadczenia turystyczne 

w6dztwami wschodnimi z województwami wschodnimi 

Skojarzenia Kojarzy się z Firlejem. Mi się kojarzy Polecam Okuninkę, piękne jezioro, czyste, z jednej 
z regionami: lotnisko z Firlejem, zamknięte takie strony imprezy jak w Mielnie, a z drugiej prawie 
POLESIE lotnisko. uzdrowisko. 

A mi z koloniami. Taki jakiś las, że tam już Mi się kojarzy z takimi rozlewiskami, ale tak 
Białoruś niedługo. naprawdę mało wiem. 
Mi się to podobnie kojarzy z Roztoczem, Ciszę i spokój może można by było tam znaleźć, 

dla takich co tak sobie jeżdżą jakiś zbytnich atrakcji to nie. 
samochodem i zwiedzają. Jak ktoś lubi fotografować. 

Na takie krótkie wyjazdy. Tam sie chyba Mi się w ogóle cały blok wschodni kojarzy 
nie da w jednym miejscu posiedzieć. z ptactwem, z ciszą . 

Jest jakieś jezioro ale przyjeżdżają tam Na wyjazd z rodziną to jest dosyć fajne miejsce, 
przeważnie z okolicy rzadko spotykam jeże l i ktoś szuka spokoju. l 
z Warszawy kogoś kto by tam przyjechał Ja tam byłem w zeszłym roku , w sierpniu, było 
na tydzien, jeżeli już to na weekend. wspaniale, wszędzie lało, a tam było piękne 
Może to miejsce dla tych z zachodu może słoneczko. To jest jezioro, które ma jakiś kilometr 
by chcieli na wschód pojechac i zoabczyć długości i kilkaset metrów szerokości, z jednej 
jak jest. strony jest główna droga z ośrodkami , pub'ami, 

impreza jak nad morzem, wesołe miasteczka, po 
drugiej stronie ciche ośrodki, mnóstwo atrakcji dla 
dzieci, jakieś banany. stateczki. Jedzenie prawie 
ze wszystkich stron świata . Mnóstwo ośrodków, 
mnóstwo prywatnych kwater. z bazą noclegową nie 
ma żadnego problemu. 
To takie bardziej monotonne krajobrazy. 

Skojarzenia Można patrzeć na przemytników i tiry. To są chyba jakieś takie niskie góry chyba z tego 
z regionami: A mi się Roztocze kojarzy z lasem i jakoś co tak kojarzę geograficznie. No to głównie spacer. 
ROZTOCZE tak mi się kojarzy przyjemnie, ale tam może są jakieś trasy rowerowe, więc może to jest 

nigdy chyba nie była . ciut zbliżone do Gór Świętokrzyskich, tak mi się 
Zamość ciekawe miejsce, architektura, kojarzy. 
ciekawy rynek. Mieliśmy tam z l 5 lat temu jakiś spływ kajakowy, 
Agroturystyka mi się kojarzy nie jakieś znam Roztocze najsłabiej jeśli chodzi o te tereny. 
typowe studenckie z namiotami czyjakies ale bardzo miło wspominam, udany spływ. 

tam 5 gwiazdkowe hotele tylko z takimi Wyjeżdżający tam szukałby ciszy. tam nie ma raczej 
małymi. atrakcji l myślę że mogłabym tam pojechać, ale 
Dla rodzin z dziećmi nie zabiją się na tylko z mężem, nie z dzieckiem, jakbyśmy dziecko 
górach, nie potopią się w morzu do dziadków sprzedali, bo myślę że dziecko nie 
Dzieci warszawskie kozę zobaczą. znalazłoby tam jakiś atrakcji, wyciszenie dla mnie 
Dla osób które mają samochód i lubią ok, ale dla dziecka na dłużej to nie, może na 
jeździć z miejsca do miejsca. weekendowy wyjazd to owszem. 
Mi się jeszcze z Roztoczem kojarzą ruiny 
zamku nie wiem dlaczego. 
To chyba fajne miejsce jest. Mi siewydaje 
że płynie tam fajna rzeka i droga jest, 
cały czas można jechać wzdłuż rzeki fajne 
widoki są , no i też taka bida, chałupy. 

l • L 



FGI 3 (Warszawa): młodzi, nie mający 
doświadczeń turystycznych 

z województwami wschodnimi 

Nie mam pojęcia . 

Stadnina jest Janów Podlaski, stadnina koni chyba 
jedynyie to jest słynne. 
Nie słyszeliśmy. 
Dla pasjonatów przyrody. 
Mnie się kojarzy z kulturą kresową, mniejszością 
białoruską i Ukrainą z prawosławiem, chyba 
głównie z takimi wsiami przygranicznymi które są 
zamieszkowane przez ludzi mówiących specyficznym 
dialektem albo po białorusku , no takim spokojnym 
życiem , nadbużańską przyrodą, pogranicze ciche 
i spokojne. 

Czarna dziura nic nie wiemy. Pola, czarnoziemy. 
Przejazdem na Ukrainę jedynie. 
Chyba Zamość tam jest. Chyba koncerty się jakieś 
odbywają . 

Nie słyszałem nic. 
Dla kogo to są wakacje? Za karę. 
Chyba tam by się nikomu nie podobało bo by się 
zanudził. Na bezludziu. 
Nie mam pojęcia. 
Głównie Zamość, mało atrakcyjne rejony turystyczne, 
wschodnie kresy biedniejsze są to ' rejony. nie ma jezior. 
nie ma gór. ani specjalnych zabytków. Nie ma gdzie się 
zrelaksować, chyba że ktoś lubi pole. 
Nie byłam w tych miejscach mało znane, nie słyszy się 
żeby ktoś tam jeździł. 

Zapamiętałem Zamość jako ciekawy punkt na mapie nie 
otoczony niczym ekscytującym . 

FGI 4 (Warszawa): rodzice dzieci 1-12 lat, 
nie mający doświadczeń turystycznych 

z województwami wschodnimi 

Podobno pod Lublinem jest taka miejscowość Okuninka 
czy coś że jest podobno mała miejscowość i jest jedna 
ulica wzdłuż tej miejscowości i po jednej stronie jest 
dużo dyskotek a po drugiej stronie jest dużo pubów. 
Lublin. 
Tam jest dużo parków jeszcze. Ale to żadna atrakcja. 
Nie na wakacje. 
A co jest w tym parku ciekawego, co tam jest innego niż 
w innych parkach? 

Tak mi się skojarzyło tylko ten Zamość. 
Jan Zamoyski, rynek. 
Być może są jakieś ocalałe zamki. 
Zamość dla sympatyków architektury. 
Napewno to jest atrakcja ale nei na wakacje, na 3 dni. 
Na 3 dni jest do przyjęcia, za mało się dzieje żeby 
zapełnić tydzień. 

Tam ci ekolodzy. 

1281 
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ZAŁĄCZNII< 4. Cztery przykłady graficznej prezentacji wyników 
badania jakościowego 

4.1. Przykład uporządkowania wyników badania jakościowego. 

Sposób przedstawienia w raporcie wyodrębnionych kluczowych cech dla badanych regionów i po­
wiązanych z nimi potencjałów i zagrożeń . 

Cechy regionów Polski Wschodniej - potencjał i zagrożenia 

Potencjał 

• MożllwoSt odpoczynku od miasta 
• Bycie blisko PrzyrOdy, na tonie A-.. ~--

• ~~przyroda 

• Sielslcołt, spolc6J 
• Moiliwośe poznania !ycla na wsi 

(waine w Przypadku rOdzin 
zdzlebnl) 
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4.2. Przykład prezentacji wyników badania jakościowego w tabeli. 

Tabela podsumowuje cechy charakterystyczne pięciu wyodrębnionych w badaniu segmentów tury­
stów (z kim wyjeżdżaj ą, gdzie wyjeżdżają, co jest dla nich ważne) oraz potencjał każdego z segmen­
tów dla turystyki w Polsce Wschodniej. 

Potencjał wyjazdu do regionów Polski Wschodniej w zależnośc i od typu turysty [m ały (+); śred­
ni(++); duży(+++)) 

Z kim Co jest dla niego 
Potencjał wyjazdu 

Typ Gdzie wyjeżdża? do województw 
wyjeżdża? ważne? 

wschodnich 

Modny Z dużą grupą Dobra zabawa w Do aktualnie modnych 
imprezowicz znajomych dużym gronie osób miejscowości 

(+) (znajomych i nowo (np. latem Hel, Sopot, zimą 
poznanych ludzi) Zakopane) 

Towarzyski Ze średniej Dobra zabawa Wszędzie (tam, gdzie ktoś 
wielkości grupą w gronie swoich .rzuci pomysł") 
znajomych znajomych 

Poszukiwacz Z bliskimi przy- Wrażenia i przeżycia W niestandardowe 
inności jaciółmi, sam, związane z jego miejsca, mało uczęszczane, 

rzadziej zainteresowaniami, mniej dotknięte 
z najbliższą chce poznać lokalne cywilizacją , z zachowaną 
rodziną życie, lubi kontakt kulturą lokalną 

z dziką naturą 

Aktywny Z małą grupą Aktywny wypoczynek: Wszędzie, gdzie .może być 
znajomych sporty. zwiedzanie fajnie" 
lub z rodziną na świeżym powietrzu 
(także dalszą) 

Wczasowicz Z najbliższą Leniuchowanie, W swoje sprawdzone 
rodziną. rzadziej święty spokój, miejscowości 

z małą grupą wypoczynek poprzez wypoczynkowe (miejsca 
znajomych .nicnierobienie" standardowe) 

Rodzinny Z najbliższą Spędzanie czasu z W miejsca standardowe, 
rodziną rodziną. zrównoważa- pod wpływem rekomenda-

ny wypoczynek cji w mniej standardowe 
miejsca lub do swoich 
sprawdzonych miejscowo-
ści (nawet z dzieciństwa) 
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4.3. Przykład graficznej prezentacji wyników badania jakościowego. 

Rysunek podsumowujący cechy charakterystyczne wyodrębnionych w badaniu 6 segmentów tu­
rystów (Modny imprezowicz, Towarzyski, Poszukiwacz inności, Aktywny, Wczasowicz, Rodzinny) 
pod względem potrzeb związanych z wyjazdami wakacyjnymi. . 

Prezentacja cech segmentów powstała ze skrzyżowania 4 wymiarów różnicujących segmenty i wyodręb­

nionych na podstawie analizy wyników: 

• bierne spędzanie czasu - czynne spędzanie czasu; 
• zabawa - wyciszenie; 
• natura - cywilizacja; 
• mało ludzi - dużo ludzi. 

lm dany segment został umieszczony bliżej danego krańca wymiaru, tym dana cecha jest ważniejsza dla 
danego segmentu. 

INTERPRETACJA WYNIKÓW 

Na przykład dla Poszukiwacza inności ważne w wyjazdach wakacyjnych są : natura, wyciszenie i aby 
było tam mało ludzi. Dla Modnego imprezowicza ważne w wyjeździe wakacyjnym jest to, aby było tam 
dużo ludzi, a udogodnienia cywilizacji miejskiej (np. puby. kina, dobre hotele) są ważniejsze od natury. 
Segment Rodzinny jest natomiast mało wyrazisty na większości wyodrębnionych wymiarów, co może 
wynikać z tego, że jego potrzeby są bardziej zdeterminowane sytuacją rodzinną (posiadanie dzieci) n iż 

indywidualnymi preferencjami osób należących do tego segmentu , które mogą mieć zarówno potrzeby 
typowe dla Młodych imprezowicz6w, jak i Poszukiwaczy inności. 

Typy turystów- podsumowan ie 

Dużo ludzi 

Mało ludzi Wyciszenie 
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4.4. Przykład grafi cznej prezentacji wyników badania jakościowego. 

Rysunek prezentuje podsumowanie percepcji różnych regionów Polski na 2 wymiarach: 

• ilości skojarzeń/wiedzy powiązanych z danym wymiarem (dużo- mało) ; 

• wyrazistości/wyróżnialności cech kojarzonych z danym regionem - wyrazistości wizerunku (wyruzisty wizerunek -
niewyruzisty). 

lm bardziej region wysunięty jest w prawą stronę rysunku, tym jego wizerunek jest bardziej wyrazisty 
i specyficzny (wyróżniający dany region spośród innych badanych regionów). 

INTERPRETACJA WYNIKÓW 

W tym przypadku najbardziej specyficzny i wyrazisty wizerunek mają: Mazury. Warmia, Bieszczady oraz 
Suwalszczyzna i Kielecczyzna. Jednak to, że trzy pierwsze regiony (Mazury. Warmia i Bieszczady) znalazły 
się w prawej górnej ćwiartce oznacza, że wizerunki te są nie tylko wyraziste, ale również rozbudowane 
treściowo, bogate (dużo skojarzeń) . Natomiast Kielecczyzna i Suwalszczyzna są wyraziste, ale ich wizeru­
nek jest ubogi treściowo. 

Największy problem z wizerunkami mają Roztocze i Polesie, które są zarówno ubogie treściowo, jak i tre­
ści im przypisywane nie są specyficzne - nie wyróżniają tych regionów spośród innych. 

Mapa skojarzeń 

Dużo 

Ogólne 

Brak wizerunku 
- wymaga stworzenia 

l Roztocze l 

Mało 
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Badania jakościowe, chociaż od lat pełnią ważną rolę w podejmowaniu decyzji 
marketingowych, są prowadzone i wykorzystywane dosyć intuicyjnie. 
Autorka przekonuje, że w świetle dokonań współczesnej psychologii należy zre­
widować tradycyjne spojrzenie na konsumenta i badania marketingowe. Wiedzę 
tę warto uwzględniać na każdym etapie prowadzonych badań jakościowych, 
począwszy od konstruowania schematów badań, scenariuszy wywiadów, przez 
decyzje o tym, o co pytać respondentów wprost, a co próbować zrozumieć 
w sposób pośredni, aż po analizę i interpretację wyników badań, która powinna 
wykraczać poza deklarację respondentów. 

Publikacja jest adresowana do studentów i wykładowców marketingu, zarządza­
nia, ekonomii, psychologii, socjologii, stanowi także ważne źródło wiedzy dla 
praktyków- pracowników firm realizujących badania marketingowe i pracowni­
ków działów marketingu zlecających te badania. 

Jakościowe metody badań marketingowych Dominiki Maisan to pierwsza książka 
na polskim rynku, w której jest prezentowane w sposób jasny, atrakcyjny i prag­
matyczny nowoczesne podejście do jakościowych badań marketingowych. 
Autorka łączy kompetencje rasowego psychologa akademickiego- na bieżąco 
śledzącego najnowsze dyskusje i idee - z kompetencjami doświadczonego 
badacza rynku. Dzięki temu idee naukowe okazują się użyteczne, a badania 
marketingowe interesujące poznawczo (szczególnie cenne są w książce przy­
kłady zaczerpnięte z autentycznych badań). Na podkreślenie zasługuje też połą­
czenie zrozumienia potrzeb marketingu z głęboką wiedzą o samych badaniach 
jakościowych -które nie powinny być nadużywane ani lekceważone. 
Autorka jest niezwykle uczciwa i rzetelna w prowadzonej przez siebie dyskusji: 
ukazuje pożytki z dobrych badań jakościowych ale i ich słabe strony; podkreśla 
zawsze obecny w nich element subiektywnej interpretacji tego, co się zobaczyło 
i usłyszało. Tym samym, badanie jakościowe- i to chyba jest jego największy 
walor- jest, według Autorki, zaproszeniem do myślenia i dyskusji. 

z recenzji dr hab. Anny Gizy 
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