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ZAEACZNIK 1. Przyktad ankiety selekcyjnej dotyczacej badania
na temat wyjazdéw turystycznych

1. Gdzie w ciggu ostatniego roku spedzat/a Pan/i wakacje lub krotki wyjazd weekendowy?

Tylko poza granicami Polski

Zaréwno w Polsce, jak i poza granicami Polski

Tylko w Polsce

Nigdzie nie wyjezdzatem

2. lle razy w ciggu ostatniego roku wyjechat/a Pan/Pani na wakacje/weekend na terenie Polski?

Ponizej 3 razy 1 ZAKONCZ
Powyzej 3 razy

3. Z kim spedza Pan/i zazwyczaj wyjazdy wakacyjne oraz weekendowe w Polsce?

Z mezem/zong 1 KONTYNUU)J

Z dziecmi

Z rodzicami - KONTYNUUJ

Z przyjaci6tmi lub z partnerem/partnerka

Z innymi osobami... 5 KONTYNUUJ

4. Jak czesto spedza Pan/i wakacje lub weekendy w poszczegélinych rejonach Polski?

Bardzo czesto S o Prawie nigdy | Nigdy tam
spedzam tam tv:ge:gz::;su nie spedzam nie spedzam
wakacje lub oo Exddile tam wakacji/ wakacji/week-
weekendy weekendow endoéw

Wschodnia Polska (podkarpackie, lubel-

skie, swietokrzyskie, podlaskie)

Mazury KONTYNUU]J KONTYNUU]J KONTYNUUJ KONTYNUU]J

Wojewo6dztwa nadmorskie (takie miej-
sca, jak potwysep Hel, teba, Trojmiasto,
Ustka lub inne nadmorskie miejscowo-
$ci kurortowe)

KONTYNUUJ KONTYNUU]J

Bory Tucholskie KONTYNUUJ KONTYNUUJ KONTYNUUJ KONTYNUU]J
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Wojewodztwa potudniowe (matopolskie,
$laskie, opolskie, dolnoslgskie), wyjazdy
w gory do miejscowosci kurortowych
typu Zakopane, Szczyrk, Wista itp.

| KONTYNUU)J

KONTYNUUJ

Inne KONTYNUUJ KONTYNUU) KONTYNUUJ

KONTYNUUJ

UWAGA: Jezeli osoba nie jezdzi do wojewédztw wschodnich, a jezdzi do kurortowych miejscowosci

nadmorskich lub gérskich, ZAPROS NA FGI 2,3,6,7.

Ponizsze pytania zadajemy osobom, ktére w pytaniu 12 odpowiedzialy, ze odwiedzajq wschodniq Polske.

5. Czy w ciggu ostatniego roku byt/a Pan/i na wyjezdzie wakacyjnym lub weekendowym we

wschodniej Polsce?

Tak

Nie

UWAGA: NIE moze to by¢ wyjazd wakacyjny/weekendowy do rodziny.
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ZAEACZNIK 2. Przyktad scenariusza wywiadu grupowego
na temat wyjazdéw turystycznych.

Przyblizony czas trwania wywiadu: 110 min.

Scenariusz zawiera obszary badawcze i przyktadowe pytania oraz wyjasnienia
dotyczace celu poszczegélnych zadan wprowadzanych do wywiadu, a takze
uzasadnienie, dlaczego dane zadanie zostato wprowadzone do wywiadu.

I. Wprowadzenie (5 minut)

o Przedstawienie sie¢ moderatora, wyjasnienie zasad prowadzenia wywiadéw (obserwacja, nagrywanie, anonimowosc)
o Przedstawienie sie uczestnikéw badania

1. Wyjazdy wakacyjne i krotkie wyjazdy weekendowe — rozgrzewka (10 minut)
Cel: poznanie zwyczajéw zwigzanych z wyjazdami wakacyjnymi i weekendowymi

o Wakacje: Gdzie wyjezdzacie na wakacje? W jakie miejsca? Dlaczego wtasnie w te?

o Czy wyjezdzacie w te same, sprawdzone miejsca, czy raczej w rézne?

o |le razy w roku wyjezdzacie? Czym sie kierujecie, wybierajac termin wyjazdu?

o Krotkie wyjazdy: A czy zdarza Wam si¢ wyjezdzac na krétkie wypady (weekendowe i nie tylko)? Gdzie jezdzicie?
Czym sie kierujecie przy wyborze miejsca?

11l. Kryteria wyboru (15minut)
Cel: poznanie kryteriéw funkcjonalnych i emocjonalnych zwigzanych z wyborem miejsca wyjazdu

Szeregowanie kryteriéw funkcjonalnych

e Zadanie 1: respondenci dostaja na karteczkach zestaw kryteriéw, ktérymi sie kieruja, ktére sg dla nich wazne przy
wyborze miejsca na wakacje (np. dobra infrastruktura noclegowa; duza liczba zabytkéw historycznych; dobry do-
jazd; szeroki wybor punktéw gastronomicznych; przystepne ceny). Nastgpnie dyskusja:

e Jaka jest kolejnos¢ kryteriéw od najwazniejszego do najmniej waznego?

o Dlaczego te wtasnie s wazne? Co to dla Was znaczy?

e Dlaczego te witaénie s najmniej wazne?

Szeregowanie kryteriéw zwigzanych z potrzebami

e Zadanie 2: zadanie analogiczne do poprzedniego, ale inny typ kryteriow (kryteria zwigzane z réznorodnoscia
potrzeb), np.: Chciatbym sie tam dobrze bawi¢, Chciatbym méc sie wyciszy¢ i zrelaksowaé, Chciatbym pojechac

w miejsce, gdzie jezdzi mato osob, Chciatbym zobaczy¢ duzo zabytkéw, Chciatbym mie¢ mozliwos¢ aktywnego
wypoczynku. Nastepnie dyskusja: jak w zadaniu 1.

IV. Wybér ostatniego miejsca wakacji i krotkiego wypadu (15 minut)

Cel: zrozumienie procesu decyzyjnego zwigzanego z wyborem miejsca wyjazdu

e Wakacje: Prosze przypomnie¢ sobie ostatnie wakacje i opowiedzie¢, jak to sie stato, ze wtasnie tam spedzites/as
wakacje?

e Kto o tym zadecydowat? Czym sie kierowates/a$ przy wyborze tego miejsca? Co byto dla Ciebie wazne? Na co
zwracate$/a$ szczegdélng uwage?

e Krotkie wyjazdy: Pytania analogiczne do pytari o wybér miejsca wakacyjnego.
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V. Ostatnie miejsce wakacyjne (15 minut)
Uwaga: pogtebi¢ szczegdinie u oséb, ktére spedzity wakacje na obszarach objetych badaniem

e Jakie to byly wakacje? Czy jestes z nich zadowolony/a? Dlaczego tak/nie?

e Jak spedzalicie tam czas? Jaki to byt typ wakacji? (spokojne, petne atrakgji itd.)
e Co byto fajne, ciekawe?

e A co byto niefajne? Co sig nie podobato/przeszkadzato?

VI. Ocena potencjatu turystycznego poszczegélnych krain geograficznych/turystycznych w woje-
wédztwach wschodnich (50 minut)
Cel: pogfebienie przekonan (stereotypéw i uprzedzeri) dotyczqcych potencjatu turystycznego krain geogra-
ficznych w ponizszych wojewddztwach:

o Lubelskie: Polesie, Roztocze

o Podkarpackie: Podkarpacie, Bieszczady

e Podlaskie: Podlasie, Suwalszczyzna

o Swietokrzyskie: Kielecczyzna, Gory Swietokrzyskie
e Warmirisko-mazurskie: Warmia, Mazury

Zadanie 3: Test niedokoriczonych zdan. Kazdy respondent dostaje kartke z napisanymi krainami geograficz-
nymi i jest proszony o wpisanie pierwszych skojarzen zwigzanych z nimi w kontekscie turystyki. Nastepnie
moderator prosi 0 odczytanie pierwszych skojarzer.

Zadanie 4: Pokazujemy respondentom mape Polski i poszczegblne krainy, o ktérych rozmawiamy, i prosimy
o0 uszeregowanie ich pod wzgledem tego, w jakim stopniu wydajq sie im atrakcyjnym kierunkiem docelo-
wym dla wyjazdu wakacyjnego.

Nastepnie dyskusja o tym, dlaczego tak uszeregowali (szczegdlnie pogtebi¢ pierwsze i ostatnie miejsce).

Nastepnie rozmowa o kazdym regionie geograficznym/ turystycznym po kolei, o wyobrazeniach kazdej z tych
krain pod wzgledem jej potencjatu turystycznego, o jej zaletach i wadach.
(powtarzamy dla kazdego regionu)

e Co sadzicie o wyjazdach wakacyjnych do tego miejsca?

e Jak sobie wyobrazacie wakacje tam? Jak mozna tam spedzac czas?

o Co mogto Was tam spotka¢ przyjemnego, a co nieprzyjemnego?

e Czy znacie jakies atrakcje turystyczne zwigzane z tym regionem? Jakie? W jakiej mierze sa one dla Was atrakcyjne,
przyciagajace?

® Czy mieliscie doswiadczenia z wyjazdami do tego regionu? Jakie to byly doswiadczenia? Czy polecilibyscie innym
spedzenie czasu w tym miejscu? Jak Wam sie wydaje, dla kogo to miejsce jest odpowiednie?



ZAEACZNIK 3. Przyktad tabeli porzadkujacej dane z transkrypcji
ze zogniskowanych wywiadéw grupowych

Kolumny odpowiadaja poszczegblnym czterem wywiadom (w tabeli zebrano oryginalne wypowiedzi
uczestnikéw) i utozone sg w kolejnosci uwzgledniajacej zréznicowanie pod wzgledem: (1) podstawowej
zmiennej behawioralnej stanowigcej kryterium selekcyjne do badania: doswiadczenie (FGI 1 i FGI 2)
lub brak doswiadczenia z wyjazdami do Polski Wschodniej (FGI 3 i FGI 4) oraz (2) zmiennej dotyczacej
sytuacji rodzinnej: osoby bez dzieci (FGI 1 i FGI 3) i osoby z dzie¢mi w wieku 1-12 lat (FGI 2 i FGI 4).
Wiersze tabeli odzwierciedlajg poszczegéline zagadnienia (wyodrebnione przez badacza). W tym przypad-
ku sa to cztery przyktadowe zagadnienia:

o Informacja o tym, gdzie osoby wyjezdzajg na wakacje i dlaczego wtasnie w te miejsca wyjezdzaja
« Co biorg pod uwage przy wyborze miejsc wakacyjnych

« Jakie skojarzenia maja z regionem Polski Polesie

« Jakie skojarzenia majg z regionem Polski Roztocze.

Takie uporzadkowanie materiatu badawczego pozwala na zaobserwowanie kluczowej dla analizy badan

jakosciowych powtarzalnosci danych oraz zrozumienie czy interesujace nas grupy roznig sie pod wzgle-
dem omawianych zagadnien.

INTERPRETACJA WYNIKOW
Wyb6r miejsc wakacyjnych

Osoby z dwoch pierwszych grup (z doswiadczeniami z Polskg Wschodnig) w wyborze miejsc wakacyjnych kierujg
sie przede wszystkim specyfika miejsca: jej walorami przyrodniczymi, spokojem, mozliwoscia uprawiania ulubionej
aktywnosci (np. rowery, piesze wycieczki). Natomiast u oséb, ktére nie miaty doswiadczen z wyjazdami wakacyjnymi
w Polsce Wschodniej (grupa 3 i 4) dominujg konkretne powszechnie znane i modne miejsca wakacyjne (myslenie
o miejscach wakacyjnych przez pryzmat konkretnych miejscowosci, a nie ich cech): Sopot, Zakopane, Wtadystawowo,
teba, Szczyrk. Dla tych os6b wazne jest aby miejsce byto sprawdzone i nie przeszkadza im wielokrotne spedzanie
wakacji w tych samych miejscach.

Kryteria wyboru miejsc wakacyjnych

W przypadku wyboru miejsc spedzania wakacji wida¢ réznice migdzy respondentami w zaleznoci od obu zmien-
nych réznicujgcych: doswiadczen wakacyjnych z Polska Wschodnia i posiadania lub nieposiadania dzieci. Dla oséb
posiadajacych mate dzieci (niezaleznie od tego czy maja, czy tez nie majg doswiadczen z Polskg Wschodnig) waznym
kryterium jest obecno$¢ wielu atrakcji dla dzieci. Natomiast pozostate kryteria rézni si¢ w zaleznosci od doswiadczen
z wyjazdami do Polski Wschodniej. Osoby z takimi doswiadczeniami wyraznie mniej wagi przywigzujg do infrastruk-
tury noclegowej i wygody dojazdu, niz osoby, ktére nie mialy doswiadczen z Polskg Wschodnig — dla nich tatwy,
nieskomplikowany i w miare szybki dojazd oraz komfortowe miejsca noclegowe sg bardzo wazne. Dla tych, kt6rzy
jezdza do Polski Wschodniej zdecydowanie wazniejsza jest natura i réznego rodzaju atrakcje do zwiedzania (element
edukacyjny).

Postrzeganie regionéw: Polesie i Roztocze

W postrzeganiu Polesia i Roztocza wida¢ wyrazng réznice miedzy osobami, ktére mialy doswiadczenie z Polska
Wschodnig i tych, ktére takiego doswiadczenia nie mialy (natomiast nie ma znaczenia to, czy osoby maja dzieci,
czy tez nie). Osoby, ktére miaty doswiadczenie z Polskg Wschodnig (cho¢ niekoniecznie z tymi whasnie regionami)
majg wyraznie wigcej skojarzen z Roztoczem i Polesiem (chociaz trzeba zwréci¢ uwage, ze ogdinie wizerunki te sg
mato rozbudowane we wszystkich grupach) i skojarzenia te sg bardziej pozytywne, niz w przypadku oséb bez takich
dodwiadczen.
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Zagadnienia

FGI 1 (Warszawa): mtodzi, majacy
doswiadczenia turystyczne z woje-
wodztwami wschodnimi

FGI 2 (Warszawa): rodzice dzieci 1-12 lat,
majacy doswiadczenia turystyczne
z wojewddztwami wschodnimi

Wyjazdy
wakacyjne

w Polsce:
Gdzie
wyjezdzaja,
jakie miejsca,
dlaczego tam

Ja to jezdze do Firlej w lubelskim dlatego
ze mamy tam domek, ale nad morze tez
lubie jezdzi¢, rzadko, ale sie zdarza.

Ja lubie w géry jezdzic bardzo, ale nie
mam takiego konkretnego miejsca bo jak
wyjezdzamy to wedrujemy od miejsca do
miejsca. Staramy sie zeby co roku wyjazd
byt w inne miejsce.

Jezeli mam mniej pieniedzy albo

chce troche poprzebywat z przyroda,

to Bieszczady (Cisna) albo Mazury
(Kleszczewo okolice Gizycka).

Lubie jezdzi¢ do takiej matej
miejscowosci koto Biskupca tam jest
dziatka mojej przyjaciétki i tam zawsze
co roku juz tak cyklicznie jezdzimy i tam
jest wtasnie ta cisza spokéj i zasiegu tez
nie ma.

Czesto wyjezdzam w Gory Swietokrzyskie. Wyjazdy
gtéwnie z rodzing.

Jura Krakowsko Czestochowska, w zeszlym tygodniu
miatem tygodniowy rajd po Jurze. Jure Krakowsko-
Czestochowska dwa lata temu zrobilismy na
piechote. Ogélinie sa to zazwyczaj gory, Gorce —
tam jest pigkny zalew.

Ogdlnie byt czas ze wyjezdzatam tylko w géry,
teraz raz gory, raz morze, a jeszcze wczesniej byto
tylko morze, bo ja morze bardzo kocham, nie mam
specjalnych miejsc, czy to miasto, czy miasteczko,
aby morze i ciepty piasek. Ja mam swoja mala
miejscowos¢ koto Mielna, bierzemy rowery

i jedziemy wybrzezem.

Ja staram sig¢ zmienia¢ miejsca zeby zobaczy¢ co$
nowego. Po to sie jezdzi zeby zobaczy¢ co$ nowego,
odpoczynek odpoczynkiem, ale trzeba poznac
troszeczke wiecej tego kraju.

Kryteria
wyboru miejsc
wakacyjnych.
Dlaczego te?

PRZYSTEPNE CENY - jestesmy
studentami, nie kazdy moze sobie
pozwoli¢ na to zeby jakos tam bardziej
szale¢, no i zwracamy uwagg na takie
rzeczy jak wybieramy jaki$ pensjonat

czy hotel, tym bardziej ze nie jade sam

i musze sie tez z nimi liczy¢.

Przez to ze nie miatam dtugi czas statej
pracy musiatam zwracac na ceny uwage.
Jak jade w Bieszczady to nie potrzebuje
szczegblnych wygéd wiec obnizamy
standard. Po hotelach mtodziezowych
we Lwowie obnizatam swéj poziom
dotsatecznie, ze juz nic mnie nie wzruszy.
CIEKAWA PRZYRODA - bo jak jedzie sig
w jakie$ miejsce, to zeby i posiedzie¢ nad
wodg i pdjsc sobie do lasu, zeby tak byto
klimatycznie.

Liczy sie, zeby tam byto ciekawie

i przyjemnie pod wzgledem przyrody,
wybieramy w gérach miejsca bardziej
dzikie, a nie na przyktad Zakopane.
DUZA 1LOSC ZABYTKOW - to jest
priorytet przy wybieraniu miejsc do
ktérych wyjezdzamy, zeby mozna byto
tez co$ zobaczy¢, czegos sie dowiedzie¢
np. szlaki architektury drewnianej, jakies
skanseny, muzea, to jest ciekawe i staramy
si¢ planowac zeby takie rzeczy byly.

ZABYTKI - duza ilo$¢ zabytkow, atrakcje kulturalne,
ciekawa przyroda — tego nie moge oddzieli¢, po to
tam jade przeciez, musze co$ zwiedzi¢, zobaczy¢ co$
nowego.

Zabytki i dobre oznakowanie zabytkéw,
dotaczytabym to do atrakcji kulturalnych, muzea to
tez poniekad zabytki.

ATRAKCJE DLA DZIECI - duzy wyboér atrakcji

dla rodzin z dzie¢mi, ciekawa przyroda, cena

i infrastruktura noclegowa - to sg rzeczy od ktérych
sie zaczyna.

Wazny jest duzy wybor atrakeji dla dzieci, place
zabaw. Jak jestem nad morzem to zawsze organizujg
co$ na plazy, zjezdzalnie. Wiadomo, ze nie moge
chodzi¢ z dzieckiem dwa tygodnie na plaze, bo ani
ja nie wypoczne, ani ono nie bedzie zadowolone.
Nad morzem s3 organizowane rézne zawody

dla dzieci, zeby sig rodzic na tym wyjezdzie tym
dzieckiem nie zajmowat, tylko odpoczywat, zeby
dziecko miato wypetniony czas. Dziecko tez musi co$
mie¢ z tego wyjazdu.

PRZYRODA - ciekawa przyroda — mozna i$¢

z dzieckiem na spacer zeby ono tez zwiedzato
okolice.




FGI 3 (Warszawa): mtodzi, nie majacy
doswiadczen turystycznych
z wojewédztwami wschodnimi

FGI 4 (Warszawa): rodzice dzieci 1-12 lat,
nie majacy doswiadczen turystycznych
z wojewddztwami wschodnimi

Gtéwnie takie miejsca gdzie mozna sie z grupg ludzi
wybrac ~ typu Hel. W grupie ludzi ktérych sig zna
jezdze co roku.

Ja sobie upodobatam Sopot, Tréjmiasto. Bardzo lubie
tam jezdzi¢ tak wtasciwie niezaleznie od pory roku.
Sopot jest pigknym miastem bardzo mi si¢ podoba
architektura, dostep do morza, najdtuzsze drewniane
molo, no i klimat tego miasta.

Gory: Korbielow Szczyrk i morze: Wtadystawowo, Hel.
Tam jest najlepiej, duzo sie dzieje, duzo ludzi, imprezy.
W niektérych miejscowosciach bytem po kilka razy
Zakopane, Sopot.Mam pewne sprawdzone miejscowosci.
Sprawdzone lepiej skutkuja kiedy jade z moja
dziewczyna i staram sig nie narazac jej na jakie$
nieprawdopodobne zaskoczenie i niedogodnosci.

Ja co roku wyjezdzam w jedno i to samo miejsce, nad
morze do Stegny Gdariskiej. Wiem Ze to jest jakie$
chore. Mam tam ulubiony swéj osrodek od 91 roku.
Daleko nad morze jest od tego osrodka, ale to

chyba jest przyzwyczajenie, powinni mnie tam chyba
tymczasowo zameldowac.

Moje ulubione miejsce to jest Wiadystawowo. Jest tam
sporo spedéw mtodych ludzi dlatego lubig tam jezdzi¢
sam ze znajomymi.

W Polsce nad morzem mam sentyment

do Wtadystawowa, teby, Ustki. Zdarzato sie, ze co rok
jezdzitem.

Ja jezeli chodzi o Polske to Krynica, Wtadystawowo,
teba. W tym roku wybieram sie do Jastrzebiej Gory juz
mam wykupione.

INFRASTRUKTURA NOCLEGOWA - w miare blisko
potozona miejscéwka, blisko centrum, staréwki badz
jakichkolwiek atrakji, lokalizacja to jest wazne zeby nie
chodzic po kilka kilometréw do sklepu.

W przypadku gdybym gdzie$ byt z dziewczyng zeby byta
ciepta woda i schludnie.

Zawsze zaczynamy szukac od noclegu. Nowe meble,
tadny pokoj, tazienka obowiazkowo konkretnie do tego
pokoju, nie wyobrazam sobie zebym gdzie$ tam biegata.
ATRAKCJE KULTURALNE, ZYCIE NOCNE - no jak juz ja-
de gdzies to zeby byto co tam robi¢, bo ja lubie aktyw-
nie spedzac czas a nie leze¢ na plazy i si¢ wylegiwac.
DOBRY DOJAZD - dobra komunikacja, nie ze bede
musiat i$¢ z bagazami, zeby blisko stacja byta, ze zaraz
moze by¢ przy stacji hotel czy pensjonat

DOBRY DOJAZD - ja nie mam samochodu i chciata-
bym mie¢ blisko zeby sie nie przesiadac i przez miasto
z dzieckiem sie tarabani¢. Chodzi mi o to, zeby to byto
blisko i wygodnie.

Ja mam samochdd ale teraz biore pod uwage ten
dojazd bo zmienitam samochéd na troche mniejszy

i troche ciasno nam bedzie. Dlatego wybieram miejsca,
2eby tak dtugo z dzie¢mi nie jechac.

Jezeli w Polsce to wazne zeby jak najszybciej byto, tez na
codzien duzo samochodem jezdze mam dosy¢.
INFRASTRUKTURA NOCLEGOWA ~ kiedy budynki sa
murowane nie drewniane, tazienka w kazdym pokoju,
jakas kuchnia ogélnego dostepu, zeby mozna byto
samemu co$ zrobi¢ i na przyktad duzy taras, zeby mozna
byto zjes¢ $niadanie czy obiad patrzac na morze.
Murowany dom i tazienka podstawa i migkkie t6zka bo
mam wybredna cérke.

Dla mnie na przyktad standard to tazienka w pokoju,
prysznic i toaleta.

DUZY WYBOR ATRAKCJI DLA RODZIN Z DZIECMI - jak
juz jade z rodzing i z dzieckiem to patrze zeby najbar-
dziej dziecko skorzystato. Nad morzem na przyktad sa
jakies konkursy, dla dzieciakow cos sie dzieje, z dziec-
kiem mozna zrobi¢ widokowe przeloty samolotem.

Jak sie chce cos zjesc a dziecko chce cos robi¢ a obok

sq jakies piteczki, basenik, to sobie mozna posiedzie¢

a ono juz sie bawi.

Jakies konkursy czy nawet nad morzem ta przejazdzka tym
bananem, jakies trampoliny, jakies maty basenik z piteczka-
mi. Zeby coreczka moga sie chwile sama soba zaja¢ i zeby
mozna byto dopocza¢ chociaz przez jakis czas.
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Zagadnienia

FGI 1 (Warszawa): mtodzi, majacy
doswiadczenia turystyczne z woje-
wodztwami wschodnimi

FGI 2 (Warszawa): rodzice dzieci 1-12 lat,
majacy dosSwiadczenia turystyczne
z wojewddztwami wschodnimi

Skojarzenia
z regionami:
POLESIE

Kojarzy sie z Firlejem. Mi sie kojarzy
lotnisko z Firlejem, zamknigte takie
lotnisko.

A mi z koloniami. Taki jakis las, ze tam juz
Biatorus niedtugo.

Mi sie to podobnie kojarzy z Roztoczem,
dla takich co tak sobie jezdza
samochodem i zwiedzaja.

Na takie krétkie wyjazdy. Tam sie chyba
nie da w jednym miejscu posiedziec.

Jest jakies jezioro ale przyjezdzajg tam
przewaznie z okolicy rzadko spotykam

z Warszawy kogo$ kto by tam przyjechat
na tydzien, jezeli juz to na weekend.
Moze to miejsce dla tych z zachodu moze
by chcieli na wschéd pojechac i zoabcezyé
jak jest.

Polecam Okuninke, pigkne jezioro, czyste, z jednej
strony imprezy jak w Mielnie, a z drugiej prawie
uzdrowisko.

Mi sie kojarzy z takimi rozlewiskami, ale tak
naprawde mato wiem.

Cisze i spokdj moze mozna by byto tam znaleic,
jakis zbytnich atrakcji to nie.

Jak ktos lubi fotografowac.

Mi sie w ogdle caly blok wschodni kojarzy

z ptactwem, z cisza.

Na wyjazd z rodzing to jest dosy¢ fajne miejsce,
jezeli kto$ szuka spokoju. /

Ja tam bytem w zeszlym roku, w sierpniu, byto
wspaniale, wszedzie lato, a tam byto piekne
stoneczko. To jest jezioro, ktére ma jakis kilometr
dtugoici i kilkaset metréw szerokosci, z jednej
strony jest gtéwna droga z o$rodkami, pub‘ami,
impreza jak nad morzem, wesote miasteczka, po
drugiej stronie ciche osrodki, mnéstwo atrakcji dla
dzieci, jakie$ banany, stateczki. Jedzenie prawie
ze wszystkich stron Swiata. Mnéstwo osrodkow,
mnostwo prywatnych kwater, z bazg noclegowa nie
ma zadnego problemu.

To takie bardziej monotonne krajobrazy.

Skojarzenia
2 regionami:
ROZTOCZE

Mozna patrze¢ na przemytnikéw i tiry.

A mi si¢ Roztocze kojarzy z lasem i jako$
tak mi sie kojarzy przyjemnie, ale tam
nigdy chyba nie byta.

Zamos¢ ciekawe miejsce, architektura,
ciekawy rynek.

Agroturystyka mi sie kojarzy nie jakie$
typowe studenckie z namiotami czy jakies
tam 5 gwiazdkowe hotele tylko z takimi
matymi.

Dla rodzin z dzie¢mi nie zabija si¢ na
gérach, nie potopig si¢ w morzu

Dzieci warszawskie koze zobacza.

Dla oséb ktére majg samochdd i lubig
jezdzi¢ z miejsca do miejsca.

Mi sie jeszcze z Roztoczem kojarza ruiny
zamku nie wiem dlaczego.

To chyba fajne miejsce jest. Mi sie wydaje
ze plynie tam fajna rzeka i droga jest,
caly czas mozna jecha¢ wzdtuz rzeki fajne
widoki sg, no i tez taka bida, chatupy.

To sg chyba jakies takie niskie géry chyba z tego
co tak kojarze geograficznie. No to gtéwnie spacer,
moze sg jakies trasy rowerowe, wiec moze to jest
ciut zblizone do Gér Swietokrzyskich, tak mi sie
kojarzy.

Mielismy tam z 15 lat temu jakis sptyw kajakowy,
znam Roztocze najstabiej jesli chodzi o te tereny,
ale bardzo mito wspominam, udany sptyw.
Wyjezdzajacy tam szukatby ciszy, tam nie ma raczej
atrakcji / mysle ze mogtabym tam pojechat, ale
tylko z mezem, nie z dzieckiem, jakby$my dziecko
do dziadkéw sprzedali, bo mysle ze dziecko nie
znalaztoby tam jaki$ atrakcji, wyciszenie dla mnie
ok, ale dla dziecka na dtuzej to nie, moze na
weekendowy wyjazd to owszem.




FGI 3 (Warszawa): mtodzi, nie majacy
doswiadczen turystycznych
z wojewodztwami wschodnimi

FGI 4 (Warszawa): rodzice dzieci 1-12 lat,
nie majacy doswiadczeii turystycznych
z wojewodztwami wschodnimi

Nie mam pojecia.

Stadnina jest Janéw Podlaski, stadnina koni chyba
jedynyie to jest stynne.

Nie styszelismy.

Dla pasjonatéw przyrody.

Mnie sie kojarzy z kulturg kresowa, mniejszoscia
biatoruska i Ukraing z prawostawiem, chyba
gtéwnie z takimi wsiami przygranicznymi ktére sa
zamieszkowane przez ludzi méwiacych specyficznym
dialektem albo po biatorusku, no takim spokojnym
zyciem, nadbuzanska przyrodg, pogranicze ciche

i spokojne.

Podobno pod Lublinem jest taka miejscowo$¢ Okuninka
czy co$ ze jest podobno mata miejscowosc i jest jedna
ulica wzdtuz tej miejscowosci i po jednej stronie jest
duzo dyskotek a po drugiej stronie jest duzo pubdw.
Lublin.

Tam jest duzo parkéw jeszcze. Ale to zadna atrakcja.
Nie na wakacje.

A co jest w tym parku ciekawego, co tam jest innego niz
w innych parkach?

Czama dziura nic nie wiemy. Pola, czarnoziemy.
Przejazdem na Ukraine jedynie.

Chyba Zamos¢ tam jest. Chyba koncerty sie jakies
odbywaja.

Nie styszatem nic.

Dla kogo to sg wakacje? Za kare.

Chyba tam by si¢ nikomu nie podobato bo by sie
zanudzit. Na bezludziu.

Nie mam pojecia.

Gtéwnie Zamos¢, mato atrakcyjne rejony turystyczne,
wschodnie kresy biedniejsze s3 to"rejony, nie ma jezior,
nie ma gor, ani specjalnych zabytkéw. Nie ma gdzie sie
zrelaksowat, chyba ze kto$ lubi pole.

Nie bytam w tych miejscach mato znane, nie styszy si¢
zeby ktos tam jezdzit.

Zapamigtatem Zamos¢ jako ciekawy punkt na mapie nie
otoczony niczym ekscytujgcym.

Tak mi sig skojarzyto tylko ten Zamosc.

Jan Zamoyski, rynek.

By¢ moze sg jakies ocalate zamki.

Zamosc dla sympatykéw architektury.

Napewno to jest atrakcja ale nei na wakacje, na 3 dni.
Na 3 dni jest do przyjecia, za mato si¢ dzieje zeby
zapetnic tydzien.

Tam ci ekolodzy.
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ZAEACZNIK 4. Cztery przyktady graficznej prezentacji wynikéw
badania jakosciowego

4.1. Przyktad uporzadkowania wynikéw badania jakosciowego.

Sposéb przedstawienia w raporcie wyodrebnionych kluczowych cech dla badanych regionéw i po-
wigzanych z nimi potencjatéw i zagrozen.

Cechy regionéw Polski Wschodnie]j - potencjat i zagrozenia

Brak
cywilizacji

Bliskosé

- Europy
Wschodniej




4.2. Przyktad prezentacji wynikéw badania jakosciowego w tabeli.

Tabela podsumowuje cechy charakterystyczne pieciu wyodrebnionych w badaniu segmentéw tury-
stéw (z kim wyjezdzaja, gdzie wyjezdzaja, co jest dla nich wazne) oraz potencjat kazdego z segmen-
téw dla turystyki w Polsce Wschodniej.

Potencjat wyjazdu do regionéw Polski Wschodniej w zaleznosci od typu turysty [maty (+); $red-
ni (++); duzy (+++)]

. . Potencjat wyjazdu
Typ wyzjekii:lnia? - je::a::‘:;‘ . Gdzie wyjezdza? do wojewddztw
wschodnich
Modny Z duza grupa Dobra zabawa w Do aktualnie modnych
imprezowicz | znajomych duzym gronie oséb miejscowosci
(znajomych i nowo (np. latem Hel, Sopot, zimg |
poznanych ludzi) Zakopane)
Towarzyski Ze $redniej Dobra zabawa Wszedzie (tam, gdzie kto§
wielkosci grupg | w gronie swoich Jrzuci pomyst”)
znajomych znajomych
Poszukiwacz | Z bliskimi przy- | Wrazenia i przezycia | W niestandardowe
innosci jaciétmi, sam, zwigzane z jego miejsca, mato uczgszczane,
rzadziej zainteresowaniami, mniej dotknigte
z najblizsza chce poznat lokalne | cywilizacja, z zachowana
rodzing zycie, lubi kontakt kulturg lokalng
z dzikg naturg
Aktywny Z mata grupa Aktywny wypoczynek: | Wszedzie, gdzie ,moze by¢
znajomych sporty, zwiedzanie fajnie”
lub z rodzing na $wiezym powietrzu
(takze dalszg)
Wezasowicz | Z najblizszg Leniuchowanie, W swoje sprawdzone
rodzing, rzadziej | Swiety spokéj, miejscowosci
z mata grupa wypoczynek poprzez | wypoczynkowe (miejsca
znajomych Jnicnierobienie” standardowe)
Rodzinny Z najblizsza Spedzanie czasu z W miejsca standardowe,
rodzing rodzing, zréwnowazo- | pod wptywem rekomenda-
ny wypoczynek ¢ji w mniej standardowe
miejsca lub do swoich
sprawdzonych miejscowo-
§ci (nawet z dziecifstwa)
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4.3. Przyktad graficznej prezentacji wynikéw badania jakosciowego.

Rysunek podsumowujacy cechy charakterystyczne wyodrebnionych w badaniu 6 segmentéw tu-
rystéw (Modny imprezowicz, Towarzyski, Poszukiwacz innosci, Aktywny, Wczasowicz, Rodzinny)
pod wzgledem potrzeb zwigzanych z wyjazdami wakacyjnymi..

Prezentacja cech segmentéw powstata ze skrzyzowania 4 wymiaréw réznicujgcych segmenty i wyodreb-
nionych na podstawie analizy wynikéw:

o bierne spedzanie czasu - czynne spedzanie czasu;
« zabawa — wyciszenie;

e natura — cywilizacja;

« mato ludzi - duzo ludzi.

Im dany segment zostat umieszczony blizej danego krafica wymiaru, tym dana cecha jest wazniejsza dla
danego segmentu.

INTERPRETACJA WYNIKOW

Na przyktad dla Poszukiwacza innosci wazne w wyjazdach wakacyjnych sa: natura, wyciszenie i aby
byto tam mato ludzi. Dla Modnego imprezowicza wazne w wyjezdzie wakacyjnym jest to, aby byto tam
duzo ludzi, a udogodnienia cywilizacji miejskiej (np. puby, kina, dobre hotele) s3 wazniejsze od natury.
Segment Rodzinny jest natomiast mato wyrazisty na wiekszosci wyodrebnionych wymiaréw, co moze
wynika¢ z tego, ze jego potrzeby sg bardziej zdeterminowane sytuacja rodzinng (posiadanie dzieci) niz
indywidualnymi preferencjami oséb nalezacych do tego segmentu, ktére moga mie¢ zaréwno potrzeby
typowe dla Mtfodych imprezowiczéw, jak i Poszukiwaczy innosci.

Typy turystéw — podsumowanie

Poszukiwacz
innosci

Poszukiwacz .
innosci Poszukiwacz
innosci

Mato ludzi
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4.4. Przyktad graficznej prezentacji wynikéw badania jakosciowego.

Rysunek prezentuje podsumowanie percepcji réznych regionéw Polski na 2 wymiarach:
o iloci skojarzer/wiedzy powigzanych z danym wymiarem (duzo — mato);
e wyrazistosci/wyréznialnosci cech kojarzonych z danym regionem — wyrazistosci wizerunku (wyrazisty wizerunek -

niewyrazisty).

Im bardziej region wysuniety jest w prawa strone rysunku, tym jego wizerunek jest bardziej wyrazisty
i specyficzny (wyrézniajgcy dany region sposréd innych badanych regionéw).

INTERPRETACJA WYNIKOW

W tym przypadku najbardziej specyficzny i wyrazisty wizerunek majg: Mazury, Warmia, Bieszczady oraz
Suwalszczyzna i Kielecczyzna. Jednak to, ze trzy pierwsze regiony (Mazury, Warmia i Bieszczady) znalazty
sie w prawej gornej wiartce oznacza, ze wizerunki te sg nie tylko wyraziste, ale réwniez rozbudowane
tresciowo, bogate (duzo skojarzef). Natomiast Kielecczyzna i Suwalszczyzna sa wyraziste, ale ich wizeru-

nek jest ubogi tresciowo.

Najwiekszy problem z wizerunkami majg Roztocze i Polesie, ktére sg zardwno ubogie tresciowo, jak i tre-
Sci im przypisywane nie sg specyficzne - nie wyrézniaja tych regionéw sposréd innych.

Mapa skojarzen

Duzo

Ogolne
niewyraziste

Brak wizerunku
- wymaga stworzenia

Pozytywny wizerunek
- wymaga wzmocnienia
Gory Swietokrzyskie

St Ny

Wyraziste,
charakterystyczne

Kielecczyzna

Negatywny wizerunek
- wymaga zmiany
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O Autorce

Dominika Maison - psycholog, doktor habilitowany, profesor UW, pracownik Wydziatu Psy-
chologii. Prowadzi wyktady na temat psychologii reklamy, zachowar konsumenckich i badan
marketingowych. Od poczatku lat 90. zajmuje sie badaniami marketingowymi. W 2005 ro-
ku zatozyta specjalizujgca sie w badaniach jakosciowych firme badan marketingowych Dom
Badawczy Maison. Cyklicznie prowadzi szkolenia dotyczace badanh marketingowych i treningi
dla moderatoréw zogniskowanych wywiadéw grupowych. W latach 2003-2008 byta preze-
sem Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii (PTBRiO) obecnie jest przedstawicielem
ESOMAR na Polske — najwigkszej miedzynarodowej organizacji badan opinii i badafn marke-
tingowych (European Society for Opinion and Marketing Research). Autorka wielu publikacji,
m.in. ksigzek Zogniskowane wywiady grupowe (2001) i Badania marketingowe. Od teorii do
praktyki (2007), redaktor i wspdtautor ksigzki Propaganda dobrych serc, czyli rzecz o reklamie
spotecznej (2002).



Badania jakosciowe, chociaz od lat pelnia wazna role w podejmowaniu decyzji
marketingowych, sa prowadzone i wykorzystywane dosy¢ intuicyjnie.

Autorka przekonuje, ze w Swietle dokonar wspétczesnej psychologii nalezy zre-
widowac tradycyjne spojrzenie na konsumenta i badania marketingowe. Wiedze
te warto uwzglednia¢ na kazdym etapie prowadzonych badan jakosciowych,
poczawszy od konstruowania schematéw badan, scenariuszy wywiadéw, przez
decyzje o tym, o co pytac¢ respondentéw wprost, a co probowac zrozumiec
w sposob posredni, az po analize i interpretacje wynikéw badan, ktéra powinna
wykraczac poza deklaracje respondentéw.

Publikacja jest adresowana do studentéw i wyktadowcow marketingu, zarzadza-
nia, ekonomii, psychologii, socjologii, stanowi takze wazne zrédto wiedzy dla
praktykéw — pracownikéw firm realizujacych badania marketingowe i pracowni-
koéw dziatow marketingu zlecajacych te badania.

Jako$ciowe metody badarn marketingowych Dominiki Maison to pierwsza ksigzka
na polskim rynku, w ktorej jest prezentowane w sposob jasny, atrakcyjny i prag-
matyczny nowoczesne podejscie do jakosciowych badan marketingowych.
Autorka taczy kompetencje rasowego psychologa akademickiego — na biezaco
Sledzacego najnowsze dyskusje i idee — z kompetencjami doswiadczonego
badacza rynku. Dzieki temu idee naukowe okazuja sie uzyteczne, a badania
marketingowe interesujace poznawczo (szczegolnie cenne sa w ksiazce przy-
ktady zaczerpniete z autentycznych badan). Na podkreslenie zastuguje tez pota-
czenie zrozumienia potrzeb marketingu z gteboka wiedza o samych badaniach
jakosciowych - ktore nie powinny by¢ naduzywane ani lekcewazone.
Autorka jest niezwykle uczciwa i rzetelna w prowadzonej przez siebie dyskusji:
ukazuje pozytki z dobrych badan jakosciowych, ale i ich slabe strony; podkresla
zawsze obecny w nich element subiektywnej interpretacji tego, co si¢ zobaczylo
i ustyszato. Tym samym, badanie jakosciowe — i to chyba jest jego najwiekszy
walor - jest, wedtug Autorki, zaproszeniem do myslenia i dyskusji.

z recenzji dr hab. Anny Gizy
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