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prof. dr hab. Marian Walczak

Centrum Edukacji Bibliotekarskiej,
Informacyjnej i Dokumentacyjnej
im. Heleny Radlinskiej w Warszawie, Filia w Jarocinie

Media w edykagyr
wspolezesneqo czlowrieka

C ywilizacja informacyjna w krajach rozwinigtych pod wzgledem spoteczno-gospodar-
czym staje si¢ rzeczywistoscia, a w Polsce niektére jej symptomy coraz wyrazniej daja
o sobie znaé. Rewolucja informacyjna i rodzace si¢ spoleczeristwo informacyjne stajg si¢
zjawiskiem globalnym, stymulujacym skalg i jakos¢ r6znorodnych przeobrazen spoteczno-eko-
nomicznych. Sg tez przyczyna wielu nowych probleméw, gdyz stwarzaja nie tylko nowe
mozliwosci, ale i zagrozenia.

Termin ,,spoleczenistwo informacyjne” po raz pierwszy pojawit si¢ w 1963 roku w artykule
Tadao Umesamo na temat ewolucji spoleczeristwa opartego na przemysle informacyjnym.
W 1972 roku pojawit si¢ kompleksowy plan przeobrazen wszystkich sfer zycia spolecznego
w wyniku rozwoju sektora informacji i telekomunikacji autorstwa Y. Massudy.! W poczatkach
lat dziewigédziesigtych XX wieku w Stanach Zjednoczonych zrodzila si¢ idea Narodowej
Infrastruktury Informacyjnej, a nastepnie Swiatowej Infrastruktury Informacyjnej (GII — Global
Information Infrastructure). W 1997 roku raport ,,Struktura Swiatowej Elektronicznej Gospo-
darki”, sygnowany przez éwczesnego prezydenta USA, Billa Clintona, wyznaczyt nowe prze-
stanie nie tylko dla USA, ale i dla krajéw Unii Europejskiej, ktéra stangta przed koniecznoscia
stworzenia gospodarki zréwnowazonego rozwoju, zdolnej konkurowaé z gospodarka amery-
kariskg. Podjeto szereg dziatai majacych na celu badanie i rozwdj spoleczeristwa informa-
cyjnego. Kluczowym w tej materii byl Raport Bangemanna i jego integralna czgs$¢, zwana
»europejskim planem dziatania” (An Action Plan). Raport jednoznacznie wskazywat, iz rozwdj
spoleczenistwa informacyjnego niesie ze sobg gruntowne przeobrazenia spoteczne i gospodar-
cze, co w konsekwencji prowadzi do wielowymiarowego rozwoju pafistw i regionéw.2 W marcu
2000 roku w Lizbonie kraje czlonkowskie Unii Europejskiej przyjety program eEuropa —
Information Society for all, ktérego celem jest modernizacja ekonomiczna krajow cztonkow-
skich i réwny dostep do informacji. Dla realizacji tego programu kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej zobowigzatly si¢ do osiggnigcia trzech gtéwnych celéw strategicznych:

1. Wprowadzenie mieszkaiicéw Europy, szkét, przedsigbiorstw oraz administracji publicz-

nej w wiek cywilizacji informacyjnej

2. Wspieranie rozwoju nowych technologii informatycznych i komunikacyjnych

3. Wzmocnienie spéjnosci socjalnej

Aby do nich dojs¢ Komisja Europejska wytyczyta dziesi¢¢ priorytetowych obszaréw tema-
tycznych:

1. ,,Mlodziez Europy w wieku cywilizacji cyfrowej” — polegajacy na powszechnym

wprowadzeniu Internetu i adaptacji Srodkéw multimedialnych dla potrzeb edukacyjnych

2. ,,Tani dostgp do Internetu” - pozwalajacy na zwigkszanie konkurencyjnosci, a w efekcie

korficowym obnizenie cen produktéw i ustug

11 Goban-Klas, Media i komunikowanie sie masowe, Krakéw 1999, s. 287
2 Media a edukacja, red. W. Strykowski, Poznan 1997, s. 36
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3. Intensyfikacja dziatain w dziedzinie elektronicznej gospodarki poprzez odpowiednie re-
gulacje prawne, elektroniczne procedury w zamdwieniach publicznych, usprawnienie
handlu elektronicznego oraz wsparcie dla matych i srednich przedsi¢ebiorstw

. Budowa szybkich tacz internetowych dla potrzeb naukowcéw i studentéw

. Budowa europejskiej infrastruktury dla masowego korzystania z bezpiecznych kart elek-
tronicznych

. Priorytety dla tworzenia zaawansowanych technologii elektronicznych

. Udogodnienia w dostepie do elektronicznej informacji dla oséb niepetnosprawnych

. »»luzba zdrowia on-line” - obszar umozliwiajacy upowszechnienie ustug sieciowych w
stuzbie zdrowia, informatyki medycznej i kart elektronicznych z danymi zdrowotnymi
pacjentéw

9. ,.Inteligentny transport” — polegajacy na udogodnieniach wynikajacych z wprowadzenia

informacji elektronicznej w dziedzinie transportu, turystyki, podrézy, komunikacji pod-
czas podrézy

10. ,,Rzad on-line” — dostarczajacy skutecznych narzedzi dostgpu do informacji w sektorze
publicznym i pomiedzy réznymi ogniwami wladzy

Inny europejski program, o nazwie Content, powstat dla pobudzania rozwoju i wdrazania
europejskich zasobéw cyfrowych w sieciach globalnych oraz promowania réznorodnosci
jezykowej w spoleczenstwie informacyjnym. Do budowy spoleczeristwa informacyjnego
przystapity takze kraje kandydujace do Unii Europejskiej w ramach programu eEuropa + 2003.
W Polsce zostat réwniez opracowany program budowy spoteczeristwa informacyjnego na lata
2001 — 2003 o nazwie Polska. W programie tym szczeg6lny nacisk ktadzie si¢ na: rozwdj infra-
struktury teleinformatycznej; powszechny, tafiszy, szybszy i bezpieczny dostgp do Internetu;
inwestowanie w ludzi i umiejetnosci; wspieranie wszelakich inicjatyw lepszego wykorzystywa-
nia technologii informacyjnych; rozwéj teleinformatyki na terenach wiejskich oraz rozwdj
radiofonii i telewizji cyfrowej. Wszystkie te zabiegi tworza powoli er¢ informacyjng jako
nastgpstwo ery industrialnej, a wczesniej ery agrarnej.

Znany pisarz, Umberto Eco twierdzi, iz w spoleczenistwie informacyjnym dokona si¢ nowa
stratyfikacja spoteczna, w ktdrej najnizszg klase spoleczng bedg stanowié ludzie nie potrafigcy
si¢ postugiwaé komputerem i traktujacy telewizor jako jedyne Zrédto informacji . Do klasy sred-
niej, wedlug pisarza, bedg naleze¢ ludzie korzystajacy z sieci komputerowych ale bez umiejet-
nosci programowania i oceny. Do klasy najwyzszej zas bedg naleze¢ ci, ktérzy opanowali sztuke
wspolpracy z komputerem i potrafiag wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci elektroniki kompu-
terowej. Uniknigcie takiego podziatu klasowego w spoleczeristwie informacyjnym jest mozliwe
jedynie poprzez skuteczng i masowg edukacje na wszystkich poziomach.4

Wielkie wydarzenia w dziejach staly si¢ wyznacznikami przemian historycznych, zwanych
erami lub epokami. Obecnie jestesmy swiadkami wylaniania si¢ ery najnowszej, zwanej nowo-
czesna, niekiedy ponowoczesng, postmodernistyczng, a coraz czesciej informacyjng. W kazdej
epoce cztowiek kreowal wilasne otoczenie, na ktére skladal si¢ caloksztalt materialnego i du-
chowego dorobku ludzkosci, a takze og6t wartosci, zasad i norm wspétzycia przyjetych przez
dane zbiorowosci. Wszystko zatem, co czlowiek stworzyl dzieki wtasnej pracy i co jest wy-
tworem jego mysli i dziatalnosci, miesci si¢ w obszernym pojeciu kultura. Materialne efekty
ludzkiej dziatalnosci okresla si¢ pojeciem cywilizacja. Synonimicznym pojeciem do terminu
cywilizacja jest okreSlenie kultura materialna. W wielowiekowych, a niekiedy tylko wielo-
letnich przedziatach czasu wyodrgbnily si¢ w poszczegdlnych sferach zycia spotecznego rézne
kierunki, prady, nurty, tendencje. Byly one wynikiem kultury duchowej czlowieka, czyli ogétu
wytwordw i osiagnie¢ z dziedziny sztuki, nauki, moralnosci, funkcjonujacych w postaci dziet
artystycznych, wierzen, obyczajow, uznanych wartosci uniwersalnych, takich jak: prawda,

W A~

[S BN o)\

3L Zacher, Problemy spoteczenistwa informacyjnego, Warszawa 1997
4u. Eco, Diariusz najmniejszy, Krakéw 1995
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sprawiedliwosé, wolnosé, réwnosé, itp.5 Rozwdéj cywilizacyjny w obrgbie kazdej z epok nie
bylby mozliwy bez komunikacji pomigedzy ludZmi, czyli podstawowej formy kontaktéw
miedzyludzkich. Komunikacja determinowata tez w kazdym krggu kulturowym i w kazdej
epoce proces wychowania i edukacji cztowieka. O komunikowaniu powstata ogromna liczba
réznorodnych teorii, ale mimo ich rozmaitosci za uniwersalng mozna przyjac¢ definicje, iz
Komunikowanie to rodzaj kontaktu miedzy co najmniej dwiema osobami, w ktérym jedna z nich
(nadawca) stara si¢ przekazac drugiej (odbiorca) pewne tresci poznawcze odnoszqce si¢ do jego
stanow psychicznych lub rzeczywistosci zewnetrznej, a wigc takze stanow psychicznych innych
0s0b — i w tym celu ksztattuje w odpowiedni sposob swoje zachowanie oraz wykorzystuje spe-
cjalnie do tego przystosowane narzedzia, srodki komunikowania.b Najwazniejszg forma komu-
nikowania w czasach nam wspoéiczesnych jest komunikowanie masowe, przeciwstawiane komu-
nikacji interpersonalnej i instytucjonalnej. Polski badacz pod pojgciem komunikacji masowej
rozumie komunikowanie za poSrednictwem takich srodkow utrwalania i transmisji informacji,
ktore pozwalajg na szybkie ich zwielokrotnienie oraz rozpowszechnienie na ogromnych prze-
strzeniach, a ktore okresla si¢ powszechnie mianem srodkow masowego przekazu, mass mediow
czy tez srodkow komunikowania masowego. Natomiast amerykariski badacz M. Janowitz powia-
da, iz Komunikowanie masowe obejmuje instytucje i techniki, za pomocq ktérych wyspe-
cjalizowane grupy postugujq si¢ urzqdzeniami technologicznymi (prasq, radiem, filmem) w celu
rozprzestrzeniania tresci symbolicznych wsrdd licznego heterogenicznego, znacznie rozproszo-
nego audytorium.” Komunikacja masowa jest mozliwa dzigki dzialalnosci nadawcéw, two-
rzonych przez wykwalifikowany personel, urzadzenia techniczne, wysokie naklady finansowe,
regulacje prawne i stawiane cele przed przekazami masowymi, adresowanymi do nieograni-
czonej liczby odbiorcéw w wyniku technicznego zwielokrotnienia przekazu. Odbiorcami w pro-
cesie komunikowania masowego sg zbiorowosci ludzkie okreslane mianem publicznosci
masowej, ktérg charakteryzuje liczebnos¢, rozproszenie terytorialne i zréznicowanie (hetero-
genicznos¢) pod wzgledem wieku, wyksztalcenia, zawodu, miejsca zamieszkania, plci, stylu
zycia, zainteresowafi i upodoban, itp. Komunikacja masowa charakteryzuje si¢ szybkoscia
1 réwnoczesnoscia docierania przekazu do odbiorcéw oddalonych od siebie, depersonalizacja
kontaktéw pomiedzy nadawca a odbiorcami, gdyz nadawca zwraca si¢ najczgsciej do odbiorcéw
anonimowych, a audytorium nie zna nadawcéw przekazu. Przekazy sa ponadto jednokierun-
kowe, gdyz nadawca zwraca si¢ do publicznosci, ktéra nie ma mozliwosci odpowiedzi.
Zjawisko to okresla si¢ pojeciem niesymetrycznosci komunikowania. Komunikacja masowa nie
bytaby mozliwa bez mediéw. Przez pojecie media (w jezyku angielskim medium znaczy srodek,
sposob) rozumie si¢ Srodki masowego przekazu, czyli telewizje, radio, prase, Internet. Coraz
czesciej uzywa si¢ pojecia multimedia, ktére oznacza technike taczenia w jednym audiowizu-
alnym przekazie r6znych typéw informacji, gléwnie dZwigku, obrazu, animacji i tekstu, uzy-
skiwanym dzigki wykorzystaniu najnowszej techniki komputerowej. Multimedia w dobie
postmodernistycznej staly si¢ nieodlagcznym elementem codziennego zycia nieomal kazdego
czlowieka. Juz tylko marginalnie spotka¢ mozna na globie ziemskim obszary bez dostgpu
do telewizji, telefonu, prasy, radia, komputera i coraz bardziej wymyslnych urzadzen tech-
niczno-komunikacyjnych i informacyjnych. Media staly si¢ skutecznym narzedziem réznych
przeobrazein cywilizacyjnych i kulturowych poprzez ofert¢ przer6znych przekazéw
wywolujacych nieustanne zmiany norm, wartosci, wzor6w zachowan, poszukiwan naukowych,
artystycznych i technicznych. Media staly si¢ narzg¢dziem przemian pozytywnych, ale i licznych
barier oraz zagrozen spolecznych. Rozumienie mozliwosci i roli mediéw przez kolejne roczniki
mlodych ludzi wchodzacych w zycie spoleczno-zawodowe i rodzinne staje si¢ wyjatkowo
waznym zagadnieniem edukacyjnym. Od skutecznosci takiej edukacji zalezy sensowne korzy-
stanie z przekazéw medialnych we wszystkich sferach zycia spoteczno-gospodarczego i kultu-

S Stownik Encyklopedyczny Edukacja Obywatelska, Wydawnictwo Europa, autorzy: Roman Smolski, Marek Smolski, Elzbi-
eta Helena Stadtmdller, Warszawa 1999

6 Mrozowski M., Miedzy manipulacjg a poznaniem, Warszawa 1991, s. 10, 11

7 Tamze, s. 41-43
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ralnego, jak i eliminacja wielu zagrozei mogacych spowodowad dlugotrwale negatywne,
a nawet patologiczne zjawiska w zyciu spotecznym.

Gwaltowny wzrost zainteresowania ludzi telefonig komérkows i cyfrowa, sieciami kom-
puterowymi, pocztg elektroniczng, niebawem wideopocztg, Internetem, komputerem multime-
dialnym i szeregiem innych nowosci technologicznych, prowadzacych w prostej linii do global-
nego, a nawet hipermedialnego, systemu multimedialnego przeobraza szybko spoleczenistwo
industrialne w spoleczeristwo informacyjne. Wszelakie zabiegi wychowawcze i edukacyjne
muszg zatem zmierza¢ do przygotowania czlowieka XXI wieku do zycia w spoleczeristwie
informacyjnym. Diagnoza i prognozy ostrzegawcze wplywu mediéw na wychowanie i edukacj¢
stajg si¢ stusznie przedmiotem zainteresowan coraz liczniejszej rzeszy badaczy, instytucji
i srodowisk opiniotwérczych. Przez wieki wychowanie zalezalo od rodzicéw, szkoty, grup
réwiesniczych, kosciota. Wspdiczesnie srodki masowego przekazu zaczynaja odgrywaé powoli
dominujacg rolg w procesie wychowania. Z badari najnowszych wynika, iz wptyw telewizji na
wychowanie si¢ga juz 61%. Wyraznie zas spada rola rodziny i szkoty.8 Wzrastajaca rola mediow
w procesie wychowania wykreowala nowg dziedzing wiedzy zajmujaca si¢ pedagogicznymi
aspektami mediéw. Dziedzing t¢ okresla si¢ terminami pedagogika mediow lub pedagogika
medialna. Pedagogika medialna spetnia przynajmniej trzy podstawowe funkcje, gdyz opisuje
i analizuje r6zne sytuacje wychowawcze i edukacyjne (funkcja diagnostyczna), wyjasnia zjawiska
wychowawczo-edukacyjne poprzez odwotlania do wiedzy z réznych dziedzin nauki (funkcja
eksplikacyjna) i wreszcie - wskazuje Srodki i dzialania umozliwiajace eliminacj¢ negatywnego
wplywu mediéw (funkcja praktyczna). Pedagogika medialna stanowi baze¢ dla zorganizowanego
ksztatcenia o mediach, okreslanego pojeciem edukacji medialnej. Media powoli stajg si¢ wsze-
chobecne na wszystkich poziomach edukacji cztowieka wspétczesnego. Do tradycyjnych srod-
kéw dydaktycznych typu filmu oswiatowego dolaczyly przekazy multimedialne, zwane tez
supermediami, czyli zintegrowane r6zne Srodki przekazu na wspélnej bazie, szczegdlnie kom-
putera, taczace obraz statyczny lub dynamiczny, zsynchronizowany z dZzwigkiem, opatrzony tek-
stem, rysunkiem, wstawkami filmu wideo, itp. Edukacji towarzysza coraz cz¢sciej elektroniczne
podreczniki, encyklopedie, stowniki, leksykony. Za progiem czekaja juz hipermedia czyli systemy
komputerowe umozliwiajgce wyjscie poza dwuwymiarowosé powierzchni strony tekstowej,
wyswietlanej na ekranie (dtugos¢ i szerokos¢) i dodanie trzeciego wymiaru: ,,glebokosci”.9

Powszechna obecnos¢ mediéw w edukacji tworzy spoleczeristwo informacyjne, w zyciu
ktérego informacja staje si¢ towarem, gdyz jest podstawg tworzenia dochodu narodowego.
Media umozliwiajg realizacje réznych form nauczania na odleglos¢ (telematyka), szeroki zakres
autoedukaciji, ale i tworzg baze do coraz czgsciej spotykanych form pracy na odleglos¢ (telepra-
ca, praca z wykorzystaniem sieci Internetowe;j).

Wiedza o mediach staje si¢ wyjatkowo istotnym elementem wyksztalcenia cztowieka
wspoélczesnego, gdyz rézne media sg integralnym sktadnikiem kazdego, jednostkowego
otoczenia. Im wigksze kompetencje komunikacyjne jednostki, tym wigksza §wiadomos$¢ nega-
tywnego wplywu réznych przekazéw medialnych i przeréznych zabiegéw manipulacyjnych
tworcow 1 nadawcéw przekazéw, szczegdlnie dla celéw politycznych i reklamowych. Wiedza
o mediach unaocznia style odbioru przekazéw medialnych. Powszechny wcigz jest tylko mime-
tyczny styl odbioru przekazéw. Odbiorcy w swojej masie najczesciej bowiem wybieraja prze-
kazy jednowarstwowe, pozwalajace wychwyci¢ zwigzki przyczynowo-skutkowe, a oceny
mieszczg si¢ w kategoriach: ,,dobro — zo’’. Podstawg recepcji w tym stylu odbioru przekazéw
jest tylko wilasna wiedza uzytkownika, oparta na wlasnym, jednostkowym doswiadczeniu i sys-
temie wartosci. Taki styl odbioru jest uproszczony i ubogi, uwage kieruje na przekazy proste,
niekiedy wrecz prymitywne. W mniejszosci jest wciaz styl symboliczny odbioru przekazéw,
gdyz wymaga wickszych kompetencji komunikacyjnych. Te zas zalezg od wyksztalcenia, erudy-

8 Filas R., Teleedukacja — kto wychowuje nasze dzieci, ,Wprost” 1999, nr 3, s. 34
Juszczyk S., Cztowiek w $wiecie elektronicznych mediéw - szanse i zagrozenia, Katowice 2000, s. 31,32
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cji i rozumienia mechanizméw funkcjonowania réznych mediéw. Umasowienie symbolicznego
stylu odbioru moze skierowac¢ jedynie uwagg uzytkownikow mediéw na przekazy wartosciowe
zawierajace spolecznie pozytywne tresci i elementy kultury elitarnej. Upowszechnienie mime-
tycznego stylu odbioru przekazéw medialnych doprowadzito do kryzysu rozumienia. Jest on
zresztg poglebiany przez lawinowy przyrost réznych form przekazu medialnego w postaci
licznych stacji telewizyjnych, programéw, technicznych przekaznikéw, itp. ograniczajacych
znaczaco mozliwosci recepcyjne przecigtnego odbiorcy. Zwigkszajaca si¢ ilos¢ mozliwosci
wyboru przekazéw medialnych, po pewnym czasie prowadzi do uzaleznienia odbiorcéw od
mediéw. Efektem jest spadek aktywnosci spolecznej i zmiany zachodzace w psychice ludzkiej,
takie jak: stany lgkowe, poczucie wyobcowania i bezsilnosci cztowieka wobec rzeczywistosci,
stepienie wrazliwosci okreslane potocznie mianem znieczulicy spoteczne;j.

Przekazy medialne w spoleczeristwie informacyjnym wywotujg glebokie i nieodwracalne
zmiany w psychice ludzkiej. Z jednej strony poprzez przekazy mozna dynamizowac i kierunk-
owaé procesy poznawcze oraz przezycia emocjonalne czlowieka, z drugiej zas - skutecznie
powodowac spadek zainteresowari poznawczych i stagnacj¢ emocjonalng, a nawet rezygnacj¢
7 aktywnosci zawodowej czy spotecznej. Skutkiem zmian w psychice ludzi, w wyniku kon-
sumpcji przekazéw medialnych, stala si¢ akceptacja dla zachowan uznanych za agresywne,
mimo mozliwosci socjalizacyjnych funkcji niektérych przekazéw medialnych. Pod wptywem
mediéw, gtéwnie telewizji, w szczeg6lnosci w psychice dzieci i mtodziezy, stale zmniejsza si¢
mozliwosé koncentracji, zachodzg zmiany w zapamietywaniu i rozumieniu przekazéw werbal-
nych oraz zmiany w postawach emocjonalno-motywacyjnych. Stopiefi owych zmian zalezy
oczywiscie od poziomu inteligencji, wyksztatcenia, wieku, pici czy uktadu nerwowego lub tem-
peramentu indywidualnego odbiorcy, ale nie mozna nie dostrzec, iz zmiany w psychice ludzkiej
sa wcigz procesem postepujacym. Przekazy medialne zmieniajg zycie rodzinne. Dla wielu
wspobiczesnych mtodych ludzi rodzina stata si¢ jedynie sposobem organizacji zycia i przestata
by¢ miejscem emocjonalnej wspélnoty. Media zabierajg czas, ktéry winien by¢ przeznaczony na
rozmowy, rodzinne swigta, dyskusje, zabawy. Wspélczesni pedagodzy sklaniajg si¢ coraz czes-
ciej do tezy, iz przekazy medialne przynoszg wigcej szkody niz pozytku. Edukacja medialna
zatem, musi byé réwniez skierowana do rodzicéw, tak aby potrafili oni sensownie pokierowaé
rozwojem dziecka i wskazywad¢ na te programy, gry, teksty, ktére rozwijaja intelektualnie
i emocjonalnie. Nie pomoze bowiem specjalne oznakowanie programéw przez stacje telewi-
zyjne, jezeli rodzic nie zadba o wlasciwy dobér przekazéw medialnych dla wiasnego dziecka.l0

Wiedza o mediach winna przygotowa¢ do swiadomego, krytycznego odbioru przekazéw
medialnych i wyksztalci¢ umiejetnosci postugiwania si¢ nimi jako narzedziami rozwoju intelek-
tualnego i pracy zawodowej. Cztowiek wspoélczesny skazany jest na korzystanie z przeréznych
informacji, a zatem musi si¢ uczy¢ nieomal przez cale zycie. Waznym aspektem edukacji naro-
dowej jest wiec powszechna edukacja selektywnego i twérczego korzystania z mediéw, przy
jednoczesnej swiadomosci réznych mozliwosci obrony przed ich szkodliwym oddziatywaniem.

Media wspdlczesne zostaly wprzegniete w stuzbe ekonomii. Poprzez przekazy medialne
trwa nieustanna indoktrynacja, ktérej celem jest sktonienie do zakupu okreslonego produktu lub
ustugi. Uproszczone, czesto infantylne spoty reklamowe, wywotujg w skali masowej poczucie
zagubienia i dezorientacji, rozczarowania i frustracji poprzez rozbudzanie nieuswiadomionych
potrzeb, ktére nie moga by¢ najczesciej zaspokojone. Co prawda pojawia si¢ w przekazach
medialnych reklama informacyjna, ale przewaza emocjonalna ze wszystkimi niepozytywnymi
skutkami psychicznej indoktrynacji, w szczegdlnosci dzieci i mlodziezy. Rozeznanie w mecha-
nizmach reklamowych przekazéw medialnych moze w pewien sposéb ztagodzi¢ powszechne
konsumpcyjne nastawienie do zycia, otoczenia, innych ludzi, wraz z calym bagazem zagrozen
wynikajacych z takich postaw w ludzkiej aktywnosci.

10 Braun-Gatkowska M., Oddziatywanie obrazéw przemocy na psychike, ,Ethos” 1997, nr 40, s. 23 i n.
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Nie mozna nie zauwazy¢ roli mediow w polityce. Staty si¢ one w naszych czasach nie tylko
sceng, na ktérej toczg si¢ gry polityczne, ale same te gry organizuja. Praktycznie bez mediéw
polityka juz funkcjonowaé nie moze. Zjawisko to okresla si¢ pojeciem mediatyzacji polityki.
W mediach politycy staja si¢ aktorami w spektaklach rezyserowanych przez specjalistow od
marketingu politycznego, sondazy opinii publicznej, od public relations czy organizatoréw
medialnych kampanii wyborczych. Media kreujg swoista retoryke polityczna, organizuja
przestrzen polityczna. Wszystkie te zabiegi stuzg kreowaniu okreslonych zachowan obywateli.
Rozeznanie w mechanizmach i technikach medialnej indoktrynacji postaw obywateli, ich
Swiatopogladu, sympatii i antypatii politycznych staje si¢ waznym problemem wspéiczesnosci
dla zachowania obiektywizmu i rozsgdnych wyboréw politycznych. Media sg bowiem w stanie
wzmacnia¢ postawy demokratyczne w procesie budowy spoteczeristwa obywatelskiego, ale mogg
réwniez wyzwalaé okreslone ksenofobie narodowe, stwarza¢ bariery w komunikacji migdzykul-
turowej lub wykorzystywaé historyczne uprzedzenia dla doraznych celéw politycznych.

Wiedza o mediach obejmuje takze segment rozumienia roli przekazéw medialnych ré6znego
typu w procesie upowszechniania kultury masowej. Rozpocze¢la si¢ era jej audiowizualnego
upowszechniania. Poprzez media popularyzuje si¢ produkty kultury w postaci ksigzek, piyt,
kaset, CD-ROM-6w, gier elektronicznych, itp. Media kreujg widowiska, typu imprezy sportowe
czy muzyczne. Tresci kultury ptyng poprzez sieci komputerowe, banki danych, teleteksty, itp.
Media zatem zostaly wprzggniete w proces edukacji kulturalnej. Potgznym srodkom medialnym
od paru lat towarzyszg rézne media lokalne, zajmujace si¢ promocja kultury w tych spotecznos-
ciach. Od nich, w duzej mierze zalezy jakos¢ tresci kulturalnych w aspekcie poziomu intelektu-
alnego i artystycznego. Pojawia sie spore zagrozenie tworzenia kultury binarnej, w ktérej sposéb
formutowania mysli, uzywania jezyka ojczystego, rozeznania w wiedzy zostang podporzad-
kowane logice gromadzenia i udostgpniania informacji komputerowej. Dla kultury duzym
zagrozeniem jest tez tendencja wlascicieli mediéw wspoéiczesnych dla zaspakajania gustéw
masowej publicznosci, a wigc dominacji kultury ludycznej, banalnej, kosztem ograniczania
tresci kultury wysokoartystycznej.

Edukacja w spoteczeristwie informacyjnym staje si¢ czgstym przedmiotem réznych dys-
kusji i przeréznych rozwazain. Dostgp do informacji w spoleczenistwie informacyjnym nie jest
juz jedyng i najwazniejsza sprawg. Istotng sprawg jest ocena wartosci informacji i jej Zrédet.
Ocena taka ma bowiem kluczowe znaczenie w podejmowaniu decyzji o ich wykorzystaniu badz
rezygnacji. Wigze si¢ z umiejgtnoscig filtracji informacji, zar6wno na poziomie jednostki, grupy
jak 1 spoleczenistwa. Receptg jest oczywiscie edukacja. Aktualnie méwi si¢ o tak zwanym
metanauczaniu w kontekscie budowy polskiego spoleczeristwa informacyjnego i integracji
z Unig Europejska. Zadanie dla placéwek oSwiatowych wszystkich szczebli okresla si¢ w ra-
mach programu metanauczania nastgpujaco: ... przygotowanie absolwentéw do samoksztatce-
nia i uczestnictwa w procesie edukacji obejmujqcej cale zycie. ... umiejetnosc przeksztatcania
informacji w wiedze. ... wpojenie umiejetnosci korzystania z szeroko pojetych mediow jako
Zrodet informacji i narzedzi stuzqcych ksztatceniu i rozwojowi, co wchodzi w zakres zadar
edukacji medialnej. Postulowany model edukacji powinien tqczy¢ w sobie, m.in. wychowanie
humanistyczne i techniczne, zapewnic wszechstronny rozwdj i nie dopusci¢ [...] do prze-
ksztatcenia homo sapiens w homo videns — cztowieka postrzegajqgcego swiat prawie wylqcznie
za pomocq obrazow [...]. Podkresla si¢ rowniez role tzw. edukacji europejskiej, zwiqzanej z inte-
gracjq Polski 7 Unig Europejskq. Edukacja, co bardzo wazne, nie moze by¢ oderwana od re-
aliow rynku pracy i ksztatci¢ armii przysztych bezrobotnych. Ma to polegac mi. in. na odejsciu
od wqskiej specjalizacji w ksztatceniu zawodowym i wyzszym oraz rozwoju ksztatcenia usta-
wicznego w stalej tqcznosci z podmiotami gospodarczymi.ll

Mz Banach, A. Rajkiewicz, Najpilniejsze problemy do rozwigzania w systemie edukacji w latach 2004 — 2015. Pierwsza
strategia dla Polski po wejsciu do Unii Europejskiej na lata 2004 — 2015 [w:] Polska w Unii Europejskiej. Konferencja
u Prezydenta RP Aleksandra Kwasniewskiego w dniach 25-26 czerwca 2002, Warszawa 2002, s. 128-134
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Pedagogika medialna najwicksze sukcesy odnotowuje w Niemczech, gdzie traktuje si¢ ja
jako nauke o mediatyzacji czyli procesie posrednictwa informacji w komunikacji spoleczne;.
Badania nad mediami sg tam prowadzone w dwodch kierunkach: media w wychowaniu
(Mediaerziehung) i media w nauczaniu (Mediendidaktik). W pierwszym kierunku prace badaw-
cze koncentrujg si¢ na mass mediach i ich roli w procesach wychowawczych w rodzinie, przed-
szkolu, szkole i zyciu publicznym. Badania medialne w dydaktyce skupiajg si¢ nad metodami
i technikami pozwalajacymi na skuteczniejsze przygotowanie do refleksyjnego, krytycznego
i praktycznego korzystania z mediéw. Duzo tu uwagi poswieca si¢ tak zwanym matym mediom
czyli Srodkom dydaktycznym, stosowanym na réznych poziomach nauczania. W Polsce
zapdZnienia w tym wzgledzie sg znaczace, aczkolwiek wok6t edukacji medialnej rozpoczat si¢
swoisty ruch spoteczny, wymuszajacy poswigcanie edukacji medialnej coraz wigcej miejsca
w systemie szkolnym. Pierwsze efekty juz sg widoczne, gdyz w ,,Podstawach programowych
obowigzkowych przedmiotéw ogélnoksztalcacych’” Ministerstwa Edukacji Narodowej
przewiduje si¢ réwniez ,,edukacj¢ medialng’’. Wprowadzenie wiedzy o mediach do programéw
nauczania szk6t wszystkich szczebli postuluje Stowarzyszenie Ochrony Radiostuchacza
i Telewidza. Zwraca si¢ szczeg6lng uwage na wyrobienie krytycznego stosunku do tresci prezen-
towanych w mediach, zwtaszcza w filmach fabularnych i programach rozrywkowych, zawier-
ajacych przemoc i demoralizacje. Edukacje medialng postuluje takze dokument Ministerstwa
Kultury o nazwie ,,Migdzynarodowy program edukacji kulturalnej’’.

Media otwieraja droge do nowych form edukacji. Nalezy do nich edukacja zdalna.
Najwicksze doswiadczenia w tej materii zdobyto w Stanach Zjednoczonych. Wirtualne uniwer-
sytety jako instytucje i organizacje przedkladajace rézne oferty ksztalcenia na wolnym rynku
edukacyjnym, nie nalezg tam do rzadkosci. ,,Edukacyjni brokerzy edukacji’” w USA, na elek-
tronicznej platformie edukacyjnej oferujg zaréwno kursy hobbystyczne jak i powazne studia uni-
wersyteckie. Zauwaza si¢ zalety i wady elektronicznej edukacji zdalnej. Do zalet zalicza si¢
oferty akademickie, adresowane do oséb pracujacych oraz oferty edukacyjne na uzytek
wewnetrzny duzych firm i koncernéw. Do wad zalicza si¢ zjawisko ,,macdonaldyzacji’’, pole-
gajace na plytkosci studiéw, odrzuceniu tradycji studiéw akademickich i serwowaniu specjalnie
przetworzonej, zmodularyzowanej papki edukacyjnej, nastawionej na wypracowywanie zysku
z tytulu oplat za studia. Proces nauczania na odleglosé posiada szereg jeszcze innych ograniczen.
Nie mozna uczy¢ zdalnie wszystkich tresci ani umozliwi¢ studentom udzialu w zajgciach labo-
ratoryjnych, projektowych czy doswiadczalnych. Nie wszyscy studenci, uczestniczagcy w
edukacji zdalnej, posiadajg predyspozycje do autoedukacji i samokontroli. W takiej edukacji
brak takze atmosfery dopingujacej do nauki, charakterystycznej dla tradycyjnej grupy lub
szkoty.

OdpowiedZ na pytanie o wirtualizacj¢ szkolnictwa w przysztosci nie jest jednoznaczna.
Sprowadzenie uczelni do fabryk produkujacych seryjnie absolwentéw poprzez Internet, nie jest
pozadanym scenariuszem przysziosci szkolnictwa wyzszego, aczkolwiek wirtualne uzupetnienie
wykladéw i ¢wiczen wydaje si¢ zjawiskiem rozwojowym.

Nieuniknionym zjawiskiem bedzie wszechobecny udzial mediéw elektronicznych
w ksztalceniu ustawicznym. Dynamika zmian we wspéiczesnym swiecie jest tak duza, ze ucze-
nie si¢ trwajgce cale zycie, w aspekcie formalnym i nieformalnym, nie jest juz kwestig checi
i ambicji, ale koniecznoscig, by nie pozwoli¢ wykluczy¢ si¢ z rynku pracy. Postgpujaca intelek-
tualizacja pracy, jako pochodna informatyzacji i automatyzacji, zmniejsza systematycznie ilos¢
miejsc pracy i wymusza podwyzszanie kwalifikacji zawodowych, konieczno$¢ zmiany kwali-
fikacji i kompetencji fachowych oraz doskonalenia zawodowego przez cate zycie. Ksztalcenie
ustawiczne staje si¢ jedyng metodg zahamowania obszar6w wykluczenia spotecznego,
poglebiajacego si¢ rozwarstwienia socjalnego i destabilizacji spoteczne;j.12

121 Goban-Klass, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakéow 1999, s. 100 i n.
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Powyzsze, z koniecznosci sygnalne zaledwie refleksje, wskazujg na ogrom probleméw
zwigzanych z wszechobecnoscig medidw w zyciu cztowieka wspéiczesnego. Przekazy medialne
docierajg bowiem wszedzie, niezaleznie od czasu i przestrzeni i ulatwiajg ludziom zycie w wielu
sferach aktywnosci. Jednoczesnie stanowig Zrédto réznorodnych zagrozer cywilizacyjnych
w wyniku wadliwego korzystania z przeréznych treSci medialnych, wywotujacych glebokie
niepozytywne przeobrazenia w ludzkich postawach, w mysleniu, przezywaniu i rozumieniu
$wiata w skali mikro i makro.

Zlagodzenie skutkéw negatywnego wpltywu mediéw i wykorzystanie ich dla pozadane;j
spotecznie aktywnosci cztowieka wspdiczesnego moze spowodowaé edukacja medialna,
prowadzona na réznych poziomach w sposéb instytucjonalny jak i pozaszkolny, w tym réwniez
przez same media.

Polskie doswiadczenia w wykorzystywaniu mediéw w edukacji sg jak dotychczas mizerne
w poréwnaniu z krajami bardziej uprzemystowionymi i utechnicznionymi. W szkotach polskich
na poziomie podstawowym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym miodziez w znikomy sposéb
zdobywa wiedzg z zakresu edukacji medialnej. Spoleczeristwo polskie nie potrafi w sposéb
masowy postugiwaé si¢ mediami i ma powazne problemy z odbiorem przekazéw medialnych.
Nie jest przygotowane do edukacji trwajacej cale zycie z powodéw mentalnosciowych oraz
braku odpowiednich naktadéw finansowych paristwa na zmniejszenie kosztéw nauki na studi-
ach zaocznych, kursach. Nie funkcjonuje jeszcze praktycznie edukacja na odlegtos¢ ze wzgledu
na brak bazy medialnej, tradycji, struktur, programéw medialnych, podstaw prawnych legi-
tymizujacych kompetencje nabywane w edukacji zdalne;j.

Daleka zatem jeszcze droga do zbudowania medialnej edukacji powszechnej na poziomie
odpowiadajacym europejskiej cywilizacji informacyjnej.
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Bibliotekarze wober /mwyc// Lechnik
przekazywania myormagi

Media nowe, nowsze i najnowsze

rganizatorzy konferencji ,,Nowe media w bibliotekach” nie sugerowali, by referenci

0 skupili si¢ na zagadnieniach dygitalizacji zbioréw bibliotecznych i dostepu do doku-
mentéw elektronicznych, ale ogloszony wczesniej program konferencji potwierdzit moje przy-
puszczenia, ze wlasnie tym zagadnieniom referenci poswieca czas swoich wystapiefi. Chociaz
wigc w pojeciu ,,nowe media” zupetnie dobrze mieszczg si¢ ,,tradycyjne” dokumenty audio i wi-
deo, w zapisie analogowym i cyfrowym, na nosnikach wymagajacych przestrzeni na pétkach
bibliotecznych, to o nich na tej konferencji méwic raczej nie bedziemy. Tak oto, w wyniku eks-
pansji dokumentéw elektronicznych, ktére tak mocno przyciaggaja nasza uwage, pozostate doku-
menty nieksigzkowe, do ktérych odczytania potrzebne sg innego rodzaju urzadzenia techniczne
niz komputer, bedgc w zasadzie wcigz mediami nowymi, bo nigdy na dobre niezadomowionymi
w bibliotekach, stajg si¢ paradoksalnie mediami starymi z tego wzgledu, ze coraz mniej méwimy
o ich obecnosci w zbiorach bibliotecznych. To zainteresowanie dokumentami elektronicznymi,
przy malejacym (ewentualnie nie rosngcym) zainteresowaniu ,tradycyjnymi” dokumentami
audiowizualnymi, bierze si¢ z do$¢ szybko rosnacej obecnosci tych pierwszych w ofercie bi-
bliotek. Wystarczy przytoczy¢ dane z ostatniego rocznika ,,Biblioteki Publiczne w Liczbach”,
z ktérych wynika, ze zbiory dokumentéw audiowizualnych, ktére nigdy nie byly istotng czgs-
cig zbioréw bibliotecznych i stanowig obecnie tylko 1,9% ogétu zbioréw, zwigkszyty sig, ale
w wymiarze tylko 2,3% w ciggu 2002 roku. Podczas gdy dokumenty elektroniczne, prawie
niezauwazalne w calej masie, bo stanowigce na razie tylko 0,02% ogétu zbioréw, zwickszyty
swojg obecnos¢ w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 45,5%.! To jest tempo wzrostu, ktdre
zmusza do zastanowienia, a powinno zmusi¢ jeszcze bardziej, jesli za rok okaze si¢ (praw-
dopodobnie), ze to tempo zwigksza si¢. Poza tym przytoczone dane dotycza jednostek inwen-
tarzowych w zbiorach bibliotek, czyli elementéw tworzacych kolekcje. Ale jak zewidencjo-
nowac, a potem poddaé analizie statystycznej takie dokumenty elektroniczne jak bazy biblio-
graficzne czy pelnotekstowe, znajdujace si¢ w ofercie bibliotek, z ktérych uzytkownicy coraz
czesciej i coraz chetniej korzystaja, a ktdre kolekcji nie powigkszajg. Biblioteka za nie zaplacita,
ale przeciez nie staly si¢ przez to jednostkami inwentarzowymi. Im to wtasnie — dokumentom
elektronicznym — dostepnym on-line gdzieS w przestrzeni wirtualnej, a niekoniecznie w prze-
strzeni bibliotecznej, coraz wigcej miejsca poswiecamy w literaturze bibliotekoznawczej i na
podobnych do tej konferencjach. Przyznajmy jednak, ze to, co na tej konferencji i w ogéle nazy-
wamy nowymi mediami, dla wielu bibliotek nie jest ani niczym nowym, ani tym bardziej
starym, bo wcigz nieobecnym w codziennej pracy. Uwaga ta nie dotyczy co prawda bibliotek
publicznych stopnia wojewddzkiego, ktérych reprezentanci sa w wigkszosci uczestnikami tej

1. Maj: Biblioteki publiczne w 2002 r. Oméwienie wybranych zagadnieri [w:] Biblioteki Publiczne w Liczbach 2002, \Warsza-
wa 2003, s. 23
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konferencji, bo w nich nowe media sg juz codziennoscig, zar6wno w znaczeniu dostgpu do
dokumentéw elektronicznych, jak i do kanatéw elektronicznej komunikacji. Pamigtajmy jednak,
ze biblioteki wojewddzkie to tylko wierzchotek géry lodowej, awangarda bibliotekarstwa publi-
cznego, w ktérego szerokiej ariergardzie podgzajg biblioteki, dla ktérych komputer jest wcigz
obiektem marzen.

Wsréd przyczyn wcigz malej obecnosci komputeréw w bibliotekach wymienia si¢ przede
wszystkim problemy finansowe, ktére jako oczywiste przyczyny zostawmy do innych rozwazan.
Kiedy jednak komputer trafia do biblioteki, ale jego wykorzystanie jest nieefektywne i czesto
sprowadza si¢ do funkcji maszyny do pisania, méwimy o innych przyczynach, wsrdéd ktérych na
czolo wysuwajg si¢: obawa przed nieznanym i brak swiadomosci tego, jakie mozliwosci daje
nowa technologia w pracy biblioteki. O ile jednak sfera swiadomosci co do mozliwosci sys-
teméw komputerowych poprawia si¢, o tyle poziom obaw nie maleje. I tak jak niegdys Rzymia-
nie z rosnagcym niepokojem obserwowali wojska Hannibala zblizajace si¢ do bram Wiecznego
Miasta, tak dzisiaj wielu bibliotekarzy z niepokojem obserwuje rozrastanie si¢ réwnoleglego
Swiata cyfrowej informacji, konkurencyjnego wobec ich dotychczasowej oferty i chetnie by
hasto sprzed 2000 tysigcy lat w nieco zmienionej formie powtérzyli...

Digital Ad Portas

Dos¢ juz widoczna w bibliotekarstwie naukowym, a zmierzajaca w kierunku bibliotekarstwa
publicznego rewolucja cyfrowa, budzi obawy wielu bibliotekarzy co do ich przyszlej roli w no-
wych komunikacyjnych ukladach. Jednym z hasel epoki cyfrowej informacji, szczegdlnie
budzacym niepokdj bibliotekarzy jest ,,deintermediacja” (z ang. disintermediation)?, czyli elimi-
nacja kolejnych ogniw z laiicucha posrednikéw w wymianie informacji. Bibliotekarz — obok
miedzy innymi wydawcy i ksiggarza — byt zawsze takim posrednikiem. Obojetne, czy jego role
ograniczaliby§my do roli mato istotnego ,.kelnera informacji”, czy prébowalibysSmy dostrzec w
jego pracy pewien intelektualny wktad w proces obiegu informacji, zawsze byt on tym waznym
ogniwem posredniczagcym w komunikacji. Mniej moze waznym w komunikacji artystycznej, ale
na pewno waznym w komunikacji informacyjnej. Okazuje si¢ jednak, ze rozwdj elektronicznych
kanatéw informacji pozwala eliminowaé posrednikéw. Do tego stopnia, ze nadawca — autor
ksigzki lub artykutu, zdjecia lub utworu muzycznego — dociera z nimi do odbiorcy bez posred-
nikéw. Ich rolg taki nadawca postrzegal ambiwalentnie — z jednej strony niewatpliwie utatwiali
mu oni dotarcie do szerokiego kregu odbiorcow, z drugiej zas strony z tego zyli (niektérzy nawet
zerowali), korzystajac z jego wilasnosci intelektualnej. Nie po to jednak stowo ,,disintermedia-
tion” powtarza si¢ tak czesto w ostatnich latach w publikacjach z zakresu bibliotekoznawstwa,
7eby si¢ tym procesom biernie przygladac. Jesli bowiem bibliotekarze bgedg postrzegani przez
innych — i co gorsza przez samych siebie — tylko jako wspomniani ,.kelnerzy informacji”, to
zjawisko deintermediacji bedzie dla nich dotkliwe. Jesli jednak uda nam si¢ przekonaé nadaw-
c6w 1 odbiorcédw, ze biblioteka nie tylko utatwia komunikacjg, ale tez przenosi jg na wyzszy
poziom, to deintermediacja dotknie nas w mniejszym stopniu. To jedno z gléwnych naszych
zadan na nowe czasy —

nie dac sie wypchnac z taricucha informacyjnego.

Sprébujmy zada¢ sobie pytanie, czy zjawisko deintermediacji nie zaczyna nas coraz
bardziej dotyczy¢. W zaleznosci od rodzaju bibliotecznej komunikacji objawia si¢ ono w r6zny
sposéb. Inaczej, gdy biblioteke postrzegamy jako Zrédlo wrazen artystycznych, inaczej, gdy
traktujemy jg jako ogniwo systemu edukacji i obiegu informacji naukowej, inaczej wreszcie, gdy

2 Zdecydowatem sie w niniejszych rozwazaniach postugiwaé terminem ,deintermediacja” na okreslenie majacego pono¢
nastapié¢ kryzysu zawodu bibliotekarza w $wiecie elektronicznej informacji. Chyba nie ma w jezyku polskim dobrego stowa,
ktére oddawatoby znaczenie angielskiego ,disintermediation” jako zanikania posrednictwa. Zresztg antonim tego stowa
o postaci intermediacja tez nie wydaje sie dobrym rozwigzaniem, gdyz posiada cechy pleonazmu. Zachegcony jednak ttu-
maczeniem ksigzki Dona Tapscotta Gospodarka cyfrowa przyjatem ostatecznie wymienione formy.
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biblioteka stuzy informacjami pomocnymi w rozwigzywaniu codziennych zyciowych pro-
bleméw. Zaczynajac od tej ostatniej sfery, spdjrzmy na kilka przyktadéw, ktére zjawisko dein-
termediacji dobrze pokazujg. Pamigtam z czaséw mojej pracy w Bibliotece Uniwersyteckiej, jak
duzym i stalym zainteresowaniem cieszyly si¢ ,,Dzienniki Ustaw”, ,,Monitory Polskie” i inne
tego typu wydawnictwa legislacyjne. Niektore z nich prawie ,,nie schodzity” z kserokopiarki.
Zyjemy w czasach wielkich przeobrazen spolecznych, wiec wynikajgca z réznych potrzeb
koniecznos$¢ poznawania twérczosci legislacyjnej parlamentu nie maleje. Powiedzmy jednak
wprost, ze ci, ktérzy kiedys po najnowszy ,,Dziennik Ustaw” musieli p6js¢ do biblioteki, moga
juz tego nie robi¢. Z dwéch powodéw. Po pierwsze dlatego, ze biblioteka by¢ moze nie gromadzi
juz tego typu literatury, bo jej po prostu na to nie staé. Po drugie dlatego, ze nawet jesli biblioteka
prenumeruje ,,.Dziennik Ustaw”, to korzystajac z Internetu mozemy do najnowszych aktéw
prawnych dotrze¢ bez jej posrednictwa. Zresztg nie tylko do najnowszych. Jesli na przykiad
z jakichs przyczyn nie interesuje nas tekst obowigzujacej ustawy o bibliotekach z 1997 roku, ale
tej poprzedniej z 1968, to w sieci znajdziemy wiele miejsc z odpowiednim tekstem.

Przykiad drugi — powiedzmy, ze z obszaru komunikacji artystycznej. Kiedys, gdy ktos
chciat lub musial zapozna¢ si¢ z konkretnym wierszem konkretnego poety, nadzieja na
rozwigzanie tego problemu pozostawala biblioteka publiczna — pamigtamy, ze ksiggarnia
niekoniecznie. Teraz ogromne zbiory twoérczosci poetyckiej znajdujemy na stronach www, i jesli
tylko potrafimy zaufa¢ twércom tych stron co do zgodnosci ich przekazéw z oryginatami (a
bywa z tym réznie), mozemy bez posrednictwa biblioteki zaspokoi¢ swg artystyczng potrzebe.
W sieci znajdujemy nie tylko teksty dawne, nie objgte juz ochrong prawa autorskiego, ale
rowniez teksty wspoiczesnych autoréw, dzierzacych oczywiscie prawa do swoich utworéw. Na
przyktad bez trudu znalaztem w sieci strong www z kilkudziesigcioma wierszami Wistawy
Szymborskiej.

Trzeci przyktad niech dotyczy komunikacji w dziedzinie nauki i edukacji. Kiedys studenci,
nauczyciele lub pracownicy naukowi, opracowujac jakis temat, wiele czasu spedzali w czytelni
biblioteki, wertujac np. kolejne numery ,,BZCz” i roczne kumulacje jej indekséw w celu usta-
lenia literatury przedmiotu. Dzi$ nie muszg iS¢ do biblioteki, zeby to zrobi¢, nie muszg zmudnie
przepisywad tytuléw znalezionych publikacji. Wystarczy, ze wyszukane rekordy zachowaja
w postaci plikéw tekstowych, do dalszego ,,bezpapierowego” przetwarzania. Przyklad sieciowej
realizacji poszukiwan bibliograficznych nie jest moze do korica przekonujacy jako dowod na
narastanie zjawiska deintermediacji, bo cho¢ poszukiwacz informacji faktycznie nie przekracza
progu biblioteki, to jednak odwiedza BN w sposéb wirtualny. Wykorzystujac znalezione w ten
sposéb informacje, korzysta z posrednictwa bibliotekarzy. Dlatego moze lepszym przyktadem
jakosciowego przelomu w obiegu informacji naukowej bedzie zjawisko rosnacego zaintere-
sowania czasopismami elektronicznymi. Owe czasopisma w duzym stopniu przejmuja cigzar
obstugi obiegu informacji w dziedzinie nauki. Lee van Orsdel i Kathleen Born okreslajg to
mianem ,.digital flip”, co ma oznaczaé jakby nagly zwrot w podejsciu do czasopism elektro-
nicznych, a ktéry miatl si¢ dokona¢ na rynku amerykariskim w 2001 roku. Papierowe wersje nie
przestaly rzecz jasna peli¢ w tej dziedzinie istotnej roli, lecz uleglty zmianie proporcje wyko-
rzystania obu typéw dokumentéw na korzys¢ czasopism elektronicznych. Jeszcze dziesigc lat
temu, gdy pojawily sie pierwsze czasopisma elektroniczne, wydawcy nie wiedzieli jak je
sprzedac, wigc wigkszos¢ z nich byla darmowa. Bibliotekarze nie wiedzieli, jak si¢ z nimi
obchodzi¢, wigc ich przyjecie byto powolne. Uczeni i bibliotekarze nie byli przekonani co do ich
wartosci, wigc papier rzqdzit dalej. Mineta dekada i czasopisma elektroniczne zazqdaty dla
siebie odpowiedniego miejsca i jest juz oczywiste, ze wielu bibliotekarzy jest gotowych porzucic
papier na dobre.3 W rozmowach konsorcjéw bibliotek z wydawcami w sprawie cen czasopism
model negocjacji zmienit si¢. Kiedys ustalano tak: ,, kupujemy wydanie papierowe, a dorzucicie

3 Lee Van Orsdel, Kathleen Born, Periodicals price survey 2002: doing the digital flip, ,Library Journal” 2002, nr 7, s. 51
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nam ekstra wydanie elektroniczne”. Teraz kupuje si¢ dostgp do wydania elektronicznego, a wy-
danie papierowe jest ,,na doktadke”. Dowodem na to, jak dygitalny przetom dokonat si¢ w dzie-
dzinie pracy naukowej, jest analiza zawartosci miarodajnego i szanowanego Zrédia informacji
w dziedzinie wszelkich badan naukowych — ,,Science Citation Index”. W 1998 roku ,,tylko” 30%
tytutéw czasopism wykazywanych przez to Zrédto byto dostgpnych on-line. Cztery lata p6Zniej,
w 2002 juz 75% czasopism wykazywanych przez SCI mialo wersj¢ on-line.# Majac do wyboru
to samo (albo prawie to samo) na papierze i w wersji elektronicznej, naukowcy i studenci
wybierajg to co tatwiejsze i korzystajg z czasopisma elektronicznego. Nie chodzi nawet o to, ze
wybieramy migdzy réznymi formami tego samego periodyku. Jest to oczywiscie coraz bardziej
mozliwe. Zeby daleko nie szuka¢ postuzmy si¢ przykladem czasopism z naszej dziedziny: ,,The
Electronic Library” wsréd czasopism anglojezycznych i ,,Rocznik Biblioteki Narodowe;j” wsréd
czasopism polskich — oba tytuly maja bezptatnie dostepng wersje elektroniczna, wiernie
oddajaca zawartos¢ wersji papierowej. Bardziej chodzi jednak o to, ze majac do wyboru rézne
tytuly wydawnictw oferujacych podobng tematyke, coraz czgsciej decydujemy si¢ na wydawnictwa
elektroniczne — tatwiej i szybciej dostepne, wygodne w wyszukiwaniu i dalszym przetwarzaniu.

Ciekawym aneksem do tej czg¢sci rozwazaft moze by¢ niedawna wymiana opinii pomiedzy
Jadwigg Chruscinskg — reprezentujacg popularny i zastuzony, drukowany periodyk ,,Poradnik
Bibliotekarza” i Piotrem Bierczynskim, reprezentujacym w tej dyskusji sporo mtodszy, ale takze
popularny i zastuzony elektroniczny periodyk ,.Biuletyn EBIB” (Elektroniczny Biuletyn
Informacyjny Bibliotekarzy).> Nie byt to spdr, raczej obustronna konstatacja, ze konkurencja(?)
w tej dziedzinie jest zdrowa i zmusza strony do podnoszenia poziomu swej oferty. Tu jednak
mamy innego rodzaju relacj¢ niz konkurencja wolnorynkowa. Nie jest to konkurencja, jakg na
polskim rynku prasy sg dla siebie ,,Agora” i ,,Axel Springer”. Bo to, co zachodzi miedzy ,,PB”
i ,,EBIB”, to nawet nie jest konkurencja. Relacj¢ miedzy tymi tytutami mozna by okresli¢ tym
mianem, gdyby ,,EBIB” byl biuletynem dostgpnym odptatnie. Wéwczas mogltby w swej strate-
gii rynkowej okresli¢ jako swego konkurenta ,,Poradnik Bibliotekarza” i reszt¢ wydawnictw
SBP. Konkurentami sg moze w naszej dziedzinie ,,Nowe Ksigzki” i ,,Notes Wydawniczy”.
Konkurentem dla ,,Poradnika Bibliotekarza” jest w pewnym zakresie ,,Biblioteka w Szkole”.
Natomiast ,,EBIB” i ,,Poradnik Bibliotekarza” to sg dwa swiaty, dwie tradycje, dwa sposoby
komunikowania, z ktérych jeden jest sposobem cokolwiek schytkowym. ,.Biuletyn EBIB” nie
moze by¢ konkurencjg dla ,,Poradnika” i innych periodykéw SBP, skoro jego wydawca jest
Komisja Wydawnictw Elektronicznych SBP. Gdybysmy tak to postrzegali, to by oznaczalo, ze
Stowarzyszenie wystgpuje samo przeciwko sobie. Fenomen ,EBIB-u” i jego niewatpliwy
sukces polega wlasnie na tym, ze dziatacze SBP w pore docenili i wykorzystali nowg forme od-
dzialywan Srodowiskowych, zanim zrobil to kto§ spoza Srodowiska. Oczywiscie ,,Poradnik
Bibliotekarza™ i inne czasopisma papierowe mogty straci¢ jakas cze¢s¢ swoich dotychczasowych
prenumerator6w w miar¢ wzrostu popularnosci ,,EBIB-u” i jemu podobnych elektronicznych
Zrédet biezacej informacji z dziedziny bibliotekoznawstwa. Tego przetomu sam doswiadczam
jako nauczyciel. Kiedys studenci, piszacy prace roczne lub licencjackie, w duzym stopniu opier-
ali je na popularnych polskich czasopismach bibliotekarskich. W bibliografiach zatgcznikowych
do tych prac prym zawsze wiodly ,,Bibliotekarz”, ,,Przeglad Biblioteczny” i ,,Poradnik Biblio-
tekarza”. Dzi$ pojawiaja si¢ prace, ktérych bibliografie zatagcznikowe prawie wylacznie zawie-
rajg adresy URL ze wsp6lnym poczatkiem. Zawsze wtedy mowi¢ — owszem, ,,EBIB” to bardzo
dobre, rzetelne Zrédto, ale to nie wszystko, pamietajcie o ,,Bibliotekarzu” i innych papierowych
periodykach, one wcigz si¢ ukazuja.

Oczywiscie nie wszystkie czasopisma elektroniczne sg tak jak ,,EBIB” bezptatne, a praw-
dopodobny scenariusz podpowiada, ze po przekroczeniu pewnej masy krytycznej, gdy

4 tamze
5 zob. J. Chruscinska, Od redaktora. ,Poradnik Bibliotekarza” 2004, nr 1, s. 2, list P. Bierczynskiego do redakcji ,,Poradnika
Bibliotekarza” opublikowany w numerze 3/2004, s. 35
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papierowi, odptatni konkurenci zostang zawieszeni, rowniez niektére obecne czasopisma
bezplatne poczuja si¢ na tyle silne, ze wprowadza oplaty za dostgp do siebie. I z tego chyba
powodu nie mozna méwi¢ o nadchodzacym kresie obecnosci prasy naukowej w bibliotekach, bo
biblioteki sg posrednikiem, ktéry za dostep do platnych Zrédet nie pobiera optat. Henryk
Hollender uwaza nawet, ze biblioteki sta¢ si¢ moga gléwnym ogniwem dystrybucji tego typu
wydawnictw. W swoich rozwazaniach o przysztosci ksigzki i bibliotek napisal bowiem: Nie
bedzie natomiast drukowanej ksiqzki naukowej. Na 0got naszej uwadze uchodzi fakt, ze juz jej
prawie nie ma. (...) To, czym naprawde Zyjq pracownicy nauki, trafia do czasopism, i tylko od
czasu do czasu Smiata hipoteza dotyczqca poczqtkow gatunku ludzkiego, poczqtkow czasu, czyn-
nikow ksztattowania ludzkiej inteligencji przybiera postac ksigzki. Hollender wrecz uwaza, ze
drukowane czasopismo naukowe, to ta czes¢ zbiordw, ktéra zanikaé w zbiorach bedzie najszybciej
i stwierdza: Czasopismo naukowe nie udato si¢ bibliotece i biblioteka wyzbywa si¢ go w pier-
wszej kolejnosci, dygitalizujgc to, co ma i zawieszajqc prenumeratg wersji drukowanej. Biblio-
teka przysziosci, przejmujgc wreszcie na powaznie dystrybucje czasopisma matematyczno-przy-
rodniczego, medycznego, technicznego itp., staje si¢ agendq transmisji nauki, a nie transmisji
uczonosci, w ktdrej to roli o wiele lepiej sprawdzata si¢ dotychczas.®

Google to nie wszystko

Zjawisko stopniowego przenoszenia zainteresowania odbiorcé6w z czasopism drukowanych
na czasopisma elektroniczne wpisuje si¢ w szerszy kontekst przeniesienia zainteresowania na
dokumenty dostepne w sieci Internetu. Zjawisko to niesie pewne zagrozenia. Nie chodzi tylko
o to, co juz powoli staje si¢ widoczne, ze praca naukowa bgdzie mniej pracg umystowa, a bar-
dziej manualng, w duzym stopniu skupiong na sprawnym przyciskaniu kombinacji klawiszy
Ctrl-C i Ctrl-V. Chodzi tez o to, ze przejmowane w ten sposob teksty pochodzi¢ beda ze Zrédet
niewiarygodnych i nierzetelnych, a dlatego wykorzystywanych, bo bezptatnych i dostepnych
bez nieprzyjemnej procedury logowania. Oto prosty przyklad na rézng jakos¢ niby tej samej
informacji dostepnej w Internecie. W sieci znajdziemy rézne pliki graficzne, zatytutowane ,,Bi-
twa pod Grunwaldem”, zawierajace reprodukcje stynnego obrazu Matejki. Na jednych widaé
ksigcia Witolda z wielkim mistrzem Ulrichem, na innych mozna tez dostrzec Zawisz¢ Czarnego
i Jagieltg z orszakiem na wzgdrzu. Kto zargczy, ze przyszli uzytkownicy informacji typu ,.fast
food” nie poprzestang na niepelnych wersjach. To samo oczywiscie dotyczy informacji w po-
staci tekstowej. Nie kazdy wspéiczesny uzytkownik elektronicznej informacji potrafi ocenié,
czy informacje pochodzg od wiarygodnego nadawcy, jakim jest ,,EBIB”, stosujagcego w swej
pracy dobre zasady edytorskie, wyniesione z tradycji przekazéw drukowanych, czy tez od na-
dawcy ,,znikad”, ktérego przekaz dzis jest, jutro go nie bedzie, i nie bedzie wiadomo, czy w ogéle
kiedykolwiek byt. Nie twierdz¢ bynajmniej, ze podobnych zjawisk nie obserwowalismy w ,,ga-
laktyce Gutenberga”. Tez byly i sg dobre i zle ttumaczenia, porzadna korekta i brak korekty,
staranna edycja i powielaczowa, wydanie trwate i jednorazowe. Ale byt i jest ktos, kto nam
w takiej sytuacji pomaga dokonaé wyboru, kto potrafi okresli¢, co jest z merytorycznego i tech-
nicznego punktu widzenia jakoscia, a co jej brakiem. Tym kims jest bibliotekarz. I taka rolg
powinien zachowaé w §wiecie elektronicznej informacji. Biblioteka w tym $wiecie — niewazne,
czy odwiedzana fizycznie, czy wirtualnie — bedzie ogniwem obiegu informacji, gwarantujagcym
jej trwatosé i jakos¢.

Przekonujac w ten sposéb o swojej wartosci, biblioteki bedg tym samym przeciwdziataé
zjawisku deintermediacji. Wazna w tym wzgledzie bgdzie pomoc nauczycieli, udzielona w ten
sposéb, ze swoim uczniom (na zajgciach nie tylko z edukacji czytelniczej i medialnej) beda
starali si¢ wpoi¢ przekonanie o wartosci biblioteki w zyciu spotecznym. Przed bibliotekami staje
wigc powazne marketingowe zadanie przekonania wszystkich, dryfujacych na oceanie elektro-

6 H. Hollender, Te nieprzewidywalne biblioteki akademickie [w:] Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych. Materiaty
z og6lnopolskiej konferencji naukowej Poznan, 13-15.11.2002. Poznan 2002, s. 212
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nicznej informacji, o optacalnosci korzystania z posrednictwa bibliotek. Moze wiec pierwsze
hasto w nowej strategii marketingowej bibliotek powinno brzmie¢:

u nas jest to, czego nie ma w Internecie — u nas jest porzadek.

W dalszym zas etapie, biblioteki przysziosci beda musialy przekonaé swych potencjalnych
uzytkownikéw, ze nie tylko gwarantujg jakos¢ informacji, ale tez zapewniajg tatwy do niej
dostep. Howard Falk o tym problemie pisze tak: Wiele uniwersytetow zainwestowato duze sumy
w dostgp do czasopism elektronicznych i elektronicznych Zrédet informacji, po to, zeby sig
przekonad, ze uzytkownicy i tak zwracajq si¢ ku mniej doktadnym, mniej aktualnym Zrédtom,
tylko dlatego, Ze sq tatwiej dostgpne.” Latwy dostep to takze staty dostep, a to znaczy, ze bi-
blioteki muszg swe ustugi Swiadczy¢ praktycznie bez przerwy. Symbolem tego nowego mysle-
nia o permanentnej ofercie bibliotecznej jest — bardzo w ostatnim czasie obecne w literaturze
bibliotekoznawczej® — hasto ,,24/7”, oznaczajace sieciowy dostep do ustug bibliotek (nie tylko
katalogéw on-line) przez 24 godziny i siedem dni w tygodniu. Dyskusyjne jest, czy ma to
oznaczac stalg obecnos¢ bibliotekarza dziedzinowego i dostgp do niego w trybie on-line réwniez
o trzeciej nad ranem. Moze lepsze byloby hasto ,,seven/eleven”, ale to akurat od dawna jest
zajete przez ponadnarodowq sie¢ sklepéw. W kazdym razie to poczucie, ze biblioteke mozna
odwiedzi¢ wirtualnie i skorzystaé nie tylko z OPAC-u, ale i zbioréw cyfrowych, niezaleznie, czy
jest 23.00, czy niedziela, biblioteki powinny w swych potencjalnych uzytkownikach wzmacniac.
Barbara Quint wrecz twierdzi: 24/7 albo koniec i przestrzega bibliotekarzy w sposéb
nastepujacy: Nadchodzi straszny czas dla bibliotekarzy i ich dostawcow. Jesli nie zaoferujemy
tego rodzaju ustug, ujrzymy smutng przysztos¢ nieadekwatnosci. Staniemy si¢ zwyczajnie
stugami ksiqzek - ktore do tej pory byly naszymi narzedziami - zamiast pozostac¢ agentami
i straznikami w Swiecie informacji. (...) Inaczej mowigc, mqdrzy sprzedawcy i mqdrzy biblio-
tekarze muszq zrozumied, Ze ich wspdlny wrog jest na zewnqtrz. Google cig dopadnie, jak nie
bedziesz uwazat. Zeby pozostac adekwatnymi i przezy¢ w na nowo uporzqdkowanym swiecie
informacji, musimy zaoferowac wszystkim serwisy on-line czynne przez calq dobe i praw-
dopodobnie darmowe.® W tej wypowiedzi, oprcz zasadniczych dla naszych rozwazan frag-
mentéw, zwracaja uwage tez dwa ostatnie stowa. ,,Prawdopodobnie darmowe” oznacza, ze
Quint (i nie tylko ona) nie ma pewnosci, czy dostep do dokumentéw elektronicznych za posred-
nictwem biblioteki nie okaze si¢ kiedys dostgpem ptatnym, co by postawilo pod znakiem zapy-
tania podstawowg cechg biblioteki jako instytucji non-profit — bezptatny dostep do zbioréw.
Czyzby przejscie do nowych form udostgpniania dokumentéw miato oznacza¢ ztamanie pod-
stawowej zasady egalitaryzmu bibliotek. Pewne jaskoéiki tego zjawiska widaé juz teraz. Oto
w mojej bibliotece osiedlowej jakis rok temu przygotowano (w czesci dla dzieci, nie dla doro-
stych) kilka stanowisk z dostepem do Internetu. Przez kilka miesigcy ustuga ta byta bezptatna,
teraz kosztuje 2 zt za godzing. Ta oplata nie zostata wprowadzona w wyniku réznych doswiad-
czefi z kilkumiesigcznego okresu udostgpniania Internetu za darmo. Ona byla z gory
zaplanowana, a okres darmowy byl tylko marketingowym zabiegiem. Oplata 2 zt jest w sumie
niewielka, nizsza od tej pobieranej przez internetowe kawiarenki, ale zawsze¢ to oplata za
ustuge biblioteczna. A zreszta na niewiele sie to zdalo, bo ilekro¢ jestem w mojej osiedlowe;j bi-
bliotece i chcialbym cos sprawdzi¢ w sieci, to niestety dowiaduje sie, ze wszystkie komputery
sg zajete. A jesli spojrzeé, czym zajete, to na jednym Harry Potter pokonuje potwory, na innym
powstaje wirtualna budowla z wirtualnych klockéw Lego, a jeszcze na innym rodzina Simséw
powigksza si¢ o kolejng osobe. Ustalenie zasad bibliotecznego dostgpu do Internetu jest wciaz
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kwestig otwarta, w kazdym razie wydaje si¢ oczywiste, ze jak ktos chce sobie ,,poczatowac”, to

7 H. Falk, Developing digital libraries, ,The Electronic Library” 2003, no 3, s. 259
Pisata o tym m.in. Lidia Derfert-Wolf w artykule Klient nasz pan - implikacje dla biblioteki dzi$ i jutro.
URL : http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/derfert.php

9 B. Quint, The digital library of the future. CrossRef search and QuestionPoint offer challenges to traditional services. ,Infor-
mation Today” 2002, no 7, http://www.infotoday.com/it/jul02/quint.htm
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nie powinien w tym celu is¢ do biblioteki, bo z géry powinien wiedzieé, ze mu tam na to nie
pozwola.

Wracajac zatem do sformulowania Barbary Quint odnosnie ustug przysztych bibliotek, iz
beda one ,,prawdopodobnie darmowe”, nie ma juz tej watpliwosci w przypadku instytucji poza-
bibliotecznych o charakterze w sposéb oczywisty komercyjnym. Sprzedawanie informacji
W postaci bitéw jest tak samo dobrym interesem, jak sprzedawanie tej informacji na papierze.
Moze nawet lepszym, bo kiedy sprzedaje si¢ ksigzke drukowana, nie ma si¢ wpltywu na wielkosé
kregu jej odbiorcow. Przeczytad jg moze nabywca, ale tez rodzina i znajomi. Natomiast rozwdj
zabezpieczeri dokumentéw elektronicznych spowoduje, Ze z jednego dokumentu bedzie mogta
korzysta¢ jedna osoba w ograniczonym czasie i bez mozliwosci jego dalszego powielania.
Mozna co prawda dyskutowaé z teza, ze poza bibliotekg obieg dokumentéw elektronicznych
objetych ochrong prawa autorskiego jest skazany na komercje, dajac za przyktad stynng ksie-
garni¢ internetowg ,,Amazon.com”. Rzeczywiscie od kilku miesigcy witryna Amazona daje
bezplatny dostep do pelnych tekstow wielu ksigzek, ale jest to oczywiscie doktadnie prze-
myslany, zaplanowany zabieg marketingowy tego na wskros handlowego przedsigbiorstwa.
Niektdre z ksigzek znalezionych w wyszukiwarce ,,Amazon.com” zaopatrzone sg w ikong ,,search
inside”. Bez zadnych ograniczein mozemy obejrzeé w postaci plikow graficznych okladke takiej
ksigzki, spis tresci, indeksy i wybrany fragment. Jezeli jednak chcielibySmy przeszukiwac caty
tekst ksigzki, bedziemy poproszeni o podanie swoich danych rejestracyjnych, w tym o numer
karty kredytowej. Oto wigc, na podstawie uméw z wydawcami (nie wszystkimi), Amazon
udostepnia bezptatnie chronione prawem autorskim ksigzki, chcae jedynie pozna¢ numer naszej
karty. Lojalnie zastrzega, ze jej wlasciciel w wyniku dokonanych operacji nie zostanie
obcigzony kosztami, pozornie wigc firma nie osiaga zysku, ale domyslamy sie, ze zysk jest tu
mierzony duzymi korzysciami marketingowymi. Amazon buduje w ten sposéb baze potencjal-
nych nabywcéw, sprofilowanych tematycznie i o tyle wartosciowych, ze niewatpliwie po-
waznych, skoro gotowych podaé przez sie¢ numer swojej karty. Dla wielu uzytkownikéw
Internetu jest to przeciez czyn heroiczny, obcigzony powaznym ryzykiem. Z tej czgsci rozwazan
niech zatem wynika nadzieja, ze biblioteki cyfrowe, optacajac dostep do dokumentéw elektron-
icznych, a potem dajac go swoim uzytkownikom, nie bgdg tego robily ,,prawdopodobnie za
darmo”, ale ,,na pewno za darmo”, oraz ze ten dostgp begdzie calosciowy i nieograniczony, bez
koniecznosci podawania numeru karty kredytowej, a co najwyzej numeru karty biblioteczne;j.

Kolekcja czy dostep?

W poprzednim zdaniu i wielu wezesniejszych uzywam okreslenia ,,dawa¢ dostep do doku-
mentéw elektronicznych”. To oczywiscie nie musi oznaczaé, ze biblioteka jest posiadaczem
owych dokumentéw i ma je zapisane na dyskach swoich serweréw sieciowych badZ zarchiwi-
zowane na ptytach CD. Dawanie dostgpu moze oczywiscie oznacza¢ takze sytuacje, gdy biblio-
teka jest jedynie ,bramkg” dostgpu bezptatnego do dokumentéw posadowionych poza nig
—u wydawcy badZ dystrybutora. W ten sposéb biblioteka pelni swoja funkcje, cho¢ nie buduje
kolekcji. Problem ,,dostgp czy kolekcja” (access v/s ownership) jest bardzo widoczny w ostat-
nich latach w literaturze bibliotekoznawczej. Najprostsza odpowiedzig na tak postawiony pro-
blem jest stwierdzenie ,,dostep do kolekcji, a najlepiej jedno i drugie”, ale sprawa nie jest tak
prosta. Wiele os6b bioracych udziat w tej dyskusji nie bez racji stwierdzi rzecz fundamentalna,
7e biblioteka przyszlosci dajac dostep, a nie budujgc kolekcji, zaprzeczy swojej nazwie, a wigc
przestanie by¢ bibliotekg. No, moze nie do korica. Stataby si¢ instytucja hybrydowa, bo oczy-
wiscie posiadalaby bogata kolekcj¢ dokumentéw dawnych, czesciowo zdygitalizowanych,
a jesli chodzi o wydawnictwa biezace, to do wielu z nich (wigkszosci?) dawataby dostgp zdalny.
Inne zas osoby, biorace udzial w tej dyskusji, orzekng, ze przeciez to nic nowego w dziatalnos-
ci bibliotek, ze przeciez w ,,papierowych” czasach biblioteki réwniez udostgpnialy rzeczy, ktére
do nich nie nalezaly, a wchodzilty w sktad jakiejs innej kolekcji. Chodzi oczywiscie o wypo-
zyczenia migdzybiblioteczne. Tak, tyle ze wypozyczanie migdzybiblioteczne zaczyna byé
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postrzegane juz nie jako forma komplementarna obok zasadniczego udostgpniania witasnych
rzeczy, ale jako forma alternatywna. W jednym z ostatnich toméw ,,Encyclopedia of library and
information science”, gdzie oméwiono rézne badania i najnowsze poglady na ILL (interlibrary
loan and document delivery), znajduje si¢ m.in. takie zdanie, ze po pierwsze: wydatki przeznac-
zone na ILL mogq znacznie zredukowac wydatki na zakup ksigzek i wydawnictw ciggtych, po
drugie, ze jest mniej kosztowne stosowanie ILL niz kupowanie materiatow, gdy pojawia sig
zapotrzebowanie na nie, oraz po trzecie, ze wzrasta postrzeganie ILL jako istotnego elementu
rozwoju kolekcji.\ Rozumiemy, ze obserwuje si¢ w bibliotekarstwie relokacj¢ wydatkéw na
dokumenty, ale ostatnie zdanie brzmi jednak dziwnie, bo oznacza cos jakby ,,gromadzenie bez
gromadzenia”. Niemniej analizy ekonomiczne coraz bardziej przekonuja bibliotekarzy
(szczeg6lnie tych z bibliotek naukowych), ze zamiast przeznacza¢ 200$ rocznie na prenumerate
jednego naukowego periodyku, po ktéry moze przez dtuzszy czas nikt nie si¢ggnie, duzo taniej
jest zaplaci¢ za jednorazowe udostepnienie pliku PDF z artykulem, ktéry akurat w tej chwili jest
przez kogos$ poszukiwany. Az w konicu dochodzi si¢ do wniosku, ze taniej i wygodniej jest
optaci¢ abonament za dostep do pelnotekstowej wersji czasopisma elektronicznego niz kupo-
wanie jego wersji papierowe;.

Zaczyna wigc w dyskusp toczonej pod hastem ,kolekcja czy dostep” zwycnq:zac opcja
»~dostep”, a to oznacza, ze musimy jeszcze raz opisacé podstawowe funkcje biblioteki i spro-
bowa¢ odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy s3 one ponadczasowe i uniwersalne, czy tez dos-
tosowuje si¢ je do czasow. Alain Jacquesson, ktéry réwniez dostrzega wage fundamentalnego
sporu ,.kolekcja czy dostep” pisze: Trzeba bedzie zdefiniowac na nowo proste — zdawatoby sie —
pojecia. Prenumerata danego czasopisma miata konkretne konsekwencje. Teraz trzeba bedzie
mowic o lokalizacji czasopisma. Czy biblioteki bedq miaty prawo przechowywac dokumenty
elektroniczne? Niezbedne bedzie wypracowanie nowych ram legislacyjnych okreslajgcych
prawa i obowiqzki wydawcow oraz bibliotek.11

Koegzystencja mediow

Innym interesujacym fragmentem z wypowiedzi Jacquessona jest stwierdzenie: Jest rzeczq
pewng, Ze biblioteki XXI wieku skladac si¢ bedq z dwdch duzych uzupetniajgcych sie czesci:
a) zbiory dokumentow tradycyjnych (...) b) dostep do zewnegtrznych zasobow elektronicznych.!2
To, co dla Jacquessona jest rzecza pewna, dla innych jest dyskusyjng. Marek Nahotko kiedys
stwierdzil: Nie mogq istnie¢ dwie biblioteki w jednej bibliotece, nie moze tradycyjna biblioteka
by¢ rownoczesnie bibliotekq wirtualng. Jezeli zdecydujemy si¢ na uzywanie komputerow,
nowego oprogramowania itp., to decydujemy si¢ na zamknigcie przesztosci i rozpoczecie czegos
nowego.13 Rozumiem to stanowisko, bo wynika ono zapewne z przekonania, ze na dtuzsza mete
trudno jest pogodzi¢ dwa Swiaty w jednej instytucji. Dla odpowiedniej organizacji w takiej
hybrydowej bibliotece potrzebny bylby pion organizacyjny zbioréw tradycyjnych i cyfrowych.
Osobne gromadzenie i opracowanie dokumentéw papierowych i odrebne dziatania wobec doku-
mentéw elektronicznych. Czy ten dualizm organizacyjny biblioteki hybrydowej nie powo-
dowalby powolnego oddzielania si¢ obu pionéw organizacyjnych i powstania w zasadzie dwéch
instytucji? WolelibysSmy z pewnoscia, zeby tak si¢ nie stalo. Zeby biblioteka przysztosci,
w ktérej duza czes¢ obiegu informacyjnego opiera si¢ na wykorzystaniu dokumentéw cyfro-
wych, nie zrywala tak ostentacyjnie ze swa ,,papierowq” przeszloscig. Zmiany organizacyjne, az
do ewentualnej emancypacji bibliotek cyfrowych, moglyby mie¢ ewentualnie miejsce w przy-
sztosci, kiedy juz w sposéb wyraZny nastgpiloby przeniesienie ci¢zaru obstugi uzytkownikéw

10 R H. Miller, Electronics resources and the academic library [w:] Encyclopedia of library and information science vol. 72.
New York 2002, s. 159

1 A. Jacquesson, Automatyzacja bibliotek. Zarys historyczny, strategia, perspektywy, Warszawa 1999, s. 347
tamze

13 M. Nahotko w dyskusji panelowej konferencji Elektroniczna Przyszto$¢ Bibliotek Akademickich, Krakéw 1995
[w:] Elektroniczna Przyszto$¢ Bibliotek Akademickich, red. W. Pindlowa, Krakéw 1997, s. 180.
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bibliotek na media elektroniczne. Sg jednak autorzy, ktérzy t¢ przysztos¢ widza w bardzo
dalekiej perspektywie, a dyskusj¢ o rychtym przejeciu obiegu informacji przez dokumenty
cyfrowe uwazaja za przesadnie rozdmuchang. Do tych autoréw nalezy Clifford Lynch, gdy
wypowiada si¢ w sposdb nastepujacy: Przy catym tym szumie wokot cyfrowych ksigzek, bi-
blioteki muszq ciggle przypominac swoim kierownikom, fundatorom i radom bibliotecznym, Ze
jest mato prawdopodobne, aby w najblizszej przysztosci elektroniczne ksiqiki w zasadniczy
sposob zmniejszyty zapotrzebowanie na przestrzenie magazynowe dla dokumentow ksigzkowych
w postaci fizycznej. A poza tym wszystkim i w sposob zasadniczy musimy sobie zadac pytanie,
czy cyfrowe ksigzki bedg w ogdle odgrywac jakgs rolg jako czes¢ bibliotecznych zbioréw.14
Pytanie postawione przez Lyncha wyraza nie tyle watpliwos¢ co obawe, ze ksigzkowe nowosci
wydawnicze dystrybuowane kanalami elektronicznymi moglyby omijaé biblioteki, przez co
niepokojace bibliotekarzy zjawisko deintermediacji poglebitoby si¢ bardzo. Lynch nie ma co
prawda watpliwosci, ze taka rol¢ odegrajg w zbiorach bibliotecznych elektroniczne dokumenty
adresowane do Srodowiska naukowego i przez to srodowisko generowane. Natomiast nie ma
takiej pewnosci w przypadku ksigzek adresowanych do przecigtnego odbiorcy rynku
wydawniczego. Pojawia si¢ zatem mozliwosc¢, ze wydawcy zechcq ustali¢ wyzsze ceny dla bi-
bliotecznych wersji swoich produktow, a moze nawet ustali¢ optaty w zaleznosci od wielkosci
obiegu danego tytutu (...). Lynch obawial si¢ takze, ze biblioteki nie bedg stanowic na tyle
duzego rynku, aby zacheci¢ wydawcow do uwzglednienia oczekiwan bibliotek, albo tez biblio-
tekom zostang zaproponowane takie warunki ze strony wydawcow, ktore bedg po prostu nie do
przyjecia.’> Sa jednak sygnaly, ze obawy Lyncha nie beda si¢ potwierdzaé. Oto np. od roku
w Cleveland i péinocnym Ohio konsorcjum tamtejszych bibliotek publicznych we wsp6tpracy
z firmg OverDrive oferuje klientom bibliotek dostep do ksiazek w wersji elektroniczne;.
OverDrive jako posrednik w obrocie dokumentami elektronicznymi pomigdzy wydawcami
a bibliotekami, dzigki zastosowaniu odpowiednich systeméw zabezpieczen, zdotat przekonac
do wspélpracy juz 400 wydawcéw. Dzieki tej wspdtpracy uzytkownicy Biblioteki Publicznej
w Cleveland i 30 innych moga Sciggnaé na swéj domowy komputer cyfrowq ksigzke, ktorej
wykorzystanie w danym momencie przez jednego uzytkownika jest elektronicznie ograniczone
limitem czasowym i nie daje mozliwosci dalszego kopiowania.l6 Jest co prawda w tej chwili
dostepnych 1000 takich ksigzek, co w poréwnaniu z catoscig zbioréw biblioteki w Cleveland
wynoszacg 9,7 mln woluminéw wydaje si¢ marginesem dziatalnosci, ale rozumiemy, ze jest to
poczatek powaznego programu rozwoju ustug, a nie tylko okresowa ciekawostka. Pomyst bi-
bliotekarzy z Ohio jest wigc wskazéwka dla innych, jak nie pozwoli¢ na powstawanie zjawiska
deintermediacji w odniesieniu do bibliotek, czyli jak si¢ nie da¢ wypchna¢ z tancucha informa-
cyjnego. Zatem zjawisko deintermediacji nie musi si¢ poglebiac, zwlaszcza ze jest coraz wiecej
0s6b, ktére po poczatkowym zachtysnigciu si¢ Internetem zaczynaja na jego zasoby patrzeé
bardziej trzeZwym okiem. Pocieszajace dla bibliotekarzy sg na przyktad konstatacje Dona
Tapscotta poczynione przez tego autora we wstepie do nowej edycji jego ksiazki ,,Gospodarka
cyfrowa”. Kiedy bowiem w pierwszym wydaniu tej ksigzki okreslit 12 cech gospodarki w cza-
sach okreslanych przez niego mianem ,,ery Swiadomosci systemowej” jedng z nich byla wlasnie
,.deintermediacja”. Zas$ dzi§ mowi o zjawisku reintermediacji i stwierdza: Wraz z upowszechnie-
niem si¢ wykorzystywania Internetu w procesach gospodarczych, edukacyjnych, korzystaniu z
ustug medycznych i licznych innych zastosowan, uzytkownicy sieci nie sq w stanie opanowac
wszystkich dostgpnych informacji. Pojawiajq si¢ tysigce nowych kanatow telewizyjnych, setki
tysiecy ustug, miliony baz danych i miliardy uzytkownikow, ale rozsqdny dostep do tych infor-
macji jest mozliwy wylgcznie po ich uprzednim usystematyzowaniu i skodyfikowaniu.l7

14 ¢c. Lynch, The battle to define the future of the book in the digital world, ,First Monday” 2001, no 6
tamze
URL: http://firstmonday.org/issues/issue6_6/lynch/index.html|
H. Falk, Developing digital libraries. op. cit., s. 260
7D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje ery $wiadomosci systemowej, Warszawa 1998, s. X
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Bibliotekarze - dysponujacy odpowiednig wiedzg i narzgdziami - do owego usystematyzowania
i skodyfikowania nadajg si¢ jak mato kto.

Przeciw cyfrowemu rozdarciu

Jesli wiec bibliotekom uda si¢ zahamowaé zjawisko deintermediacji, jesli do epoki
cyfrowej wejdg z odpowiednimi programami dygitalizacji zbioréw, czyli w zgodzie z zapisami
prawa autorskiego i bez powielania pracy innych bibliotek realizujacych programy dygitalizacji,
a takze przy dobrej wspdlpracy z wydawcami elektronicznych ksigzek i periodykéw, to po-
zostang waznym ogniwem obiegu informacji w spoleczenstwie. A wsréd wielu istotnych
spotecznie zadari bedg miaty do wykonania zadanie walki z ,,cyfrowym rozdarciem”. Zjawisko
to okreslane w literaturze anglojezycznej jako ,.digital divide” to niekorzystny, a obserwowany
niestety nowy podzial spoteczny, dokonujacy si¢ wedtug kryterium dostgpnosci do nowych tech-
nik przekazu informacji. W wyniku niezréwnowazonego dostepu do nowych kanatéw informa-
cyjnych, a przede wszystkim Internetu, powstajg w spoleczenstwie dwie grupy. Grupa ludzi,
ktérzy dzigki temu dostepowi moga si¢ w zyciu lepiej realizowac, tatwiej rozwigzywac codzien-
ne problemy, podnosié¢ kwalifikacje, rozwija¢ kulturalnie, zawodowo i towarzysko, oraz grupa
ludzi, ktérzy dostgpu do nowych mediéw nie majac, sg zamykani w ,,analogowym getcie”. Ci,
ktérych ,,cyfrowe rozdarcie” spycha na margines, to ludzie o niskich dochodach, gorzej wyksz-
talceni, czg¢sto bezrobotni, zamieszkujacy obszary o gorszej infrastrukturze telekomunikacyjne;j.
Joanna Dtugosz, ktdéra notabene na okreslenie opisywanych zjawisk uzyla terminu ,,rozpadlina
cyfrowa”, méwiagc o zagrozeniach dla funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego i mozli-
wosci jego destabilizacji, opisata efekt podzialu spoleczeristwa nie na dwie, ale trzy grupy:
digitariat, cogitariat i proletariat.!8 W kazdym razie, w odr6znieniu od dwdch pierwszych grup,
ta trzecia mialaby najmniejsze kompetencje informatyczne i najrzadsze okazje dostgpu do
nowych technologii. Niestety przepowiednie te zaczynajg si¢ sprawdzac, bo cyfrowe rozdarcie
si¢ poglebia, a dostep do dobrodziejstw Internetu majg gléwnie ludzie zamozni. Obserwuje si¢
to zjawisko zaréwno w skali makro, jak i mikro. Dane statystyczne dla wybranych krajow
potwierdzaja t¢ zaleznos¢ zamoznosci i dostgpu do Internetu. Z danych z lat 2000-2002 wyni-
kato, ze: w Bangladeszu 0,11% ludnosci mialto dostep do Internetu, w Albanii 0,34%, a w Chi-
nach 2,92%. Natomiast w krajach zamoznych ten odsetek byt nastepujacy: w Wielkiej Brytanii
56,88%, w USA 59,1%, a w Danii 60,38%.1° Amerykanskie badania z 2000 r. pokazaly takze,
7e w grupie 0s6b o najnizszych dochodach dostep do Internetu ma 35% ludzi, w nizszej klasie
Sredniej 59%, w wyzszej klasie sredniej 73%, a w grupie Amerykanéw o najwyzszych
dochodach az 83% ludzi ma podtaczenie do Internetu. Zatem Internet w domu jest wciaz i dlugo
jeszcze bedzie jedng z oznak zamoznosci. Z tym zjawiskiem w skali makro musza sobie radzié
rzady pafistw i organizacje mi¢dzynarodowe. Z problemem w skali mikro musi sobie radzi¢
samorzad lokalny, ktéry na ,.front walki z cyfrowym rozdarciem” powinien skierowaé swego
spolegliwego, acz niedocenianego przedstawiciela — biblioteke publiczng. Dajac bezplatny
dostep do Internetu, oczywiscie nie na zasadzie wolnego dostepu do chatu, ale cho¢ troche
ukierunkowany, biblioteka publiczna ma duze szanse przeciwdziata¢ niekorzystnym zjawiskom
spotecznym, stajac si¢ — jak to okreslita Rowena Cullen — ,bezplatnym uniwersytetem za
rogiem”.20 Problem tylko w tym, zeby wreszcie skomputeryzowana biblioteka publiczna, nie
wojewddzka, ale gminna (moze ostatnia w gminie), umiata miejscowych ludzi sobg zaintere-
sowac, zeby ci, ktérych J. Dlugosz zaliczyla do proletariatu, chcieli dostrzec oferte biblioteki
publicznej i dali si¢ wyciagnacé z ,.cyfrowej rozpadliny”. Potrzebny jest wigc skuteczny program
promoc;ji bibliotek. Kilka lat temu przewodniczacy Zarzadu Giéwnego SBP pisal: Po pierwsze
- w naszym spoteczeristwie biblioteki sq instytucjami o niskim stopniu waznosci (...). Faktem

18 . Dtugosz, Spofeczerstwo informacyjne a wykluczeni, ,Biuletyn EBIB” 2003, nr 7
URL: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/dlugosz.php
19 R cullen, The digital divide: a global and national call to action, ,The Electronic Library” 2003, no 3, s. 251-252
0 tamze, s. 256



Bibliotekarze wobec... 25

natomiast bezspornym jest to, ze srodowisko bibliotekarskie wydaje si¢ nie przywigzywac wagi
do promocji bibliotek w spoteczeristwie i nie zbudowato Zadnego mechanizmu takiej promocji.
Po drugie — farsq sq przepisy prawne, niestychanie rozciggliwe, pozwalajgce obsadzac
stanowiska kierownicze w bibliotekach osobami kompletnie pozbawionymi kwalifikacji bib-
liotekarskich, a dos¢ czesto takze menedzerskich.2! Od czasu napisania tych stéw sytuacja nie
ulegta zmianie. Bibliotekarstwo jest zawodem wcigz niezauwazanym i niedocenianym.
Bibliotekarze muszg wigc sami o sobie przypominaé, a takim sposobem jest na przyklad
zaplanowany na maj tego roku ,, Tydziei Bibliotek”. W zalozeniach programowych do niego
Zarzad Gtéwny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich napisal: Choc nie odstajemy od
cywilizacyjno-kulturowych kanonow Zachodu i bibliotekarzom polskim nie brak inwencji,
wiedzy, znajomosci najnowszych metod pracy, dorobku mysli teoretycznej i bogatych, histo-
rycznych tradycji, to, niestety, spoteczernistwo polskie zna obraz bibliotek, ksztattowany poprzez
stereotyp potki i kartkowego katalogu. Obraz taki kreujg najczesciej ludzie traktujgcy czytel-
nictwo i ksiqzke niemal jako synonim wiekow pary i elektrycznosci. Najwyzsza pora, aby tak
opaczny wizerunek zaczqc zmieniac. Nie tudZmy sig, planowany tydzieri bibliotek nie bedzie
mial charakteru narodowego pospolitego ruszenia i rozmachu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy, ale samo nagtosnienie w mediach centralnych duzo zrobi dla sprawy bibliotek. Jest
wigc szansa na stopniowg zmian¢ niekorzystnego, stereotypowego postrzegania bibliotek,
a musi si¢ to zmieni¢, bo instytucja, ktéra w spoleczeristwie informacyjnym ma by¢é waznym
ogniwem wymiany informacji, nie moze by¢ jednoczesnie uwazana za anachroniczng. Jesli
zgodnie z teorig spoteczenstwa informacyjnego warto$¢ dodana produktu bardziej bedzie
wynikaé z sity umystu niz z sity migsni, to biblioteka jako instytucja ksztaltowania umystéw ma
przed sobg dobrg przysztosé. Jesli zgodnie z teorig spoteczenistwa informacyjnego wladze majg
w nim sprawowa¢ przede wszystkim ci, ktérzy maja dostgp do informacji i t¢ informacj¢ wyt-
warzajg, a nie tylko ci, ktérzy maja rope i wegiel, to bibliotekarze jako posrednicy w obiegu
informacji maja przed sobg dobrg przysztos¢. Moze niekoniecznie jako czlonkowie grupy trzy-
majacej wladze, ale jako ci, z ktérymi wladza bedzie musiala si¢ liczy¢, dostrzegajac ich wklad
w harmonizacj¢ Zycia spotecznego.
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Kommnikagja elek troniczna:
JeZyk ~ odblorca ~ biblioteczna mediagja

azdy zauwazyl, ze juz od szeregu lat komunikacj¢ publiczng znaczaco uzupetnita

K i w koricu przeobrazita komunikacja elektroniczna — ktdra zresztg sama podlega nieustan-

nym przeksztalceniom. Nic zatem dziwnego, ze ta nowa forma komunikacji musiata, musi i bedzie

musiala znaleZ¢ swoje miejsce (czy dominujace, to si¢ jeszcze okaze) w obiegu bibliotecznym.

Natomiast nie ma zadnego uzasadnienia hipoteza, ze z czasem uczyni z bibliotek instytuc-

je zbedne, ani ze stanie si¢ jedyng formg komunikacji, wypierajac inne. Szczerze moéwiac,

jedyne wyparcie jakie pamigtam, to ekspulsacja gazet przez papier toaletowy z naszych wychod-

kéw. Zeby wige poddaé produktywne;j refleksji elektroniczng terazniejszos¢ i przysziosé, dobrze
jest przyjrzec si¢ jej z perspektywy semiotycznej oraz komunikacyjne;j.

Punkt wyjscia

W komunikacji publicznej istniejg obecnie rézne systemy komunikacyjne, zréznicowane
semiotycznie i kazdy z tych system6w moze mie¢ w niej swoje miejsce. Owszem, wielo-
wiekowa dominacja pisma nie jest juz dzisiaj tak zdecydowana, ale to nie znaczy, zeby wypadio
z obiegu. Po prostu zwolnita si¢ czes¢ zajmowanej przestrzeni na rzecz innych form komu-
nikacji, ale pismo nadal jest i bedzie w uzytku.

Pismo to jezyk réwnolegly do naturalnego jezyka mowy, ma swoje fizjologiczne umocowa-
nie — pisaniem zawiaduje w mézgu osrodek Exnera, a czytaniem osrodek Dejerine’a — z uwagi
za$ na abstrakcyjny charakter, odwoluje si¢ do myslenia w kategoriach poj¢¢ oraz sadéw, jest
wigc w odbiorze mocno refleksyjnie pobudzajace. Poza tym w czytaniu pojawia si¢ rezonans
poznawczy, to znaczy: wprowadza si¢ wigcej tresci, niz to wynikaloby z samego zapisu
[Fiatkowski, s. 35], a sam proces jest w stanie skupi¢ bez reszty calag uwage odbiorcy.

W rezultacie przeczytana tres¢ dobrze utrwala si¢ w Swiadomosci [Fiatkowski, s. 32]. Z kolei sam
nosnik (np. ksigzka) to wciaz jeszcze najtrwalszy srodek komunikacji [Gorman: Our; s. 60]. Zatem
jest to w komunikacji publicznej najlepsze z mozliwych narzedzie edukacyjne oraz intelektualne.

Odbiér tekstéw pisemnych — konstruowanych wszak linearnie — wymaga sekwencyjnosci,
ale w gruncie rzeczy kazda percepcja (nie tylko pisma) nastgpuje w kolejnosci, jest wigc zawsze
sekwencyjna. Natomiast udzial w komunikacji pisemnej wymaga okreslonych kompetencji,
umiejetnosci czytania, ktoérej nie nabywa si¢ samoczynnie [Hopfinger, s.24] — potrzebne jest
wigc stosowne przygotowanie. Sa wigc plusy 1 minusy: jak zawsze.

Zdaniem wielu znawcéw, w ostatnim pétwieczu w przestrzeni publicznej dominowata
komunikacja medialna [Hopfinger, s. 17], juz nawet nie audialna (radiowa), ale audiowizualna
(kinowa, telewizyjna). Osobiscie wolalbym sugesti¢, ze wspolistniata — obok pisemne;j, ktéra
ustgpila jej czesci miejsca.

To semiotycznie odmienny ukiad komunikacyjny, oparty na jezyku synkretycznie
ztozonym z kilku komponentéw, przy dominacji sciezki animowanych obrazéw. Synkreza to
zlozenie strukturalne i nieodwracalne: tak jak wypieczenie ciasta z elementarnych sktadnikéw.

Ten jezyk z kolei, operujac sktadnikami konkretnymi, odwotuje si¢ w odbiorze do mysle-
nia wiasnie konkretnego, faktograficznego — w kategoriach spostrzezeri i wyobrazen — jest wigc
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mniej pobudzajgcy intelektualnie, a jego slady w pamigci maja trwalo$¢ ograniczong.
Mozaikowy charakter tego przekazu nie zmienia faktu, ze odbidr jest zawsze sekwencyjny,
dokonuje si¢ w ,,jakiejs” kolejnosci, natomiast uwaga odbiorcy rzadko bywa zaabsorbowana
catkowicie — pelne skupienie zdarza si¢ wyjatkowo.

Wielka zaleta komunikacji medialnej jest jej rozlegly zasigg oraz brak bariery kompeten-
cyjnej. Odbidr nie wymaga zadnych szczeg6lnych umiejetnosci [Hopfinger, s. 24]. Bywa jednak,
ze niekiedy zalety stajg si¢ mankamentami.

Nie nalezy jednak przeciwstawiaé sobie réznych form komunikacji w intencji wartosciu-
jacej. W rzeczywistosci bowiem wszystkie sg wobec siebie komplementarne, dopelniajg si¢ —
jezeli znajdujg zastosowanie zgodne z ich semiotyczng, jezykowaq naturg. Na razie tak nie jest,
ale tak powinno by¢.

Musze jeszcze dodaé, ze we wszystkich rodzajach komunikacji wystgpuje charakterysty-
czne peknigcie na komunikacje informacyjng oraz nieinformacyjng lub — jesli ktos woli — na
artystyczng i nieartystyczng. Obok pismiennictwa informacyjnego funkcjonuje literatura pickna,
film dokumentalny obok fabularnego, a wiadomosci obok widowiska telewizyjnego oraz serialu.

To sa odrebne gatunki komunikacyjne, inaczej konstruowane, odmiennie funkcjonujace
1 wymagajace innych narzedzi odbiorczych. Niestety, mato kto ma tego Swiadomos¢, a wielu
informatologéw oraz kognitywistow wszystko uwaza za informacj¢ [Apostle, Raymond, s. 9].
Mamy wiec oto teori¢ wszystkiego! Powiem najkrécej, ze nie ufalbym temu, kto uwaza, ze
Joyce to marka samochodu. Rolls-Joyce.

Kiedy dla animowania maszyny Alana Turinga, Claude Shannon i David Weaver
wprowadzili element liczby dwodjkowej, wigc bit, co wymagato utozsamienia informacji z im-
pulsem [Case, s. 46], to w sensie technicznym bylo to konieczne i uzasadnione. Ale potem za
sprawg Licklidera wszystkie przekazy zaczgto uznawaé za informacyjne i to jest absurd do
szostej potegi.

W pismiennictwie formg komunikacji nieinformacyjnej jest komunikacja literacka, ktéra
by¢ moze utracita dawng wzorotworcza moc, ale nie wiem czy juz osiagneta apogeum swojego
zasiegu [Hopfinger, s. 18, 153]. W kazdym razie jej udzial w spotecznej komunikacji jest i nadal
bedzie znaczny, a jest to formuta zupelnie inna niz ta, do ktérej przystaje piSmiennictwo infor-
macyjne.

Punkt dojscia

W bardzo juz zréznicowanej komunikacji publicznej pojawila si¢ jeszcze jedna, catkowicie
nowa formuta komunikacji elektronicznej, ekspansywnie zajmujac w przestrzeni komunika-
cyjnej swoje wiasne miejsce. Ide¢ komputera wymyslit jeszcze w 1870 roku Charles Babbage
[Gorman: The enduring, s. 47], ale komunikowanie elektroniczne jest zjawiskiem stosunkowo
Swiezym i stale ewoluuje. Wiemy na ten temat ciagle znacznie mniej, niz trzeba.

W sensie infotechnicznym komunikacja elektroniczna opiera si¢ na idei liczby podwéjne;j
oraz selekcjonowania sygnaléw z siatki mozliwosci [Case, s.47; Hetmariski s. 47]. Nastawiona
poczatkowo na przetwarzanie oraz transmisje¢ wylacznie informacji — co dzis nie jest juz prawda
— uwypuklita problemy, ktére w obiegu informacji wystepowaly zawsze, chociaz niekoniecznie
byty u§wiadamiane.

Ze zdwojong silg pojawilo si¢ mianowicie pytanie, czy intencjonalno$¢ nadania oraz
intencjonalno$¢ odbioru to konieczne cechy komunikacji informacyjnej [Case, s. 56-57] i jak
sytuuje si¢ w niej odbiorca jako interpretator. Bo w przekazie elektronicznym odbidr, bez
stosownej intencji odbiorcy, jest po prostu niemozliwy.

Ta nowa komunikacja wprowadzita réwniez chaos w uporzagdkowang przedtem sekwen-
cyjnos¢ komunikowania, gléwnym organizatorem recepcyjnego porzadku czyniac teraz odbior-
c¢ i dajac mu do reki stabo przedtem znane narzedzie, mianowicie linki. Zamieszanie jest takze
nastgpstwem ogromnej ilosci danych oraz ich efemerycznosci, niskiej trwatosci [Gorman: Our,
s. 18], co w sposéb zasadniczy utrudnia archiwizacje i katalogowanie. Wprowadzona kategoria
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metadanych (dane o danych), jak tez system MARC, stanowi tylko czgsciowe rozwigzanie pro-
blemu [Gorman: The enduring, s. 84-90].

I znéw trzeba powtdrzy¢: ta forma komunikacji, wlasnie dlatego Ze inna, nie eliminuje
pozostatych, ale szuka sobie wlasnego miejsca miedzy nimi i coraz wyrazniej znajduje: w po-
staci koegzystencji. Natomiast zapowiedzi pelnej digitalizacji catej komunikacji nie maja
zadnego uzasadnienia [Apostle, Raymond, s. 18].

Celowo odwlekam refleksj¢ na temat jezyka komunikacji elektronicznej, jest bowiem
sporo niejasnosci. Obecny sposob elektronicznego wypowiadania si¢ wykorzystuje zbitke
Sciezki pisemnej oraz ikonicznej [Sandbothe, s. 204], przy czym zbitk¢ nie strukturalng, nie
synkretyczng, lecz homologiczng czyli réwnolegty. Jezyki sktadowe mozna wprowadzaé odd-
zielnie lub taczy¢ je razem — bez szkody dla tresci — zatem inaczej niz w formach audiowizual-
nych i taka reguta najprawdopodobniej przetrwa réwniez w przysztosci.

W tej konfiguracji pismo nie funkcjonuje autonomicznie i w mniejszym stopniu absorbuje
myslenie abstrakcyjne, ze wzgledu zas na emisyjny charakter komunikacji, Zle transmituje
komunikaty dlugie. Na razie wiadomo, ze komunikacja elektroniczna najlepiej nadaje si¢ do
transmisji zwartych calostek tresciowych, tak informacyjnych jak réwniez nieinformacyjnych,
faczonych linkami wedtug intencji odbiorcy.

Ale jest to konfiguracja przejsciowa, juz bowiem obecnie funkcjonuje nowy jezyk elek-
troniczny, mianowicie hipertekst — dokladniej Hypertext Markup Language czyli HTML, ktéry
w 1989 roku opracowat Tim Bernes-Lee. Opiera si¢ na ztozeniu jezyka pisma z mowg, obrazem,
animacja, muzyka oraz dZwigkami [Landow, s. 20-22], ale znowu: zespolenie jest homologiczne,
wigc rownolegte, pozbawione nieodwracalnych powigzan strukturalnych.

Osobiscie uwazam, ze jest to nowy system semiotyczny, jakiego dotychczas nie byto.
Wprawdzie taczy jezyki ikoniczne oraz symboliczne, ale inaczej niz w dawnych mediach. Poza
tym nadaje si¢ do przekazéw zaréwno statycznych jak i dynamicznych, umozliwia wyrazanie,
ale takze przedstawianie, symulacje¢ rzeczywistosci, jednak inaczej niz w dotychczasowych
przekazach audiowizualnych [Aarseth, s. 79; Juszczyk, s. 34; Landow, s. 31].

Przekaz konstytuowany homologicznie to nie to samo, co zmiksowany strukturalnie komu-
nikat telewizyjny. A jednoczesnie to o wiele mniej intelektualna forma porozumienia, niz auto-
nomiczny tekst pisemny — znacznie gorzej przystajagca do interpretacji niefaktograficznej
[Hopfinger, s. 188].

Dalszy rozwdj hipertekstu, zmierzajacy by¢ moze ku wirtualizacji, wigc tréjwymiarowosci
obrazu, bywa kojarzony (znowu!?) z wyparciem komunikacji medialnej. Sadzg, ze pochopnie.
Nie widaé zadnych przestanek dla eliminacji, juz nie tylko pisma, lecz réwniez komunikacji
radiowej albo kinowej, zatem jedyng do imputowanej eliminacji pozostaje telewizja. Ale jej
jezyk jest inny, bo synkretyczny, wigc czemu miatlaby odejs¢ w niebyt? Stanowczo nie
podzielam opinii, ze oto nastala juz nowa, elektroniczna faza komunikacji audiowizualnej
[Hopfinger, s. 25]. Jeszcze zobaczymy.

Oczywiscie, istnieja proby polaczenia telewizji z komputerem [Juszczyk, s. 33] oraz prze-
noszenia tekstéw pisemnych wprost do Internetu — bez zmiany jezyka. Otz to jest tylko wyko-
rzystanie nowego nosnika do transmisji tradycyjnych form komunikacyjnych, nazwane reme-
diacja. Moze nadac si¢ do rozpowszechniania tymczasem przekazéw krétkich, lecz na dtuzsza
mete jest bez przysztosci.

Intertekstualne przetwarzanie komunikatéw z jednego jezyka na inny — np. ekranizacje
powiesci — zawsze polaczone z kreacja, nazywa si¢ tworczg zdradg. Mechaniczne natomiast
lokowanie przekazéw, bez zadnych zmian, bez adaptacji, w innych systemach jezykowych,
wydaje mi si¢ zdradg bezproduktywna.

Cechy komunikatéw

Tak juz jest, ze niemal kazda nowos¢ ujawnia poczatkowo liczne atrybuty kontynuacji.
Pierwsze samochody przypominaty dorozki, pierwszy telewizor miat wyglad radia, a przed pier-
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wszg lokomotywg mial i§¢ czlowiek z dzwonkiem, zeby ploszy¢ zagrozone kury. Dopiero
z uplywem czasu eksponuje si¢ i wykorzystuje te cechy, ktére stanowig o nowosci i wtedy o kon-
tynuacji nalezy zapomnie¢. Chcg¢ teraz okresli¢ te cechy komunikatéw elektronicznych —
wynikajace z odrebnosci jezyka oraz z uwarunkowan pragmatycznych — ktére rozstrzygng o ich
odmiennosci.

Cechg by¢ moze najistotniejsza dla rozwoju komunikacji elektronicznej jest inna, nie lin-
earna lecz mozaikowa, konstrukcja wypowiedzi. Tresci nie zawieraja si¢ w dlugich sekwen-
cjach, lecz sg usytuowane w autonomicznych, ,,gniazdowych” calostkach, w siatce propozycji,
z mozliwoscig polgczeri za posrednictwem linkéw, czyli z wyszukiwaniem kolejnych ogniw
w spos6b dynamiczny, juz to zgodnie z intencja komunikatora, albo poza nig [Aarseth, s. 54;
Case, 5.290; Kluszczyriski, s. 66; Sandbothe, s. 217].

Nadawca moze zaproponowac okreslony rejestr odestan, ale odbiorca sam tez moze wybrac
linki z og6lnego internetowego chaosu wedlug wiasnego pomystu, a poza tym programy moga
(niezaleznie od nadawcow) same generowaé wiadomosci, bedace przetworzeniem wprowad-
zonych tresci [Juszczyk, s. 66, Stoll, s. 227]. Takich mozliwosci inne formy komunikacji nie
stwarzajg.

Oczywiscie mam na mysli nielinearno$¢ samych przekazéw, a nie odbioru, ktéry zawsze
dokonuje si¢ w okreslonej kolejnosci, jest wigc sekwencyjny, tyle ze to nie komunikat t¢ sek-
wencyjnos¢ narzuca [Aarseth, s. 52]. Pojawia si¢ woéwczas cigg sekwencji — z pierwszej wyni-
ka nastepna: to tak, jakby w wielkim gmachu otwiera¢ kolejne drzwi [Case, s. 290; Gorman:
The enduring, s.58]. Jednak na razie ta specyfika komunikacji elektronicznej jest wykorzysty-
wana tylko czgsciowo.

Dla celéw komunikacyjnych znaczenia generujg si¢ trojako. Mianowicie w sposéb kon-
wencjonalny, na mocy umowy, w sposéb uniwersalny (np. ikoniczny), oparty o strukturalne
podobieristwo znaku oraz desygnatu i w sposéb akcydentalny, kiedy znaczenie wynika z bez-
posredniego uczestnictwa w budowie odniesiei. W komunikacji pisemnej przewazaja znaczenia
konwencjonalne oraz, w mniejszym stopniu, akcydentalne, a mozliwa jest takze posrednia
budowa znaczefi uniwersalnych. W komunikacji medialnej zdecydowanie géruja znaczenia uni-
wersalne, z niewielkim natomiast udzialem znaczeni akcydentalnych, a prawie zadnym: kon-
wencjonalnych. Zas ewolucja komunikacji elektronicznej prawdopodobnie wyeksponuje
znaczenia uniwersalne, z mozliwym jednak udzialem znaczefi akcydentalnych (np. w ,,czatach”)
i konwencjonalnych.

Inna jest konfiguracja i ranga tych znaczen w kazdym rodzaju komunikacji. I to, predzej
czy pdéZniej, musi zaczaé decydowac o zastosowaniu.

Komunikacja elektroniczna opiera si¢ na interaktywnosci: odbiorca musi by¢ aktywny,
zeby proces komunikowania zostal uruchomiony [Hopfinger, s. 28; Kluszczyriski, s. 96].
Owszem, kazda komunikacja wymaga odbiorczej aktywnosci, np. w formie interpretacji, ale
w przekazach elektronicznych potrzeba zaangazowania jest znacznie wyzsza, m. in. dlatego,
ze nieodzowny jest pospiech zwigzany z emisyjnym charakterem przekazu [Stoll, s. 70].
Jakkolwiek interaktywnos¢ w elementarnej postaci tez catkowitag nowoscig nie jest, bo przeciez
tak wlasnie korzysta si¢ z tradycyjnych stownikéw i encyklopedii, gdzie s3 nawet linki
tj. odestania.

Interakcja przybiera rézne formy. Bywa ,relacja” wedlug menu, ,relacja” przez siec
wedlug sugerowanych lub samodzielnie wybieranych linkéw, moze by¢é wybér innych
uzytkownikéw 1 elektroniczny dialog przez sie¢, wigc swego rodzaju interakcja na niby
[Juszczyk, s. 68; Mandel, s. 107]. W kazdym razie aktywnos¢ odbiorcy stanowi w tej komu-
nikacji warunek nieodmiennie konieczny.

A czy zawsze musi byé podporzadkowana sugestiom nadawcy? Z pewnoscig w kazdym
procesie komunikacji istnieje idea wstgpna, oferta wyjsciowa [Aarseth, s. 58; Kluszczyriski,
s. 96], natomiast odbiorca moze jg cz¢Sciowo zmieniaé, dopetnia¢ lub redukowac. Taka jest
specyfika tej komunikacji.
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Przez komunikowanie publiczne realizujg si¢ rozmaite funkcje, ale poszczegélne rodzaje
komunikacji lepiej lub gorzej nadajg si¢ do pelnienia niektérych funkcji z pelnego rejestru,
ewentualnie wykluczajac inne. Wszystko zalezy od specyfiki jezyka, a raczej: powinno zaleze€.
Na razie bowiem przewaza regula uniwersalizmu, to jest stosowania dowolnej formy komu-
nikacji do zadan dowolnych ale ta fatszywa praktyka nie moze trwaé¢ w nieskoriczonos¢.

Z cala pewnoscia jezyk i charakter komunikacji elektronicznej predestynuje ja do petnienia
funkc_u 1nf0rmacyjnej, edukacyjnej i rozrywkowej — realizowanych inaczej, niz w komunikacji
pisemnej badZ medialnej, bo np. takze w formie korespondencyjnej. W wymiarze sladowym
pojawia si¢ natomiast zdolno$¢ do pelnienia funkcji estetycznej oraz intelektualnej; w realizacji
tych dwoch funkcji pismo pozostaje poza szansg konkurencji.

Jest jeszcze jedna, wazna funkcja komunikacji elektronicznej, mianowicie substytutywna,
ktéra roztadowuje niepozadane napigcia oraz frustracje, poprzez reakcje zastepcze, np. kontak-
ty na niby. Lecz wiasnie tej funkcji przypisuje si¢ moc uzalezniajacg oraz negatywne skutki psy-
chospoleczne. Opinie takie sa wystarczajaco liczne, zeby ich nie lekcewazyé [Cywiriska-
Milonas, s. 104, 106-107; Mandel, s. 110-111; Stoll, s. 33].

Zasoby elektroniczne, szczegdlnie internetowe, jako calos¢ stanowig jeden ogromny komu-
nikat o niespotykanych wczesniej parametrach. Jest gigantyczny i nieuporzadkowany: to chaos
[Stoll, s. 229]. Zarazem jest roznorodny, oprécz tresci waznych sa w nim tez informacyjne
Smieci, no i jest efemeryczny, zmienny. To stwarza nowe wyzwania, tak w zakresie
uporzadkowania, opracowania i przygotowania informacji o tych zasobach, jak tez w zakresie
archiwizacji.

Informacja przez wyszukiwarki — Google uchodzg za najlepsza — nie rozwigzuje wszyst-
kich probleméw [Gorman: The enduring, s. 29]. Istnieje potrzeba mig¢dzybibliotecznego skata-
logowania zasobéw, wyjatkowo trudna do realizacji, chociaz wymyslono specjalny format
MARC i pojawila si¢ kategoria metadanych.

Bo tez katalogowac warto tylko to, co wartosciowe i trwale — najlepsze teksty naukowe sg
wcigz poza Internetem — a nie to, co zniknie, trzeba wigc pierwej rozwigza¢ zadanie wybidrczej
archiwizacji [Gorman: The enduring, s. 29; Stoll, s. 50]. Na razie jestesmy, jak sadze, na etapie
identyfikowania probleméw.

Formy wypowiedzi elektronicznych

W odniesieniu do sieci elektronicznej, na wzér dokumentéw tradycyjnych, przyjeta si¢ nazwa
dokumentéw elektronicznych [Danitowicz, s. 55], ale nie wszystkie cechy pokrywaja si¢ wza-
jemnie. Komunikaty w sieci sg niestabilne, efemeryczne i czg¢sto brak im certyfikatu autenty-
cznosci [Danitowicz, s. 62; Gorman: The enduring, s. 100], dlatego trafniejsza wydaje mi si¢
niezobowigzujgca nazwa ,,forma wypowiedzi”.

Ot6z w Internecie wyksztalcity si¢ juz wlasne, autonomiczne formy wypowiedzi. To przede
wszystkim strony www 1 pliki [Danifowicz, s. s. 56, 59], tylko z pozoru podobne do wypowiedzi
(przekazéw) pisemnych. Roznig si¢ gléwnie za sprawa relacyjnej swobody, wigc linkéw, ktdre
mozna wybieraé, mozliwoscig dowolnych zestawieri. R6zni je takze emisyjny i efemeryczny
charakter: prawdziwg zmorg tych form jest nieustanne ryzyko dezaktualizacji.

Za transformacje modelu pisemnego mozna tez uznaé sieciowe czasopismo elektroniczne
[Marecki, s. 8], réwniez konstruowane z systemem linkéw. Wypowiedzi czasopisSmiennicze
zawsze wymagaly zwartosci i z zaloZzenia mialy ograniczong aktualnos¢ — co odpowiada struk-
turom sieciowym. Dlatego mozna przypuszczaé, ze sama forma czasopisma elektronicznego
moze by¢ uzyteczna przez dluzszy czas.

Z modelu pisemnej epistolografii wyrosta z kolei poczta elektroniczna, umownie nazywana
e-mailem. Tez wymusza zwarto§¢ wypowiedzi, poza tym nie gwarantuje pelnej dyskrecji, ale
do korespondencji sformalizowanej nadaje si¢ znakomicie, umozliwia bowiem porozumienie
natychmiastowe i — w przeciwiefistwie do telefonu — postuguje si¢ trwalszym komunikatem
pisemnym.
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Natomiast autonomicznymi wytworami Internetu sa ,,czaty” oraz pisemne dyskusje syn-
chroniczne, oparte na pozorowanej oralizacji pisma, poprzez wprzggnigcie go do dialogu
i wielowatkowej wymiany opinii na dystans [Sandbothe, s. 216; Stoll, s. 207]. Nawet jesli
przyjaé, ze nastepuje tu ograniczenie rozmiaréw wypowiedzi, to zaletg jest autentycznos¢ opinii
oraz mozliwos¢ skonfrontowania stanowisk ponad barierg przestrzeni [Atton, s. 18; Stoll, s. 42].

Najciekawszym wytworem elektronicznej sieci sa blogi, swoiste serie krétkich
wypowiedzi, zapiskéw, umieszczanych on-line w odwrotnej kolejnosci chronologicznej. Maja
posta¢ monologéw, a wiec osobistych ,.dziennikéw”, badZz forme¢ dialogéw albo wielo-
Zréodlowych wypowiedzi, z linkami do ewentualnych komentarzy [Cywiriska-Milonas,
s. 95, 99; Fichter, s. 121-122; Marecki, s. 11]. Poza komunikacjg elektroniczng taki wieloaspek-
towy sposob komunikowania nie jest mozliwy.

Internet kojarzy si¢ zwykle z rozpowszechnianiem informacji, tymczasem stopniowo staje
si¢ tez transmiterem przekazéw artystycznych, jak Net Art oraz literackich: Liternet. Na razie sa
pierwsze dokonania, ale dajace nadziej¢ na wypracowanie nowego gatunku wypowiedzi artysty-
cznych oraz literackich, niezaleznych od form pisemnych [O glokalizacji, s. 3]. To jest koncep-
tualistyczna formula sztuki i literatury, gdzie liczy si¢ gtéwnie idea, a nie wykonanie, to bowiem
nalezy do odbiorcy, ktory jest wspottworca, performerem, bierze udzial w artystycznej grze i na
rownych prawach z nadawca nadaje tekstowi ostateczny ksztalt [Hopfinger, s. 109;
Kluszczynski, s. 67-68; Marecki, s. 5].

Oczywiscie: nie ma mowy o kompozycjach catkowicie otwartych. Zawsze musi by¢ jakies
komunikowanie, jakas inicjacja procesu odbioru i wskazanie gtéwnych linkéw; calos¢ przekazu
zostaje rozczlonkowana na leksje, ktére odbiorca moze taczy¢ dowolnie [Hopfinger, s. 115;
Kluszczyriski, s. 66; Marecki, s. 10]. Stawomir Shuta w powiesci (?) ,,Blok” zaproponowat
wyboér ze spisu lokatoréw dowolnego mieszkania, czyli sytuacji, do ktérego odbiorca ma sig¢
udac¢ [Marecki, s. 11]; to nadaje kierunek performacji.

Dotychczasowe formy komunikacji takich mozliwosci nie proponowaly. Czas pokaze,
czy powstanie z nich nowy wariant literatury i sztuki, czy tez bedzie to tylko jeszcze jeden rodzaj
zabawy.

Niektérzy zwracajg poza tym uwage, ze w ten sposéb kazdy kto chce, moze w Internecie
przedstawié¢ swoj wiasny tekst. To prawda, ale nie zawsze jest to powdd do entuzjazmu.

W przysztosci wirtualizacja przekazéw elektronicznych — jesli do niej dojdzie — moze
w komunikacji elektronicznej dokona¢ istotnych zmian. Maja bowiem pojawi¢ si¢ w tréjwymi-
arowej przestrzeni interaktywne symulacje obiektéw [Mandel, s. 105]. To oczywiscie
zmienitoby i wzbogacito komunikacj¢ publiczna, lecz trzeba poczekaé na stosowne rozwigzania
technologiczne.

Odbiorca

Odbiorca, ten dla ktérego to wszystko si¢ dzieje, najbardziej bierny w komunikacji audial-
nej oraz audiowizualnej, w odbiorze tekstow pisemnych musi by¢ wysoce aktywny. Przy czym
w przyjmowaniu tekstow informacyjnych ta aktywnos¢ powinna by¢é podporzadkowana pre-
cyzyjnemu odtworzeniu oraz zrozumieniu tresci, natomiast w czytaniu literatury dyrektywa
tekstowa okresla tylko ogdlne ramy, przestanki i gléwne kierunki odbioru, ktéry wobec tego ma
charakter kreacyjny.

Komunikacja elektroniczna tez wymusza odbiorczg aktywnos¢ — juz choéby dlatego, ze
podwaza tradycyjny uktad nadawcy oraz odbiorcy [Hopfinger, s. 28] — chociaz jest to aktywnos¢é
niekoniecznie wyzsza niz w czytaniu i mniej intelektualna, ale z pewnoscig inna. Odbiér elektro-
nicznych przekazéw informacyjnych wymaga wyboru z oferty o wiele bogatszej niz inne oraz
dowolnego zestawienia. Same segmenty informacyjne, z natury rzeczy lapidarne i zwarte, przyj-
mujg si¢ tak jak pisemne. Natomiast budowa informacyjnych calostek ma znamiona kreacji.

Jeszcze bardziej kreacyjnie przebiega tworzenie znaczeri w elektronicznej komunikacji
artystycznej, w Liternecie. Tu odbiorca jest performerem, nadaje odbieranemu komunikatowi
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ostateczny ksztalt, wystepuje zatem na mniej wiecej rownych prawach z nadawca [Kluszczyriski,
s. 17, 68, 87].

Malo kto zdaje sobie sprawe, ze w komunikacji zawsze ma miejsce odbiorcza interpre-
tacja [Chu, s. 2], czyli przektad komunikatu na jezyk wlasnych mysli. W jej trakcie nie da si¢
unikngé odstepstw od literalnosci, nastgpujg bowiem zaréwno tresciowe utraty jak i naddania.
Nie ma tych odstepstw tylko w relacji maszyna — maszyna, ale przeciez nadawca oraz finalnym
odbiorcg jest czlowiek.

W komunikacji informacyjnej — takze pisemnej — to jest wazny problem. Z jednej strony
potrzeba precyzyjnych i mozliwie jednoznacznych wypowiedzi, a z drugiej: stosownej wiedzy
uzytkownika i umiejetnosci odczytywania intencji.

W komunikacji elektronicznej klopot jest jeszcze wigkszy, z uwagi na zwartos¢ i schema-
tyzacj¢ segmentoéw informacyjnych, ich ptytki charakter (zredukowany komentarz) oraz brak
sekwencji i mnoga obfitos¢ linkéw, niezaleznych od intencji nadawcy. Poza tym wystepuje tu
tendencja do tunelowego przejmowania informacji giéwnych, wigc do zamazywania wariantéw
oraz informacji kontekstowych [Chu, s. 3].

W odbiorze literatury elektronicznej swoboda interpretacji posunigta jest daleko, czasem
w niebezpieczne poblize dziela otwartego; pojawia si¢ zatem co$ wigcej niz interpretacja
[Kluszczyriski, s. 98], co grozi wrecz zatamaniem idei komunikacji. Przyjmuje si¢, ze nadawca
konstruuje mozliwe pasma interpretacyjne oraz konteksty, wyrazajac w ten sposéb intencje,
a odbiorca wybiera z oferty to, co sam uzna za stosowne i tak konstruuje sens [Aarseth, s. 63;
Kluszczyniski, s. 113]. Ten proces bedzie zapewne jeszcze ewoluowal.

Odbiorca w procesie komunikacji musi wykaza¢ si¢ koniecznymi umiejetnosciami o cha-
rakterze technicznym oraz intelektualnym — najmniej w komunikacji massmedialnej. W komu-
nikacji pisemnej niezb¢dne jest sprawne czytanie, szybsze anizeli indywidualna szybkos¢ mowy,
a do czytania konieczne sg teksty. Ale jest to taiisze niz dostep do Internetu, gdzie tez trzeba pier-
wej opanowac umiej¢tnosci techniczne oraz — w rosngcym zakresie — jezyk angielski. Jesli mimo
powszechnosci nauczania nie potrafi biegle czyta¢ okoto 30% spoleczeristwa, to nalezy przyjac,
7e umiejetnos¢ postugiwania si¢ komputerem jest i bedzie jeszcze rzadsza.

Ale na to naklada si¢ potrzeba stosownego postgpowania w odbiorze tresci. Trzeba znaé
reguly czytania tekstow informacyjnych, inne niz reguly czytania literatury pigknej, a znane
w stopniu jeszcze skromniejszym. W korzystaniu za$ z Internetu, oprécz znajomosci tych
samych regul, zaréwno odbioru informacji jak tez literatury, konieczna jest jeszcze umiejgtnosé
poruszania si¢ w nielinearnym wszak gaszczu oferty oraz swiadomos¢ swobody, nie tylko
dopuszczalnej ale niezbgdnej, w kreowaniu tresci. Watpig, czy sg to umiejetnosci powszechne.

Komunikowanie angazuje mentalne procesy odbiorcy i oczywiscie jest od nich zalezne. Bo
to one determinuja ostateczne efekty tego komunikowania.

Od lewej pétkuli mézgu zalezy mowa, czytanie, pisanie, procesy nastgpcze oraz myslenie
abstrakcyjne, od prawej natomiast — wizualizacja, procesy symultaniczne i myslenie konkretne;
obie pétkule wspélpracuja, ale jedna z nich dominuje [Berninger, Richards, s. 56-57]. Otéz
w czytaniu rol¢ dominujacg odgrywa lewa pétkula, inicjujac myslenie abstrakcyjne i tak kierujgc
rozwdj mentalny. Natomiast w odbiorze przekazéw elektronicznych przewaza myslenie
konkretne, faktograficzne, sterowane przez prawg poétkule mézgu.

Trzeba wyraZnie powiedzie¢, ze komunikowanie elektroniczne w niczym nie przystaje do
ludzkiego, heurystycznego myslenia na skréty; czlowiek rozumuje inaczej niz komputer i ma
Swiadomos¢, uswiadamia sobie na przyktad brak dowod6éw oraz umie wytwarza¢ nonsensy albo
sprzecznosci [Hetmariski, s. 63, 150-162]. No i jest w mysleniu przyporzagdkowany emocjom:
pozytywne mnozg pomysty twércze i windujg refleksje na poziom abstrakcji, negatywne zas
upraszczaja i ukonkretniajg myslenie [Lukaszewski, s. 147-151].

To znaczy, ze nie ma podstaw dla sugerowanych przez kognitywistéw zbieznosci w elek-
tronicznym przetwarzaniu danych oraz w ludzkich procesach mentalnych. Inteligencja
czlowieka zaczyna si¢ tam, gdzie koniczy si¢ ,.inteligencja” maszyny [Hetmariski, s. 219].
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Ostatecznym rezultatem komunikowania powinno by¢ przyswojenie i zapamigtanie tresci.
Co nastepuje najlepiej, jezeli te tresci majg strukturg oraz wystepujg w wyraznej hierarchii i w zwigz-
kach przyczynowo-skutkowych, a ponadto: kiedy tatwo poddajg si¢ repetycji [Hankata, s. 59,
69-71]. Z tego punktu widzenia najlepsze sg teksty pisemne: to najefektywniejsze narzgdzia
edukacyjne. Komunikacja elektroniczna, cho¢ tez w edukacji uzyteczna, nie jest w niej jednak
az tak uniwersalna i skuteczna.

Biblioteczna mediacja

Opinie, ze wobec rozwoju komunikacji elektronicznej biblioteki okazg si¢ zbedne, opierajg
si¢ na calym oceanie uproszczei i1 nieporozumiefi, totez nie odpowiadaja prawdzie.
Komunikacja publiczna jest i bedzie wielosemiotyczna, wielosystemowa, réwnolegle piSmien-
nicza i elektroniczna, zatem biblioteka réwniez bedzie wielokomunikacyjna, czyli hybrydalna.
I zachowa swoje mediacyjne powinnosci — takze wobec zasobéw elektronicznych.

Dostep do nich jest i nadal bedzie kosztowny, nie tylko ze wzgledu na ceng¢ aparatury,
potaczen oraz programéw, ale przede wszystkim materiatéw. To, co naprawd¢ ma merytoryczng
wartos¢, w Internecie jest bardzo drogie i tylko zespoly bibliotek beda mogly zapewni¢ dostep.
A wiasnie na bibliotekach od zarania spoczywa obowigzek umozliwienia dostgpu do materialéw
za darmo lub po niskich kosztach i bez bibliotecznego posrednictwa jest to niemozliwe [Atton,
s. 6; Bakken, s. 85; New, s. 15]. Z drugiej strony: znaczna ilos¢ wartosciowych baz danych pow-
staje wlasnie w bibliotekach, wigc jak to bytoby bez nich?

Kazda biblioteka — cho¢ oczywiscie najbardziej publiczna — jest instytucjg o charakterze
(wlasnie) publicznym, gdzie uzytkownicy przychodza korzysta¢ z oferty, uczy¢ sig, a tym
samym spotyka¢ innych ludzi. Bytby wigc nie do pomyslenia brak tam dostepu do wszystkich
form komunikacji publicznej, od pisemnej po elektroniczna: musi nastgpi¢ asymilacja form
tradycyjnych i nowych [Dillon, s. 124; Modigh, s. 4].

Natomiast ogromna i nieskoordynowana podaz materialéw elektronicznych, jeszcze
bardziej niz piSmiennictwo wymaga stalego porzadkowania, wyboru oraz doradztwa wobec
publicznosci — inaczej bedzie w znacznym stopniu bezproduktywna [Case, s. 26, 98; Dillon,
s. 121; Sowards, s. 138, 142; Stoll, s. 4]. Niezbgdne jest wigc stale wspieranie publicznosci
w przeszukiwaniu zasobdw, tak piSmienniczych jak i elektronicznych, w bibliotekach oraz
w sieci; w gruncie rzeczy to dopiero wspoétpraca bibliotekarzy z uzytkownikami i odpowiednie
wspomaganie poszukiwar stwarza szanse rozwigzywania kolejnych probleméw informa-
cyjnych [Dillon, s. 126; Gordon, s.3; New, s.14; Saxton, Richardson jr, s. 104].

To m. in. dlatego pojawiajg si¢ sugestie nowych specjalnosci zawodowych. Oto garsé
obiegowych propozycji: doradca informacyjny, nawigator wiedzy, konsultant, szperacz(!?),
tworca baz danych albo organizator dostgpu do sieci [Dieriewianko, s. 9-11; New, s. 29]. W tej
chwili trudno rozstrzygnac jak uksztattuja si¢ proporcje w zatrudnianiu bibliotekarzy oraz spec-
jalistéw przedmiotowych [Dieriewianko, s. 9], ale w kazdym razie przyszte powinnosci media-
cyjne spowodujg koniecznos¢ innej konfiguracji personelu.

Komunikacja elektroniczna uczynita mozliwa edukacj¢ zdalng (inaczej: e-learning), opartg
na elektronicznych relacjach migdzy osrodkiem ksztalcenia a uczniem lub studentem. Giéwnie
dla wzbogacenia edukacji regularnej, zwlaszcza w trybie zaocznym [Gdrkiewicz, s. 42-44] —
ktéry zapewne zwigkszy swoj zasigg. Ta dos¢ kosztowna forma moze i powinna skorzystaé
z posrednictwa najblizszej studentowi lub uczniowi biblioteki publicznej, w oparciu o sformal-
izowang wspdlprace tej wlasnie biblioteki z uczelnig i z uczelniang bibliotekg [Unwin, Stephens,
Boston, s. 91, 211], bo tylko wtedy koszty beda znosne. W tego rodzaju edukacji nie ma pro-
ceséw wychowawczych ani socjalizacyjnych, nie ma nawet (z przyczyn technicznych) na razie
szans na tworzenie zespotéw lub klas, edukowanych wytacznie zdalnie; relacje muszg by¢ indy-
widualne, a samg forme trzeba potraktowac gtéwnie jako uzupelnienie edukacji regularnej, tyle
ze z uwagi na element nowosci oraz zabawy, a takze ze wzgledu na wigksze partnerstwo
z nauczajacymi, efekty edukacyjne moga by¢ dobre [E-learning, s. 48; Gorkiewicz, s. 50-51].
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Oczywiscie inicjatywa w tym zakresie nalezy do osrodkéw ksztalcenia: uczelni, a z czasem
i szk6t. Muszg bowiem by¢ przygotowane odpowiednie kursy oraz interaktywne materialty
dydaktyczne, no i jest konieczne specjalne oprogramowanie [E-learning, s. 48; Unwin,
Stephens, Boston, s. 29]. Tak wiec to wlasnie uczelnie oraz biblioteki uczelniane powinny dgzy¢
do wspéldziatania z bibliotekami publicznymi, a nie odwrotnie. Na razie jest znacznie wiecej
gadania niz faktow. W przysztosci jednak ta forma ksztatcenia rozwinie si¢ najprawdopodobniej
i posrednictwo bibliotek bedzie konieczne.

Biblioteczna mediacja w komunikacji publicznej (wigc silg rzeczy rowniez elektronicznej)
musi zmierzy¢ si¢ z problemem swobody dostepu i — stosowang w bibliotekach od zarania —
zasada wyboru a wigc filtracji. Oczekiwanie dostgpu absolutnie petnego do wszystkich komu-
nikatéw, jest w bibliotece nierealne, juz choéby ze wzgledu na ogrom podazy, aczkolwiek nie
tylko.

Biblioteka mianowicie jest miejscem publicznym i funkcjonuje za publiczne pienigdze, a to
ostrozng i madrg filtracj¢ uzasadnia. Nie moze by¢ mianowicie neutralnosci wobec pismien-
niczej oraz internetowej przemocy, brutalnosci i pornografii [Sevon, s. 116]. Kto tego szuka, ma
do dyspozycji terminale komercyjne lub prywatne. Powotywanie si¢ na wzgledy etyki badz
demokracji w protestach wobec bibliotecznej filtracji i nazywanie jej cenzurg, to przejaw abso-
lutnej demagogii.

Na podobieristwo promocji zbioréw pisSmienniczych oraz czytelnictwa, konieczna jest
réwniez promocja i rekomendacja zasobéw elektronicznych, jeszcze trudniejsza ze wzgledu na
ogrom i efemerycznos¢ podazy biezacej. Publicznos¢ nie jest w stanie samodzielnie ogarnaé
calej oferty, wymaga wiec poglebionej rekomendacji, ktéra umozliwia rozumne korzystanie
z zasobow [Batt, s. 109; Dillon, s. 119; Modigh, s. 5]. A juz inna sprawa, Ze na razie biblioteki
nie stworzyly sobie warunkéw dla takiej rekomendacji.

Swoja droga, promocyjny charakter ma juz sama personalizacja ustugi, posrednictwa,
porady [de Saez, s. 28]. Bibliotekarz nadaje zautomatyzowanym procesom komunikacyjnym
dodatkowy a frapujacy wymiar: ludzki.

Biblioteki, szczegdlnie publiczne i szkolne, sg obarczone powinnoscig preparacji, komu-
nikacyjnego przygotowania uzytkownikéw — i nie da si¢ z tego wylaczy¢ komunikacji elektron-
icznej. Niestety stosunkowo powszechna, nieumiej¢tnosé czytania niechaj bedzie ostrzezeniem:
nieumiej¢tnos¢ uzywania komputeréw oraz sieci bedzie jeszcze szersza. Trzeba zatem w biblio-
tekach podjaé stosowne dzialania wdrozeniowe — zar6wno w odniesieniu do postugiwania si¢
aparaturg oraz programami, jak tez wyszukiwania niezbg¢dnych materialéw i baz danych.
Biblioteki moga wystgpowanie tej nieumiejetnosci nieco zredukowac.

Biblioteka, posredniczac migdzy komunikacyjng podazg a publicznoscia, jest z natury
rzeczy nastawiona na kontakty miedzyludzkie, dokonujace si¢ zar6wno intencjonalnie jak
i spontanicznie, takze przy okazji Swiadczenia ustug elektronicznych [Batt, s. 110]. Ta okolicznosé
stwarza kolejng szans¢ na biblioteczne uspolecznienie proceséw komunikacji publicznej — na pod-
wazenie jej czysto mechanicznego charakteru w wariancie elektronicznym.

Jest mianowicie co$ wigcej, niz udzial bibliotekarzy tylko w wyszukiwaniu i udost¢pnian-
iu zasobow oraz informacji, a takze co$ ponad przypadkowe spotkania uiytkownik()w
Biblioteka stanowi przestrzen publiczna, Wygodnq dla Wleloklerunkowe] wymiany opinii, takze
za posrednictwem sieci elektronicznej, moze wigc inicjowaé biblioteczne, zespotlowe formy
okotointernetowe [Alstad, Curry, s. 2, 8, 13]. Grupy dyskusyjne, zespoty liternetowe oraz netar-
towe, zbiorowe tworzenie blogéw lub emisja czasopism elektronicznych — to wszystko wlasnie
w bibliotekach mogtoby mie¢ dobre warunki realizacji.

Publiczna komunikacja elektroniczna, w ktdrej biblioteki wystepujg jako ogniwo posred-
niczace, nie narzuca zmian bibliotekarskiej filozofii ani bibliotecznego paradygmatu [Sowards,
s. 138]. To sa wszak i nadal bgda instytucje mediacyjne, tyle ze coraz wyraZniej hybrydalne,
wielokomunikacyjne, nastawione na udzial w komunikacji zaréwno pisemne;j, jak i elektro-
niczne;j.
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Natomiast rosnie spirala wymagan. Potrzeba mianowicie znacznych srodkéw, potrzeba pro-
graméw, urzadzeni i aparatury oraz potrzeba inaczej wyszkolonych bibliotekarzy. Ale nade wszy-
stko potrzebna jest scista integracja bibliotek i wsp6lnie wypracowana strategia postgpowania.

Biblioteki w rozproszeniu nie maja najmniejszych szans na sprostanie nowym powinnos-
ciom. Kiedy przed laty zasugerowatem koniecznos¢ tworzenia powiatowych zespotéw bibliotek
publicznych, m. in. wiasnie w tym celu, nikt nie zechciat zastanowi¢ si¢, o co chodzi. Potem
rozlala si¢ rzeka absurdalnych wypowiedzi, a wsréd nich szokujacy niekompetencjg ,,raport”
IKiCz BN.

Jednak dzisiaj, ani jutro, to juz nie wystarczy. Prawdziwa integracja musi dokonaé si¢
w wigkszym i glebszym wymiarze. Powinny mianowicie powsta¢ konsorcja réznych bibliotek,
catkowicie dobrowolne (juz takie bywaja), zeby poradzi¢ sobie z kosztami, z oceng giganty-
cznych a efemerycznych biezacych zasob6éw elektronicznych, z wyborem tego, co warto
rekomendowac, z wzajemng wymiang informacji oraz materialéw, no i jeszcze: z migdzybib-
lioteczng archiwizacjg zasob6w wartosciowych.

Z tego punktu widzenia, jesteSmy dopiero na poczatku drogi, peinej przeszkéd i niemitych
niespodzianek. Trzeba tg drogg poruszaé si¢ szybciej, jesli mamy zamiar przetrwaé. Ale to juz
jest i nadal bedzie trudne. Nie potrafi¢ udawac, ze jestem optymista.
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Standardy danych
w bibliotekach cy rowyc/f

N ie ma juz dzisiaj watpliwosci, w jakim kierunku zmierza ewolucja bibliotek. W ciagu
ostatniego ¢wier¢wiecza dokonal si¢ kolejny skok jakosciowy: po wynalazku pisma
i wynalazku druku, pojawit si¢ tekst elektroniczny. I podobnie jak nasi przodkowie stawali przed
wyzwaniem spisania kultury oralnej, a potem upowszechnienia dorobku rekopiSmiennego
w ksigzkach drukowanych, tak naszej epoce przypadlo rozpoczgcie procesu digitalizacji spus-
cizny poprzednich pokoleri. W przeciwienistwie jednak do poprzednich form reprezentacji jezy-
ka moéwionego, forma elektroniczna wymaga nie tylko znajomosci sposobu zapisu, ale
i odpowiednich narzgdzi do jego odczytania. Podobnie jak w wielu innych dziedzinach, nie
wystarczajag nam juz otrzymane od natury organy zmystéw (w tym przypadku wzrok), ale
musimy postugiwac si¢ ich przedluzeniami. Aby odczyta¢ elektroniczny zapis tekstu, obrazu czy
dzwigku, konieczny jest komputer i odpowiednie oprogramowanie, ktére przetworzy go na
forme¢ dostgpnag naszym oczom i uszom. Nie stanowi to wiekszego problemu, kiedy w gre
wchodzg teksty tworzone na biezaco i nie przeznaczone do przechowywania przez dtuzszy czas
— edytor tekstu lub inny program, za pomoca ktérego tworzone sg teksty, stuzy jednoczesnie do
ich wyswietlania czy wydrukowania w formie tradycyjne;j.

Programy, a tym samym zwigzane z nimi specyficzne formaty plikéw (sposoby ich elek-
tronicznego kodowania), majg stosunkowo krétki zywot. Jeszcze dziesig¢ lat temu niezwykle
popularny byt w Polsce edytor ChiWriter, a nieco pdzZniej (juz w systemie MS Windows)
AmiPro. Dzisiaj odczytanie tekstow, stworzonych przy ich pomocy, nastr¢cza juz sporo prob-
leméw, a za kilka lat bedzie zapewne w praktyce niewykonalne. A c6z to jest dziesig¢ lat dla
zbioréw bibliotecznych? Maja one przeciez przetrwac przez cale wieki, zachowujac dorobek
intelektualny naszej i wczesniejszych generacji dla przyszitych pokole. Konieczne jest zatem
stosowanie takich sposobéw zapisu elektronicznego, ktére zapewniajg najwigkszy stopieri praw-
dopodobieristwa, ze bedg czytelne przez dlugi czas, albo przynajmniej bedzie je mozna w odpo-
wiednim momencie tatwo zamieni¢ na inne formaty.

Tylko przyjecie rozwigzan standardowych pozwala na sprawng wymian¢ informacji na
wszystkich poziomach i we wszystkich kierunkach. Wymiana ta powinna spetniaé¢ przynajmniej
nastepujace cztery kryteria — musi by¢:

1. synchroniczna (pozwalajaca na czytelnos¢ tych samych danych jednoczesnie przez r6zne

systemy komputerowe)

2. diachroniczna (zapewniajgca dlugowieczno$¢ danych i tatwos¢ ich odczytu po latach)

3. ukierunkowana (przeznaczona dla pewnej grupy odbiorcéw, takiej jak matematycy
chemicy czy bibliotekarze, ktéra wypracowata wlasne wewnetrzne standardy zapisu
swych specyficznych typéw danych)

4. niezalezna (nie zwigzana z zadnym konkretnym programem, ale dostosowana do
przetwarzania przez rézne, sluzebne wobec danych, programy — zaréwno na poziomie
tworzenia, edycji jak i prezentacji)

Innymi stowy — trzeba stosowaé §wiatowe standardy.

Pojecie standardu w formatach plikéw elektronicznych jest czesto rozmywane przez

wielkie firmy komercyjne, wprowadzajace na rynek wiasne oprogramowanie, z wtasnymi for-
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matami tworzonych za ich pomoca plikéw. W reklamach takich produktéw pojawia si¢ popu-
larne okre$lenie ,standard przemystowy” (industry standard), sugerujace powszechne
stosowanie takiego sposobu zapisu informacji. Jest to zrozumiale — firmy te chca bowiem
osiagnaé pozycje monopolisty i przekonaé potencjalnych uzytkownikéw, ze ich produkt zapew-
nia dlugowiecznos¢ dokumentéw i ich czytelnos¢ przez wszystkich, a przynajmniej znaczacg
wigkszos¢. Tymczasem zwigzanie si¢ z formatem danych, ktéry jest wiasnoscia intelektualna
jakiejs komercyjnej firmy, powoduje uzaleznienie si¢ od niej. Kiedy firma bankrutuje lub przes-
taje rozwija¢ dany produkt, uzytkownicy zmuszeni sg czgsto na wilasng reke i ponoszac niemate
koszty, konwertowa¢ olbrzymie ilosci danych, nierzadko tracac czes¢ zawartych w nich infor-
macji (w przypadku tekstow ,ksigzkowych” sg to zwykle elementy formatowania, typografii,
takie mechanizmy jak automatyczne indeksy i spisy tresci, czy wstawione do tresci ilustracje lub
inne obiekty). W przypadku formatéw standardowych sytuacja jest zasadniczo odmienna.
Przede wszystkich wiele r6znych programéw potrafi je odczytaé i zinterpretowad, a liczne
dodatkowe (i czgsto darmowe) narzedzia do manipulacji i konwersji tego typu formatéw daja
rozliczne mozliwosci dalszego ich przetwarzania w razie potrzeby.

Prawdziwe standardy maja dostgpne publicznie specyfikacje, a nad ich tworzeniem i mody-
fikacjami czuwajg niezalezne ciala, takie jak migdzynarodowe i krajowe komitety normaliza-
cyjne — przyktadowo International Standards Organization (ISO), American National Standards
Institute (ANSI), Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) — albo organizacje zajmujace si¢ nad-
zorem nad niektérymi technologiami — jak World Wide Web Consortium (W3C), Unicode
Consortium czy Text Encoding Initiative (TEI). Natomiast ,,pseudo-standardy” tworzone s3
przez firmy komercyjne, takie jak Microsoft czy IBM, ktére poprzez swg pozycje monopolisty
staraja sie rywalizowac ze standardami, a nawet je zwalczaja. Szybkie postepy komputeryzacji
spowodowaly gwalttowny wzrost liczby coraz to nowych standardéw i pseudo-standardéw, a
takze ich modyfikacji. W tym gaszczu réznych specyfikacji normatywnych czgsto trudno si¢
zorientowaé, nawet w obszarze dotyczacym tylko digitalizacji zbioréw bibliotecznych, warto
zatem wskaza¢ kierunki, w jakich rozwija si¢ standaryzacja w bibliotekach cyfrowych na
Swiecie, a tym samym jakie zasady i kryteria wyboru formatéw nalezy stosowa¢ w réznych
okolicznosciach.

Obraz

Obraz i tekst to dwa filary digitalizacji, wymagajace ré6znego podejscia i odmiennych stan-
dardéw zapisu. Skanowanie stron ksigzek, czasopism i rekopiséw jest stosunkowo tatwe, a prze-
de wszystkim szybkie, a wigc w krétkim czasie mozna zabezpieczy¢ i udostepni¢ duzg liczbg
pozycji. Czgsto stosowana jest strategia masowej konwersji zasobéw bibliotecznych na obrazy
stron, a nastepnie dokonywanie transkrypcji w formie tekstu elektronicznego dla wybranych,
szczegblnie waznych jednostek. Przystepujac do planowania digitalizacji zbioréw, rozwazy¢
trzeba mozliwosci techniczne i ludzkie, zapoznad si¢ z decyzjami i doswiadczeniami innych bib-
liotek, ktére juz wczesniej rozpoczely konwersje drukéw czy rekopisow, a nastepnie ustalié
wlasne priorytety dla réznych aspektéw catego procesu. Oto kilka przyktadowych kryteriéw,
jakie nalezy rozwazy¢ z réznych perspektyw:

czas .Wielkos’si/ ja.kos’c’, ’ standardowy
(liczebnos¢) (ztozonosc) format

produkcja + =
zarzadzanie = +
archiwizacja = +
wykorzystanie
- zwykle + = +
- specjalistyczne 3
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Kryteria te moga by¢ istotne w sensie pozytywnym lub negatywnym, albo tez obojetne.
I tak w przypadku produkcji (a wigc skanowania lub fotografowania aparatem cyfrowym)
waznym czynnikiem jest czas — im szybciej, tym lepiej. Negatywnie istotna jest natomiast jakos¢
odwzorowania oryginalu, zbyt wysokie wymagania komplikuja bowiem prace i przedtuzajg caty
proces. Zaréwno wielkos¢ czy liczba plikow, jak i ich standardowy format sa w zasadzie obo-
jetne na etapie produkcji, ale bardzo istotne dla pdéZniejszego zarzadzania zdigitalizowanymi
zbiorami, jak réwniez ich archiwizowania. Z punktu widzenia uzytkownika koricowego
najwigksze znaczenie maja czas (szybkie udostgpnienie kopii cyfrowych interesujacych go
materialéw) oraz standardowy format (mozliwos¢ wykorzystywania znanych mu programéw do
czytania i przetwarzania). Wazna w sensie negatywnym jest rowniez wielkos¢ plikow, tak by
dostep do nich za posrednictwem Internetu byt tatwy 1 wygodny (a w przypadku taczenia sie za
pomoca modemu — réwniez niezbyt drogi). Dla celéw specjalistycznych — takich jak repro-
dukowanie w publikacjach drukowanych czy szczegétowe badania naukowe (zwlaszcza
rekopisow i grafiki) — wazna jest jedynie jakos¢, a czas produkcji, wielkos¢ i format w zasadzie
obojetne, jezeli oczywiscie nie przekraczajg granic rozsadku. W podobny sposéb mozna
rozwaza¢ inne kryteria, w tym szczegdlnie koszt, ale tez przykladowo popularnos¢ (zapotrze-
bowanie czytelnicze), przetwarzalnos¢, wiarygodnos¢ odwzorowania, itd.

Oczywiscie przygotowanie si¢ do digitalizacji zbioréw bibliotecznych i archiwalnych
wymaga o wiele bardziej szczegétowych przemyslen, w ktérych wielce pomocne bedg wytyczne
dla witasnych projektéw, opracowane przez wiodgce biblioteki swiatowe. Wiele z nich dostepne
jest w sieci www, a zatem dostgp do nich nie wymaga dodatkowych naktadéw finansowych.
Szczegdlnie godne polecenia sa wskazowki, analizy i zalecenia réznych instytucji z krajéw Unii
Europejskiej, zgromadzone na stronach organizacji Minerva (www.minervaeurope.org), ktéra
zajmuje si¢ koordynacjg digitalizacji dziedzictwa kulturalnego w Unii. Podobne wskazéwki
opracowane zostaly réwniez przez UNESCO (www.ifla.org/VIl/s19/pubs/digit-guide.pdf)
i liczne biblioteki amerykanskie (wygodne zestawienie odsylaczy do nich dostgpne jest na
stronach Uniwersytetu Harvarda: (preserve.harvard.edu/resources/index.html). Lektura tych
dokumentéw prowadzi do wniosku, ze ustalenie ,,jedynie stusznych” zasad digitalizacji nie jest
mozliwe z bardzo wielu wzgledéw, szczegdlnie szybkiego rozwoju nowych technologii i pro-
bleméw zwigzanych z kosztami dlugoterminowego (a wlasciwie bezterminowego) prze-
chowywania archiwalnych zbioréw elektronicznych. Mozna jednak dostrzec elementy wspdlne
wszystkich proponowanych wytycznych, ktére powinny stanowi¢ podstawy dla podejmowania
podobnych decyzji w nowym projekcie digitalizacji.

Planujgc skanowanie lub fotografowanie drukéw, rekopiséw i grafiki, trzeba przede wszys-
tkim zdecydowaé, w jakim podstawowym formacie bgdg przechowywane ,.kopie-matki”, z kt6-
rych begdzie mozna nastgpnie generowaé wersje udostgpniane uzytkownikom. Pliki te musza
przede wszystkim cechowal si¢ standardowym sposobem zapisu, zapewniajacym
dlugowiecznosé i powszechnosé dostgpu, a takze najwyzsza, mozliwg w danej sytuacji finan-
sowo-organizacyjnej jakoscig. Pierwsze z tych kryteriéw speinia format TIFF (Tagged Image
File Format), powszechnie uwazany za najlepszy do takich celéw, charakteryzujacy si¢ najprost-
szym zapisem i nie powodujgcy utraty informacji. Problemem jest jednak wielkos$¢ plikéw
zapisanych w tym formacie. Wysuwany czgsto postulat digitalizacji w petnym kolorze i z roz-
dzielczoscig 600 dpi, przy jednoczesnej archiwizacji bez dodatkowej kompresji (ktéra moze
utrudnia¢ odczyt po wielu latach i bez odpowiednich dodatkowych programéw), trudny jest do
spelnienia, poniewaz rozmiary takich plikéw znacznie przekraczajg rozsadne mozliwosci finan-
sowe znacznej wigkszosci bibliotek. Z tego wzgledu (czysto praktycznego, ale trudnego do
uniknigcia) mozna zasugerowac zmniejszenie rozdzielczosci do 300 dpi, co jest zupelnie wystar-
czajace w znakomitej wigkszosci przypadkéw, oraz zastosowanie ktérejs z popularnych metod
kompresji. Dla obrazéw kolorowych i w odcieniach szarosci moze to byé LZW (Lempel Ziv
Welch) lub ZIP, a dla czarno-biatych (zwyklego druku i rysunkéw kreska) — kompresja CCITT
Fax 4, dajaca bardzo mate pliki. Przy wyborze rodzaju kompresji, zaréwno w plikach TIFF jak
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i w innych, najistotniejsza kwestig jest jej tzw. ,,bezstratnos$¢”, czyli doktadne odtworzenie ory-
ginalu przy dekompresji (takie wlasnie sg trzy wspomniane wyzej metody).

Zupetnie inaczej trzeba podejs¢ do wyboru formatéw dla plikéw udostgpnianych kon-
cowemu uzytkownikowi. Jezeli sg to badacze-specjalisci, ktérym zalezy nie tyle na zwyktym
dostepie do tekstu, co rozpoznaniu szczeg6téw typograficznych albo analizie trudno czytelnego
rekopisu, to oczywiscie najlepsze bedg dla nich pliki archiwalne w formacie TIFF. Najczesciej
jednak z zasob6éw bibliotek cyfrowych bedg korzystac ,przecigtni” uzytkownicy, dla ktérych
liczy si¢ jedynie czytelnos¢ tekstu i szybki dostep przez Internet (czyli male pliki). Tak wigc
decyzje wyznaczaé begdzie najmniejsza mozliwa wielkos¢ pliku przy zachowaniu czytelnosci,
a takze mozliwos¢ serfowania w sieci www. Z tych wiasnie wzgledéw pliki TIFF nie nadaja si¢
najlepiej do tego celu — nie mogg by¢ tatwo udostgpniane na stronach internetowych i majg duze
rozmiary (poza czarno-biatymi z kompresjag CCITT Fax 4).

Obecnie dla udostgpniania plikéw kolorowych najlepszy wydaje si¢ format JPEG (Joint
Photographic Experts Group), pozwalajacy na dokonywanie stratnej kompresji w zmiennym
zakresie, a tym samym dostosowania jakosci do rodzaju dokumentu i jego czytelnosci: w przy-
padku wyraznego druku mozna bardziej obnizy¢ jakos¢ (a tym samym wielkos¢ plikéw) niz na
przyktad w niewyraznych rekopisach. Format ten nie nadaje si¢ jednak najlepiej do zapisu
obrazéw czarno-biatych, poniewaz zamienia je na odcienie szarosci, przez co bardzo wyraZnie
tracg na jakosci, przy jednoczesnie stosunkowo duzych rozmiarach. Zdecydowanie lepsze rezul-
taty dajg w takich przypadkach formaty PNG (Portable Network Graphics) i GIF (Graphics
Interchange Format). Ten drugi daje co prawda nieco wigksze pliki, ale ma mozliwos¢ tworzenia
efektu transparencji, dzigki czemu mozna manipulowaé kolorem tta bez dodatkowego zwigk-
szania wielkosci plikéw (przy przezroczystym biatym tle strony druku, mozna jg wyswietla¢ na
réznych ,,podktadach”, przez co czg¢sto polepsza si¢ czytelnos¢ — a kolor moze wybraé sam
uzytkownik).

Najlepsze rezultaty daje jednak format DjVu, opracowany kilka lat temu przez amery-
kanskg firme teleinformatyczng AT&T. Przy plikach czarno-bialych rezultaty sa wrecz zdu-
miewajace, a i obrazy kolorowe uzyskuja dobrg jakos¢ przy niewielkich rozmiarach.
Komercyjna wersja oprogramowania do konwersji innych formatéw plikéw graficznych na
DjVu pozwala ponadto na wprowadzenie warstwy tekstowej (rozpoznawanie technologiag OCR),
a w rezultacie na przeszukiwanie tekstu przy wyswietlaniu jego obrazu. Format ten zostat
przyjety dla prezentacji swych zasobéw przez Wielkopolskg Biblioteke Cyfrows, jednak z zas-
tosowaniem darmowego oprogramowania, ktére nie pozwala na wprowadzenie warstwy tek-
stowej.

Ponizsze diagramy przedstawiaja poréwnanie wielkosci plikéw w réznych formatach dla
przyktadowej strony druku o wymiarach 15x22 cm. Na osi pionowej podana jest wielkos¢ w
megabajtach. Pliki JPEG zostaly zapisane z 95% (bardzo dobra) jakoscig. Na drugim diagramie
pominigto kolorowy TIFF w rozdzielczosci 600 dpi, aby wyraZniej pokazaé relacje migdzy
pozostaltymi. Nalezy podkresli¢, ze poréwnanie to moze wyglada¢ inaczej dla innych orygi-
naléw, poniewaz liczba réznych koloréw i gestos¢ druku wplywaja rowniez, cho¢ nie znaczgco,
na wielkosci plikow — a wigc wzgledny stosunek miedzy formatami pozostanie podobny.

Tekst

Za pierwszy tekst elektroniczny mozna uznaé¢ zdanie WHAT HATH GOD WROUGHT,
przestane w 1844 r. przez Samuela Morse’a za pomocg prototypu jego telegrafu. Tekst ten nie
byt rzecz jasna ustalony w formie elektronicznej, ale rejestrowany na tasmie papierowej za
pomoca kropek i kresek kodujacych poszczegdlne litery. Ten system zapisu, po dlugiej ewolucji,
przyjety zostal réwniez we wezesnych komputerach, gdzie owe kropki i kreski zastapity w tej
samej funkcji jedynki i zera (a doktadniej — impulsy elektryczne lub ich brak). Istotng kwestig
stalo si¢ wowczas przypisanie ich kombinacji — albo odpowiednikéw liczbowych w uktadzie
dziesigtnym — literom i innym znakom pisarskim. Poczatkowo kazdy model komputera miat
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wlasne kodowanie znakéw i dopiero w latach 1960-ych podjeto prace nad standaryzacja, aby
zapewni¢ wymienialnos¢ danych migdzy réznymi systemami. Sposréd kilku propozycji
najwigksze znaczenie uzyskato kodowanie ASCII (American Standard Code for Information
Interchange), wprowadzone jako norma amerykariska w 1968 r., a w 1987 przyjete przez ISO
jako norma migdzynarodowa. Jest ono nadal powszechnie stosowane dla kodowania tekstow
elektronicznych, choé¢ firma Microsoft forsuje wiasng, niezgodng ze standardem wersje.
Roéwniez w Polsce w latach 1980-ych, kiedy pojawily si¢ pierwsze komputery osobiste,
wprowadzono przynajmniej kilkanascie réznych systeméw dla ,,polskich liter” (narodowych
znakéw z diakrytykami), z ktérych wszystkie byly niezgodne ze standardem ISO (najpopu-
larniejsze byty Mazovia i DHN).

Poniewaz jest to system 8-bitowy (a wiec oparty na kombinacji oSmiu zer lub jedynek),
mozna w ten spos6b zdefiniowac jedynie 256 znakéw, z ktdérych czgs¢ to kody systemowe i sym-
bole graficzne, a zatem nie ma mozliwosci jednoczesnego zdefiniowania wszystkich znakéw,
nawet ograniczajac si¢ do jezykow opartych na alfabecie tacinskim. Z tego wzgledu ISO opra-
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cowala szesnascie tzw. ,,stron kodowych”, grupujacych rézne jezyki wedtug réznych kryteriéw.
Zestaw zwany potocznie ISO Latin-1 (ISO 8859-1) obejmuje Europe Zachodnig, a ISO Latin-2
(ISO 8859-2) — kraje Europy Srodkowo-Wschodniej, uzywajace alfabetu lacifiskiego. Nie
mozna zatem w jednym pliku zawrze¢, przyktadowo, narodowych znakéw polskich i hiszparis-
kich. Ostateczne zatwierdzenie zgodnosci ASCII i ISO nastgpilo w 1991 r., a juz dwa lata
pdZniej zainicjowane zostalo opracowanie nowego standardu pod nazwa Unicode (ISO 10646-
1), tym razem opartego na kodowaniu 16-bitowym i obejmujgcym wszystkie pisma uzywane
wspolczesnie na swiecie (z czego wiekszos¢ to znaki chiniskie), a takze wigkszo$¢ symboli.
W 2001 r. opublikowana zostata kolejna wersja, ktéra przewiduje rozszerzenie kodowania do
31-bitowego i objecie nim réwniez pism historycznych, takich jak hieroglify egipskie.

Aby sprawy jeszcze bardziej skomplikowac, Unicode ma kilka sposobéw zapisu: UTF-7,
UTF-8, UTF-16 i UTF-32. Pierwszy z nich przeznaczony jest dla poczty elektronicznej, a drugi
(UTF-8) dla stron internetowych i innych tekstéw. Pozostale dwa to zapisy pelne, a wigc
w pewnym sensie odpowiedniki zapisu obrazu bez kompresji. Dla plikéw tekstowych w biblio-
tekach cyfrowych najlepiej nadaje si¢ UTF-8, poniewaz daje bardzo male pliki w poréwnaniu
do zapiséw ,,petnych”, a takze jest domysSlnym zapisem dla plikéw XML.

Tekst to jednak nie tylko abstrakcyjne znaki, ale wiele innych elementéw, takich jak rézne
cechy jego wygladu, czg¢sci sktadowe czy wyrdznienia semantyczne. Do ich opisu konstruowane
byty juz od lat 1960-ych rézne jezyki adnotowania (,,markup”), z ktérych wigkszos¢ okresla si¢
dzisiaj jako jezyki ,,prezentacyjne” albo ,,preskryptywne” (TeX, RTF, HTML), w odréznieniu od
coraz powszechniejszych obecnie jezykéw ,,semantycznych” albo ,,deskryptywnych”. Te pier-
wsze opisujg jedynie wyglad tekstu (jego cechy, takie jak wielkos¢ i kréj czcionki, kolory,
odstepy, pogrubienia, itp.), podczas gdy te drugie okreslajg, czym sg poszczegdlne fragmenty
tekstu, a ich wyglad okreslany jest przez osobne zestawy regut, zwane arkuszami stylow. Dzieki
takiemu podej$ciu mozna opisaé nie tylko elementy typograficzne, ale réwniez wszelkie inne
cechy semantyczne i syntaktyczne tekstu.

Wspdlczesne jezyki adnotowania tekstu tworzone sg za pomocg metajgzyka XML
(Extensible Markup Language), powstatego w 1998 r. jako uproszczona wersja istniejacego od
1969 r., ale zbyt skomplikowanego metajezyka SGML (Standard Generalized Markup
Language) — w ktérym napisany zostat m. in. jgzyk HTML (HyperText Markup Language) dla
tworzenia stron www. Istote opisu tekstu w XML mozna przedstawié nastepujaco:

<akapit n="a1”>

Niedostatki i wady filozofii naturalnéj u starozytnych i w nastepnych przed
<nazwisko>Bakonem</nazwisko> wiekach; przyczyny dla ktérych zawsze w jedném kole
niepozytecznych urojen krazyta.

</akapit>

<akapit n="a2”>

<nazwisko>Bakon</nazwisko> zdumiony nieuzytecznoscig <wyroznienie>Filozofii natu-
ralnéj</wyroznienie> dla kunsztéw i rzemiost zadnego niedostarczajacéj zasilenia, zadnéj
pomocy, i zupetnie im obcéj, poczat zastanawia¢ sie nad smutnym wiadomosci ludzkich staném,
szuka¢ przyczyny tego szczegolniejszego zjawienia, a otwierajac nowy rozumowi ludzkiemu
zawod, pierwszy zwrdcit uwage na te walng prawde: <wyroznienie>iz w pracach umystowych
na wyniknaé mogace dla spotecznosci korzysci, najwiecéj ogladac sie nalezy</wyroznienie>.

</akapit>

Do tekstu wilasciwego wprowadzane sg znaczniki (,,tagi”), ktére opisujg jego elementy.
Znacznik jest zawsze ujety w nawiasy ostre, a zamykajacy jest taki sam jak otwierajacy, tylko
poprzedzony ukosnikiem (,,slash”). Znaczniki mogg dodatkowo by¢ zaopatrzone w atrybuty
(w powyzszym przyktadzie to numery akapitéw), dodatkowo opisujace zawartos¢ danego ele-
mentu. Prostota takiego podejscia daje z jednej strony mozliwos$¢ adnotowania tekstu niepro-
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fesjonalistom, a z drugiej — olbrzymie mozliwosci przetwarzania dla programistéw. Kwestia
wygladu fragmentu tekstu (tutaj np. nazwiska czy wyréznionej w druku frazy) jest osobno defin-
iowana w arkuszach stylow, ktérych moze by¢ wiele dla jednego tekstu (dzigki czemu mozna
automatycznie tworzy¢ liczne ,.edycje wirtualne”), a rézne teksty mogg tatwo zachowa¢ zgod-
nos¢ stylistyczng. Taki adnotowany tekst przetwarzany jest wraz z arkuszem styléw za pomocg
odpowiedniego oprogramowania (w duzej czgsci darmowego, np. Saxon), w wyniku czego
uzyskaé mozna bez dodatkowych zabiegéw sformatowane pliki HTML, PDF czy TeX. Sposrod
jezykéw stylow najtatwiejszy do opanowania jest CSS (Cascading Style Sheets), powszechnie
stosowany dla stron internetowych, ale dajacy szersze mozliwosci i opracowany specjalnie dla
plikéw XML jest jezyk XSLT (XSL Transformations) i zwigzany z nim jezyk sciezek XPath.

Adnotowanie w XML spetnia wszelkie kryteria, jakie stawiamy tekstom elektronicznym,
a szczegolnie:

¢ otwarty standard (dostgp do pelnej specyfikacji dla kazdego)
niezalezny od producentéw oprogramowania
przyjety przez wielkie firmy programistyczne (IBM, Microsoft, Sun)
przeznaczony dla sieci www (stron internetowych)
czytelny dla czlowieka w postaci Zrodlowej
prosty w zastosowaniu
dostepny dla niespecjalistow

¢ umozliwia definiowanie jezykéw specjalistycznych

Ostatni z powyzszych punktéw dotyczy jezykéw zdefiniowanych w XML i przezna-
czonych dla specyficznych grup odbiorcéw, zwlaszcza (ale nie tylko) naukowcéw. Polegaja one
przede wszystkim na uzgodnieniu, jakie znaczniki powinny by¢ stosowane dla jakich elemen-
tow tekstu, a wigc w powyzszym przykladzie mamy znaczniki <akapit>, <nazwisko>
i <wyréznienie>, z ktoérych pierwszy dodatkowo moze mie¢ atrybut ,,n”. Jest to oczywiscie zbyt
ubogi zestaw, aby mégt stuzy¢ jakiejs wigkszej grupie do wspdlnego opracowywania wielu tek-
stow przeznaczonych do udostepniania w bibliotekach cyfrowych. Zwykle jezyki takie obejmuja
kilkadziesiat, a czgsto nawet kilkaset znacznikéw, zwigzanych z nimi atrybutow, a takze relacji
migdzy nimi (w naszym przyktadzie moglibysmy stworzy¢ regule mowigca, ze <nazwisko>
moze wystepowaé wewnatrz <akapitu>, ale <akapit> nigdy nie moze pojawié si¢ wewnatrz
<nazwiska>). Takie zestawy regul opisywane s3 w osobnych plikach definicyjnych DTD (Data
Type Definition) lub Schema.

Z istniejacych jezykow XML wymieni¢ mozna przyktadowo:

L R R R 2R 2R 2

DocBook  — Computer Documentation (dla dokumentacji programéw komputerowych)
MathML - Matematical Markup Language (dla wzoréw matematycznych)

CML — Chemical Markup Language (dla wzoréw chemicznych)

BSML — Bioinformatic Sequence Markup Language

BIOML — BIOpolymer Markup Language

AML — Astronomical Markup Language

ThML — Theological Markup Language

VHG — Virtual Hyperglossary

OMF — Weather Observation Markup Format

Jezykiem o najszerszym zastosowaniu i przeznaczonym specjalnie dla tekstéw humanisty-
cznych i ogélnych, ale stosowanym powszechnie réwniez dla innych w wielu bibliotekach
cyfrowych na swiecie, jest TEI (Text Encoding Initiative). Jego pierwsza wersja powstala juz
w 1987 r. (wéwczas zdefiniowana w SGML), a najnowsza — czwarta z kolei, a pierwsza zgod-
na z XML — w roku 2002. Jest to nie tylko jezyk, ale wynik glebokiej analizy struktur tek-
stowych, dokonanej przez grono wybitnych specjalistow z calego swiata. Obecnie TEI jest
niezaleznym konsorcjum, sprawujacym piecz¢ nad standardem, powolanym przez cztery uni-
wersytety (University of Virginia i Brown University z USA, Oxford University z Wielkiej
Brytanii i Bergen University z Norwegii), w skiad ktérego wchodzi bardzo wiele instytucji
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edukacyjnych, gléwnie bibliotek i wyzszych uczelni. Z Polski cztonkiem TEI jest obecnie
jedynie Biblioteka Kérnicka PAN, cho¢ np. w sasiednich Czechach az trzy wiodace instytucje:
Biblioteka Narodowa i Uniwersytet Karola w Pradze oraz Uniwersytet Masaryka w Brnie.

Adnotowanie tekstow zgodnie z TEI jest obecnie niekwestionowanym standardem,
stosowanym przez najwieksze migdzynarodowe projekty digitalizacji pelnotekstowej, takiej jak
komercyjne EEBO (Early English Books Online), w ktérym sposréd 125 000 pozycji juz
wskanowanych jako obrazy wybrano 25 000 do konwersji na tekst z adnotowaniem TEI (wiele
z nich jest juz dostepne dla subskrybentéw, ale koszt subskrypcji wynosi 93 000 dolaréw).

Podkregli¢ trzeba, ze TEI nie jest sztywnym schematem, ale raczej zestawem wskazéwek
(taki tez tytul nosi specyfikacja: TEI Guidelines), z ktérych mozna wybraé tylko te fragmenty,
ktére sa potrzebne dla danego projektu. Wiele Swiatowych przedsigwzieé digitalizacyjnych
opublikowato swoje wewngtrzne zasady stosowania TEI i mozna si¢ z nimi zapozna¢ na ich
stronach internetowych.

Whioski
Podsumowujac, mozna zaproponowaé nastgpujace standardowe formaty danych dla digi-
talizacji i archiwizacji zbioréw bibliotecznych:
Formaty dla plikéw graficznych

Tylko tekst, wyrazny druk TIFF G4 300 dpi
Tekst + rysunki, szczegéty, drobny TIFF G4 400-600 dpi
lub niewyrazny druk
Tekst + ilustracje, ikonografia, bez koloru TIFF 8bit LZW 200-300 dpi
lub JPEG 95+ 300 dpi
Cymelia, druki wielokolorowe, TIFF 24bit LZW 200-300 dpi
rekopisy iluminowane Iub JPEG 95+ 300 dpi
Surogaty cyfrowe TIFF 24bit bez kompresji 600 dpi

Formaty dla plikéw tekstowych

Czysty tekst Unicode UTF-8
Tekst adnotowany XML/TEI
Tekst specjalistyczny XML/jezyki specjalne

Poza wspomnianymi juz wczesniej adresami stron internetowych, szczegdlnie wazne dla
omawianych standardéw i formatéw sg ponizsze Zrédia informacji:

¢ Oficjalna specyfikacja formatu TIFF

— http://partners.adobe.com/asn/tech/tiff/specification.jsp

¢ Strona z dodatkowymi informacjami na temat formatu TIFF
— http://home.earthlink.net/~ritter/tiff
Oficjalna strona formatu JPEG — http://www.jpeg.org
Oficjalna strona formatu PNG — http://www.libpng.org/pub/png
Wszechstronne informacje o formacie DjVu — http://www.planetdjvu.com
Producent oprogramowania dla formatu DjVu — http://www.lizardtech.com
Darmowe oprogramowanie Open Source dla formatu DjVu
— http://djvu.sourceforge.net
Znakomita strona na temat r6znych systeméw kodowania tekstu (ostatnio niestety
nie dziata) — http://czyborra.com
¢ Oficjalna strona kodowania Unicode — http://www.unicode.org
¢ Oficjalna strona metajezyka XML — http://www.w3.org/XML
¢ Oficjalna strona Text Encoding Initiative — http://www.tei-c.org

L IR R R R 2
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dr Aleksander Radwarnski
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich

Standardy cyirowego zapisu obrazu
oraz Eworzenie archivum cyjronego
na przykiadzie Biblioteki Ossolinenm

Z aktad Narodowy im. Ossolifiskich nie posiada jeszcze dostgpnego archiwum
cyfrowego. Jednak rosnace zasoby zdigitalizowanych dokumentéw na CD oraz plany
digitalizacji kolejnych obiektow, sklaniajg nas do pierwszych, powazniejszych ,,przymiarek”.

Pomimo znacznego spopularyzowania problematyki digitalizacji w ostatnich latach, brak
jest jednoznacznie okreslonych standardéw w tym zakresie. Dwa lata temu, podczas seminarium
poswigconego digitalizacji postawilem podstawowg kwestig, kto i jak powinien ustanowi¢ stan-
dardy, zeby byly one konsekwentnie stosowane? Do tej pory nie pojawila si¢ zadna inicjatywa
w tym wzgledzie, cho¢ rosnie liczba pracowni oraz zdigitalizowanego materiatu. Kiedy méwig
o inicjatywach nie chodzi mi o tzw. inicjatywy ,,oddolne”, bo takie dzialania oczywiscie byly,
ze wymieni¢ tu chocby serwis informacyjny na temat projektéw digitalizacji uruchomiony
w ramach EBIB (ebib.oss.wroc.pl/digitalizacja/). Nie ma natomiast dzialaii odpowiednio
ulokowanych instytucjonalnie i odpowiednio finansowanych.

Ten stan rzeczy powoduje, ze kazda biblioteka z osobna podejmuje decyzje o tym, jak
bedzie przetwarza¢ materialy na posta¢ cyfrowa. Mowigc o przetwarzaniu mam na mysli nie
tylko sam proces skanowania, ale réwniez procedury zwigzane z korzystaniem z materiatu
zeskanowanego, a wigc:

¢ wydobycie warstwy tekstowej skanu poprzez programy OCR

¢ udostgpnianie materialu on-line

¢ publikacja materiatu offline

Przystepujac do digitalizacji kazda biblioteka musi ustosunkowaé si¢ do kilku kwestii.
Tematem mojego wystgpienia jest relacja, jak do tych kwestii ustosunkowuje si¢ Ossolineum,
bez aspiracji do traktowania naszych wyboréw jako modelu wzorcowego.

Kwestia pierwsza: Czy wyposazy¢ bibliotek¢ w pracowni¢ digitalizacji i skanowad
samemu, czy wynajaé zewnetrznego wykonawce?

Po stronie pluséw posiadania wlasnej pracowni mozemy zapisac:

¢ nielimitowany dostep do urzadzen

¢ clastycznos¢ procesu skanowania (mozliwo$¢ korygowania proces6w na biezaco)

¢ mozliwos¢ zarabiania na zleceniach zewngtrznych

Po stronie minuséw zapisaé trzeba:

¢ wysoki koszt inwestycji w sprzet i umiejetnosci

¢ wysokie koszty pracy bibliotekarzy (mniejsza wydajnosc)

¢ przywigzanie na dluzszy czas do wybranej technologii (urzadzenia musza si¢ zamorty-

zowac)

W obu przypadkach biblioteka musi mie¢ odpowiednie warunki lokalowe, gdyz
skanowanie wigkszej ilosci materialu (szczeg6lnie o duzej wartosci historycznej) wyklucza
transport poza biblioteke, nawet jesli skanowanie wykonuje zewngtrzna firma.
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Po przeliczeniu wszystkich kosztéw, bardziej uzasadnione ekonomicznie okazuje si¢
skanowanie przez zewn¢trzng firme. W chwili obecnej zakoniczono kilka projektéw pilotowych,
co bedzie prawdopodobnie punktem wyjscia do podjgcia szerzej zakrojonych prac nad digital-
izacja, zlecang wyspecjalizowanej firmie.

Kwestia druga: Co robi¢ z pierwotnymi matrycami TIFF?

Podstawowym elementem procesu budowania archiwum cyfrowego jest wytworzenie
obrazéw elektronicznych w jednym z powszechnie stosowanych formatéw. W kwestii tej
poruszg tylko kilka aspektéw najwazniejszych dla planéw jakie mamy w Ossolineum. Pomimo
braku standaryzacji istnieje zgoda co do formatu pierwotnego, ktérym jest TIFF.

Warto moze w tym miejscu zaprezentowac réznice pomiedzy tym formatem a innymi po-

pularnymi formatami, takimi jak GIF i JPEG.
Pierwszy przyktad pochodzi z przeskanowanego inkunabutu i wyglada nastepujaco:

bus fruendiieft. Eertiafy
mirgrab codé Hug. Pecca
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(ramka zaznaczono litere powigkszong w Tabeli 1.)

Tabela 1 — poréwnanie formatéw przy powigkszeniu 990%

ex04.jpg ex03.jpg ex02.gif exO01.tif
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Zapisany w czterech formatach tekst nie rézni si¢ zbytnio, pomimo duzych réznic w objg-
tosci pliku. Litera jest mniej wigcej tak samo czytelna, chociaz widoczne sg niewielkie zmiany
koloréw. Mozna zaklada¢, ze skutecznos¢ rozpoznawania znakéw w programach OCR bedzie
podobna dla wszystkich formatéw. Pierwszy z lewej jest najmocniej skompresowanym for-

matem, gdzie pojawiajg si¢ dodatkowe zaktdcenia. Sg one lepiej widoczne w Tabeli 2.

Tabela 2 — por6wnanie napiséw przy powigkszeniu 470%

ex04.jpg

ex01.tif
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Bez powigkszenia znieksztalcen praktycznie nie widac.

ex01.tf

ex04.jpg
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Znieksztalcenia sg jeszcze mniej widoczne w przypadku barwnej fotografii.
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Tabela 3 — poréwnanie przy powigkszeniu 500%

Parametry przyktadowych plikéw:

ex01.tif — 300x300 dpi, 16,7 mln. koloréw (24 BitsPerPixel), 270,5 KB

ex02.gif — GIF — LZW, 256 koloréw (8 BitsPerPixel), 72,8 KB

ex03.jpg — JPG/JFIF (90%), 300x300 dpi, 16,7 min. koloréw (24 BitsPerPixel), 38,21 KB
ex04.jpg — JPG/JFIF (50%), 300x300 dpi, 16,7 mln. koloréw (24 BitsPerPixel), 16,73 KB
ex05.tif — 300x300 dpi, 16,7 mln. koloréw (24 BitsPerPixel), 495,2 KB

ex06.gif — GIF — LZW, 256 koloréw (8 BitsPerPixel), 72.81 KB

ex07.jpg — JPG/JFIF (90%), 300x300 dpi, 16,7 min. koloréw (24 BitsPerPixel), 73.43 KB
ex08.jpg — JPG/JFIF (50%), 300x300 dpi, 16,7 mln. koloréw (24 BitsPerPixel), 25.01 KB

Biorac pod uwage niewielkie r6znice w jako$ci obrazu, zasadnym staje si¢ pytanie, czy
udostepnianie dwudziestokrotnie wigkszych matryc TIFF ma sens? Na pewno format ten po-
zostanie formatem Zrédtowym, zapisywanym na archiwalnych nosnikach (CD) i udostgpniany
w przypadku zapotrzebowania na materiat do druku, lub do innych specjalnych zastosowar.
W przypadku wigkszych archiwéw, przechowywanie i sprawna organizacja udostgpniania
matryc moze stanowi¢ odrgbny problem. Trzeba tez pamigtac, ze wraz ze zmiang technologii
zapisu (np. rozpowszechnienia si¢ dyskéw DVD lub nos$nikéw wielowarstwowych), moga
pojawi¢ sie problemy z odczytem wypalanych krazkéw CD. Wszystko to sktania do prze-
chowywania matryc réwniez na dyskach serwerdw, co staje si¢ tym bardziej prawdopodobne, ze
technologie twardych dyskéw wciaz si¢ rozwijaja.

W Ossolineum mieliSmy ostatnio pouczajace doswiadczenie. W naszych zbiorach posia-
damy elektroniczne kopie starodrukéw, digitalizowanych w ramach projektéw finansowanych
przez KBN. Chcac udostgpnic¢ obraz CD zdalnemu uzytkownikowi uruchomili§my serwer FTP,
jednak nie byliSmy w stanie zaladowa¢ wszystkich krazkéw. Ta niewielka, jak nam si¢ wy-
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dawato, kolekcja inkunabutéw pozarta kilka gigabajtéw, ktéorymi dysponowaliSmy zanim
dobrnelismy do potowy zbioru!

Przechowywanie Zrédtowych matryc TIFF na serwerach jest wigc wygodne, ale wymaga
planowania zasoboéw dyskowych duzo powyzej typowych instalacji. Dla wigkszych kolekcji
bedg to pojemnosci rzgdu terabajtéw. Zanim zdecydujemy si¢ na zakup odpowiednio
wyposazonego serwera, bedziemy musieli trzymaé matryce nagrane na CD i ustawione na potce.

Kwestia trzecia: Jak zorganizowac dostgp on-line?

Chociaz przeskanowany katalog kartkowy nie jest typowym archiwum cyfrowym, to prace nad
nim pozwolily na zdobycie doswiadczen przydatnych przy budowaniu wszelkich innych zasob6w.

To co sprawdzito si¢ nam najlepiej, to prostota. Prostota organizacji zbioru, stosowanych
narzedzi informatycznych oraz relacji pomigdzy metainformacjg a zbiorem graficznym. Jesli
zatem bedziemy tworzy¢é archiwum cyfrowe, to nazwy plikéw graficznych beda narzucaly
porzadek ich przegladania, zas nazwy folderéw i podfolderéw beda identyfikowaly jednostki
i kolekcje. Dzieki mozliwosci zaadresowania kazdego obrazu poprzez URL, czyli ,,internetowy
link”, tak spreparowany zbiér mozna tatwo potgczyé z informacja katalogowa w dowolnym sys-
temie. Nie ma tez problemu z archiwizacja, migracjg czy aktualizacjg tak zorganizowanego
zbioru. Jest on tez niezalezny od metainformacji i jej potozenia.

Oprécz interfejsu wyszukiwawczego, jednostka archiwum cyfrowego musi posiadaé tez
interfejs nawigacyjny, pozwalajacy si¢ przemieszcza¢ od strony do strony, od jednej czesci do
drugiej, wreszcie do ogélnego spisu catego archiwum. Tego typu interfejs mozna zrealizowaé na
rézne sposoby, od bardzo kosztownych implementacji po rozwiagzania oparte na darmowych
narzedziach, takich jak skrypty napisane w jezyku Perl lub PHP, wspomagane bazg danych
MySQL. Z naszych doswiadczenn wynika, ze interfejsy oparte na skryptach sg wystarczajaco
wydajne, zas otwartos¢ kodu umozliwia ciagly rozwdj aplikacji, zatem przy budowie archiwum
cyfrowego, bedziemy si¢ opiera¢ wiasnie o te trzy narzedzia: Perl, PHP i MySQL.

Kwestia czwarta: OCR

Rozpoznawanie tekstu z obrazéw cyfrowych nie jest obecnie w Ossolineum planowane.
Jestesmy na samym poczatku myslenia o archiwum cyfrowym i nie mamy zadnych doswiad-
czen, ktére by wskazywaly w jakich sytuacjach OCR jest efektywne i przynosi znaczace zmiany
jakosciowe.

thphwym wydaje si¢ wydobywanie tekstu z literatury pieknej czy inkunabuléw, nie
mowu;c o r¢kopisach. Natomiast pozgdane byloby przetworzenie skanowanych ciagéw czasop-
ism na pelnotekstowg baze, bowiem daloby to potezne narzedzie wyszukiwawcze czytelnikom
poszukujacym metodycznie drobnych informacji prasowych, rozsianych w wielu rocznikach
gazet i innych periodykéw.

W przypadku takiego przetwarzania konieczne byloby pokonanie kilku zasadniczych prob-
lemow:

¢ rozpoznawania znakéw w przypadku niewyraZnego druku na niskiej jakosci papierze

¢ prawidlowa intepretacja szpalt i wigzanie ze sobg kolejnych stron

¢ wigzanie rozpoznanego tekstu z obrazem

¢ uodpornienie mechanizmu wyszukiwania na bigdy (wyszukiwanie rozmyte)

Mysle, ze wraz z pojawieniem si¢ wigkszych ciagéw czasopism w formie cyfrowej proble-
my te zostang podjete.

Podsumowanie

W tej krétkiej prezentacji staratem si¢ przedstawi¢ pewien kierunek myslenia o zasobach
cyfrowych, ktéry wypracowaliSmy w Ossolineum. Nie mamy jeszcze wdrozen, ktére mogtyby
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weryfikowaé przedstawione tezy, ale w niedtugim czasie (roku, dwdch lat) bedziemy prébowali
uruchomi¢ pilotowe projekty zwigzane z archiwami cyfrowymi.

W swojej wypowiedzi skoncentrowatem si¢ wylacznie na takich zasobach cyfrowych, ktére
istniejg w postaci druku i moga zosta¢ przeniesione do postaci cyfrowej jedynie poprzez proces
skanowania. Zupetnie odrgbng sprawg jest tworzenie archiwéw materiatléw, ktére od poczatku
miaty postac¢ cyfrowa. Obecnie sg to gléwnie metadane, czyli bazy o charakterze ewidencyjnym.
Z czasem jednak mogg si¢ tam pojawi¢ petne publikacje.
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dr Stanistaw Czajka
Biblioteka Narodowa

Digitalizagia w Bibliotece Narodowgs

iblioteka Narodowa posiada bogate tradycje wytwarzania kopii dokumentéw biblio-
tecznych zapisywanych w formie analogowej.

Mysle tu o mikrofilmowaniu zbioréw bibliotecznych, zwtaszcza realizacji znanego
w Polsce programu ,,scalania ciaggdéw czasopism XIX i poczatku XX wieku”. Od ponad 50 lat
BN prowadzi — przy udziale polskich bibliotek — akcj¢ mikrofilmowania czasopism, giéwnie
polskich, ktérych zasoby ulegly w przesziosci rozproszeniu, zniszczeniu, zdekompletowaniu lub
z innych powodéw nie zachowaly si¢ w zbiorach polskich bibliotek. W wyniku tego dlugoletnie-
go, zmudnego wysitku na koniec 2003 roku zmikrofilmowano 98 tys. pozycji, w tym ponad 4 tys.
tytutéw czasopism, ktére przed mikrofilmowaniem byly kompletowane i uzupetniane, scalane.

Biblioteka Narodowa posiada dzi$ najwigkszy w Polsce zbi6ér dokumentéw bibliotecznych
zapisanych na tasmie filmowej. Najwiecej — ponad 39 tys. — liczg mikrofilmy r¢kopiséw zabez-
pieczajace zbiory BN i najcenniejsze zbiory rekopiSmienne przechowywane w bibliotekach pol-
skich. Ale fundamentem tej szczegdlnej kolekcji sg czasopisma.

Wsréd zmikrofilmowanych tytutéw czasopism znajduja si¢ najstarsze czasopisma polskie,
dzienniki ukazujace si¢ ponad kilkadziesiat lat, jak ,,Kurier Warszawski” (1821-1939), ,,Gazeta
Warszawska” (1774-1935).

Zbiory mikrofilmowe BN zapisano na 38640 zwojach, na 1.156.200 mb (1159 km).
Dodam, ze w zbiorach mikrofilmowych BN znajdujg si¢ réwniez mikrofilmy uzyskane droga
daréw, wymiany, kupna, ktére uzupetniajg luki w zbiorach gtéwnych BN (2354 pozycje). Wiele
z nich to dokumenty zastgpcze, wykorzystywane przy udostgpnianiu zbior6w w specjalnych,
dostosowanych do tego celu czytelniach lub kopie dokumentéw, ktére nie zachowaty si¢ w zbio-
rach Biblioteki (np. ulegly zniszczeniu w czasie wojny) lub ktérych nie udato si¢ nigdy
w przeszlosci, w okresie 75 lat dziatalnosci Biblioteki, pozyska¢ do zbioréw.

Dokumenty mikrofilmowe jako zbiory biblioteczne maja swoje wady i zalety. Wielkim
np. walorem mikrofilméw z punktu widzenia biblioteki archiwizujacej jest ich trwalosc.
Przechowywane we wilasciwych warunkach mikrofilmy zachowujg swa wartos¢ kopii do 400
lat. Ich ograniczenia — z punktu widzenia obecnych technologii — to brak koloru (mikrofilmy dla
cel6w bibliotecznych wykonywane s niemal w 100% w kolorze czarno- bialym), a takze ogra-
niczenia dotyczace rozpowszechniania (w przeciwieristwie do dokumentéw elektronicznych
zapisanych w postaci cyfrowej z taka tatwoscig kolportowanych w sieci).

Uwzgledniajagc wymienione wyzej wady i zalety mikrofilméw, BN nie planuje zaniechania
prac mikrofilmowych ani ich ograniczenia. Zamierzamy nadal — w dajacej si¢ przewidzie¢ per-
spektywie — tworzy¢ kopie mikrofilmowe, scalaé ciagi czasopism, wykorzystujac nowe, tech-
niczne mozliwosci konwersji zapisu analogowego — przy wykorzystaniu odpowiednich skane-
réw — do postaci cyfrowej i na odwrét. Pozwala to — co oczywiste — na szerokie rozpowszech-
nianie zdigitalizowanych mikrofilméw w sieci, zniesienie dotychczasowych barier w dostepie
do obiektéw zabytkowych, unikalnych, udostgpnianych dotychczas prezencyjnie (na miejscu).
Umozliwia takze — co szczegélnie wazne - korzystanie z nich za posrednictwem Internetu,
zakladajac iz zostang one tam, czyli w sieci, posadowione — z prawem np. szerokiego dostepu.

BN podjeta si¢ digitalizacji zbioréw z kilku powodéw. Niektére mialy i majg tutaj znacze-
nie zasadnicze. Pierwszy wynika z obowigzku ustawowego, jaki spoczywa na Bibliotece i doty-
czy archiwizacji zbioréw. Przypomne znany fakt, ze BN oraz Biblioteka Jagielloiska od wielu
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dziesigcioleci majg obowigzek wieczystego przechowywania zbioréw. Inne, uprawnione do
pozyskiwania egzemplarza obowigzkowego biblioteki sg zobowigzane czynié to przez 50 lat.
Obie, wspomniane wyzej biblioteki, stanowig fundament polskiego systemu archiwizacji naro-
dowego pisSmiennictwa. W praktyce oznacza to nie tylko przywilej pozyskiwania bezptatnego
egzemplarza obowigzkowego (scislej — dwu), ale przede wszystkim wieczyste przechowywanie
polskiej produkcji wydawniczej bez mozliwosci melioracji ksiggozbioru, jego selekcji z punktu
widzenia poczytnosci, czy jakichkolwiek doraznych kryteri6w wartosciujacych tresci, np. kry-
teriéw politycznych, obyczajowych, spotecznych, religijnych itp.

Sprostanie takim obowigzkom wymaga nie tylko stworzenia optymalnych warunkéw prze-
chowywania zbioréw, ich zabezpieczenia przed kradzieza, zniszczeniem, destrukcjg dokonujacg
si¢ pod wptywem zagrozen przyrodniczych i cywilizacyjnych, ale mozliwosci wytworzenia
dokumentéw zastgpczych, zwlaszcza w miar¢ wiernych kopii zabezpieczajacych oryginaty
(potrzebnych w przypadku ich zaginigcia, postgpujacego z uptywem czasu zniszczenia, ochrony
przed ,,zaczytaniem”, zniszczeniem przez zywiot itd.).

Digitalizacja wraz ze swoimi mozliwosciami — zwlaszcza bezdotykowego zapisu obrazu
7 mozliwoscig tworzenia nowoczesnego nosnika wtérnego - okazuje si¢ niezwykle interesujacg
1 wartosciowg formg ochrony zasob6éw archiwalnych bibliotek.

Bardzo bogato umotywowanym powodem rozpoczecia digitalizacji w BN sa niespotykane
dotychczas w procesie udostgpniania materialow bibliotecznych walory uzytkowe zapiséw
cyfrowych mozliwos¢ szybkiego dostgpu do obiektu (of line, on-line). Z pomocg digitalizacji
staje si¢ mozliwe to, co dotychczas byto domeng fantastéw, futurologéw, réznych marzycieli,
obecnych w cywilizacji od wiekéw. Dopiero teraz — za posrednictwem cyfrowego zapisu i mo-
zliwosci jego teletransmisji (przewodowej i bezprzewodowej) mozliwe jest o kazdej porze dnia
i nocy penetrowanie, czytanie i obcowanie z zasobami bibliotecznymi w domu, w bardzo nier-
az odlegtym od ksiggozbioru tradycyjnej biblioteki - miejscu. Digitalizacja i wspierajaca ja tech-
nologia komputerowa otwiera nieznane dotychczas horyzonty spotggowania proceséw udostep-
niania i masowego uczestnictwa w kulturze, ulatwia przeksztalcenie elitarnych débr w dobra
powszechne, waskich grup czytelniczych w milionowe audytoria. Ale, to sg potencjalne
mozliwosci, jakie stwarza nowa technologia.

Nim teleczytanie stanie si¢ zjawiskiem masowym, powszechnym, jak dzi$ np. telefon
komérkowy, nim zaistniejg wartosciowe w sieci, Internecie, polskie cyfrowe zasoby bib-
lioteczne, trzeba nam bedzie jeszcze wykonaé wiele pracy, sporo si¢ nauczy¢ i wyda¢ niemato
pienigdzy. Niemniej od takiej perspektywy nie ma odwrotu.

Czynnikiem przyspieszajacym decyzje o rozpoczeciu prac nad digitalizacjg zbioréw w BN
byta takze zapowiedZ utworzenia PBI ( Polskiej Biblioteki Internetowej).

BN od poczatku wspierata ide¢ PBI — podkreslam z naciskiem idee, aktywnie uczestniczyta
w tworzeniu i powstaniu Fundacji PBI (nalezy do jej fundatoréw). Miata i ma zamiar uczest-
niczy¢ w budowaniu jej zasobow. Byla zresztg intensywnie do tego zachgcana przez kierown-
ictwo Ministerstwa Nauki i Informatyzacji. Nosila si¢ z zamiarem przekazania do zasobé6w PBI
kilkudziesigciu obiektow zeskanowanych w 2003 r. na wydzierzawionym sprzecie.

Takze nasilajace si¢ zainteresowanie digitalizacjg ze strony polskich bibliotek i podej-
mowane przez niektére z nich préby tworzenia wiasnych pracowni oraz oferty — ciagle
nielicznych polskich firm komercyjnych - sprzyjaly pobudzaniu zainteresowania i precyzowa-
niu koncepcji wykorzystania nowej technologii w dzialalnosci Biblioteki Narodowe;.

Pierwsze niesmiale prace nad digitalizacja zbioréw rozpocz¢to w BN péZno, bo dopiero
w II potowie 2003 roku, korzystajac z dzierzawionego przez kilka miesigcy sprzetu (2 skaneréw
kolorowych). Poprzedzily je proby wykorzystania do tego celu wlasnego, zakupionego z po-
czatkiem 2003 r. aparatu cyfrowego — studia fotograficznego - oraz wspétpraca BN z Biblioteka
Uniwersyteckg w Warszawie w zakresie digitalizacji mikrofilméw czasopism. BUW od kilku lat
byta w posiadaniu 3 skaneréw do mikrofilméw, zgromadzita znaczne doswiadczenie produk-
cyjne przy digitalizacji mikrofilmoéw.
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Zasadniczy przetom w budowaniu bazy technicznej do digitalizacji i organizacji pracowni
digitalizacji w BN nastgpit pod koniec 2003 roku, kiedy doszto do sfinalizowania zakupu i dos-
tawy wiekszosci posiadanego dzi$ sprzetu. W marcu br. nastapita oficjalna prezentacja pracowni
Digitalizacji Zbioréw BN. Wchodzi ona w sktad struktury organizacyjnej Zaktadu Reprografii,
ktéry od poczatku swego istnienia zajmuje si¢ produkcjg dokumentéw zastepczych, zwlaszcza
mikrofilméw i nosi nazwe sekcji. Zapleczem kadrowym utworzonej 24 marca br Sekcji
Digitalizacji sa przede wszystkim pracownicy tego Zakladu, z wyksztalcenia przewaznie
fotograficy.

W sekcji utworzono 5 stanowisk produkcyjnych:

¢ jedno stanowisko aparatu cyfrowego (Nikon D 100), studio fotograficzne wyposazone,

m.in. w transmisje plikow (zdje¢) do pamigci komputera, odpowiednie oprogramowanie,
oswietlenie
¢ dwa stanowiska do obstugi skaner6w kolorowych (Digibook RG 6002 oraz Zeutschel OS
10 000), wykonujacych pliki w rozdzielczosci od 300 - 600 DPI

¢ dwa stanowiska do obstugi skaneréw mikrofilmowych Canon MS 800) konwertujacych
obraz czarno-bialy (analogowy) do postaci cyfrowej, z sieciowa, laserowg drukarko-
kopiarka

Zatrudnieni na tych stanowiskach specjalisci zajmujg si¢ wytwarzaniem kopii cyfrowych.
Przygotowaniem materialéw do skanowania i przechowywaniem zdigitalizowanych materialéw
zajmujg si¢ inni pracownicy Zakladu Reprografii i zaktadéw przechowujacych zbiory.

Zakupiony na wyposazenie Sekcji sprzet zostal wybrany po rozpoznaniu rynku,
przetestowaniu niektérych urzadzen na miejscu, w Bibliotece i zebraniu wielu opinii wsréd
instytucji posiadajacych pewne doswiadczenie w digitalizacji.

Digitalizacja to przedsigwziecie kosztowne, ktérego nie nalezy sprowadza¢ do jednora-
zowego wydatku na wyposazenie. Trzeba pamigta¢ o nakladach na pézZniejszg eksploatacje,
modernizacje¢ i o kosztach wzrostu zatrudnienia.

Na zakup podstawowego sprzetu — owych 5 stanowisk — wydatkowano ponad 1 milion zt.
Pozyskano je w wigkszosci dopiero w koricu 2003 roku. Brak odpowiednich srodkéw finan-
sowych byl podstawowg przyczyna opdZniajaca nasze plany zwigzane z tworzeniem wlasnej
pracowni digitalizacji w latach 90-tych. W potowie lat 90-tych pojawil si¢ bowiem pierwszy
pomyst uruchomienia tego rodzaju technologii.

Konkurencje dla takich zamierzein w warunkach BN stanowita komputeryzacja Biblioteki.
Na lata 90 i poczatek tego wieku przypada w BN intensywna implementacja Innopaca i budowa
ponad 700 skomputeryzowanych stanowisk pracy oraz budowa i posadowienie w Internecie
licznych baz danych. To musiato kosztowaé. Na ten cel przeznaczono wszystkie finansowe re-
ZEeTWY.

Proces wyposazania Sekcji Digitalizacji nie zostal zakoriczony. Dzi$ juz wiemy, ze beda
konieczne zakupy uzupetniajace. Dotyczy to zaréwno sprzgtu, jak i oprogramowania, zwlaszcza
obecnego stanowiska aparatu cyfrowego, jak tez zakupu w przyszlosci skanera kolorowego do
skanowania duzych obiektéw — map, grafiki, plakatéw. Takie urzadzenia znajduja si¢ na rynku.
Nalezg jednakze do sprzetu z gérnej pétki cenowe;.

Jakie mozliwosci stwarza tak wyposazona i zorganizowana pracownia? Nie znamy jeszcze
doktadnej odpowiedzi na to pytanie. Pewna podstawe do wnioskowania — w warunkach BN —
stanowi¢ mogg doswiadczenia i wyniki uzyskane w II potowie 2003 r. W tym okresie Biblioteka
przez 4 miesigce wykorzystywala — o czym wspominalem — 2 dzierzawione skanery kolorowe
oraz przez ponad pét roku prowadzono szkolenie i rézne prace biezace, pomocnicze i ustugowe
za posrednictwem aparatu cyfrowego. W obu przypadkach byta to bardziej nauka, szkolenie niz
zorganizowana dzialalnos¢ produkcyjna.

Zdigitalizowano mimo to okoto 400 obiektéw. Proby prowadzono, skanujgc wybrane
obiekty z wszystkich podstawowych kategorii zbioréw — od cymeliéw do literatury wspélczes-
nej II obiegu. Uzyskany wynik — jak pokazuja badania ankietowe, przeprowadzone przez
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E. Potrzebnicka pod koniec 2003 roku wsréd bibliotek NZB — lokuje BN w gronie 10 najbardziej
aktywnych na tym polu bibliotek (nalezacych do NZB, posiadajacych zabytkowe ksiggozbiory).

Przewidujemy, ze rok biezacy powinien przynies¢ juz pierwsze, liczace si¢ efekty w zakre-
sie realizacji zalozonego programu digitalizacji. By¢ moze begdzie to 3-4 tys. zeskanowanych
obiektow albo nawet wiecej. Wiele tutaj zalezy nie tylko od sprawnosci skanowania, organiza-
cji, czy opanowania technologii, ale bardzo wiele od doboru obiektéw, ich objetosci, trochg od
innych cech (formatu skanowanego obiektu, stanu zachowania).

Co zas znajdzie si¢ na stole skanera, bedzie zalezalo od programu skanowania i przyjetych
zatozen.

Z tego, co dotychczas powiedzialem — zwlaszcza na poczatku — mozna si¢ domyslaé, jakie
cele i priorytety leza u podstaw skanowania w BN. Przynajmniej niektére z nich wydajg si¢ tu
oczywiste. Zbiory BN liczg dzis bowiem prawie 7,5 mln jednostek, w tym kilkadziesiat tysigcy
wieloegzemplarzowki, kilkaset tys. jednostek w jednym egzemplarzu, kilkaset tys. dubletéw.
Wigkszo$¢ jednakze zgromadzonych tytuléw przechowywana jest w 2 egzemplarzach (tzw. egz.
uzytkowy i archiwalny) i1 one tworzg podstawowy trzon ksiggozbioru giéwnego BN. Gdyby
zaktadaé, ze przedmiotem skanowania bedzie caly ksiggozbidr, a doktadniej kazdy tytul, to w
BN skanowaniem nalezatoby objaé ponad 3 mln jednostek (tytutéw). Uwazamy, ze nie ma dzis
ani nie bedzie w przyszlosci takiej potrzeby (ani potrzeby zwigzanej z ochrong ksiggozbioru, ani
potrzeby wynikajacej z budowy biblioteki cyfrowej, umieszczonej np. w Internecie). Istnieje
wigc konieczno$¢ wyboru, a nawet ostrej selekcji, cho¢ wielkos¢ i réznorodnos¢ zbioréw BN
daje duze mozliwosci doboru obiektéw, stosowania wielu kryteriéw, dopuszcza znaczng dowol-
nos¢ selekcji — zwlaszcza w poczatkowej fazie realizowania programu.

W zestawie obiektéw (tytuléw) przewidzianych do skanowania w roku biezacym i latach
nastepnych znajdujg si¢ m.in.:

¢ mikrofilmy czasopism (ok. 130 tytutéw), w tym 13 dziennikéw, 30 tygodnikéw, 25 mie-

sigcznikéw

¢ dokumenty zycia spolecznego — te najcenniejsze w zbiorach BN, wymagajace zabez-

pieczenia, liczg tacznie ok. 10 tys. jednostek magazynowych, zas caty zbiér to 1.800 tys.
(od 1801-do wspodiczesnosci)

Wytypowane obiekty, to w wickszosci — jedno-dwu stronicowe druki dotyczace: Ksigstwa
Warszawskiego, Kroélestwa Polskiego, powstania listopadowego, powstania krakowskiego
(1846), wiosny ludéw 1848-1849, powstania styczniowego, rewolucji 1905-07, wojny 1914-18,
wielkiej emigracji, ksztalttowania si¢ niepodlegtosci (1918-21), plebiscytéw i powstan §laskich,
wojny 1939-45, zbiory plakatow z lat 1900-1945; na poczatek przewiduje sie digitalizacje ok.
500 pozycji (powstanie styczniowe, listopadowe, krakowskie).

¢ literatura polska XIX i XX wieku, pierwsze wydania - 120 nazwisk twércow literatury,

w obrebie 4 epok literackich (Oswiecenie, Romantyzm, Pozytywizm, Mtoda Polska) —
tacznie 140 utworéw, w tym 117 wydan zaliczonych do pierwodrukéw. W spisie znaj-
duja si¢ utwory prozatorskie, poetyckie, dramatyczne i troche krytyki literackiej

¢ pamietniki i wspomnienia reprezentujace rézne epoki, od czaséw najdawniejszych

do powstania warszawskiego, od Paska, poprzez insurekcj¢ kosciuszkowska, powstanie
listopadowe, styczniowe, obyczaje w I i II potowie XIX wieku

¢ listy (bardzo skromny wyboér) 14 najwybitniejszych twdércéw polskiej literatury XIX

i poczatku XX wieku

¢ rézne biezace zlecenia czytelnikdéw, wydawcdw, instytutéw, galerii i salonéw sztuki,

muzedw, potrzeby wystawowe BN itp

Zaprezentowany wyzej zestaw roznych kategorii zbiorow przewidzianych do skanowania
— poza biezgcymi zleceniami — charakteryzuje jedna cecha wspélna — rzadkos¢, unikatowos¢é. To
gléwne, cho¢ nie jedyne obecnie kryterium doboru tytuléw (zbior6w) do skanowania.
Zdecydowana ich wigkszos¢ to pismiennictwo retrospektywne, wydane ponad 70 lat temu, bez
tych ograniczeni ze strony prawa autorskiego, jakim podlega wspoéiczesne pismiennictwo. To na
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wypadek, gdyby wytworzone kopie cyfrowe utwor6w zostaly umieszczone w przysziosci
w Internecie, gdyby pojawily si¢ w masowym rozpowszechnieniu. Péki problem praw autors-
kich utworéw wydanych w tradycyjnej formie, rozpowszechnianych w Internecie przez bib-
lioteki i r6Znych wydawcow, nie zostanie jasno, klarownie i realistycznie skodyfikowany i zin-
terpretowany, tej zasady trzymac si¢ beda zapewne wszyscy wydawcy publikacji elektro-
nicznych i baz cyfrowych.

Gdyby bowiem przyszto bibliotekom ptaci¢ za prawo rozpowszechniania piSmiennictwa
w Internecie, to bedzie to bardzo trudna do pokonania bariera i wielki hamulec w digitalizacji.
Ta kwestia wazy nie tyle na planach i dziatalnosci tradycyjnych bibliotek, ile na przysztosci PBI,
ktéra jesli ma powstaé, to musi bazowac nie tylko na piSmiennictwie retrospektywnym (digital-
izacji zbiorOw bibliotecznych), ale przede wszystkim wspdiczesnym (digitalizacji na etapie
wydawniczym), ze wszystkimi konsekwencjami wynikajacymi z prawa autorskiego.

PBI czy inne biblioteki internetowe mozna sobie oczywiscie wyobrazac réznie, takze jako
swoisty sklep z odptatnym prawem dostepu. Wéwczas nie ma tak zwanej sprawy. Kazdy korzys-
tajacy placi i korzysta. Ale nie taki byt pomyst na PBI. Nie chodzito tu o komercyjng strukturg
i ustuge, ale 0 masowy, bezptatny dostep do catego narodowego piSmiennictwa.

Warunkiem wpisania danej jednostki na list¢ utworéw przewidzianych do skanowania
w najblizszych latach jest biblioteczne opracowanie. Przewidziane do digitalizacji obiekty —
poza nielicznymi wyjatkami — to materialy opracowane w bazie INNOPAC, posiadajgce reko-
rdy bibliograficzne i rekordy zasobu lub opracowane w formacie Marc 21. A to wszystko po to,
aby istniala mozliwo$¢ powigzania kopii cyfrowej z opisem oryginalu, aby nie op6Znia¢ pro-
ceséw digitalizacji i informacje o zasobach cyfrowych szybko wprowadzaé do obiegu.

W BN - od biezgcego roku — prowadzone sg intensywne prace nad retrokonwersj.
Powinny one w perspektywie kilku najblizszych lat utatwi¢ znacznie biblioteczne przygo-
towanie kolejnych obiektéw do digitalizacji.

Przyjmuje si¢, ze dokument elektroniczny, powstaly w wyniku skanowania, jako kopia ory-
ginalu, nie stanowi nowej jednostki bibliograficzne;.

Baze zdigitalizowanych dokumentéw bibliotecznych w BN stworzg opisy importowane
7z INNOPACA do MAK-a. Opisy zawiera¢ bedg pola: sygnatura obiektu, tytul, autor, rok wyda-
nia, sygnatura pliku bazowego, data wykonania — bgdg to pola wybrane z rekordu opisu doku-
mentu skanowanego.

Wykonanie pelnego opisu dokumentu elektronicznego (cyfrowego nosnika wtérnego)
bedzie mozliwe na podstawie informacji zawartych w karcie skanowania. Jest ona zakladana
w Sekcji Digitalizacji dla kazdego obiektu. Karta skanowania zawiera informacje o:

¢ sygnaturze pliku bazowego

¢ dacie wykonania

¢ nazwie urzadzenia, wykonujacego skanowanie

¢ formacie zapisu pliku bazowego

¢ rozdzielczosci wykonanego skanu

¢ liczbie skanéw

Pliki bazowe to pliki przechowywane dla celéw archiwalnych, zapisywane w formacie
TIFF. Taka zasade zapisu przyjeto w BN jako standard, uwzgledniajgc warunki licencji i liczac
si¢ z tym, iz pliki bazowe bgdg konwertowane w zaleznosci od potrzeby (np. Internet, reprint
itp.) do innych bardziej funkcjonalnych formatéw.

Algorytm, na ktérym oparty jest TIFF, zapewnia dzi$ wysoka jakos¢ zapisu (wiernos¢ obra-
zu wobec oryginalu) i stanowi najpetniejszg informacje o digitalizowanym obiekcie. Wiadomo,
iz dane obrazu najlepiej przechowywac w postaci niezmodyfikowanej. Kazda bowiem operacja
przetwarzania (konwersja), zmniejsza poziom informacji o pliku. Nalezy tez liczy¢ si¢ z tym,
ze w przysztosci pojawig si¢ jeszcze lepsze algorytmy przetwarzania danych wyjsciowych.

Obecnie pliki powstale w trakcie skanowania zapisywane sg najpierw na dyskach kompu-
teréw, a nastgpnie — po sprawdzeniu jakosci — na ptytach CDR (wykorzystujemy plyty produkcji
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firmowej — TDK, o pojemnosci 700 MB) i przechowywane, po ich opisaniu, w specjalnych
pudtach na regatach.

Dzial Przetwarzania Danych BN pracuje obecnie nad alternatywnym systemem prze-
chowywania zdigitalizowanych, archiwalnych materiatéw. By¢ moze bedzie to co§ w rodzaju
macierzy dyskowej, do ktérej dane transmitowane bgda bezposrednio ze stanowiska roboczego.
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Poznanska Fundacja Bibliotek Naukowych

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa

Geneza WBC

C elem strategicznym PFBN - realizowanym od poczatku jej istnienia (1996 r.) - jest,
poczatkowo budowa, a obecnie rozbudowa 1 modernizacja platformy technologiczno-
organizacyjnej do obstugi informacyjnej poznariskiego srodowiska akademickiego.

Przyjeto nastepujacg strategie rozwoju wspomnianej platformy:

¢ uzyskac pelng dostgpnosé poprzez Internet do metadanych, dotyczacych Zrédet informa-

cji przechowywanych w poznanskich bibliotekach

¢ zapewni¢ dostep do istotnej dla nauki czesci Swiatowego zasobu czasopism w postaci

elektronicznej, nie podnoszac kosztéw zakupu i utrzymania

¢ umozliwi¢ dostep poprzez Internet do podrecznikéw, monografii, zbioréw o wartosci

regionalnej i ogélnokulturowej w postaci cyfrowe;j

¢ stopniowo integrowaé wszystkie elementy platformy uzyskujac dzigki temu obnizenie

kosztéw jej eksploatacji

Powstanie Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej [1] jest realizacjg trzeciego z ww. etapow,
przy czym przez biblioteke cyfrowg rozumiemy tu zasoby informacji, Srodowisko sprzetowo —
programowe oraz og6t dziatai organizacyjnych, badawczych i szkoleniowych, pozwalajacych
udostepniaé Zrédia informacji w postaci cyfrowe;.

Projekt jest wspdlng inicjatywa catego srodowiska naukowo-kulturalnego Wielkopolski. Po
srodowiskowej dyskusji przyjeto, iz WBC bedzie instytucja afiliowang przy PFBN, biblioteki
beda umieszczaly swoje zasoby cyfrowe korzystajac ze wspdlnej platformy sprzgtowo-pro-
gramowej, sprawujac nad nimi merytoryczna piecz¢ w zakresie katalogowania, opisu, aktua-
lizacji i regut udostepniania.

Projekt zostat przyjety w kwietniu 2001 roku przez Kolegium Rektor6w miasta Poznania.
W realizacji przedsigwzigcia biorg udzial poznaniskie biblioteki, Poznarskie Centrum
Superkomputerowo Sieciowe, i poznaniskie wydawnictwa. Pracami nad projektem kieruje
PFBN, nad zawartoscia WBC czuwa Rada Programowa oraz Rada Naukowa WBC.

System oparty jest o oprogramowanie dLibra [2] stworzone w PCSS i rozwijane aktualnie
we wspoétpracy z PFBN. Oprogramowanie pozwala obecnie na realizacje wszystkich podsta-
wowych funkcji (udostepnianie czyli wyszukiwanie wg metadanych, przeszukiwanie tekstow
publikacji, nawigacje¢ po obszarze dzieta, konieczne zabezpieczenia przed kopiowaniem, opro-
gramowanie do wprowadzania danych, edytowania i prezentacji plikow graficznych jak i tek-
stowych) i jest od kilku miesiecy stale testowane. Ponadto, potaczenie internetowego interfejsu
systemu Horizon z oprogramowaniem WBC oznacza, ze dla wyszukiwania w zbiorach WBC
mozna wykorzystywac juz 1stnlejqce katalogi biblioteczne, a poza tym czytelnik i bibliotekarz
otrzymujga do dyspozycji znany im interfejs o ogromnych mozliwosciach funkcjonalnych.

Cele i zatozenia Wielkopolskiej Biblioteki Cyfrowej

Gltéwnymi celami WBC sa:

¢ zwigkszenie dostepnosci najczgsciej wykorzystywanych przez studentow podrecznikow
1 skryptow

¢ zwigkszenie efektywnosci pracy z podrgcznikami akademickimi i szkolnymi
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¢ ulatwienie dostgpu do wybranych prac naukowych (szczegélnie dotyczy to monografii)
naukowcom z kraju i z zagranicy

¢ ulatwienie, a w niektérych wypadkach wrecz umozliwienie, dostgpu do Zrédet informa-
cji przechowywanych w bibliotekach i archiwach, ale ze wzgledéw bezpieczeristwa
udostepnianych wyjatkowo nielicznej grupie uzytkownikéw

¢ stworzenie cyfrowych kopii najcenniejszych dziet przechowywanych w bibliotekach
i archiwach

¢ obnizenie kosztéw udostepniania Zrédet informacji w bibliotekach

Obecnie zasoby WBC tworzg cztery kolekcje:

1. Dziedzictwo kulturowe. Zasob ten obejmuje najcenniejsze zabytki piSmiennictwa znaj-
dujace si¢ w zbiorach bibliotek poznarnskich. Poza tym w jego sktad wchodzi réwniez
pewna liczba dziet historycznych i z zakresu literatury pigknej, wydanych gléwnie
w wieku XIX (m. in. Bibljoteka Pisarzéw Polskich).

2. Materialy dydaktyczne. Zas6éb obejmuje skrypty, podreczniki i monografie naukowe
wydane lokalnie.

3. Materialy regionalne. Zaséb obejmuje dokumenty dotyczace Poznania i Wielkopolski.
Obok monografii historycznych, znajdziemy tu ulotki reklamowe poznariskich firm, ka-
talogi wystaw, statuty poznanskich stowarzyszen, ulotki wyborcze, ksiggi adresowe, itp.
Materialy tu zgromadzone w przewazajacej mierze pochodza z wieku XIX i okresu
miedzywojnia.

4. Muzykalia. Zaséb obejmuje gléwnie nuty ze zbior6w biblioteki Akademii Muzyczne;j
w Poznaniu.

dLibra - srodowisko zarzadzania zawartoscia biblioteki cyfrowej

Na przestrzeni ostatnich lat ustalony zostal kanon podstawowych funkcji, ktére powinna
realizowaé nowoczesna biblioteka cyfrowa. Zaliczy¢é mozna do niego przede wszystkim:
¢ kolekcje — mozliwos¢ grupowania publikacji powigzanych ze sobg merytorycznie. Biorac
pod uwage specyfike ré6znorodnych kolekeji, nietrudno jest wyobrazi¢ sobie sytuacje, kiedy
jedna publikacja moze merytorycznie naleze¢ do dwéch lub wigkszej liczby kolekcji.
System biblioteki cyfrowej dLibra wspiera taka mozliwos¢ organizacji publikacji
¢ metadane — czyli opis znajdujacych si¢ w bibliotece dziel. Opis ten przygotowywany jest
przez wykwalifikowang kadr¢ i umozliwia odnalezienie interesujacych publikacji oraz
dostarcza dodatkowych informacji o zdigitalizowanym obiekcie, na przyktad o jego his-
torii, wlascicielu, autorze etc. Jednym z najbardziej popularnych standardéw jest Dublin
Core Metadata Element Set, ktory definiuje zestaw kilkunastu atrybutéw, stuzacych do
opisywania zasobéw cyfrowych. Innym waznym formatem jest MARC, uzywany od
wielu lat przez biblioteki do opisu dziet w postaci papierowej. Srodowisko dLibra
pozwala na dowolne definiowanie schematu opisu metadanymi (szczeg6lnym przypad-
kiem moze by¢ stworzenie oddzielnego schematu metadanych dla specyficznej kolekcji)
¢ przeszukiwanie — umozliwia odnalezienie wsréd zasobéw biblioteki pozycji
interesujacej czytelnika. Przeszukiwanie moze odbywaé si¢ na dwoéch poziomach.
Wyszukiwanie przy pomocy metadanych umozliwia odnalezienie pozycji wedtug ich
opisu, drugg forma wyszukiwania jest przeszukiwanie tresci samych publikacji
¢ przegladanie — daje mozliwos¢ wygodnego obejrzenia tresci odnalezionej publikacji oraz
jej opisu
Srodowisko dLibra realizuje powyzsze funkcje w odniesieniu do wszystkich publikacji
zamieszczonych w bibliotece cyfrowej, a w szczegdlnosci umozliwia zorganizowanie ich
w strukturze katalogowej, przypisujac okreslone publikacje do zdefiniowanych kolekcji. Poza
podstawowymi funkcjami bibliotek cyfrowych, dLibra zapewnia cechy Srodowiska do rozpro-
szonego zarzadzania zawartoscig: organizacj¢ publikacji, wersjonowanie oraz zarzadzanie
uprawnieniami i dostgpem do zawartosci biblioteki cyfrowe;.



60

Jan Andrzej Nikisch

W ramach dotychczasowych prac powstal system przewidziany dla trzech rodzajéow
uzytkownikéw: czytelnika, redaktora oraz administratora biblioteki. Podstawowy zakres
funkcjonalnosci, dostgpny dla kazdego z uzytkownikéw wyglada nastepujaco:

Czytelnik — funkcjonalnos¢ dostgpna przez strony internetowe biblioteki (Rys. 1):

przegladanie zawartosci biblioteki zgodnie z podzialem publikacji na kolekcje

*

L R 2R 2R SR 2

przeszukiwanie tresci publikacji

przeszukiwanie opis6w katalogowych publikacji
czytanie tresci publikacji

przegladanie opisu katalogowego publikacji
powiadamianie o nowosciach w bibliotece
przegladanie rankingéw publikacji
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Rys. 1 Interfejs czytelnika biblioteki cyfrowe;j

Redaktor — funkcjonalnos¢ dostgpna poprzez specjalny program ,,Aplikacja redaktora”
(Rys. 2):
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wprowadzanie nowych publikacji do biblioteki

przypisywanie publikacji do kolekcji bibliotecznych

opisywanie publikacji (opis zgodny ze standardem DublinCore w wersji 1.1)
komentowanie publikacji

udostepnianie publikacji czytelnikom

zabezpieczanie publikacji przed kopiowaniem

pobieranie tresci publikacji

uaktualnianie publikacji i przygotowywanie nowych wydan

usuwanie publikacji
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Administrator biblioteki — funkcjonalnos¢ dostepna przez specjalny program
»~Zarzadzanie biblioteka”:

¢ zarzagdzanie uzytkownikami i grupami uzytkownikéw biblioteki

¢ okreslanie zasad dostepu dla poszczeg6lnych uzytkownikéw

¢ okreslanie zasad dostepu do poszczegdlnych elementow biblioteki

¢ zarzadzanie strukturg biblioteki (katalogi, kolekcje)

¢ zarzadzanie schematami metadanych elementéw biblioteki

diibra - Aplikacja Redaktora (version 0.4 beta 1) - developer =101x|
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Rys. 2 dLibra - Aplikacja redaktora

Uprawnienia podzielono natomiast na trzy poziomy: uprawnienia do katalogéw,
uprawnienia do publikacji oraz uprawnienia administracyjne. Przyktadowo, uprawnienia redak-
tora w zakresie dostepu do publikacji obejmuja:

¢ przegladanie - przegladanie opublikowanych wydan publikacji

¢ odczyt - przegladanie wszystkich wydan publikacji

¢ zarzadzanie - zarzadzanie uprawnieniami do publikacji i edycja zawartosci

Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa stanowi gléwny obszar wdrozenia systemu dLibra.
jednakze srodowisko to moze stanowi¢ podstawe budowy kolejnych bibliotek cyfrowych,
a w szczegoblnosci tych o rozproszonym modelu zarzadzania zawartoscia.

WBC a Polska Biblioteka Internetowa

Zaso6b cyfrowy, tak jak zaséb drukowany, mozna podzieli¢ na zaséb kanoniczny, majacy
znaczenie ogélnokulturowe i zasoby o znaczeniu specjalistycznym, dydaktycznym badZ region-
alnym.

Zaso6b ogoélnokulturowy ma charakter zasobu stalego jesli idzie o zawartosé. Kanon klasy-
ki ulega niewielkim zmianom (w praktyce zmiany te wilasciwie s3 nieistotne). Gromadzenie
takiego zasobu (dobér, kwestie prawne itp.) jest zbiorem dzialari jednorazowych i nie wigze si¢
ono z badaniami potrzeb uzytkownikéw. Zmiany dotyczace zasobu mogg wigzaé si¢ jedynie
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z koniecznoscig uwzglednienia postgpu techniki w zakresie digitalizowania, przechowywania
i udostgpniania informacji. Zaséb tego rodzaju powinien by¢ przygotowywany i udostepniany
w sposéOb scentralizowany. Biblioteka centralna powinna gromadzi¢ kanon literatury pigknej -
zaréwno krajowy jak i Swiatowy. Powinna zawiera¢ podstawowe Zrédia o charakterze stow-
nikowym i encyklopedycznym. Powinna tez udostgpnia¢ dzieta filmowe, teatralne i muzyczne
nalezace do kanonu narodowego i Swiatowego.

Zasob regionalny (pismiennictwo i Zrédla informacji zwigzane z okreslonym regionem)
wymaga opracowania, ktére s3 w stanie zapewni¢ tylko specjalisci z bibliotek regionalnych.
Zas6b ten wykazuje tendencje do stalego, acz umiarkowanego wzrostu. Centralizacja jego gro-
madzenia i opracowywania nie ma sensu wiasnie ze wzglgdu na koniecznos¢ zatrudniania per-
sonelu o odpowiednich kwalifikacjach.

Zaséb dydaktyczny charakteryzuje bardzo wysoka zmiennosé, co pociaga za soba wiele
prac redakcyjnych, ktére muszg by¢é wykonywane lokalnie. Ponadto duza liczba szkét wyzszych
i réwnoczesnie brak jednolitych programéw nauczania spowodowaly, iz potrzeby w zakresie
pomocy dydaktycznych sg bardzo zréznicowane. Centralizacja gromadzenia i opracowywania
materialéw dydaktycznych spowodowataby znaczne wydluzenie czasu ich przygotowywania.

Zbiory unikalne, znajdujace si¢ wylacznie w jednej bibliotece. Ze wzgledow bez-
pieczenistwa powinny by¢ digitalizowane na miejscu. Ze wzgledéw wiasnosciowych zdigitali-
zowany zbidr powinien pozosta¢ pod opiekg biblioteki, ktéra posiada oryginat.

Zaso6b specjalistyczny wymaga wysokiej fachowosci jesli idzie o dobér i opracowanie.
Jest zwykle zasobem dynamicznym. Wymaga ciaglej aktualizacji.

Jak z powyzszego wynika, PBI (ani zadna centralna inicjatywa) nie jest w stanie zaspokoi¢
wszystkich potrzeb informacyjnych spoleczeristwa, musi powstaé sie¢ ( cyfrowych) bibliotek
regionalnych, zaspokajajacych lokalne potrzeby i wspierajacych czescig swych zasobéw PBI.
W tym celu nalezy powota¢ ogélnopolski program, ktéry w oparciu o najwigksze osrodki,
poprzez system grantéw sfinansowalby wdrozenie regionalnych bibliotek cyfrowych,
stanowigcych docelowo spéjng (cho¢ rozproszong) krajowa biblioteke cyfrowg, S$cisle
wspoOtpracujacg z bibliotekg centralng (PBI).

Biblioteki lub konsorcja, ktére podjetyby si¢ wspdipracy w ramach takiego projektu,
w pierwszym rzgdzie powinny:

¢ uzgodnié jednolite formaty Zrédet i metadanych

¢ uzgodnié standardy oraz reguly udostgpniania i wymiany plikéw

¢ utworzy¢ megakonsorcjum (konsorcjum konsorcjéw) w celu koordynacji prac na szcze-

blu krajowym

Bibliografia
[1] Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa http://www.wbc.poznan.pl
[2] Srodowisko Biblioteki Cyfrowej dLibra. http://dlibra.psnc.pl
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Wojewddzka Biblioteka Publiczna
— Ksigznica Kopernikariska w Toruniu

Folska Biblioteka Internetowa
~ Skan obecny I propozyce na przyszosc

P rojekt Polska Biblioteka Internetowa opracowany zostat jako realizacja europejskiego
programu e-Content, wspierajgcego tworzenie europejskich cyfrowych baz danych
w dziedzinie sztuki, dziedzictwa kulturowego, archiwéw i bibliotek. Program e-Content, kom-
plementarny, z szerszym programem e-Europe, znalazl si¢ w polu zainteresowania Komitetu
Badan Naukowych, a pdZniej Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, odpowiedzialnego za
wdrazanie w Polsce ustug publicznych dostgpnych poprzez Internet. Polska Biblioteka
Internetowa miata by¢ takg wtasnie ustugg.

W opublikowanych na stronie domowej zalozeniach PBI czytamy:

,»Zasadniczym celem powolania PBI jest wyréwnanie szans dostepu do réznorodnych
publikacji wydanych w jezyku polskim osobom pochodzacym z malych miast, wsi czy
innych regionéw oddalonych od osrodkéow akademickich i kulturalnych...”’! poprzez:

¢ wspoéltworzenie polskich zasobow edukacyjnych i kulturowych Internetu

¢ zwigkszanie kreatywnosci uczniéw, mobilizacj¢ do samoksztatcenia i samodzielnego

korzystania ze Zrédet we wszystkich grupach wiekowych

¢ udostgpnienie publikacji osobom niewidomym i niedowidzacym

¢ udostepnienie polskiego dorobku kulturalnego Polakom mieszkajacym poza granicami

kraju

¢ udostepnienie publikacji osobom defaworyzowanym spotecznie i kulturowo

Na zas6b Polskiej Biblioteki Internetowej sktadac sie maja:

¢ klasyka literatury polskie;j
podreczniki akademickie oraz publikacje naukowe
dokumenty archiwalne
publikacje przeznaczone dla niewidomych
archiwalia nieliterackie — rekopisy muzyczne oraz pozycje kartograficzne
dzieta malarstwa, grafiki oraz fotografii

¢ czasopisma i periodyki naukowe

Docelowo w sktad zasobu PBI mialy wejs¢ takze inne kolekcje muzealne oraz utwory mul-
timedialne, takie jak filmy naukowe i dokumentalne, filmy oparte na utworach literackich,
zapisy spektakli teatralnych.

21 grudnia 2002 roku odbyta si¢ w Bibliotece Narodowej w Warszawie uroczysta inaugu-
racja Polskiej Biblioteki Internetowej, a pierwszego ,.kliknigcia” dokonat premier Leszek Miller.
Bylo to spektakularne zakoriczenie I etapu prac nad polska biblioteka cyfrowg — internauci
otrzymali do dyspozycji obszerng baz¢ danych, w ktérej zamieszczono, wg sprawozdania
KBN-u, odkupione od firmy Telecomp Service kopie cyfrowe: 3 000 stron dziet unikatowych,
12 000 stron dzietl masowych i 5 000 stron klatek mikrofilmu.

L 2R R 2R 2R 4

1 Polska Biblioteka Internetowa [on line]. [dostep 4 maja 2004]. Dostepny w World Wide Web: http://www.pbi.edu.pl/.
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Ministrem Nauki reprezentowanym przez
Wojciecha Szewko — Podsekretarza St.
w Ministerstwie Nauki | Informal
Wojewddztwemn Kujawsko-Pomorskim
reprezentowanym przez Waldemara Moije PBI

Achramowicza - Marszatka Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego strony zobowigzaly
sie d

wspoinego prowadzenia zadanr
zanych 2 Polska Biblioteka
Internetowy.

Zarejestruj sie w Polskie) Bibllotece
Internetowej i uzyskaj dostep do Funksji
pozwalajacych na jeszcze latwiejsze |
szybsze przegladanie naszych zbiordw:

Czytaj wiece

Rok 2002 zapoczatkowat zywa dyskusj¢ nie tylko wsréd bibliotekarzy i pracownikéw
naukowych uczelni, ale réwniez dziennikarzy na temat sprecyzowania grup beneficjentéw kon-
cowych PBI, zasobu dokumentéw, sposobu ich opracowania i prezentacji oraz finansowania
projektu. Wiele oséb bioracych udziat w tej dyskusji miato juz swoje doswiadczenia, poniewaz
prace nad przenoszeniem dokumentéw bibliotecznych na nosnik cyfrowy sg w Polsce prowad-
zone od okoto 10 lat. Realizacj¢ pierwszych projektéw rozpoczeto na poczatku lat 90. XX wie-
ku, kiedy to Biblioteka Kérnicka zaprezentowata Teki Dworzaczka, zas Biblioteka Jagielloniska
rekopis De revolutionibus... Mikotaja Kopernika. W 1998 roku powstata linia technologiczna
digitalizacji zbioré6w w Ksiagznicy Miejskiej im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, réwnolegle
rozpoczela prace Biblioteka Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie.

Dyskutanci, méwiac o Polskiej Bibliotece Internetowej — projekcie ogélnopolskim, podno-
sili kwesti¢ braku wspdtpracy przy realizacji projektu z bibliotekami i bibliotekarzami, a w efe-
kcie dyskusyjny dobér skanowanych materiatéw bibliotecznych, brak profesjonalnych opiséw
bibliograficznych, niezgodno$¢ atrybutéw publikacji ze schematem Dublin Core Metadata itp.

Drugi etap prac datuje si¢ od lutego 2003 roku, kiedy to rozpoczgto przygotowania do
postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na powigkszenie zasobu PBI. Postepowanie
to wiosng 2003 roku zakoriczylo si¢ uniewaznieniem, poniewaz wptyngly mniej niz dwie ofer-
ty. W sierpniu 2003 roku Departament Spoteczeristwa Informacyjnego Ministerstwa Nauki
i Informatyzacji rozpoczat kolejne postgpowanie, tym razem w trybie negocjacji z zachowaniem
konkurencji. Zwycig¢zcg okazala si¢ firma Telecomp Service, ktérej zlecono skanowanie, OCR
i opracowanie bibliograficzne dokumentéw. Uzupelnianie zasobu PBI przez Telecomp Service
rozpoczeto si¢ w IV kwartale 2003 roku i trwalo do korica I kwartatu 2004 roku. Brak raportu
uniemozliwia ustosunkowanie si¢ do realizowania przez Telecomp Service zalozen zawartosci
tresciowej PBI, ktéra w zamysle projektodawcéw byta niezwykle szeroka — od klasyki literatu-
ry polskiej, poprzez dzieta naukowe i archiwalia do pinakoteki.
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Zalozenie ambitne, ale i dyskusyjne, poniewaz z przedstawionych sktadowych zasobu trud-
no jest wyprowadzi¢ algorytm logicznego prezentowania i uzupelniania tresci, ktérych odbiorcg
ma by¢ przede wszystkim mlodziez uczaca si¢ oraz osoby defaworyzowane spolecznie i kultu-
rowo. Ponadto filmy i spektakle teatralne, a wiec pliki multimedialne wymuszaja proporcjonalng
do objetosci przestrzeni dyskowg na serwerach oraz generujg niebagatelne koszty w postaci
zakupu praw autorskich.

Projekt w miar¢ uptywu czasu okazat si¢ na tyle trudny, a zarzadzanie nim tak ztozone, ze
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji zdecydowalo o koniecznosci powotania fundacji, ktéra
przejetaby na siebie calos¢ probleméw zwigzanych z PBI. Powotanie fundacji réwniez okazato
si¢ skomplikowane i w rezultacie zarzadzanie projektem jeszcze w pierwszych miesigcach 2004
roku znajdowato si¢ w kompetencji Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji.

Pewien przetlom nastgpit 6 lutego 2004 roku, gdy doszio do podpisania porozumienia
pomiedzy Ministerstwem Nauki i Informatyzacji, ktére reprezentowat wiceminister Wojciech
Szewko, a Zarzgdem Wojew6dztwa Kujawsko-Pomorskiego, reprezentowanym przez marszatka
Waldemara Achramowicza, o wspdlne prowadzenie dzialari stuzacych kreowaniu w Polsce
spoleczenistwa informacyjnego — projektow Polska Biblioteka Internetowa, Otwarty Swiat,
IKONKA.

Zgodnie z postanowieniami porozumienia, prowadzenie PBI przekazane zostato
Samorzadowi Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego oraz Wojewddzkiej Bibliotece Publiczne;j
— Ksigznicy Kopernikariskiej w Toruniu. Porozumienie jednoznacznie zmienito koncepcje
dziatania fundacji PBI, ktérej celem statutowym nie moglo juz by¢ zarzadzanie PBI, lecz wspo-
maganie jej funkcjonowania i rozwoju.

4 marca 2004 roku zostal podpisany akt notarialny Fundacji Polskiej Biblioteki
Internetowej, ktérej fundatorami sg: Biblioteka Narodowa, Fundacja Nowoczesna Polska, Papie-
ska Akademia Teologiczna w Krakowie, Politechnika Gdariska, Polska Akademia Nauk, Uni-
wersytet Jagielloriski, Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikaiska w Toruniu.

22 kwietnia 2004 roku doszto do podpisania tréjstronnego porozumienia pomi¢dzy
Ministerstwem Nauki i Informatyzacji, Zarzgdem Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego i
Wojewddzka Bibliotekg Publiczng - Ksigznicag Kopernikariska w Toruniu o prowadzenie
Polskiej Biblioteki Internetowej. Porozumienie zobowiazuje w szczegdlnosci Ksigznicg
Kopernikariska w Toruniu do obslugi merytorycznej i informatycznej projektu, zas osoba
zarzadzajaca projektem PBI jest Dyrektor Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej — Ksigznicy
Kopernikariskiej w Toruniu.

Rok 2004 moze okaza¢ si¢ momentem przelomowym w krétkiej i burzliwej historii pro-
jektu, poniewaz Polska Biblioteka Internetowq zarzadza dyrektor biblioteki naukowej — bib-
liotekarz dyplomowany.

Respektujac naczelny cel powotania PBI — wyréwnanie szans dostgpu do réznorodnych
publikacji wydanych w jezyku polskim osobom uczacym si¢, a pochodzacym z matych osrod-
kéw - za najpilniejsze zadanie uznano korekte zatozeri dotyczacych zasobu PBI.

Proponowane przez zarzadzajacego PBI zalozenia sg nastepujace:

¢ kanon literatury polskiej oparty na Nowym Korbucie

¢ polonica do korica XVIII wieku

¢ literatura mniejszosci narodowych

¢ polscy noblisci

Uwarunkowania finansowe spowodowaly, ze z kanonu literatury polskiej w roku 2004
musialy zosta¢ wyeliminowane utwory objete prawami autorskimi. Prezentacja polskich
utworéw literackich wydanych po 1930 roku bedzie jednym z najwazniejszych zadar na lata
nastepne. Z kwestig prezentacji utwordw literackich wigze si¢ dyskutowana sprawa skanowania
utworéw poetyckich. Mamy swiadomos¢, ze skanowanie pojedynczych wierszy bez podawania
Zrédia pochodzenia nie pozwala na poréwnanie wersji redakcyjnych i wyklucza jakiekolwiek
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prace badawcze, ale nie znajac wysokosci finansowania PBI przez budzet centralny oraz
samorzad wojewddzki w roku 2005, nie mozemy przewidzie¢ ile praw autorskich uda si¢ nam
pozyskac.

Obok kanonu literatury polskiej, planuje si¢ powigkszenie zasobu PBI o stare druki —
polonica, ktére tworza narodowy zaséb biblioteczny i oprécz celéw poznawczych powinny
uczestniczy¢ w promocji kultury polskie;j.

Trzecig grupe preferowanych publikacji stanowi literatura mniejszosci narodowych, ktérej
dziela stojag wobec niebezpieczeristwa catkowitego zapomnienia. Nie bez znaczenia jest fakt, ze
na cele prezentacji tego typu materialéw w sieciach rozlegtych mozna uzyskaé specjalne dotac-
je z programéw Unii Europejskie;j.

Ostatnig grup¢ stanowig dzieta polskich noblistow. Majac Swiadomos¢ misji Polskiej
Biblioteki Internetowej nie tylko wsréd internautéw polskich, ale i zagranicznych, uwaza sig¢
obecnos¢ polskich autoréw, nagrodzonych najbardziej prestizowg nagroda, za koniecznos¢.

Nastgpnym, bardzo trudnym, pracochlonnym i kosztownym zadaniem jest zinwentary-
zowanie i uporzadkowanie tych tresci, ktdre juz zostalty do bazy PBI przekazane.

Okreslony na rok 2004 zakres prac jest bardzo szeroki i obejmuje nastgpujgce zagadnienia:

¢ Podzial dotychczasowego zasobu PBI na grupy taksonomiczne

¢ Opracowanie bibliograficzne dotychczasowego zasobu zgodnie z formatem MARC 21

¢ Ujednolicenie form prezentacji materialéw z uwzglgdnieniem skalowania obrazéw gra-

ficznych

¢ Uzupelnienie zasobu PBI wedlug przyjetych zalozeni

¢ Nadzor nad opracowaniem bibliograficznym pozyskiwanych materiatow

¢ Podjecie wspétpracy z funkcjonujgcymi w Polsce bibliotekami cyfrowymi

¢ Rozpoczecie w Urzgdzie Patentowym RP procedury zastrzezenia znaku PBI

Doceniajac wage przyjetych obowigzkow, zarzadzajacy powota Radg Programowa Polskiej
Biblioteki Internetowej, sktadajaca si¢ ze znawcoéw historii literatury, pedagogéw, prawnikéw,
wydawcow i bibliotekarzy, ktéra opiniowaé bedzie najistotniejsze aspekty aproksymowanych
oczekiwan spotecznych.

Polska Biblioteka Internetowa to projekt ogdlnopolski, ktéry zastuguje na to, aby byt
wlasciwie finansowany i zarzadzany. Zawartos¢ tresciowa PBI, opisy bibliograficzne dokumen-
tow, metody wyszukiwawcze i sposéb prezentacji sa niedoskonale i czgsto dyskusyjne, ale skoro
wlozono w realizacje tego zadania spore Srodki finansowe, niedoskonalosci powinny zostaé
mozliwie szybko poprawione, zas dalsze prace musza by¢ prowadzone profesjonalnie i efekty-
whnie. Celem nadrzednym, ktéry Ksigznica Kopernikaniska — posiadaczka Certyfikatu ISO 9001
- bedzie starala si¢ realizowad, musi by¢ satysfakcja najwigkszych grup uzytkownikow.
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Biblioteka Miejska i Regionalna
we Frankfurcie n. Odrg

Frezentagia 1 zastosowanie
nowych mediow w programach
Bibloteki Dziecigeg 1 Muzyczng

Biblioteka Muzyczna

B iblioteka Miejska i Regionalna we Frankfurcie n. Odra znajduje si¢ w dwdch miejs-

cach. Kompleks 1. przy ulicy Bischofstrale to centrum zaopatrzenia, udostepniania
1 korzystania w zakresie literatury faktu, specjalistycznej i pigknej, gazet i czasopism oraz
mediéw elektronicznych. W Kompleksie 2. przy Collegienstrale znajdujg si¢: Biblioteka
Dziecigca i Muzyczna z takimi samymi godzinami otwarcia i wspélng wypozyczalnig.

Kilka podstawowych danych na temat struktury zasob6éw Biblioteki Audiowizualnej
1 Muzycznej oraz Biblioteki Dziecigcej: 46 000 nosnikéw medialnych, 18 000 ksiazek, 4 000
zapisOw nutowych, 4 000 kaset, 6 500 kaset wideo, 9 500 ptyt CD, 2 400 ptyt DVD, 1 600 CD-
ROM-6w.

Przedstawiciele nowych mediéw - ptyty DVD i CD-ROM - stanowig 8,7 % calego zasobu.
Ogoétem udzial mediéw audiowizualnych w Bibliotece Miejskiej i Regionalnej wynosi 30 %.
Dzigki pozyskanej powierzchni po przeprowadzce Biblioteki Dziecigcej i Muzycznej udalo si¢
zwigkszy¢ ilos$¢ terminali komputerowych. Dzi$ uzytkownicy majg do dyspozycji:

¢ 8 stanowisk komputerowych do obstugi OPAC

¢ 2 stanowiska do obstugi OPAC w Internecie

¢ oraz 7 komputerowych stanowisk multimedialnych z mozliwoscig korzystania z Inter-

netu, CD-ROM-6w, DVD oraz edytoréw tekstu.

W wyniku przeniesienia Biblioteki Dziecigcej i Muzycznej do nowej, atrakcyjnej siedziby
nad Odrg znacznie zwigkszyla si¢ jej powierzchnia. Prezentacja mediéw w przestronnym
wnetrzu zostala zorganizowana w nowy, zachecajacy sposob. Teraz ptyty CD, CD-ROMy
1 DVD wystawione sag w wygodny sposéb, z wyeksponowang strong tytulowa na stojakach.

Przy wyposazaniu nowego wnetrza biblioteki zdecydowano si¢ na meble firmy EKZ
Reutlingen. Stwierdzono, iz najlepiej nadajg si¢ do prezentacji mediéw audiowizualnych (stoja-
ki metalowe, nie drewniane lub akrylowe). Meble mozna oczywiscie zamdéwic¢ bez potrzeby wi-
zyty w siedzibie firmy. Jednakze przed podjgciem ostatecznej decyzji o zakupie warto zapoznaé
si¢ doktadnie z prospektem firmy, prezentujagcym wstepnie wybrany model regatu.

Ze wzgledu na niewystarczajgce mozliwosci lokalowe nie jest mozliwe wystawienie calego
zasobu w formie zintegrowanej prezentacji, ale generalnie wszystkie media jednego gatunku lub
dotyczace jednego tematu eksponowane sa w jednym miejscu. Przygotowanie takiej prezentacji
to nie tylko ustawienie mediéw i udostepnienie zasobéw w wygodny sposéb, to takze wizy-
téwka Biblioteki, ktéra tworzy wizerunek instytucji.

Zatem celem dobrej prezentacji mediéw bedzie:

¢ informacja; pokazujemy mozliwosci naszych zasobéw, zapoznajemy potencjalnych

uzytkownikéw z naszg ofertg
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¢ tworzenie wizerunku; przekazujemy komunikaty i przestanie, prezentujac fachowos¢

¢ Srodek komunikacji; nawigzujemy wzrokowy dialog z uzytkownikami, pokazujemy,

ze potrafimy rozpoznac ich potrzeby i kierujemy si¢ nimi w dzialaniu

¢ rozwigzywanie problemoéw; oferujemy pomoc w rozwigzywaniu zawodowych i oso-

bistych probleméw

¢ aktualnos$¢; podejmujemy aktualne trendy

Wazna, stalg czgscig dzialan informacyjno-promocyjnych jest oprowadzanie uzytkow-
nikéw po bibliotece muzycznej, realizowane we wspdtpracy z Uniwersytetem Ludowym
(niem.: Volkshochschule). Podczas zwiedzania czytelnicy poznajg histori¢ biblioteki i budynku,
w ktérym znalazla swojg siedzibe. Najwazniejsze jednak jest to, aby zwiedzajacy zapoznali si¢
jak najlepiej z Bibliotekg i jej oferta, tak aby potrafili sobie nastgpnym razem poradzi¢ sami.
Najistotniejsze z tego punktu widzenia jest wyjasnienie obstugi OPAC, jego znaczenia i mo-
zliwosci. Trzeba zatem przekazaé zwiedzajacym umiejetnosci i zdolnos¢ swobodnej obstugi sys-
temu OPAC.

Kolejna wazna sprawa zwigzana z funkcjonowaniem Biblioteki to prezentacja mozliwosSci
Internetu. Zainteresowani zapoznawani sg z siecig www na przyktadzie naszej domeny, otrzy-
mujg tez informacje na temat obstugi wyszukiwarek oraz na temat ogdlnych pojec.

Mtlodziez szkolna podczas klasowych wycieczek oprécz systemu OPAC poznaje réwniez
biblioteczng klasyfikacje mediéw.

W ramach porozumiein o wspélpracy ze szkolami Biblioteka Muzyczna oferuje
przeprowadzenie jednej lekcji wychowania muzycznego, podczas ktérej uczniowie otrzymuja
od nauczycieli zadania zwigzane z zajg¢ciami bibliotecznymi. Rolg bibliotekarzy jest przekazanie
uczniom umiejetnosci zestawienia odpowiedniego materiatu przy wykorzystaniu najrézniej-
szych mozliwosci Biblioteki.

W Bibliotece uczniowie moga skorzysta¢ z nastepujgcych mozliwosci:

¢ OPAC; wyszukiwanie pozycji i okreslenie lokalizacji poszczegdlnych mediéw w bi-

bliotece

¢ CD-ROM: instalacja i obstuga

¢ Internet i korzystanie z baz danych

Dzi¢gki nowym pomieszczeniom i stworzeniu nowych stanowisk multimedialnych powstata
mozliwosé organizacji nowych przedsigwzie¢. Powstal np. pomyst, aby zaprosi¢ mlodziez (12-
16 lat) na sieciowe LAN-party w bibliotece. Organizowane w innych miejscach podobne
imprezy sieciowe sg dozwolone dopiero od 18 roku zycia, mtodsi wigc, ktérzy gdzie indziej nie
maja takich okazji, swoje LAN-party mogliby zorganizowaé w Bibliotece. W atmosferze dobre;j
zabawy mlodziez moze uczy¢ si¢ rozsgdnego korzystania z gier komputerowych.

Biblioteka dysponuje réznymi rodzajami gier udostepnianych mlodziezy, ktére dobiera si¢
odpowiednio do grupy wiekowe;j. Sg to gry:

¢ sportowe - wyscigi, pitka nozna

¢ strategiczne - np. Empire of the Earth, Age of Empires, Anno 1502

¢ gry z podzialem na role (RPG) - np. Dungeon Siege

Za pomoca nowo nabytych urzadzen: beamera, 5.1 Soundsystem, receivera i odtwarzacza
pltyt DVD, jesienig i zima Biblioteka bedzie organizowac seanse filmowe dla dzieci i mtodziezy.
W zbiorach znajdujg si¢ odpowiednie filmy z prawem do publicznej projekcji.

Biblioteka dla dzieci

W ramach pracy z dzie¢mi od kilku lat regulg sg propozycje intermedialnych przedsigwzigc
tematycznych. Oczywiscie medium drukowane - ksigzka - zajmuje centralng pozycje¢. Jest jed-
nak dopelniane w zaleznosci od tematu poprzez wideo, DVD, plyty CD lub kasety audio. Takze
poprzez wykorzystanie komputerowych baz danych oraz stron internetowych dla dzieci.

Poprzez przyjecie do zasobu Biblioteki réwniez Dzialu Dokumentacji Graficznej (niem.:
Bildstelle) stalo si¢ mozliwe, aby podczas imprez korzysta¢ z mediéw z prawem do publicznej
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projekcji. Pochtaniaja one co prawda niebagatelne sumy z budzetu na nowe nabytki, ale
Biblioteka moze dzigki temu w legalny sposéb dziata¢ jako organizator takich projekc;ji.

Zapoznanie z biblioteka

Dla klas drugich z regionu okregu szkolnego Biblioteka Dziecigca opracowala program -
,Poszukiwanie skarbow w nieznanej krainie Biblioteklandii”. Przedsigwzigcie to skupia si¢ na
szperaniu i odkrywaniu, glosnym czytaniu i rozmowach o mediach i ich réznorodnosci.
Poszczegdlne elementy taczy wspdlny watek - poszukiwanie skarbéw. Fazy zabawy, szperania
1 wypoczynku, nast¢puja jedna po drugiej i tworzg pozytywny klimat dla czytania, poznawania
mediéw i biblioteki.

Dla klas piatych przewidziany jest program — ,,Biblioteczna galaktyka”. Gléwne elementy
tego zwiedzania to objasnianie klasyfikacji bibliotecznej, doktadnego poszukiwania mediéw na
przyktadach oraz zastosowanie mechanizméw wyszukiwania w systemie OPAC i internetowych
bazach danych.

Réwniez dla innych rocznikéw proponowane sg zajgcia zwigzane z ksigzkami i czytelnic-
twem. Majg one na celu podtrzymywanie zainteresowania instytucjg i poglebienie z nig znajomosci.

Ponizej kilka przyktadéw imprez.

¢ Program dla klas trzecich i czwartych — ,,Jak powstaje ksigzka ilustrowana?” Ten pro-

gram objasnia proces powstawania ksigzki od pisarza poprzez wydawnictwo az po ksie-
garni¢ i biblioteke. W tym celu wykorzystywany jest oSmiominutowy film stacji
Siidwest-Rundfunk Deutschland (SWR) z cyklu ,,Wesote i rzeczowe historie z myszka”
(niem.: ,,Lach- und Sachgeschichten mit der Maus”). Film méwi o ksigzce dla dzieci,
ktéra znajduje si¢ w zbiorach bibliotecznych i na poczatku spotkania jest czytana na
glos. Po filmie przeprowadzana jest rozmowa z dzieé¢mi, ktére zadajg najr6zniejsze pyta-
nia: z czego sktada si¢ ksigzka? czym zajmuje si¢ ilustrator? co to jest impressum? co to
jest wydawnictwo? itp.

¢ Program dla klas széstych i si6dmych — ,,0d Gutenberga do World Wide Web”. Cen-

tralnym zagadnieniem tego programu jest poznanie historii pisma, ksiazki i bibliotek az
po Internet. Réwniez tutaj stosowane sg rézne formy medialne, jak DVD, CD i CD-
ROM. W koricowej fazie programu uczestnicy mogg sami wejsS¢ do Internetu, aby poz-
naé podstawowe pojecia i niektére specjalistyczne wyrazenia z sieci.

¢ Ostatni program to prezentacje ksigzek z glosnym czytaniem ich fragmentéw, w trakcie

ktérego, w uzgodnieniu z nauczycielami, uczniowie mogg z wybranych stron interne-
towych wyszukiwaé dodatkowe informacje poglebiajace wiadomosci na temat autoréw
1 ich pozostalej twoérczosci.

Biblioteka odpowiada réwniez na aktualne zapotrzebowanie pedagogdéw, oferujgc kom-
pleksowe opracowanie tematow z wykorzystaniem wszystkich form medialnych odpowiednio
dostosowanych do uzytkownikéw.

W przypadku poszerzania zasobu elektronicznych programéw do nauki, wybér programéw
do zakupienia jest nieraz bardzo trudny. Niemiecki rynek oprogramowania jest bardzo szeroki,
a pedagogiczne cele bardzo rdzne.

W wyniku analizy wybranych i rekomendowanych specjalistycznych czasopism lub
ksigzek podejmowana jest decyzja o zakupie programéw dla dzieci, tylko sposréd tych najlep-
szych. Wiek rozpoczgcia edukaciji elektronicznej okreslany poczatkowo na 8 lat, dzis nalezaloby
obnizy¢ do lat 4, takie sag bowiem oczekiwania wigkszosci rodzicéw.

Zas6b oprogramowania edukacyjnego Biblioteki Dziecigcej, gtéwnie na CD-ROM-ach
obejmuje ok. 1 000 jednostek, przy czym ok. 35 % jest stale wypozyczonych.

Zastosowanie i mozliwosci Internetu
W Dziale dla Dzieci i Mlodziezy uzytkownicy maja do dyspozycji 5 komputeréw, ktérych
wykorzystanie przebiega bardzo r6znie. Na tym sprzecie dzieci mogg ogladac specjalnie dla nich
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wybrane i zainstalowane strony www. O ile kilka lat temu giéwnie podmioty komercyjne
zwracaly si¢ do dzieci w Internecie (np. stacje telewizyjne, wydawnictwa, sklepy internetowe
lub swiatowe koncerny), to obecnie coraz czgsciej w Internecie wystepujq instytucje dziatajace
na rzecz dzieci i ich spraw. Strony te prezentujg szerokie spektrum tematéw, pomagajg dzieciom
m.in. poprzez zabawe zapoznac si¢ z Internetem i jego mozliwosciami.

Ponizej kilka wybranych niemieckich stron internetowych.

¢ Kidsville.de — internetowe miasto do wspéltworzenia przez dzieci. Pokazuje Internet

jako doradce w sprawach wiedzy z nauk Scistych i tematéw spotecznych w poszczeg6l-
nych ,,wzorcowych domach”

¢ Hanisauland.de — oferta Federalnej Centrali Edukacji Politycznej (niem.: Bundeszentrale

fiir politische Bildung), ktéra w zadnym razie nie zajmuje si¢ propagowaniem suche;j
polityki, ale pokazuje Swietne informacje o ksigzkach, komiksach i zawiera ciekawy
leksykon

¢ Kinderbuchforum.de — strona poswigcona czytaniu i pisaniu, zawiera rekomendacje

ksigzek i popularne tematy, np. propozycje do albumu poezji

¢ Was-ist-was.de — godne polecenia strony wydawnictw i czasopism

¢ Geolino.de

Dzieci bardzo chetnie korzystaja réwniez z adresu seitenstark.de — portalu powstalego
w kooperacji czterech niekomercyjnych operatoréw stron www dla dzieci. Organizatorzy por-
talu stawiajg sobie za cel tworzenie wysokiej jakosci stron z informacjami dla dzieci.

Calos¢ oferty Miejskiej i Regionalnej Biblioteki we Frankfurcie nad Odrg znajduje si¢ pod
adresem: www.stadtbibliothek-frankfurt-oder.de. ZnaleZ¢ tam mozna wyczerpujacy opis ustug,
wskazowki dla nauczycieli oraz katalog on-line bibliotecznych zbioréw.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze ostatnimi laty internetowe propozycje dla dzieci zde-
cydowanie zyskaly na jakosci. We wspdlczesnej bibliotece réwnoprawne wspolistnienie
r6znych mediéw jest niezbg¢dne. Mimo wszystko jednak palma pierwszefistwa wg wynikéw
badari PISA oraz PIRLS przypada ksigzce.

Bibliografia

¢ BuB, Forum fiir Bibliothek und Information 2/04

¢ Kindersache: der Internet-Guide fiir Kids, Deutsches Kinderhilfswerk e.V. wyd. 2.,
2004-05-26
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Petra Oftto
Miejska i Regionalna Biblioteka w Cottbus

Mgska 1 Regionalna Biblioteka
w COLLUS jako migsce KSztalcenia

yskusja o przyszitych potrzebach ksztalcenia w spoleczeristwie opartym na wiedzy

zwrécita uwage na mozliwos$¢ zorganizowanego nauczania nie tylko za posred-
nictwem tradycyjnych instytucji edukacyjnych, ale takze sieci innego rodzaju miejsc nauczania,
w ramach ktérych wykorzystuje si¢ nowe media, zyskujace bardzo na znaczeniu. Ksztalcenie
ludzi przez cale zycie jest wyzwaniem, ktére dzisiaj stawia si¢ juz nie tylko tradycyjnym insty-
tucjom edukacyjnym. Jest tez nowym zadaniem dla bibliotek i innych instytucji kultury.

W ramach projektu ,,Nauka w Lausitz” Miejska i Regionalna Biblioteka w Cottbus chce
stworzy¢ oferte skrojong na miar¢ kazdego wieku i r6znych mozliwosci. Grupy docelowe pro-
jektowanych dziatari sa dos¢ jasno okreslone. Na pierwszy plan wysuwa si¢ przede wszystkim
praca z mlodziezg, dorostymi i seniorami. Tutaj kompetentng pomoc powinni znalezZ¢ szczeg6l-
nie uczniowie, wchodzacy w zycie zawodowe lub wybierajacy si¢ na studia. Czescig projektu sg
takze strategie indywidualnej organizacji nauczania, adresowane do kazdego z osobna.
Dziatalnos¢ edukacyjna kierowana do oséb dorostych dotyczy przede wszystkim wspierania
doksztatcania zawodowego lub przekwalifikowania.

Wychodzac z zalozenia, ze ksztalcenie ustawiczne w swojej definicji ujmuje ,,cato$¢ pro-
cesu uczenia si¢ w ciggu calego zycia czlowieka”, przezwyciezanie trudnych zyciowych sytu-
acji, praca, rodzina i czas wolny nabierajg zupelnie nowego znaczenia. Ludzie, ktérzy znajdujg
si¢ w fazie przejsciowej pomig¢dzy okresem aktywnosci zawodowej a przejSciem na emeryture,
znajda tutaj informacje, z ktérych dowiedza si¢ o mozliwosciach dalszego ksztalcenia, takze
poprzez wymiang doswiadczen. W ofercie dla senior6w znajduja si¢ np. specjalne kursy obstugi
nowych mediéw.

W ramach tego projektu scisle ze sobg wspotpracuja przede wszystkim dwie instytucje:
Miejska i Regionalna Biblioteka w Cottbus i Uniwersytet Ludowy. Celem podejmowanych
dziatari jest wzmocnienie roli obydwu instytucji jako miejsc nauki, majacych w swojej ofercie
kompleksowy program ksztalcenia i doksztatcania oraz ugruntowanie tego wizerunku w Swiado-
mosci obywateli.

W ramach projektu partnerzy ustalili na kolejne dwa lata realizacje nastepujacych
zamierzen:

Nauka z wykorzystaniem nowych mediéw

Cele projektu

¢ rozwo6j nowatorskich form ksztalcenia, upowszechniajgcych wykorzystanie nowych
medi6éw w procesie uczenia si¢ wsréd réznych grup spotecznych — efektywna prezen-
tacja w spoleczeristwie

¢ uczestnictwo zainteresowanych mieszkaiicéw Cottbus w procesie uczenia si¢ z wyko-
rzystaniem nowych mediéw, przy czym szczeg6lna uwaga bedzie polozona na udzial
poszkodowanych grup spotecznych

Grupy docelowe

¢ uczniowie i uczennice

¢ dorosli



72

Petra Oftto

¢ bezrobotni

¢ grupy spoleczne odwykle od uczenia si¢

Punkty ciezkosci

¢ dalszy rozwdj i aktualizacja tresci ,,wysp nauki” w Miejskiej i Regionalnej Bibliotece
z wykorzystaniem zasobéw multimedialnych

¢ rozw0j nowych ,,wysp nauki” opartych na multimediach

Poszukiwanie nowych drég nauczania

Cele projektu

¢ pozyskanie przez uczestnikéw umiejetnosci korzystania z multimediow
¢ poradnictwo w zakresie skutecznosci ré6znych mediéw i form nauczania
¢ inicjowanie porozumienia pomi¢dzy uczestnikami projektu

Grupy docelowe

¢ uczniowie i uczennice

¢ dorosli, podejmujacy dalsze ksztalcenie

¢ seniorzy i seniorki

Punkty ciezkosci

¢ stosowne dla odbiorcy oferty ksztalcenia umiejetnosci korzystania z nowych mediow
¢ pomoc w dotarciu do odpowiedniej oferty edukacyjne;j

¢ organizacja kétek dyskusyjnych

¢ otwarte oferty samoksztalcenia dla grup

Zdolny podja¢ dalsze kroki
— wybér zawodu i kierunku studiéw

Cele projektu

¢ pozyskanie przez uczniéw umiejetnosci wyboru zawodu

¢ kompleksowa prezentacja zasobow informacyjnych dostgpnych dla wszystkich
koniczacych szkoty, pomocnych przy wyborze zawodu i kierunku studiéw, rodzaju dal-
szego ksztalcenia oraz poszukiwaniu pracy

¢ poznanie biblioteki jako Centrum Informacji i Komunikacji

Punkty ciezkosci

¢ organizacja imprez prezentujacych mozliwosci pomocy przy wyborze zawodu lub
kierunku studiéw

¢ prezentacja r6znych zawodow przeprowadzona przez uczniéw z Regionalnych Centréow
Ksztalcenia Wyzszego Stopnia

Wspétpraca Biblioteki i Uniwersytetu Ludowego

Cele projektu

+ stworzenie kompleksowej oferty edukacyjnej Uniwersytetu Ludowego i Biblioteki

# stworzenie pakietu kompetencji, wykorzystujacego doswiadczenia obydwu instytucji, daja-
cych mieszkaricom miasta i regionu wigksze mozliwosci realizacji wtasnej Sciezki ksztalcenia

Grupy docelowe

¢ dorosli

¢ seniorzy i seniorki

¢ bezrobotni

¢ grupy spoleczne odwykle od uczenia si¢

Punkty ciezkosci

¢ poradnictwo i wspomaganie procesu nauczania

¢ wspoélne ustalanie ksztattu oferty edukacyjnej, kursy specjalistyczne pod katem multi-
medialnych mozliwosci biblioteki

¢ organizacja ,,Dnia Nauki”
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Punkt informacyjny — mozliwosci ksztatcenia i doksztatcania sie
w Miejskiej i Regionalnej Bibliotece w Cottbus

Cele projektu
¢ stworzenie przejrzystych sposobow prezentacji zréznicowanej oferty doksztalcania —
,»czego, gdzie i kiedy moge si¢ nauczy¢”
¢ zacie$nienie wspdlpracy w obrebie istniejgcej sieci, jak tez rozszerzenie wspoétdziatania
na inne, oferujace doksztalcanie instytucje w obrebie miasta i regionu
¢ stworzenie sieci miejsc doksztalcania w obrebie istniejgcej sieci instytucji, jak i poza nig
Punkty ciezkosci
¢ dalszy rozwdj i aktualizacja bibliotecznego punktu informacyjnego na temat mozliwos-
ci ksztalcenia i doksztalcania si¢
¢ objecie oferta organizacji pozarzadowych i innych instytucji, ktérych dzialalnos¢
odpowiada celom projektu
¢ organizacja imprez informacyjnych
W zaltozeniach projektu bardzo istotne jest takze wspomaganie ksztalcenia ustawicznego
grup docelowych w kazdym wieku. Trzeba tez wyrazZnie zaznaczyé, iz sukces zawodowy, jak tez
rozw6j indywidualnych mozliwosci w coraz wigkszym stopniu zalezy od umiejetnego wyko-
rzystywania zdobytych informacji i wiedzy.
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Wojewddzki Osrodek Metodyczny
Biblioteka Pedagogiczna w Gorzowie Wikp.

Nayczane na odleglosc
wyzwaniem | S2ansq dla bibliorek

Biblioteki wobec wyzwari spoteczeristwa informacyjnego

W dobie spoteczenistwa informacyjnego informacja staje si¢ podstawowym produktem,
a wiedza niezbednym bogactwem, tak jak w spoteczeristwie przemystowym podsta-
wowym bogactwem byt kapital, a podstawowymi produktami - wyroby przemystowe.

»dpoleczeristwo informacyjne nie bedzie dzisiejszym spoleczeristwem z wigkszg iloscia
komputeréw — bedzie nowg jakoscia. Tak jak kiedys automaty wyeliminowaty rutynowg pracg
fizyczng ludzi, tak komputery wyeliminujg ich rutynowa pracge umyslowg. Czlowiekowi
pozostanie praca nierutynowa, czyli to co nowe i nietypowe: tworzenie i przekazywanie wiedzy”
(W.Cellary).

Bedzie to kolejny, wymagajacy etap rozwoju, ktéry przyniesie nowe szanse, ale tez
i nowe zagrozenia. Bedzie wymagal przygotowania ludzi do nowych potrzeb, a tym samym do
ustawicznego ksztalcenia si¢ przez cale zycie.

Wiedza stanie si¢ centralng wartoscia, a w szczeg6lnosci:

¢ tworzenie wlasnych zasobéw wiedzy

¢ tworzenie powszechnie dostgpnych zasobéw wiedzy dla wszystkich szczebli systemu

edukacji i ogétu spoteczenstwa

¢ zapewnienie dostepu do zasobow wiedzy

Zadania bibliotek systemu edukacji (szczegdlnie szkolnych centréw informacji,
powstajacych w ramach inicjatyw rzagdowych) wynikajg z wlaczenia si¢ Polski do migdzynaro-
dowych programéw tworzenia spoteczenstwa informacyjnego. Inne typy bibliotek nie byly trak-
towane w tych dokumentach w taki sam sposéb.

Komisja Europejska w grudniu 1999 r. podjeta tzw. Inicjatywe eEurope, ktéra w marcu
2000 r. zostata zaakceptowana przez przywodcéw 15 krajéw cztonkowskich Unii Europejskie;.
Kraje kandydujace do Unii w maju, 2001 r. na konferencji w Warszawie, wspélnie sformutowaty
deklaracje o gotowosci opracowania planu dzialafi eEurope+ i stworzenia wilasnych, naro-
dowych e-programéw.

W tym samym roku Komitet Badaii Naukowych, przy wspéipracy z Ministerstwem
Eacznosci opracowat dokument ePolska. Plan dziatari na rzecz rozwoju spoteczeristwa informa-
cyjnego w Polsce na lata 2001-2006. Zadania przedstawiono w kontekscie szesciu giéwnych
celow:

. rozw6j bezpiecznej infrastruktury teleinformatycznej

. powszechny, szybszy i tafiszy Internet

. rozw@j ustug e-administracji publicznej

. inwestowanie w ludzi i umiejgtnosci

. efektywne wykorzystanie technologii informacyjnej

. integracja spoteczna — powszechny dostep do zasobéw informacyjnych

Szczegdlnie istotne znaczenie z punktu widzenia rozwoju bibliotek majg trzy ostatnie
zapisy.

AN N W
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W marcu 2003 r. KBN opublikowat kolejny dokument Strategia informatyzacji Rzeczypo-
spolitej Polskiej ePolska, ktéry stanowi kontynuacje poprzednich zapiséw. W trzech obszarach:

¢ powszechnosci dostgpu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie

¢ tworzenia wartosciowej oferty tresci i ustug

¢ zdolnosci ich wykorzystywania

Okreslono 12 priorytetéw, w tym kilka o najwigkszym znaczeniu w ciggu 3-5 lat:

¢ powszechny szerokopasmowy Internet dla szkét

¢ Wrota Polski (administracja publiczna dla spoteczenistwa informacyjnego)

¢ polskie tresci w Internecie

+ powszechna edukacja informatyczna, w tym rozwdj nauczania na odlegtos¢, jako wspie-

ranie programéw pozwalajacych na wyréwnywanie szans edukacyjnych mlodziezy
niezaleznie od pochodzenia oraz programéw ksztalcenia dorostych, w celu zmniejszenia
bezrobocia

Informatyzacja zycia, nowe informacje, ktére docierajag do nas w najrézniejszych posta-
ciach i formach (publikacje, artykuly, komunikaty, ulotki, banery, filmy), na r6znych nosnikach
(papier, dyskietka, CD-ROM, DVD, tasma wideo, tasma magnetofonowa), przekazywane przez
réznych nadawcéw (prasa, radio, telewizja, wydawnictwa, firmy i osoby prywatne) a takze
tatwy i szybki dost@p do Internetu — stawiajg biblioteki przed nowyml wyzwaniami.

Czy nam si¢ to podoba, czy nie, to wlasnie Internet staje si¢ pomatu konkurencjg dla bi-
bliotek, miejscem, gdzie mozna przeczytaé gazetg¢, sprawdzi¢ co$ w encyklopedii czy w stow-
niku, Sciggnaé potrzebne dane statystyczne, artykuly naukowe, obejrze¢ strony domowe bi-
bliotek, wydawnictw, instytucji czy oséb prywatnych. Staje si¢ alternatywgq dla tradycyjnych
podrecznikéw, skryptéw i ksigzek oraz innych materiatow.

Dzisiaj juz nie wystarczy w bibliotece gromadzi¢, opracowywac i udostepniaé wiasne zbio-
ry. Dzisiaj trzeba gromadzié, przetwarza¢ i upowszechniaé informacje, bez wzglgdu na to gdzie
si¢ ona znajduje i jak jest przechowywana, uwzgledniajac profil biblioteki, jej uzytkownikéw
i potrzeby srodowiska. Powoli nastgpuje odejscie od tradycyjnej roli biblioteki, bazujacej na
wiasnych zbiorach i wiasnych katalogach, na rzecz biblioteki oferujgcej dodatkowo dostep do
zbioréw i Zrédet informacji innych instytucji. Nastgpuje odejscie od traktowania biblioteki
w kategoriach budynku (biblioteka bez scian, wirtualna biblioteka). Staje si¢ coraz szybciej
organizacja bedaca suma Zrédel, do ktérych zapewnia dostgp!. Zdecydowanie musi to byé
w pelni skomputeryzowana biblioteka, ktérej giéwne dziatania powinny by¢ kierowane na
wspolprace z innymi bibliotekami, na rzecz budowania wsp6lnych zasobé6w wiedzy i wspdlnego
ich wykorzystania.

Uzytkownikéw biblioteki beda cechowa¢ nowe zachowania, beda mieli inne zadania
i oczekiwania wobec bibliotek, ktére bgda jednym z wielu sposobéw i Zrédet zdobywania wie-
dzy, a to oznacza, ze biblioteki muszg podejmowac nowe wyzwania, by sprostaé¢ oczekiwaniom
nowego ,,obywatela spoteczeristwa informacyjnego”. A to zdecydowanie oznacza intensywne
doskonalenie zawodowe bibliotekarzy/ pracownikéw informacji.

Rozwigzania, jakie przyjma rézne biblioteki mogg by¢ odmienne, ale w kazdym przypad-
ku bibliotekarze powinni mie¢ t¢ swiadomos¢, ze to oni winni pelni¢ role przewodnikéw po
skomplikowanym $wiecie informacji. Pomimo automatyzacji zbioréw uzytkownicy begda po-
trzebowali r6znorodnej pomocy, poczawszy od ustug Swiadczonych zdalnie za posrednictwem
sieci, poprzez rézne formy gromadzenia, selekcji i dostarczania dokumentéw, az po indywidu-
alne rozmowy i tradycyjne poszukiwania dokumentéw. Beda potrzebowali wsparcia, by nie ule-
ga¢ wylgcznie temu, co znajduje si¢ w Internecie, aby korzysta¢ z tego medium informacyjnego
w sposéb efektywny.

1 Zob.: Babik [w:] Dostep polskich bibliotek do $wiatowych zrédet informacji, EBIB 2000 [10] nr 2, http://www.oss.wroc.pl/
biuletyn/ebib-sp2/babik.html; Gawronski A., Dynkowski M.: Biblioteczne portale albo wirtualne warsztaty informacyjne,
EBIB 2000 [15] nr 7, http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib15/gaw_dyn.html
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Nowa rola bibliotekarza

Rosngca rola spoteczna bibliotek wymaga od wspéiczesnego bibliotekarza, aby byt nie
tylko kustoszem powierzonych mu zbioréw, ale przede wszystkim — wytrawnym przewod-
nikiem i doradca. Oczekuje si¢, ze bedzie on specjalista od gromadzenia, przechowywania
i przetwarzania informacji, menedzerem informacji, ktéry koordynuje i sprawuje kontrole nad
Zrédtami informacji i programami. Oczekuje si¢, ze bedzie to czlowiek kreatywny, gotowy do
uczenia si¢ przez cale zycie, potrafigcy pracowaé w grupie, znajacy jezyki obce, bazy danych,
potrafigcy dokumentowac i archiwizowa¢ dane elektroniczne, korzystajacy na co dzieni z tech-
niki komputerowe;j.

Wspélczesny bibliotekarz/pracownik informacji to wreszcie nauczyciel (edukator), ktéry
ksztalci 1 szkoli uzytkownikéw informacji, organizuje zajecia dydaktyczne dla wybranych grup
czytelnikéw (od szkolert zapoznajacych wstepnie z bibliotekg i nauczaniem zasad korzystania
Z jej zbioréw — po systematyczne wyktady, warsztaty i ¢wiczenia prowadzone na zapotrze-
bowanie klientéw). W jego gestii sg takze zaj¢cia dotyczace wykorzystywania technologii infor-
macyjnych oraz pomoc indywidualnym czytelnikom przy poszukiwaniu i wyborze informacji na
okreslony temat2.

Do gléwnych zadan bibliotekarza nalezy przygotowywanie materialéw informacyjnych
(folderéw, ulotek. bibliografii, katalogéw, przewodnikéw) w formie zgodnej z potrzebami
czytelnikéw (publikacje, CD-ROM-y, programy multimedialne itp.).

Wizja bibliotekarza niedalekiej przysziosci moze szokowad tych, wyksztalconych
wczesniej, pracujacych w duzej mierze w tradycyjnych bibliotekach. Jezeli jednak nie podejma
oni nowych wyzwar — stang z boku zmian zachodzacych obecnie lub zostang zastapieni przez
tych, ktérzy dotrzymajg kroku wspétczesnosci.

Nie ma bowiem odwrotu od wizji bibliotek — multimedialnych Zrédet informacji.

Nauczanie na odlegtos¢ — moda czy wyzwanie?

W dobie spoleczeristwa informacyjnego, gdzie ustawiczne doksztalcanie i doskonalenie
zawodowe (uczenie si¢ przez cale zycie) stalo si¢ nieodigcznym elementem zycia wszystkich,
ktdérzy chcg konkurowaé na globalnym rynku pracy, nauczanie na odleglo$¢ rozumiane jako:
,,metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie
(studenci) sa od siebie oddaleni i nie znajduja si¢ w tym samym miejscu, stosujac
do przekazywania informacji — oprécz tradycyjnych sposobéw komunikowania si¢ —
réwniez wspolczesne, bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesylajac:
glos, obraz wideo, komputerowe dane oraz materialy drukowane3”, stato si¢ alternatywa
dla tradycyjnej edukacji, a przynajmniej jej istotnym uzupelnieniem, kierowanym szczegélnie
do dorostych.

»Nauczanie na odleglosé (e-learning, ksztalcenie zdalne) nie zastapi edukacji tradycyjnej,
ale moze stac si¢ wkroétce jej istotnym uzupelnieniem. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych na
kursach odbywajacych si¢ w globalnej sieci bedzie dla wielu pracodawcéw atrakcyjng forma
doskonalenia pracownikéw4.”

Stworzenie Globalnej Sieci Komputerowej Internet oraz réznych jej narzg¢dzi umozliwito
dostep do informacji na skale niespotykang do tej pory w historii ludzkoscii dato ludziom w réz-
nym wieku, w dowolnym miejscu na swiecie mozliwos¢ zdobywania wiedzy w dowolny sposéb:

¢ uczenia si¢ tego, czego chcg si¢ uczyé

¢ uczenia si¢ tam, gdzie chcg si¢ uczy¢

2 Z0b. tez.: Pindlowa [w:] Czy technika, ktora obecnie wspomaga komunikacje miedzy ludzmi doprowadzi do upadku zawodu
bibliotekarza — pracownika informacji? EBIB 2000 [9] nr 1, http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib09/pindlowa.html

3 M.J.Kubiak: Wirtualna edukacja. Szkota — internet — intranet. Warszawa, Wydaw. MIKOM 2000, s.12.

4G, Raszkowska, Doro$li w wirtualnych klasach, BizReporter 2000, nr 6. Tryb dostepu:
http://biz.reporter.pl/2000/06/60401.html
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¢ uczenia si¢ wtedy, kiedy chcg si¢ uczy¢
¢ oraz jak chcg si¢ uczy¢

Zalety nauczania na odlegtos¢

Szybko dostrzezono zalety takiego nauczania, ktére:
¢ znosi bariery czasu i przestrzeni uniemozliwiajace podjgcie nauki bardzo wielu osobom
¢ niweluje koszty dojazdéw i zakwaterowania
¢ daje jednakowe szanse edukacyjne osobom niepelnosprawnym, mieszkaicom matych
miejscowosci, oddalonych od osrodkéw ksztalcenia, osobom bezrobotnym i obcigzo-
nym obowiazkami rodzinnymi
¢ umozliwia doskonalenie zawodowe osobom aktywnym zawodowo, ktérym obowigzki
stuzbowe uniemozliwiaja udziat w tradycyjnych kursach (np. kadra kierownicza)
¢ umozliwia prowadzenie badan naukowych
Nauczanie na odleglos¢ znalazto juz swoje miejsce w biznesie, bankowosci, wielkich
i mniejszych korporacjach, ktére szkolag w ten sposéb jednoczesnie liczne grupy pracownikéw
rozproszonych w réznych czgsciach kraju lub swiata. Szybkimi krokami wkracza takze na rynek
edukacyjny, stajac si¢ alternatywg lub uzupelieniem réznych kierunkéw studiéw, formg zalicze-
nia niektdérych przedmiotéw czy tez rozszerzeniem kursow tradycyjnych o elementy internetowe.
Z coraz wigkszym powodzeniem stosujg te¢ forme nauczania polskie szkoly wyzsze, m.in.
Uniwersytet £.6dzki (PAM Center Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzadzania — http://pamctr.
uni.lodz.pl), Uniwersytet Warszawski (Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji —
www.come.uw.edu.pl), Politechnika Warszawska — www.okno.pw.edu.pl, Akademia Gérniczo-
Hutnicza w Krakowie, Politechnika Wroctawska, Polski Uniwersytet Wirtualny (UMCS
w Lublinie i Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi — www.puw.edu.pl).
Zdalne nauczanie powoli wchodzi tez do innych sfer ksztalcenia ustawicznego, takich jak
doskonalenie nauczycielid czy ksztalcenie na poziomie szkoty Sredniej°.

Bariery w zastosowaniu e-learningu

Pomimo wielu pozytywnych aspektéw nauczania na odlegtos¢, wdrozenie tej formy edu-
kacji ciggle napotyka na wiele trudnosci. Wsrdd najczesciej wymienianych barier spotykamy:

¢ bariery administracyjne — konieczno$s¢ wprowadzenia zmian w organizacji procesu
ksztalcenia i doskonalenia, m.in. sposéb naliczania kosztéw kurséw, rozliczania czasu
zajed

¢ bariery finansowe — przygotowanie programéw kurséw i materialéw szkoleniowych,
koszty sprzetu informatycznego, oprogramowania, realizacji kurséw

¢ bariera psychologiczna — mentalnos¢ nauczycieli i studentéw/stuchaczy (obawy studen-
tow o brak wparcia ze strony nauczycieli, obawa przed brakiem umiejetnosci tech-
nicznych)

¢ ciagle ograniczony dostgp do Internetu po stronie stuchaczy

¢ niewystarczajace przygotowanie nauczycieli, zaréwno pod wzgledem technologicznym,
jak i w zakresie metodyki nauczania na odlegtos¢

¢ ciagle nie nadgzajaca za technologig metodologia

¢ brak bazy zasob6éw edukacyjnych (bibliotek multimedialnych, tematycznych portali
edukacyjnych, serwer6w z materialami edukacyjnymi, aplikacji multimedialnych)

Wyzwanie dla bibliotek

Edukacja na odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii informacyjnej stala si¢ zjawiskiem
spotecznym, od ktérego nie ma odwrotu. Biblioteki (nie tylko systemu edukacji) powinny by¢

S M.in.: pilotazowe kursy internetowe: proponuje Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie.
Pierwsze polskie liceum on-line: www.liceum.online.pl
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wigc nieodigcznym elementem ksztalcenia, swoistym warsztatem pracy osoby oddalonej od cen-
trum dydaktycznego (placéwki, szkoty czy uczelni). Powinny go wspiera¢ i wspétorganizowac,
a takze proponowac wlasne formy ksztalcenia i doskonalenia. Bedzie to wymagalo szeregu
zmian w funkcjonowaniu biblioteki, zmian, ktére powinny i$¢ w kierunku modernizacji pracy
1 profesjonalizmu dzialania.

Nauczanie na odlegtos$¢ stanowi specjalng i nowg szans¢ w rozwoju ustug bibliotecznych
i przygotowania specjalistéw do ich wykonania’. Mamy dobre przyktady europejskie, amery-
kanskie i australijskie, ktére warto wykorzysta¢ w nowatorskich dziataniach na naszym gruncie.

Gléwne zadania bibliotek uczestniczacych w edukacji na odleglosé, to:

¢ umozliwienie dostepu do zbioréw tradycyjnych

¢ stworzenie biblioteki cyfrowej (z zasobami w jezyku polskim)

¢ rozwdj ustug bibliotecznych

¢ ksztalcenie i doskonalenie zawodowe bibliotekarzy

Zapewnienie dostepu do informacji i zasobéw bibliotecznych

Uczacy si¢ na odleglos¢ majg takie samo prawo dostepu do odpowiednich Zrédet informa-
cji, ustug i zasob6w bibliotecznych, jak uzytkownicy uczacy si¢ stacjonarnie czy zaocznie.

Aby umozliwié¢ dostep studentowi zdalnemu do tradycyjnych zbioréw bibliotecznych,
mozna wykorzysta¢ procedury stosowane w wypozyczeniach migdzybibliotecznych i dokonaé
odpowiednich zmian w regulaminie.

Uzytkownik przegladajacy zbiory biblioteki w Internecie mégtby zaméwi¢ wybrane przez
siebie zbiory do domu. Stosowne porozumienia pomiedzy bibliotekami pozwolitlyby na wypo-
zyczenie zbioréw rowniez z innych bibliotek przez czytelnikéw jednej z nich, po zaakceptowa-
niu regulaminéw tamtych bibliotek. (Obecnie wypozyczenia miedzybiblioteczne pozwalaja
jedynie na prezencyjne wykorzystanie ksigzek przestanych z innych bibliotek).

Uczacy si¢ na odleglos¢ i ich nauczyciele oczekujg przede wszystkim dostepu do zbioréw
elektronicznych. Wirtualne (cyfrowe biblioteki) wydajg si¢ by¢ tutaj idealnym rozwigzaniem.
Sciste wspéldziatanie na linii uczelnia (placéwka doskonalaca) — biblioteka — oficyna
wydawnicza byloby idealnym rozwigzaniem. Nie zawsze jest to jednak mozliwe. Umieszczenie
publikacji w sieci wigze si¢ z ochrong prawa autorskiego i honorariami dla autoréw. Stad tez
powstajace biblioteki cyfrowe (Polska Biblioteka Internetowa — www.pbi.edu.pl, Wielkopolska
Biblioteka Cyfrowa — www.wbc.poznan.pl) zawierajg publikacje, do ktérych wygasty juz prawa
autorskie. Udostepnianie wspétczesnych publikacji na zyczenie wlasciciela praw wydawniczych
moze by¢ ograniczone hastem lub numerem IP. Ewentualne honoraria lub optaty licencyjne dla
autoréw badZ wydawnictw sg przedmiotem uméw z wydawcg lub autorem.

Digitalizacja zbioréw jest kosztowna, a jeszcze bardziej kosztowne jest udostepnianie tych
zbioréw w sieci. Biblioteki podejmuja wigc scistg wspodtpracg w budowaniu wspélnych zasobéw
wiedzy i dostgpu do informacji: udostgpniajg wybrane teksty, udostepniaja skrypty, artykuty,
wyktady pracownikéw swojej uczelni, prowadza wsp6lny system prenumeraty czasopism elek-
tronicznych, baz danych, archiwizujg wartosciowe zasoby sieciowe, redaguja serwisy informa-
cyjne odsylajgc do wybranych adreséw w Internecie.

Rozwdj ustug bibliotecznych

Poza zapewnieniem dostgpu do zbioréw biblioteki i zasobéw sieciowych, biblioteki tworzg
czytelnie multimedialne, w ktérych uzytkownicy korzystajg nie tylko z oferty dostepnej w
Internecie, ale tez ze zbior6w audiowizualnych i multimedialnych. Ponadto majg tu przygo-
towane warunki do pracy umystowej, mogg przygotowac sobie wlasne opracowania, prezentac-
je, materialy metodyczne, moga nagrac je na dowolny nosnik. Istniejg juz centra multimedialne,

7 Edukacja na odlegto$¢. Nowe technologie w informacji i bibliotekarstwie, red. nauk. M. Kocojowa, Krakéw: Wydaw. UJ
2003, s.9.
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posiadajace laboratoria, w ktérych mozna na uzytek czytelnikéw zdigitalizowad tradycyjne
zbiory, zmontowac film, korzystajac z pomocy fachowcéw.

Specjalng ofertg sg szkolenia uzytkownikéw bibliotek oraz wspdlorganizacja kurséw zdal-
nych dla os6b réznych specjalnosci. Zakres szkoleri jest wlasciwie nieograniczony, chociaz
najczesciej dotyczy:

¢ wyszukiwania, selekcjonowania, gromadzenia i przetwarzania informacji
wykorzystywania tradycyjnych i zdalnych Zrédet informacji
wymiany informacji w sieci
edukacji medialnej

¢ przysposobienia bibliotecznego

Kursy przygotowywane sg zaréwno w formie on-line i realizowane w zamknietych grupach
na specjalnych platformach do nauczania na odlegltos¢, badZ tez majg charakter materialéw
samoksztatceniowych, umieszczonych na stronie internetowej biblioteki, gdzie kazdy czytelnik
w dowolnym czasie moze nauczy¢ si¢ poruszania si¢ w swiecie informacji, korzystajac z przy-
gotowanych odpowiednio przewodnikéw badZ poradnikéw. Znakomitym przykladem jest tutaj
kurs dla studentéw fizyki Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu Wyszukiwanie informa-
¢ji — fizyka, realizowany w ramach projektu DEDICATE, podczas ktérego bibliotekarze toruriscy
uczyli si¢ na odlegtos¢ od bibliotekarzy szwedzkich z Uniwersytetu w Chalmers, jak przygotowad
zdalny przewodnik po zasobach informacyjnych dla swoich uzytkownikéw.

L R 2R 2

Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe bibliotekarzy

Nowe zadania, jakie czekaja bibliotekarzy wspierajacych i organizujacych nauczanie na
odlegtos¢, wymagajgq od nich nowej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Ci menadzerowie
informacji, nawigatorzy sieciowi, projektanci systeméw informacyjnych, edukatorzy — potrze-
buja doskonatego przygotowania w wielu zakresach.

,Komputery i sieci uczynity uzytkownikéw i bibliotekarzy bardziej réwnymi w dostepie,
gromadzeniu, wyszukiwaniu i prezentowaniu informacji w sposéb nowatorski i bardziej efekty-
wny do tego stopnia, iz doszlo do fundamentalnych zmian w relacjach migdzy biblioteka,
uzytkownikiem i samg informacja8”.

Badania potrzeb bibliotekarzy i specjalistéw od informacji w tym zakresie wykazaty, ze
pracownikom bibliotek brakuje takich umiejgtnosci, jak:

¢ formutowanie strategii wyszukiwawczych
zarzgdzanie informacja
zarzadzanie projektami
tworzenie elektronicznych zasobow informacyjnych i serwiséw www
umiejetnos¢é pracy w zespole
metodyka prowadzenia kurséw (w tym kurséw zdalnych)
opracowywanie materialéw szkoleniowych

To z mysla o ksztalcacych i doskonalacych si¢ bibliotekarzach tworzone sg elektroniczne
warsztaty metodyczne, takie jakie przygotowujg dla swoich studentéw bibliotekoznawstwa
Uniwersytet Warszawski 1 Uniwersytet Jagielloiiski. Wykorzystywane sg wielostronnie, ale
gléwnie pomocniczo przy realizowaniu studiéw stacjonarnych. Sa tam dostgpne wiadomosci na
stronie domowej, wyktady w PowerPoint, informacje o korzystaniu z katalogéw, baz on-line
i czasopism elektronicznych, przygotowywaniu serwisow informacyjnych on-line. Powstaja tez
programy kurséw na odleglosé, ktére pozwalaja wyksztalci¢ niezbedne umiejetnosci i zdoby¢
kompetencje we wskazanych przez bibliotekarzy obszarach:

¢ zarzadzanie informacja

¢ zarzadzanie projektami

L R R R 2R 2R 2

8 Nauczanie na odlegfosc. Nowe technologie w informacji i bibliotekarstwie, red. nauk. M. Kocéjowa, Krakéw: Wydaw. UJ
2003, s. 92.
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¢ komunikacja spoteczna i medialna

¢ organizacja i realizacja kurséw zdalnych

Dobrymi przyktadami sg tutaj projekty brytyjskie :

¢ Pogramy: eLib i People’s Network

¢ BIBWEB - wspdlna inicjatywa Uniwersytetu Warszawskiego, Serwisu informacyjnego
EBIB i Fundacji Bertelsmanna®

Whioski

Globalizacja wspoélczesnego zycia gospodarczego, kulturalnego i naukowego stwarza
zapotrzebowanie na nowe ustugi wspierajace spoleczenistwo, ktére bedzie spoleczenstwem
uczacym si¢ przez cale zycie.

Jakkolwiek samoksztalcenie w procesie nauczania na odlegtos¢ odgrywa zasadnicza rolg,
to odbywa si¢ pod fachowa opieka wyktadowcéw. Daje mozliwos¢ uczenia si¢ od najlepszych,
pozwala tez na nawigzanie kontaktéw i wymian¢ doswiadczen z innymi uczacymi si¢. Daje
mozliwos¢ uzyskania dyplomu/certyfikatu uznanych placéwek ksztalcenia i doskonalenia.
Programy edukacji na odleglo$¢ moga by¢ wlasciwym rozwigzaniem dla szkolenia specjalistow
informacji — musza by¢ oczywiscie ewaluowane i modyfikowane.

Uczestnictwo w projektach nauczania na odlegtos¢, organizacja wiasnych form szkole-
niowych daje bibliotekom szans¢ wspéltworzenia nowej rzeczywistosci, ale tez przynosi
wyzwania, z ktérymi trzeba si¢ zmierzyc¢.
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Polsko-Niemieckie Centrum
Dokumentacji i Mediow

Folsko-Niemeckie Centram
Dokumentagyi 1 Mediow
w Stubicach 1 Frankiurcie nad Odrg

P race nad realizacja projektu utworzenia transgranicznego Polsko-Niemieckiego
Centrum Dokumentacji i Mediéw rozpoczgto 1.10.2002 r. Centrum jest osrodkiem in-
formacyjno-dokumentacyjnym stanowigcym integralng czes¢ tworzonego wlasnie Europejskiego
Centrum Naukowego (ECN). Siedzibg obu tych instytucji jest dzialajace w Stubicach, miaste-
czku lezacym przy polsko-niemieckiej granicy w wojewddztwie lubuskim, Collegium Poloni-
cum. Zamyst utworzenia ECN byl wsp6lng inicjatywg trzech osrodkéw akademickich wspétpra-
cujacych ze sobg od ponad 10 lat, a mianowicie Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Collegium Polonicum w Stubicach i Europejskiego Uniwersytetu Viadrina we Frankfurcie nad Odra.
Collegium Polonicum (CP) jest osrodkiem akademickim powstalym na podstawie najpierw
porozumienia, a pdZniej mi¢dzpanstwowej umowy miedzy Ministrem Edukacji Narodowej
i Sportu RP a Ministerstwem Nauki, Badan i Kultury Kraju Zwiazkowego Brandenburgii.
Zaplecze tak naukowe jak i warunki materialne, umozliwiajace funkcjonowanie CP, zapewni-
aja oba uniwersytety - po stronie polskiej Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, po
stronie niemieckiej Uniwersytet Europejski Viadrina we Frankfurcie nad Odra. CP jest rezul-
tatem i modelowym przykladem wspéipracy kulturalnej, szczegélnie w zakresie ksztalcenia
i nauki, migdzy Polskg i Niemcami. Wspdlpraca ta oparta jest o traktat miedzy Republiky
Federalng Niemiec a Rzeczpospolita Polskg (art. 15) z dnia 17.06.1991 r. oraz o umowe
o wspdlpracy kulturalnej migdzy obydwoma krajami z dnia 14 lipca 1997 roku.
Polsko-Niemieckie Centrum Dokumentacji i Mediéw w swoich zalozeniach koncep-
cyjnych i realizowanym praktycznie profilu dzialania reprezentuje, w krajobrazie istniejgcych
juz instytucji informacyjno-dokumentacyjnych w Polsce, nowy model osrodka informacji
naukowej. Juz samo jego usytuowanie, zaleznosci organizacyjne i instytucje, z ktérymi wsp6t-
pracuje, wyrdzniajg go sposrod innych tego typu placéwek. Jako czesé¢ ECN organizacyjnie po-
dlega dyrektorowi Administracyjnemu Collegium Polonicum w Stubicach. Fachowg opieke nad
Centrum Dokumentacji i Mediéw sprawuje dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej Europejskiego
Uniwersytetu Viadrina we Frankfurcie nad Odra. Bazg dokumentacyjng, ktérg w ramach koo-
peracji ma do dyspozycji, stanowig zbiory dwéch bibliotek: Biblioteki Collegium Polonicum w
Stubicach oraz Biblioteki Uniwersytetu Europejskiego Viadrina we Frankfurcie nad Odra.
Polsko-Niemieckie Centrum Dokumentacji i Mediéw spetnia trzy podstawowe funkcje:
¢ jako archiwum gromadzi, dokumentuje i udostgpnia uzytkownikom informacje i mate-
rialy dotyczace obszar6w tematycznych reprezentowanych przez obie uczelnie. Doku-
mentuje réwniez aktualne zmiany spoteczno-ekonomiczne i kulturalne w regionie nad-
granicznym szczegdlnie w kontekscie wejscia Polski do EU
¢ jako osrodek informacyjny posredniczy w wymianie polsko-niemieckiej informacji
fachowej oraz wspiera serwisem informacyjnym polsko-niemieckie kontakty, inicjatywy
i wspolprace na réznych szczeblach zycia spolecznego
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¢ oferujac miejsca do odbycia praktyki z dziedziny informacji i dokumentacji naukowe;j,
umozliwia jednoczes$nie osobom przygotowujacym si¢ do zawodu pracownika
zarzadzajacego informacja fachowa, zdobycie praktycznego doswiadczenia w tej
dziedzinie

Ze zbioréw i ustlug informacyjnych korzysta¢ mogg wszyscy zainteresowani polsko-
niemiecka problematyks, w szczegdlnosci jednak ustugi informacyjne adresowane sg do: stu-
denté6w i pracownikéw obu uczelni, przy ktérych Centrum Mediéw i Dokumentacji dziata;
uczniéw i nauczycieli w regionie; pracownikéw polsko-niemieckich projektéw i inicjatyw,
a takze przedstawicieli administracji, gospodarki czy zycia kulturalnego.

Gromadzone przez Polsko-Niemieckie Centrum Dokumentacji i Mediéw materialy to
przede wszystkim tzw. ,szara literatura™, czyli publikacje wydawane poza komercyjnym
obiegiem wydawniczym, jak np.: materialy pokonferencyjne, analizy, opracowania naukowe,
rzeczoznawcze czy statystyczne instytutéw naukowych, jednostek urzedowych, gospodarczych
czy kulturalnych, publikacje szkét wyzszych, Working-Papers, itp.

Formalne i rzeczowe opracowanie zbioréw dostosowano do systemu biblioteki Uniwer-
sytetu Europejskiego Viadrina. Jest to konieczne, gdyz Centrum nie dysponuje wiasnym elek-
tronicznym systemem informacyjnym, potaczeniem z siecig internetowg czy wlasnymi rozwia-
zaniami organizacyjno-technicznymi w tym kierunku. Potaczone jest ono bezposrednio z sys-
temem informacyjnym uniwersytetu, podobnie jak i biblioteka Collegium Polonicum, co wigze
si¢ z dostosowaniem do zastanych juz rozwigzan. Opracowanie formalne zbioré6w wykonywane
jest zatem zgodnie z zasadami zawartymi w ,,Regel der alphabetischen Katalogisierung fiir wis-
senschaftliche bibliotheken” tzw. RAK/WB (Reguly katalogowania alfabetycznego dla bibliotek
naukowych). Opracowanie rzeczowe prowadzone jest natomiast w oparciu o Regensburger-
Systematik, tzn. systematyke opracowang przez Uniwersytet w Regensburgu. Uwzgledniajac
specyfike regionalng i tematyczng gromadzonych zbior6w i materialéw informacyjnych,
opracowanie rzeczowe niektérych materialéw oparte jest rowniez o tworzony dla aktualnych
potrzeb, polsko-niemiecki indeks hasel przedmiotowych. Zaletg integracji z systemem bib-
liotecznym Uniwersytetu Viadrina jest wiaczenie zbioréw Centrum do ogélniej sieci bib-
liotecznej w Niemczech. Daje to uzytkownikom i wszystkim zainteresowanym mozliwosé
wyszukiwania literatury, dokumentowanej w Centrum Mediéw i Dokumentacji, bezposrednio
w katalogu on-line biblioteki Uniwersytetu Viadrina lub poprzez sieci bibliotek niemieckich, co
w praktyce oznacza, ze opracowane materialy informacyjne dostgpne s3 w Internecie dla wszys-
tkich. Dokumentowane i opracowywane materialy informacyjne, ktérych specyfika — tak for-
malna jak i tematyczna (np. adresy instytucji, URL, i.in.) - nie pozwala na opracowanie zgodne
7 zasadami i potrzebami bibliotecznymi, gomadzone sg we wiasnej bazie danych i planowane
w niedalekiej przysztosci do udostepnienia uzytkownikom na stronach internetowych.

Ustugi informacyjne, jakie oferuje Polsko-Niemieckie Centrum Dokumentacji i Medi6w
oparte sg o zbiér literatury naukowej i baz danych, jakimi dysponuja biblioteki Collegium
Polonicum i Uniwersytetu Viadrina oraz o dokumentacje wiasne. Niezbednym i wrecz oczy-
wistym elementem tej dzialalnosci jest tez postugiwanie si¢ jezykiem polskim i niemieckim
przez pracownikéw Centrum. Oferta informacyjna zawiera w sobie m.in.:

¢ pomoc w znalezieniu adresow 1nstytucp czy urzedéw zajmujacych si¢ problematykg pol-

sko- memleckq celem nawigzania kontaktéw, kooperacji, wspotpracy

¢ doradztwo i pomoc w dotarciu do Zrédet informacji na temat okreslonych publikacji,

spraw naukowych, gospodarczych, kulturalnych czy imprez zwigzanych z historig lub
aktualnymi wydarzeniami w Polsce albo Niemczech, szczegdlnie jednak o zasiggu
regionalnym

¢ pomoc w wyszukiwaniu fachowych informacji w odpowiednich bazach danych, Inter-

necie lub innych Zrédtach po polskiej i niemieckiej stronie

¢ pomoc w wyszukaniu i zestawieniu materialéw prasowych z prasy polskiej lub nie-

mieckiej na okreslony przez uzytkownika temat
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¢ pomoc w wyszukaniu materialéw informacyjnych na temat spoteczno-gospodarczego

rozwoju w Polsce, w kontekscie wejscia do UE

Roéwniez strony internetowe Centrum, dostepne od wrzesnia 2003 roku i bedace ciagle
w rozbudowie, oprécz ogélnych wiadomosci na temat Polski, Niemiec i nadodrzaniskiego
regionu granicznego, proponujg - na razie jeszcze skromny — usystematyzowany wybor infor-
macji fachowych, zwigzanych z profilem tematycznym Centrum.

Oferowany na stronach internetowych serwis informacyjny Centrum cieszy si¢ rosngcym
zainteresowaniem, co mozna zaobserwowaé na podstawie statystyki odwiedzin stron www.
Ponizej zamieszczono tabele odwiedzin stron www od momentu dostgpu w sieci on-line (stan
na dzieri 8.04.2004 r.).

Zestawienie statystyki www wg miesiecy (stan na 8.04.2004 r.)

. Przecigtna dnia Suma w miesigcu
Miesiac v — — — ” ,
zapytania pliki | strony |odwiedziny| Rechner kb odwiedziny | strony | pliki | zapytania
kwiecien 2004 5809| 3967| 384| 110[ 735]163737) 881| 3072| 31738| 46473
marzec 2004 8059 5810| 476| 148| 3666|853248| 4590]14765]|180140]249845
luty 2004 6414| 4782 341| 108| 2856|658964| 3160| 9894|138705|186010
styczen 2004 6706| 4882| 387 119] 2995|751930] 3700|12007|151356{207887

grudzien 2003 1692| 1232 138 31| 819]201280] 967| 4292| 38214| 52458
listopad 2003 1296 829 119 19| 498]149783| 591| 3579| 24893] 38904
pazdziernik 2003| 910 399 94 7| 139| 73049 224 2918| 12394| 28213

wrzesien 2003 2 0 2 1 1 0 1 2 0 2
sierpieri 2003 0 0 0 of 4 1 4] 7 4 7
[razem | 2851992 14118] 50536 | 577444] 809799 |

Obecnos¢ serwisu informacyjnego w sieci internetowej wpltywa znaczaco na wzrost zapy-
tanl kierowanych - najczesciej za pomocg poczty email - do Centrum. Tematy kwerend sa bar-
dzo zréznicowane, od szczegétowych probleméw np. z historii Polski czy Niemiec i poszuki-
wania badaczy w sgsiednim kraju zajmujacych si¢ ta tematyka, poprzez szukanie partneréw do
wspolpracy w obszarze gospodaczym czy kulturalnym, do zapytaii o mozliwosci nauki jezyka,
odwiedzenia muzeéw czy koncertéw w kraju sasiednim.

Polsko-Niemieckie Centrum Dokumentacji i Mediow jest bardzo mlodg instytucjg infor-
macyjno-dokumentacyjng, ktéra pod wzgledem organizacyjnym stanowi jedyng tego typu
placowke w Polsce. Jej transgraniczny charakter, organizacyjno-techniczne rozwigzania,
w ktérych dziata oraz brak modelowych doswiadczen, wymusza oprécz dostosowan do juz ist-
niejacych rozwigzan, réwniez poszukiwanie wlasnych drég, metod i narzedzi, aby jak najlepiej
spetnia¢ swoje podstawowe zadania: wesprze¢ i ulatwié¢ przeptyw informacji fachowej po obu
stronach granicy polsko-niemieckiej, jak réwniez zainteresowa¢ uzytkownikéw poszukujacych
informacji po obu stronach tej granicy sprawami sgsiada.

Polsko-Niemieckie Centrum Dokumentacji i Mediéow
przy Europejskim Centrum Naukowym
we Frankfurcie (n. Odrg) i Stubicach
Deutsch-Polnisches Dokumentations- und Medienzentrum
am Europidischen Wissenschaftszentrum
in Frankfurt (Oder) und Stubice

http://www.ewz.euv-frankfurt-o.de/DPDMZ/
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Biuro & adres w Polsce / Adres w Niemczech /

Biiro & Anschrift in Polen: Anschrift in Deutschland:

COLLEGIUM POLONICUM Universitétsbibliothek der

(Bibl., B4-101) EUROPA-UNIVERSITAT VIADRINA

ul. Kosciuszki 1 GrofB3e Scharrnstra3e 59

PL 69-100 Stubice D 15230 Frankfurt (Oder)

Tel./Fax: +48 (0)95 7592 453 Tel./Fax: +49 (0)335 5534 16 453

http://www.cp.euv-frankfurt-o.de http://www.euv-frankfurt-o.de
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Maria Wasik

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
im. C. Norwida w Zielonej Gérze

Centrum Frzetwarzania Dmyc// Bibloteczmych
w zielonogorskigg WIMBP im. C. Norwida

S zybki rozwdj regionu, srodowiska akademickiego i biznesowego, aspiracje i oczekiwa-
nia spotecznosci lokalnej w zakresie szeroko rozumianej edukacji i kultury oraz wig-
czenie w struktury Unii Europejskiej, wymagaja od bibliotek dziatari na miar¢ XXI wieku.
Przede wszystkim powinny one by¢ podporzadkowane potrzebom i zainteresowaniom
czytelnikéw, Swiadczac o mobilnosci instytucji. Obserwuje si¢ juz teraz rosngce zapotrzebo-
wanie uzytkownikéw bibliotek na informacj¢ — tematycznie wielorakg i na réznych poziomach
wiedzy. Dobre i sprawne przygotowanie oraz przekazanie jej zainteresowanemu, bedzie jednym
z najwazniejszych zadan. Przy czym coraz wyzsze kwalifikacje i umiej¢tnosci kadry bib-
liotekarskiej pozwalajg sadzié, iz sprosta ona nowym wyzwaniom. W tym kontekscie, a takze
Zwazywszy na zmieniajacg si¢ wokot rzeczywistos¢, przeprofilowania wymagaja zadania przy-
padajace bibliotece wojewddzkiej. W naszym regionie widzimy je w trzech aspektach:
4 pomocy organizacyjnej, prawnej 1 marketingowej
¢ doksztalcania i doskonalenia zawodowego kadry
¢ informatyzacji zbior6w i zarzadzania biblioteka
Przedmiotem niniejszego omOwienia bedzie ostatnia kwestia. Wigze si¢ ona ze wspomnia-
nym dazeniem do ulatwienia czytelnikom dostgpu do informacji, a co za tym idzie, integracja
zasobow informacyjnych bibliotek potudniowej czesci wojewddztwa i wspdlnego prezentowa-
nia ich szerokiemu gronu odbiorcéw. Zadania te realizowane sg przez, dziatajgce w WiMBP od
2003 roku, Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych. Decyzja o jego powotaniu spowo-
dowana zostala dwiema przeciwstawnymi okoliczno$ciami:
1. Zaawansowaniem WiMBP w pracach nad komputerowym zarzadzaniem zbiorami, czego
wynikiem jest:
dziesigcioletnie doswiadczenie w korzystaniu z programu PROLIB
efektywna i dobra wspétpraca z tworcg systemu — firmg ,,Max Elektronik”
innowacyjnos¢ oraz umiejetnos¢ pracownikéw WiMBP — bibliotekarzy i informatykéw,
przygotowana infrastruktura techniczna
. Niedostateczny i bardzo wolny postep komputeryzacji bibliotek terenowych, spowo-
dowany:
¢ skromnymi budzetami tych placéwek i brakiem srodkéw na zakup sprzetu i opro-
gramowania
¢ niewystarczajacg akceptacja wiadz samorzadowych dla planéw informatyzacji bibliotek,
przy jednoczesnej niewiedzy o wysokosci naktadéw finansowych koniecznych do realizacji
Nadrzgdnym celem powotania Centrum byto wigc umozliwienie mniejszym bibliotekom
wdrozenia automatyzacji, w oparciu o infrastrukture informatyczng WiMBP oraz poprzez dostep
do oprogramowania PROLIB i jego podstawowych modutéw. Dzigki CPDB realizowana jest
idea informatyzacji w modelu wielobibliotecznym. Dostgp do poszczegdlnych modutéw zalezy
od wielkosci i zadan biblioteki oraz ustaleni okreslonych w umowie.
WiMBP korzysta z wszystkich moduléw, pozostale placéwki do okreslonych funkcji —
opracowania, wypozyczania i wyszukiwania (OPAC). Modul opracowania centralizuje
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sporzadzanie, wspdlnych dla wszystkich, opiséw bibliograficznych i klasyfikowanie ksiazek,
natomiast dostgpnos¢ do inwentarzy ograniczona jest tylko dla danej biblioteki. W module
udostepniania czytelnicy przypisani sa do swojej biblioteki i w jej obrebie korzystajg z upra-
wniefi majac prawo ich rozszerzenia. Odregbne sg tez statystyki. OPAC z kolei umozliwia czytel-
nikom przeszukiwanie calej bazy (zasobéw bibliotek przytagczonych do Centrum) oraz pozwala
zamawiac i rezerwowac zbiory w tych placéwkach, w ktérych majg uprawnienia. Administracja
caloscig i archiwizowanie odbywa si¢ w ,,centrali”’, natomiast wszystkie parametry moga by¢
odrebnie zdefiniowane w kazdej bibliotece.

Centralizacja przetwarzania danych w Wojewddzkiej Bibliotece niesie ze sobg okreslone
efekty merytoryczne i ekonomiczne. Pierwsze z nich to:

¢ standaryzacja korzystania z aplikacji bibliotecznych przez jej wszystkich uzytkownikéw

¢ ulatwienie dostgpu do informacji, zaréwno pracownikom bibliotek, jak i czytelnikom

¢ centralne zarzadzanie bazami danych bibliotek oraz zapewnienie stalego dostgpu do nich

poszczeg6lnym placéwkom

¢ mozliwo$¢ importu do wiasnej bazy opiséw bibliograficznych z ujednolicong i poprawna

klasyfikacja

¢ przyspieszenie opracowania nowo zakupionych ksigzek, pozwalajgce w perspektywie na

zmniejszenie zatrudnienia

Efekty ekonomiczne, to z kolei:

¢ niskie wymagania sprzgtowe wobec przylaczajacych si¢ do Centrum bibliotek, ktére nie

muszg réwniez tworzy¢ wlasnych sieci komputerowych, kupowac serweréw, systemow
operacyjnych i oprogramowania

¢ nie zachodzi konieczno$¢ zatrudniania ludzi obstugujacych te urzadzenia i systemy

(administratorzy, programisci itd.), ktérych optacanie jest kosztowne. Administracja
calosci odbywa si¢ w Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych, obstugiwanym w
sposéb profesjonalny, z wykorzystaniem najlepszego sprzetu i oprogramowania
(CISCO, SUN Microstystems, PROGRESS)

# biblioteki uczestniczace w projekcie uzyskuja szybkie potgczenie z siecig Internet, ptacac

mniej, w poréwnaniu do dostawcow komercyjnych

Ponadto informatyzacja w modelu wielobibliotecznym to dodatkowe korzysci:

¢ szybki dostep do zmian wprowadzanych w oprogramowaniu (poprawki, uzupetnienia,

nowe wersje)

¢ zwolnienie z obowigzku tworzenia kopii bezpieczenstwa

¢ zabezpieczenie danych w przypadku kradziezy sprzgtu w bibliotece terenowej, poniewaz

baza danych znajduje si¢ na serwerze WiMBP

Podstawowa oferta przylaczenia do Centrum obejmuje — korzystanie z aplikacji bibliote-
cznej PROLIB wraz z baza danych oraz mozliwo$¢ wyszukiwania i importu opiséw bibliogra-
ficznych. Zainteresowana biblioteka powinna:

¢ podpisa¢ umowe z Wojewddzka Bibliotekg na korzystanie z ustug Centrum

¢ jednorazowo wykupi¢ wymagang liczbg kont dostepowych

¢ posiada¢ komputer klasy PC z dowolnym systemem operacyjnym i modemem oraz

dostep do linii telefonicznej

Przytaczenie biblioteki do Centrum moze by¢ realizowane na dwa sposoby:

1. podigczenia za posrednictwem dzierzawionej, cyfrowej linii telekomunikacyjnej zesta-

wionej w ramach CENTREX'U WiMBP,

2. podlaczenia za posrednictwem zewngtrznego IPS (np. TPSA lub TL DIALOG)

W obydwu przypadkach minimalna przepustowos¢ tacza powinna wynosi¢ 128 kbit/sek.
Pierwszy sposéb przylaczenia jest najlepszym i najtaiiszym rozwiazaniem, wymaga jednak
mozliwosci zestawienia do biblioteki tacza telekomunikacyjnego firmy DIALOG, natomiast
drugi jest niezalezny od infrastruktury informatycznej CPDB, wynika jednak z mozliwosci tech-
nicznych oferowanych przez zewnetrznego dostawce ustug Internetowych. Decyzja w tym za-
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kresie zalezy od wielkosci biblioteki (ilosci stanowisk komputerowych), potozenia, posiadanej
infrastruktury telekomunikacyjnej, przeznaczonych na ten cel naktadéw oraz skalowalnosci
rozwigzania.

Przed uruchomieniem Centrum WiMBP musiala przeznaczy¢ spore srodki na zakup sprzg-
tu i rozbudowe oprogramowania. Inwestycje objety migdzy innymi:

¢ zmiang operatora telefonicznego oraz utworzenie CENTREX’U

¢ rozbudowe giéwnego serwera SUN Ultra Enterprise 450

¢ zakup nowego serwera SUN Blade100

¢ zwickszenie liczby licencji oprogramowania Progress DBServer oraz Progress

WebSpeed

¢ wymian¢ na najnowsze wersje oprogramowania bibliotecznego PROLIB/ASP

¢ zakup karty wieloportowej MOXA

Ponadto funkcjonowanie Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych wiaze si¢ z kosz-
tami wynikajacymi z eksploatacji lgcz internetowych, potrzeby nieustannych inwestycji w mo-
dernizacj¢ i rozbudowg infrastruktury informatycznej oraz kosztami jej zarzgdzania. Dodatkowe
obcigzenia finansowe zwigzane sg z tworzeniem oraz nadzorem merytorycznym nad udostep-
niang, przytagczonym bibliotekom, baza danych bibliograficznych. W zwigzku z powyzszym
korzystanie z zasobéw WiMBP, za posrednictwem Centrum, wymaga stosownych optat, zgod-
nie z cennikiem zdefiniowanym w umowie na korzystanie z ustug CPDB. Podzielono je na
oplaty miesigczne i kwartalne. pierwsze z nich sg stale i dotyczg partycypacji w kosztach
eksploatacji tacz internetowych (linii telefonicznej w przypadku podlaczenia za posrednictwem
CENTREXU WiMBP) i zarzadzaniu infrastrukturg informatyczng. Drugie, rozliczane w cyklu
kwartalnym, to oplaty za pobrane opisy bibliograficzne. Sg one zréznicowane w zaleznosci od
czasu sporzadzenia opisu, te sprzed 2002 r. s3 znacznie nizsze od nowoopracowanych.

Sie¢ lokalna (LAN) Wojewoddzkiej Biblioteki funkcjonuje w ramach Miejskiej Sieci
Komputerowej ZielMAN, ktéra jest elementem ogélnopolskiej, akademickiej sieci kompu-
terowej POL34 i jedna z najnowoczesniejszych sieci szkieletowych w Polsce. Ponadto tacze
o przepustowosci 512 kbit/s, router firmy CISCO, serwery firmy SUN Microsystems oraz posia-
dane oprogramowanie, pozwalaja Centrum na zaoferowanie przylaczonym bibliotekom dodat-
kowych ustug:

¢ dostepu do Internetu

¢ kont poczty elektronicznej

¢ mozliwosci umieszczenia stron www na serwerze CPDB

Korzystanie z tej oferty jest platne i wymaga podpisania oddzielnej umowy na swiadczenie
ustug dodatkowych. Kazda z oferowanych w pakiecie ustug moze zosta¢ wykupiona oddzielnie.
Oplaty dokonywane sg3 w cyklu miesigcznym. )

Pierwszg placéwka przytaczong do Centrum byta Miejska Biblioteka w Zaganiu, miato to
miejsce w marcu 2003 r., nastgpng Biblioteka w Nowej Soli, a p6Zniej kolejno biblioteki w: Gu-
binie, Krosnie, Bieniowie, Wschowie, S’wiebodzinie,. Kozuchowie, Lubsku. W biezacym roku
przylaczenie planujg biblioteki w: Babimoscie, Zarach, Zawadzie (gm. Zielona Gora).
Wszystkie biblioteki zgtaszajace akces przylaczenia do Centrum Przetwarzania Danych, objete
sg kilkumiesigcznym okresem karencji, zwalniajacym je z wnoszenia optat. Trwa to do czasu
nabycia umiej¢tnosci sprawnego korzystania z zasobdéw informatycznych Centrum
Przetwarzania Danych Bibliotecznych.



88

Piotr Ziembicki

Administrator sieci LAN
WIMBP im. C. Norwida w Zielonej Goérze

Centram Llektronmiczrg Informag)r
Regionalng 1 Turystyczng

W kazdym spoleczenstwie ludzie wyksztalceni, rozumiejacy zachodzace wokoét nich
zjawiska i dobrze poinformowani majg si¢ lepiej niz ludzie niewyksztalceni i nie-
poinformowani. Maja lepsza prace, wyzsze wynagrodzenie, lepszy dostep do kultury, wiedzy
i ochrony zdrowia. Potrafig réwniez lepiej zadbac o dobrg przysztos¢ swoich dzieci. Technologie
informacyjno—komunikacyjne moga zapewni¢ powszechny i tani, w poréwnaniu z technologia-
mi tradycyjnymi, dostgp do informacji, dajac szans¢ calemu spoleczeristwu na lepsze wyksztat-
cenie i lepsze poinformowanie we wszystkich sprawach, waznych dla jakosci zycia osobistego
i spolecznego.

Spoteczeristwo informacyjne

Budowa spoleczenistwa opartego na wiedzy oraz dostepie do informacji wymaga przygo-
towania zaréwno infrastruktury technicznej jak i baz danych przechowujacych oraz udostepni-
ajacych informacje w sposob prosty, szybki i bezpieczny. Pierwszy element jest w warunkach
polskiej rzeczywistosci trudny do zrealizowania poniewaz wymaga ogromnych naktadéw finan-
sowych, a takze powszechnosci dostepu do technologii teleinformatycznych. W zwigzku z ogra-
niczeniami wynikajacymi z faktycznego monopolu jednej firmy telekomunikacyjnej, réwniez
powszechnos¢ dostepu do Internetu dlugo jeszcze nie bedzie faktem.

Zaspokojenie drugiego z wymagan, czyli budowa bezpiecznych, wydajnych oraz elasty-
cznych baz danych, a takze wypetnienie ich informacjami jest prostsze w realizacji. Instytucjami
przeznaczonymi do gromadzenia i udostgpniania informacji oraz wiedzy z réznych dziedzin sa
biblioteki publiczne, ktére od wielu lat powiekszaja, opracowuja i udostgpniajg swoje zbiory.
W wiekszosci przypadkéw jednak skorzystanie z tych zasobéw wymaga wizyty w budynku bib-
lioteki oraz wypozyczenia lub skorzystania z nich na miejscu.

Kluczowym zadaniem dla bibliotek jest wigc wlaczenie si¢ w proces budowy ery informa-
cyjnej poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii spoleczeristwa informacyjnego,
stwarzanie warunkéw dla zapewnienia bezposredniego dostgpu do informacji, ksztaltowanie
Swiadomosci spoleczefistwa oraz rozwijanie jego potencjatu intelektualnego i gospodarczego.

Centrum Elektronicznej Informac;ji
Regionalnej i Turystycznej

Wojewdbdzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. C. Norwida w Zielonej Gérze swiadoma
stawianych zadari oraz majac na uwadze przedstawione powyzej fakty, podjeta si¢ realizacji
Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej i Turystyczne;j.

Celem projektu jest integracja istniejacych informacyjnych baz danych (bibliograficznych,
biznesowych, turystycznych itd.) w jeden zas6b oraz udostepnienie zgromadzonych informacji
w ramach funkcjonujacej infrastruktury informatycznej Centrum Przetwarzania Danych
Bibliotecznych, a takze w Internecie za posrednictwem portalu internetowego. Realizacja zada-
nia pozwoli centralnie zarzadza¢ informacjami, co znaczgco podniesie jakos$¢ bazy danych oraz
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zapewni jej bezpieczefistwo przy jednoczesnym bezawaryjnym i niezawodnym dostgpie do
danych. Ponadto mozliwos¢ wspéitworzenia (zdalne dodawanie, aktualizacja, weryfikacja)
danych przez r6znego rodzaju jednostki w regionie (np. biblioteki, urzedy), zagwarantujg aktu-
alnosé, poprawnos¢ oraz wysokg jakos¢ merytoryczng informacji.

Udostepnianie elektronicznej bazy zasobéw informacyjnych regionu za posrednictwem
portalu internetowego, czyli stron www, ktére sa najbardziej popularng ustugg Internetu, nie
narzuca praktycznie zadnych ograniczeri (mozna umieszczaé na nich tekst, grafike, dZwiek, sek-
wencje video itd.). Podnosi to znaczgco ich atrakcyjnos$¢ wizualng, co z kolei wigze si¢ z posze-
rzeniem kregu odbiorcéw. Ma to ogromne znaczenie w kontekscie realizacji zadan informa-
cyjnych, z ktérych podstawowym jest umozliwienie spoteczenstwu dostepu do wiedzy z maksy-
malnie wielu dziedzin w maksymalnie przystgpny sposéb.

W czasie wieloletniej dziatalnosci Biblioteki Wojewddzkiej, bibliotek regionalnych oraz
innych instytucji kulturalnych i samorzadowych zgromadzono ogromng ilo$¢ danych zwia-
zanych z historig Zielonej Géry i regionu, dzialalnoscig jednostek kulturalnych i naukowych
oraz wydarzen zwigzanych ze srodowiskiem kulturalnym i biznesowym regionu. Udostgpnianie
tych danych wydaje si¢ powaznym wyzwaniem, jednak praktycznie nieograniczona dostepnos¢
tak publikowanej informacji powoduje, iz skorzystajg na tym wszyscy, a nie tylko mieszkancy
Zielonej Gory i okolic.

Wsréd informacji udostgpnianych na stronach portalu internetowego mogg znaleZé si¢
m.in.:
baza danych bibliograficznych WiMBP i bibliotek regionalnych
historia Zielonej Goéry i innych miast oraz jednostek kulturalno—o§wiatowych
informacje o srodowisku kulturalnym woj. lubuskiego, terminarze teatréw itd.
aktualne wiadomosci ze Srodowiska kulturalnego
informacje o zasobach bibliotecznych, godzinach otwarcia placéwek kulturalnych
informacje biznesowe oraz turystyczne
informacja o Unii Europejskiej

¢ informacje specjalistyczne, np. bibliotekarskie, prawnicze, medyczne itd.

Dodatkowo portal internetowy moze by¢ forum wymiany informacji, umozliwiajagcym
szybki i tani kontakt osobom zainteresowanym powyzszymi zagadnieniami.

Stworzenie Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej i Turystycznej ma bardzo wiele
zalet, z ktérych podstawowe to:
centralne zarzadzanie informacjami dotyczacymi regionu
szybki i niezawodny do nich dostep
brak mozliwosci dublowania wpisé6w
bardzo niskie koszty dla poszczegdlnych instytucji
mozliwos¢ rozproszenia edycji baz danych, co zapewni aktualnos$é danych, ich popraw-
no$¢ merytoryczna, a takze zgodnos¢ z lokalng rzeczywistoscia

Centralizacja przetwarzania danych niesie réwniez inne korzysci, mi¢dzy innymi to, ze
instytucje regionalne nie bedg zmuszone inwestowa¢ srodkéw w bardzo drogi sprzgt tworzacy
szkielet sieci komputerowych, serwery, sieciowe systemy operacyjne itd., nie ma réwniez
koniecznosci zatrudniania ludzi obstugujacych te urzadzenia i oprogramowanie (administra-
torzy, programisci itd.), ktérych wiedza jest cenna i droga.

Kolejng bardzo istotng zaleta powyzszego rozwigzania jest fakt, iz wiele jednostek region-
alnych, m.in. biblioteki, urz¢dy uczestniczace w projekcie uzyskuja szybkie potaczenie z siecia
Internet, co daje mozliwos¢ udostepnienia go lokalnym spotecznosciom.

Instytucje, ktére chcialyby uczestniczyé w projekcie, nie muszg ponosi¢ praktycznie
zadnych kosztow zwigzanych z budowg lokalnych sieci komputerowych. Do potaczenia i pracy
z bazg danych wymagane jest jedynie posiadanie komputera klasy PC z dowolnym systemem
operacyjnym, oraz modemu o predkosci min. 128 kbit/s i linii telefoniczne;.
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Infrastruktura teleinformatyczna

Sie¢ lokalna Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. C. Norwida obejmuje
zasiegiem caly budynek przy al. Wojska Polskiego. Jest zrealizowana w technologii
Ethernet/IEEE 802.3, a urzadzenia aktywne to migdzy innymi switche firmy 3Com, Hub firmy
SMC oraz serwer terminali firmy Equinox.

W sieci WiMBP pracuja komputery klasy PC, skanery, serwery drukarek firmy, drukarki
laserowe, atramentowe i iglowe oraz ploter tnacy. Rolg¢ serwera oprogramowania bibliotecznego
oraz bazy danych pelni komputer SUN Ultra Enterprise 450.

Potaczenie sieci lokalnej WiMBP z Internetem jest zrealizowane za posrednictwem tacza
stalego do wezla sieci metropolitalnej ZieIMAN, ktdrej jednostka wiodaca jest Centrum
Komputerowe Uniwersytetu Zielonogdrskiego.

Infrastruktura informatyczna Biblioteki zapewnia pracownikom dostgp do wszystkich
ustug Internetu. Pozwala réwniez na udostgpnianie katalogu Biblioteki zaréwno przy wyko-
rzystaniu aplikacji telnet, jak rowniez za posrednictwem stron www.

Czytelnicy Biblioteki mogg korzysta¢ z dziewigciu stanowisk komputerowych, przygo-
towanych do przegladania zawartosci ksigzek multimedialnych i innych publikacji elektron-
icznych na dyskach CD-ROM oraz pracy w sieci Internet. Dwa z nich pracujg w Oddziale dla
Dzieci, jeden w Oddziale dla Niepetlnosprawnych, natomiast szeS¢ komputeréw jest udostepni-
anych w Czytelni Multimedialnej i Internetowe;.

Biorac pod uwage rosngce potrzeby zwigzane z dostepem do informacji oraz koniecznos¢ inte-
gracji zasobéw informacyjnych réznych instytucji kulturalnych i naukowych oraz wspdlne ich
prezentowanie szerokiemu gronu odbiorcéw, Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna
w Zielonej Gorze utworzyta w 2002 roku Centrum Przetwarzania Danych Bibliotecznych, ktérego
celem jest migdzy innymi przechowywanie, administrowanie i udostg¢pnianie bibliotekom z miasta
i regionu aplikacji bibliotecznej PROLIB wraz z baza danych bibliograficznych. Wspéidzielenie
zasobow bibliograficzno—informacyjnych WiMBP odbywa si¢ za posrednictwem wtasnej infra-
struktury informatycznej oraz przy wykorzystaniu Internetu, natomiast praca bibliotek
podiaczonych do CPDB ogranicza si¢ do uzupelniania bazy danych o dane specyficzne dla ich
dzialania (numery inwentarzowe, dane czytelnikow, dane zwigzane z wypozyczeniami itd.).

Rozbudowa istniejacej infrastruktury informatycznej

Realizacja projektu utworzenia Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej i Tu-
rystycznej wigze si¢ z koniecznoscig rozbudowy oraz modernizacji istniejacej infrastruktury
informatyczne;j.

Giéwnym celem inwestycji przewidzianych na rok 2005 jest modernizacja infrastruktury
informatycznej WiMBP, a w szczegdlnosci:

¢ zakup nowego serwera gtéwnego oraz serwera ustug internetowych

¢ zwigkszenie liczby licencji oprogramowania bibliotecznego PROLIB oraz opro-

gramowania narzedziowego PROGRESS

¢ zakup nowego routera gtéwnego wraz z modutami do realizacji zdalnego dostgpu

¢ zakup firewall’a sprzgtowego

¢ zakup skanera wielkoformatowego do digitalizacji zbioréw wraz z oprogramowaniem

¢ zakup i wdrozenie oprogramowania portalowego

Gléwnym celem inwestycji przewidzianych na lata 2006 - 2007 jest rozbudowa infrastruk-
tury informatycznej bibliotek regionalnych oraz zapewnienie im dostepu do zasobéw WiMBP, a
takze organizacj¢ rozproszonego zespolu tworzacego baz¢ danych udostepniang w ramach
Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej i Turystyczne;j.

Podsumowanie i wnioski

W celu zapewnienia powszechnego dostepu do informacji konieczne jest wdrazanie wielo-
letnich programéw w zakresie rozwoju regionalnego, ktérych celem begdzie tworzenie punktéw
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publicznego dostgpu do sieci (z wykorzystaniem terminali komputerowych), ktére mogtyby by¢
zlokalizowane np. w bibliotekach, szkotach, osrodkach kultury, muzeach, urz¢gdach adminis-
tracji pafistwowej i samorzadowej, biurach pracy itp.

Jednym z takich programéw jest Centrum Elektronicznej Informacji Regionalnej
1 Turystycznej, ktérego realizacji podjela si¢ Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im.
C. Norwida w Zielonej Gérze. Powstanie i udostgpnienie multidyscyplinarnej, elektronicznej
bazy danych zasobéw informacyjnych regionu, bedzie stanowito znaczacy impuls do rozwoju
regionu oraz przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia jego mieszkancow.
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Meden in der Biidyny
des modernen Menschen

D ie Informationszivilisation in den Industrieldndern wird zur Wirklichkeit in gesell-
schaftlich-wirtschaftlicher Hinsicht, und auch in Polen werden manche ihrer
Symptome immer deutlicher. Die Informationsrevolution und die entstehende Informations-
gesellschaft werden zu einem globalen Ereignis, das die Grofle und die Qualitit der verschiede-
nen gesellschaftlich-dkonomischen Wandlungen stimuliert. Sie sind auch Ursachen vieler neuer
Probleme, denn sie bilden nicht nur neue Moglichkeiten, sondern auch Gefahren. Der Begriff
,Informationsgesellschaft” erschien zum ersten Mal im Jahre 1963 in einem Artikel von Tadao
Umesamo zum Thema der gesellschaftlichen Evolution angelehnt an die Informationsindustrie.

Im Jahre 1972 erschien ein komplexer Plan der Umbildung in allen Ebenen des gesell-
schaftlichen Lebens aufgrund der Entwicklung des Informations- und Telekommunikations-
sektors von Y. Massudy.! Anfang der neunziger Jahre des 20. Jh. entstand in den Vereinigten
Staaten die Idee der Nationalen Informationsinfrastruktur und als néchstes der globalen Infor-
mationsinfrastruktur (GII — Global Information Infrastructure). Im Jahre 1997 bestimmte der
vom damaligen Présidenten der USA, Bill Clinton, signierte Bericht ,,Die Struktur der globalen
elektronischen Wirtschaft” neue Pramissen, nicht nur fiir die USA, sondern auch fiir die Lander
der Européischen Union, die vor die Notwendigkeit der Bildung einer Volkswirtschaft der nach-
haltigen Entwicklung, die zum Wettbewerb mit der amerikanischen Volkswirtschaft fihig wire,
gestellt worden ist. Es wurde eine Reihe von MaBBnahmen mit dem Ziel der Erforschung und
Entwicklung der Informationsgesellschaft ergriffen. Wichtig in dieser Materie war der Bericht
von Bangemann und sein integraler Teil mit dem Namen ,,Européischer Aktionsplan” (An Action
Plan). Der Bericht zeigte eindeutig, dass die Entwicklung der Informationsgesellschaft von
Grund auf gesellschaftliche und wirtschaftliche Umwandlungen mit sich bringt, was in
Konsequenz zur multidimensionalen Entwicklung der Lander und Regionen fiihrt.2

Im Mirz 2000 in Lissabon haben die Mitgliedsstaaten der Europdischen Union das
Programm eEurope — Information Society for all angenommen, dessen Ziel die wirtschaftliche
Modernisierung der Mitgliedslander und gleicher Zugang zu Informationen ist. Fiir die
Verwirklichung des Programms haben sich die Mitgliedslinder der Européischen Union zur
Umsetzung der drei strategischen Hauptziele verpflichtet:

1. Einfithrung der Biirger Europas, der Schulen, Unternehmen und der offentlichen

Verwaltung in das Jahrhundert der Informationszivilisation;

2. Unterstiitzung der Entwicklung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien

3. Stiarkung des sozialen Zusammenbhalts.

Fiir die Umsetzung der strategischen Ziele hat die Europdische Kommission zehn wichtige
thematische Bereiche festgelegt:

1. ,,Europas Jugend in der digitalen Zivilisation” — beruht auf allgemeiner Einfithrung des

Internets und Anpassung der multimedialen Mittel fiir Bildungszwecke;

11 Goban-Klas, Media i komunikowanie sie masowe, Krakéw 1999, s. 287
2 Media a edukacja, red. W. Strykowski, Poznan 1997, s. 36
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2. ,,Billiger Internetzugang” — ermoglicht die Erhohung der Wettbewerbsfihigkeit und im
Endeffekt die Senkung der Preise fiir Produkte und Dienstleistungen;

3. Intensivierung von MaBnahmen im Bereich der elektronischen Wirtschaft durch
entsprechende gesetzliche Regelungen, elektronische Prozeduren im oOffentlichen
Vergabeverfahren, Rationalisierung des elektronischen Handels und Unterstiitzung
kleiner und mittlerer Unternehmen;

. Aufbau von schnellen Internetleitungen fiir Forscher und Studenten;

. Aufbau der europdischen Infrastruktur fiir einen Masseneinsatz von sicheren elektronis-
chen Karten;

. Prioritiiten fiir die Bildung von fortgeschrittenen elektronischen Technologien;

. Erleichterung des Zugangs zu elektronischen Informationen fiir Behinderte;

. ,Gesundheitsdienst online” — ein Bereich, der die Verbreitung von Netzwerkdiensten im
Gesundheitswesen, der Medizininformatik und der elektronischen Karten mit
Gesundheitsdaten von Patienten ermoglicht;

9. ,Intelligente Beforderung” — beruht auf Erleichterung in der Einfithrung von elektronis-
cher Informationssysteme in den Bereichen Verkehr, Touristik, Reise, Kommunikation
wihrend der Reise;

10. ,,e-Verwaltung” — liefert wirkungsvolle Instrumente fiir den Zugang zu Informationen
im 6ffentlichen Dienst und zwischen verschiedenen Gliedern der Verwaltung.

Ein anderes europdisches Programm Namens ,,Content” entstand zum Anregen der
Entwicklung und Einleitung europidischer Digitalbestinde in globalen Netzwerken und zur
Forderung der sprachlichen Vielfalt in der Informationsgesellschaft. Zum Aufbau der Informa-
tionsgesellschaft sind auch EU-Beitrittskandidaten im Rahmen des Programms eEurope + 2003
beigetreten. In Polen wurde auch ein Programm fiir den Aufbau der Informationsgesellschaft in
den Jahren 2001-2003 unter den Namen Polska (Polen) ausgearbeitet. Besonderen Wert legt
man in diesem Programm auf: die Entwicklung der telematischen Infrastruktur; eines breiteren,
billigeren, schnelleren und sichereren Internetzugangs; Investitionen in die Menschen und ihre
Fihigkeiten; Unterstiitzung aller Initiativen einer besseren Ausnutzung der Informa-
tionstechnologien; Entwicklung der Telematik in landlichen Regionen und die Entwicklung des
digitalen Rundfunks und Fernsehens. Alle diese MaBnahmen bilden langsam das Information-
szeitalter als Nachfolge der Industrieéra und frither der Agrarira.’

Der bekannte Schriftsteller Umberto Eco behauptet, dass sich in einer Informationsge-
sellschaft eine neue gesellschaftliche Stratifikation vollzieht, in der die niedrigste gesell-
schaftliche Klasse aus Menschen bestehen wird, die mit dem Computer nicht umgehen konnen
und fiir die der Fernseher als einzige Informationsquelle gilt. Zur Mittelklasse, so der Schrift-
steller, werden Menschen gehoren, die Computernetzwerke nutzen, ohne Programmier — und
Bewertungsfihigkeiten. Zur gehobenen Klasse werden diejenigen gehdren, die die Kunst der
Zusammenarbeit mit dem Computer beherrscht haben und alle Mdoglichkeiten der Computer-
elektronik ausnutzen konnen. Die Vermeidung dieser Klassenteilung in der Informations-
gesellschaft ist nur durch wirkungsvolle und ausgeweitete Bildung auf allen Ebenen moglich.#

GroBe Ereignisse in der Geschichte wurden zur Determinanten der historischen
Veridnderungen, genannt Zeitalter oder Epoche. Gegenwirtig sind wir Zeugen der Entstehung
der neuesten Ara, auch Moderne, manchmal Nachmoderne, Postmoderne und immer o6fter
Informationséra genannt. In jeder Epoche hat der Mensch seine eigene Umgebung kreiert, die
aus der Gesamtheit des materiellen und geistigen Besitzstandes der Menschheit und auch aus der
Gesamtheit von Werten, Prinzipien und Normen des Zusammenlebens, angenommen von bes-
timmten Gemeinschaften, bestand. Alles, was der Mensch dank seiner Arbeit erschuf und das,
was Erzeugnis seiner Gedanken und Tiatigkeiten ist, enthilt der im weitesten Sinne verstandene

TN

[e BN o)

3L Zacher, Problemy spoteczenstwa informacyjnego, Warszawa 1997
4y. Eco, Diariusz najmniejszy, Krakéw 1995
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Begriff Kultur. Materielle Effekte menschlichen Wirkens werden mit dem Begriff Zivilisation
beschrieben. Synonym fiir den Begriff Zivilisation ist die Bezeichnung materielle Kultur. In
jahrhundertlangen und manchmal nur langjidhrigen Zeitabschnitten haben sich in bestimmten
Sphiren des gesellschaftlichen Lebens verschiedene Richtungen, Stromungen und Tendenzen
herausgebildet. Sie waren Folge der geistigen Kultur des Menschen, also der Gesamtheit der
Erzeugnisse und Leistungen in der Kunst, der Bildung der Moral, die in Form von Kunstwerken,
Glauben, Sitten, anerkannten Universalwerten wie Wahrheit, Gerechtigkeit, Freiheit und
Gleichheit etc. funktionierten.>

Die Zivilisationsentwicklung im Rahmen keiner dieser Epochen wire ohne Kommu-
nikation zwischen den Menschen moglich gewesen, also ohne die grundlegende Form der zwis-
chenmenschlichen Kontakte. Kommunikation determinierte auch in jedem Kulturforum und in
jeder Epoche den Erziehungs- und Bildungsprozess des Menschen. Uber das Kommunizieren ist
eine groB3e Anzahl von unterschiedlichen Theorien entstanden, aber trotz dieser Vielfalt kann
man folgende Definition als universell annehmen: Kommunizieren ist eine Art des Kontaktes
zwischen wenigstens zwei Personen, in dem eine Person (Sender) versucht der zweiten
(Empfinger) gewisse Erkenntnisse zu vermitteln, die sich auf den psychischen Zustand oder auf
die externe Realitdt beziehen, also auch psychische Zustdnde anderer Personen — und in diesem
Sinne gestaltet er auf eine entsprechende Weise sein Verhalten und nutzt dazu geeignete spezielle
Instrumente und Kommunikationsmittel.6

Die wichtigste Form des Kommunizierens in den gegenwirtigen Zeiten ist die Massen-
kommunikation, im Gegensatz zur interpersonalen und institutionellen Kommunikation. Ein
polnischer Forscher versteht unter dem Begriff der Massenkommunikation: Kommunizieren
durch solche Mittel der Informationsspeicherung und Informationsweitergabe, die eine schnelle
Vervielfiltigung und Verbreitung der Informationen in grofien Rdumen zulassen, die man allge-
mein als Mittel der Masseninformation, Massenmedien oder Mittel der Massenkommunikation
bezeichnet. Der amerikanische Forscher M. Janowitz sagt wiederum, dass die Massenkommu-
nikation Institutionen und Techniken umfasst, mittels deren spezialisierte Gruppen sich techno-
logischer Gerdtschaften (Presse, Radio, Film) bedienen mit dem Ziel der Verbreitung symboli-
scher Inhalte unter einer Vielzahl heterogener und sehr verstreuter Auditorien.”

Die Massenkommunikation ist durch das Funktionieren der Sender moglich, die aus quali-
fiziertem Personal, technischen Geritschaften, hohen finanziellen Mitteln, gesetzlichen
Regelungen und aus an den Masseninformationen, die an eine unbegrenzte Empfiangerzahl in
Folge der technischen Vervielfiltigung adressiert werden, bestehen. Die Empfinger in dem
Prozess der Massenkommunikation sind die Menschengemeinschaften, auch als Massen-
publikum bezeichnet, die durch regionale Streuung und Differenzierung (Heterogenitiit) hin-
sichtlich des Alters, der Ausbildung, des Berufs, Wohnortes, Geschlechts, Lebensstils, der
Interessen und des Geschmacks etc. gekennzeichnet werden. Die Massenkommunikation wird
durch die Geschwindigkeit und die Gleichzeitigkeit des Ankommens der Information an die
voneinander entfernten Empfénger, die Entpersonalisierung der Kontakte zwischen dem Sender
und den Empfangern charakterisiert, denn der Sender wendet sich meistens an anonyme
Empfénger, und das Auditorium kennt die Sender der Information nicht. Die Informationen sind
auBerdem einseitig, denn der Sender wendet sich an das Publikum, das keine Antwort-
moglichkeiten hat. Das Phdnomen wird mit dem Begriff der asymmetrischen Kommunikation
bezeichnet. Die Massenkommunikation wiirde ohne Medien nicht moglicht sein. Unter dem
Begriff Medien (im Englischen medium bedeutet Mittel, Methode) versteht man Massenmedien,
d.h. das Fernsehen, Radio, Presse, Internet. Immer ofter wird der Begriff Multimedia benutzt,

S Stownik Encyklopedyczny Edukacja Obywatelska, Wydawnictwo Europa, autorzy: Roman Smolski, Marek Smolski, Elzbi-
eta Helena Stadtmdller, Warszawa 1999

6 Mrozowski M., Miedzy manipulacjg a poznaniem, Warszawa 1991, s. 10, 11

7 Tamze, s. 41-43
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der die Technik der Verbindung in einer audiovisuellen Information verschiedener Typen von
Informationen, hauptséchlich Ton, Bild, Animation und Text, dank der Nutzung der neuesten
Computertechniken bedeutet. Die Multimedien wurden in Zeiten der Postmoderne zum
unverzichtbaren Bestandteil des alltidglichen Lebens fast jedes Menschen. Nur marginal trifft
man Gebiete auf der Erde ohne Zugang zum Fernsehen, Telefon, Presse, Radio, Computer und
immer mehr kommunikations-technisch und informations-technisch ausgekliigelter Gerite. Die
Medien wurden sowohl zu einem wirkungsvollen Mittel positiver Verinderungen aber auch zu
zahlreichen Barrieren und gesellschaftlichen Gefahren. Das Verstidndnis der Moglichkeiten und
der Rolle der Medien bei den nachfolgenden Generationen bei ihrem FEintritt in das
gesellschaftlich-berufliche und Familienleben wird zum auBerordentlich wichtigen Bildung-
sansatz. Von der Wirkung solcher Bildung héngt die Moglichkeit der sinnvollen Nutzung der
medialen Informationen auf allen Ebenen des gesellschaftlich-wirtschaftlichen und kulturellen
Lebens ab, sowie die Beseitigung vieler Gefahren, die langanhaltende negative und sogar pathol-
ogische Erscheinungen im gesellschaftlichen Leben verursachen konnen.

Der gewaltige Zuwachs des Interesses der Menschen an der Mobil- und Digitalentele-
phonie, an Computernetzwerken, elektronischer Post, bald Videopost, Internet, multimedialen
Computern und einer Reihe technologischer Neuheiten, die in gerader Linie zu einem globalen,
und sogar hypermedialen multimedialen System fiithren, wandelt schnell die Industriege-
sellschaft zur Informationsgesellschaft um. Allerlei Erziehungs- und Bildungsmalnahmen
miissen also zur Vorbereitung des Menschen des 21. Jh. zu einem sinnvollen Leben in der
Informationsgesellschaft fiihren. Die Diagnose und die warnenden Vorhersagen des Einflusses
der Medien auf die Erziehung und Bildung werden zu Recht zum Gegenstand des Interesses
einer immer zahlreicheren Gruppe von Forschern, Institutionen und meinungsbildenden
Kreisen. Uber Jahrhunderte hing die Erziehung von den Eltern, der Schule, den Altergenossen
und von der Kirche ab. Die gegenwirtigen Mittel der Masseninformation fangen an, immer mehr
eine dominierende Rolle im Erziehungsprozess zu spielen. Aus den neuesten Forschungen ergibt
sich, dass der Einfluss des Fernsehens auf die Erziehung 61 % betrégt. Die Rolle der Familie und
der Schule sinkt bedeutend.® Die wachsende Rolle der Medien im Erziehungsprozess kreierte
neue Wissensbereiche, die sich mit den piddagogischen Aspekten der Medien beschiftigen.
Diesen Bereich bezeichnet man mit den Begriffen Pddagogik der Medien oder mediale
Pddagogik. Die mediale Piadagogik erfiillt wenigstens drei grundlegende Funktionen, denn sie
beschreibt und analysiert verschiedene Erziehungs- und Bildungszustinde (diagnostische
Funktion), sie erklirt bildungs-erzieherische Erscheinungen durch Berufung auf das Wissen ver-
schiedener Wissensbereiche (Explikationsfunktion) und letztendlich zeigt sie Mittel und
Handlungen auf, die die Eliminierung des negativen Einflusses der Medien ermdglicht (praktis-
che Funktion). Die mediale Pddagogik bildet die Basis fiir die organisierte Bildung iiber die
Medien, bezeichnet mit dem Begriff der medialen Bildung. Langsam werden Medien auf allen
Ebenen der Bildung des modernen Menschen allgegenwirtig. Zu den traditionellen didaktischen
Mitteln wie z. B. dem Bildungsfilm sind multimediale Informationen, auch Supermedien genan-
nt, hinzugekommen, d.h. auf gemeinsamer Basis integrierte verschiedene Mittel, insbesondere
Computer, die das statische und dynamische Bild verbinden, synchronisiert mit Ton, versehen
mit Text, Zeichnung und Videoclips etc.. Die Bildung wird immer héufiger von elektronischen
Lehrbiichern, Enzyklopéadien, Worterbiichern und Lexika begleitet. Um die Ecke warten schon
Hypermedien also Computersysteme, die den Ausgang aus der zweidimensionalen Fliche der
Textseite und Zugabe der dritten Dimension ,,Tiefe” ermoglichen.?

Die allgegenwirtige Anwesenheit der Medien in der Bildung schafft die Informations-
gesellschaft, in deren Leben die Information zur Ware wird, denn sie ist die Basis fiir die
Erzeugung des Volkseinkommens. Die Medien ermoglichen die Realisierung verschiedener

8 Filas R., Teleedukacja — kto wychowuje nasze dzieci, ,Wprost” 1999, nr 3, s. 34
Juszczyk S., Cztowiek w $wiecie elektronicznych mediéw — szanse i zagrozenia, Katowice 2000, s. 31,32
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Formen der Fernbildung (7elematik), einen breiten Bereich der Selbstbildung, aber sie bilden
auch die Basis fiir immer héufiger auftretende Formen der Fernarbeit (Telearbeit, Arbeit durch
Internet).

Das Wissen iiber die Medien wird zu einem wesentlichen Element der Bildung des moder-
nen Menschen, denn verschiedene Medien sind ein integraler Bestandteil jeder individueller
Umgebung. Je groler die Kommunikationskompetenzen des Individuums desto grofer ist das
Bewusstsein des negativen Einflusses verschiedener medialer Informationen und verschiedener
Manipulationen der Autoren und Sender der Informationen, besonders fiir politische- und
Werbeziele. Das Wissen iiber die Medien macht uns die Arten des Empfangs der medialen
Informationen bewusst. Allgemein verbreitet ist nur die mimetische Empfangsart. Die Empfin-
ger wihlen in ihrer Masse am hiufigsten einschichtige Informationen, die es ihnen erlauben, die
kausal-konsekutiven Beziehungen zu erfassen und die Bewertungen in den Kategorien ,,gut und
schlecht” vorzunehmen. Die Grundlage der Rezeption in dieser Art des Informationsempfanges
ist nur das eigene Wissen des Nutzers, gestiitzt auf die eigenen individuellen Erfahrungen und
sein Wertesystem. Diese Art des Empfangs ist vereinfacht und verarmt und lenkt die
Aufmerksamkeit auf einfache und manchmal gar primitive Informationen. In der Minderheit ist
immer noch die symbolische Art des Empfangs, denn sie erfordert mehr Kommunikations-
kompetenzen. Die aber hingen von der Ausbildung, von kognitiven Fihigkeiten und vom
Verstindnis fiir die Funktionsmechanismen verschiedener Medien ab. Nur die Verbreitung der
symbolischen Art des Empfangs kann die Aufmerksamkeit der Mediennutzer auf wertvolle
Informationen richten, die gesellschaftlich positive Inhalte und Elemente der Elitekultur enthal-
ten. Die Verbreitung der mimetischen Art des Empfangs der medialen Informationen hat zu einer
Krise des Verstindnisses gefiihrt. Diese Krise wird im Ubrigen durch einen lawinenartigen
Zuwachs verschiedener Formen der medialen Information in Gestalt mannigfaltiger TV-Sender,
Programme, technischen Relais, etc., die die Rezeptionsméglichkeiten des durchschnittlichen
Empfingers wesentlich eingrenzen, vertieft. Als Nachlese der wachsenden Wahlmoglichkeiten
zwischen medialen Informationen kommt es langfristig zur Abhingigkeit der Empfianger von
den Medien. Die Folgen sind der Riickgang der gesellschaftlichen Aktivitit und Verdnderungen
in der Psyche der Menschen, wie Angstzustinde, das Gefiihl der Entfremdung und der
Machtlosigkeit des Menschen gegeniiber der Wirklichkeit, die Abstumpfen der Sensibilitit, die
auch als gesellschaftliche Unempfindlichkeit bezeichnet werden.

Mediale Informationen rufen in der Informationsgesellschaft in der menschlichen Psyche
tiefe und unumkehrbare Veridnderungen hervor. Durch die Informationen konnen einerseits
Erkenntnisprozesse und emotionale Erlebnisse der Menschen dynamisiert und gelenkt werden,
andererseits aber auch wirkungsvoll der Riickgang des Erkenntnisinteresses und eine emotionale
Stagnation und sogar Verzicht auf berufliche oder gesellschaftliche Aktivitdt verursacht werden.
Eine Auswirkung der Verdnderungen der menschlichen Psyche in Folge des Konsums der medi-
alen Information wurde die Akzeptanz fiir aggressive Verhaltensweisen, trotz der sozialisieren-
den Moglichkeiten der Funktionen mancher medialer Informationen. Andere Auswirkungen auf
die menschliche Psyche aufgrund des Einflusses der Medien, hauptsidchlich des Fernsehens,
besonders auf die Psyche von Kindern und Jugendlichen, sind der stindige Riickgang der
Konzentrationsfihigkeit, Verinderungen im Merkverhalten und in der Fahigkeit verbale Infor-
mationen zu verstehen sowie Verdanderungen von motivations-emotionalen Haltungen. Der Grad
dieser Verdnderungen hiéngt natiirlich vom Intelligenz- und Bildungsniveau, vom Alter,
Geschlecht, der neurologischen Beschaffenheit oder dem individuellen Temperament des
Empfingers ab, aber es kann nicht iibersehen werden, dass die Verdnderungen in der men-
schlichen Psyche ein stindig fortschreitender Prozess sind. Mediale Informationen verindern
das familidre Leben. Fiir viele moderne junge Leute ist die Familie nur eine Art der
Lebensorganisation und hat aufgehort, ein Ort der emotionalen Zusammengehorigkeit zu sein.
Die Medien nehmen die Zeit in Anspruch, die fiir Gespréche, familidre Feste, Diskussionen,
Spiele genutzt werden sollte. Moderne Pddagogen vertreten immer hédufiger die These, dass die
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medialen Informationen mehr Schaden als Nutzen bringen. Die mediale Bildung muss also auch
an die Eltern gerichtet sein, damit sie die Entwicklung des Kindes sinnvoll steuern konnen und
damit sie die Sendungen, Spiele, Texte zeigen konnen, die zur emotionalen und intellektuellen
Entwicklung beitragen. Die besondere Kennzeichnung ungeeigneter Sendungen durch die
Fernsehsender hilft ndmlich nicht, wenn die Eltern sich nicht um eine angemessene Auswahl der
medialen Informationen fiir das eigene Kind kiimmern.10

Das Wissen iiber Medien sollte auf bewussten und kritischen Empfang medialer
Informationen vorbereiten und die Fahigkeiten zu deren Nutzung als Mittel der intellektuellen
Entwicklung und der beruflichen Arbeit entwickeln. Der moderne Mensch ist auf die Nutzung
verschiedener Informationen angewiesen, also muss er fast das ganze Leben lang lernen, also ist
eine weit verbreitete Bildung ein wichtiger Aspekt der selektiven und kreativen Nutzung der
Medien bei gleichzeitigem Bewusstsein der Moglichkeiten, der Formen und der Mittel des
Schutzes vor deren verbreiteten schiadlichen Auswirkungen.

Moderne Medien wurden in die Dienste der Wirtschaft eingekoppelt. Durch die mediale
Werbung dauert eine stidndige Indoktrination des menschlichen Verhaltens an, deren Ziel es ist,
die Menschen zum Kauf eines bestimmten Produktes oder einer Dienstleistung zu bewegen.
Vereinfachte, oft infantile Werbespots rufen in groem Mafstab das Gefiihl der Verlorenheit und
Verwirrung, Enttauschung und Frustration hervor, indem sie unbewusste Bediirfnisse erwecken,
die meistens nicht befriedigt werden konnen. Zugegebenermallen gibt es auch die Art der
Informationswerbung, aber es tiberwiegt die emotionale Werbung mit allen negativen Folgen der
psychischen Indoktrination, besonders bei Kindern und Jugendlichen. Das Erkennen der medi-
alen Informationen in den Werbemechanismen kann auf gewisse Weise die Konsumeinstellung
zum Leben, zur Umgebung, zu anderen Menschen mit ganzer Belastung der Gefahren, die aus
Konsumeinstellungen der menschlichen Aktivitit resultieren, mildern.

Die Rolle der Medien in der Politik kann nicht iibersehen werden. Sie sind nicht nur in
unseren Zeiten die Biihne der politischen Auseinandersetzungen, aber diese werden auch von
den Medien inszeniert. Ohne Medien kann die Politik praktisch nicht funktionieren. Diese
Erscheinung bezeichnet man mit dem Begriff der Medialisierung der Politik. Die Politiker wer-
den in den Medien zu Schauspielern in Spektakeln, in denen die Regie durch Fachleute des poli-
tischen Marketings und Public Relations, durch Meinungsforscher und Veranstalter der medi-
alen Wahlkampagnen gefiihrt wird. Die Medien kreieren eine gewisse politische Rhetorik, sie
gestalten den politischen Raum. Alle diese MaBnahmen dienen der Bildung bestimmter
Verhaltensweisen der Biirger. Das sich Auskennen in den Mechanismen und Techniken der
medialen Indoktrination der Haltung der Biirger, deren Weltanschauung, politische Sympathien
und Antipathien wird zu einem wichtigen Problem der Gegenwart bei der Einhaltung der
Objektivitit und rationellen politischen Entscheidungen. Die Medien sind imstande, die
demokratische Haltung im Aufbauprozess der biirgerlichen Gesellschaft zu stirken, aber sie
konnen auch eine bestimmte nationale Fremdenfeindlichkeit hervorrufen, Barrieren in der
interkulturellen Kommunikation schaffen oder historische Vorurteile fiir kurzfristige politische
Zielen auszunutzen.

Das Wissen iiber die Medien umfasst auch ein Segment des Verstidndnisses der Rolle von
verschiedenen Typen der medialen Informationen im Prozess der sich verbreitenden
Massenkultur. Es begann die Ara der audiovisuellen Methode der Kulturverbreitung. Durch
Medien werden Produkte der Kultur in Form von Biichern, Platten, Kassetten, CD-ROM, und
elektronischen Spielen etc. popularisiert. Die Medien kreieren Veranstaltungen wie Sport- und
Musikereignisse. Die Inhalte der Kultur flieBen durch Computernetzwerke, Datenbanken,
Videotext etc. Die Medien wurden also in den Prozess der kulturellen Bildung eingekoppelt. Die
gewaltigen medialen Zentren werden seit ein paar Jahren von verschiedenen lokalen Medien
begleitet, die sich mit der Forderung der Kultur in lokalen Gemeinschaften befassen. Von ihnen

10 Braun-Gatkowska M., Oddziatywanie obrazéw przemocy na psychike, ,Ethos” 1997, nr 40, s. 23 i n.
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hingt in groBem Maf} die Qualitit der kulturellen Inhalte ab, hinsichtlich des intellektuellen und
kiinstlerischen Niveaus. Es taucht eine grole Gefahr der Bildung der Bindrkultur auf, in der die
Art der Gedankenformulierung, Nutzung der Muttersprache, Orientierung im Wissen der Logik
der Speicherung und des Zugénglichmachens der Computerinformation untergeordnet werden.
Fiir die Kultur ist eine grole Gefahr auch die Tendenz der Eigentiimer der modernen Medien zur
Befriedigung der Geschmécker des Massenpublikums, also Dominanz der volkischen, banalen
Kultur auf Kosten der Einschrinkung der Inhalte der Hochkultur.

Die Bildung wird in der Informationsgesellschaft oft zum Gegenstand verschiedener
Diskussionen und mannigfaltiger Uberlegungen. Der Zugang zur Information ist in der
Informationsgesellschaft nicht mehr die einzige und die wichtigste Angelegenheit. Eine wichtige
Angelegenheit ist die Bewertung des Informationswerts und der Informationsquelle. Solch eine
Bewertung spielt eine Schliisselrolle beim Treffen einer Entscheidung beziiglich deren Nutzung
oder Aufgabe. Sie ist mit der Fahigkeit der Informationsausfilterung sowohl auf der Ebene von
Individuen als auch auf der gesellschaftlichen Ebene verbunden. Das Rezept heiflt natiirlich
Bildung. Aktuell spricht man von sogenannter Metabildung im Kontext der Bildung der polni-
schen Informationsgesellschaft und der Integration mit der Europédischen Union. Die Aufgabe
fiir die Bildungseinrichtungen aller Stufen wird im Rahmen des Programms der Metabildung
wie folgt formuliert: ... Vorbereitung der Absolventen zum Selbststudium und zur Teilnahme am
lebenslangen Bildungsprozess. ... die Fdhigkeit der Verwandlung der Informationen in Wissen ...
Einflofien der Fihigkeit der Nutzung der breit verstandenen Medien als Informationsquelle und
Mittel, die der Bildung und Entwicklung dienen, was das Spektrum der medialen
Bildungsaufgaben umfasst. Das geforderte Bildungsmodell sollte in sich unter anderem human-
istische und technische Erziehung, Sicherung der allseitigen Entwicklung vereinen und die
Verdnderung vom homo sapiens zum homo videns nicht zulassen, zum Menschen, der die Welt
fast nur mit Hilfe der Bilder betrachtet, [...]. Es wird auch die Rolle der sogenannten europdiis-
chen Bildung unterstrichen, die mit der Integration Polens mit der Europdischen Union ver-
bunden ist. Die Bildung, was sehr wichtig ist, darf nicht von der Realitdt des Arbeitsmarktes
abgehoben sein und eine Armee zukiinftiger Arbeitsloser ausbilden. Sie soll u. a. auf dem
Abgang von der begrenzten Spezialisierung in der Berufs- und der Hochschulausbildung und
der Entwicklung der Weiterbildung in stindiger Verbindung mit der Wirtschaft beruhen.!!

Die groBiten Erfolge verzeichnet die Medienpddagogik in Deutschland, wo man sie als
Wissenschaft tiber Mediatisierung behandelt, d.h. iiber den Informationsvermittlungsprozess in
der gesellschaftlichen Kommunikation. Medienforschung wird dort in zwei Richtungen gefiihrt:
Medien in der Erziehung (Medienerziehung) und Medien in der Didaktik (Mediendidaktik). In
der ersten Richtung konzentrieren sich die Forschungsarbeiten auf die Massenmedien und deren
Rolle in den Erziehungsprozessen in der Familie, Vorschule, Schule und dem offentlichen
Leben. Die Forschungen in der Mediendidaktik konzentrieren sich auf die Methoden und
Techniken, die die wirkungsvolle Vorbereitung auf die nachdenkliche, kritische und praktische
Mediennutzung erlauben. Viel Aufmerksamkeit wird sogenannten kleinen Medien gewidmet,
d.h. didaktischen Mitteln, die in der Didaktik auf verschiedenen Bildungsstufen eingesetzt wer-
den. Hinsichtlich der Mediendidaktik ist in Polen der Riickstand bedeutend, obwohl rund um die
mediale Bildung sich eine eigentiimliche gesellschaftliche Bewegung griindete, die immer mehr
Platz fiir die mediale Bildung im ganzen Schulsystem fordert. Die ersten Ergebnisse sind schon
sichtbar, denn in den ,Lehrplangrundlagen fiir die allgemeinbildenden Pflichtfacher” des
Bildungsministeriums sieht man auch die ,,Mediale Bildung” vor. Die Einfithrung der Medien-
wissenschaft in den Lehrplénen der Schulen aller Stufen postuliert der Verein fiir den Schutz des
Rundfunkhorers und Fernsehzuschauers. Besondere Aufmerksamkeit gilt der Erzeugung einer

"¢z Banach, A. Rajkiewicz, Najpilniejsze problemy do rozwigzania w systemie edukacji w latach 2004 — 2015. Pierwsza
strategia dla Polski po wejsciu do Unii Europejskiej na lata 2004 — 2015 [w:] Polska w Unii Europejskiej. Konferencja
u Prezydenta RP Aleksandra Kwasniewskiego w dniach 25-26 czerwca 2002, Warszawa 2002, s. 128-134
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kritischen Beziehung zu vorgefiihrten Inhalten in den Medien, besonders zu denen, die Gewalt
und Demoralisierung in Spielfilmen und Unterhaltungssendungen beinhalten. Die mediale
Bildung fordert auch das Dokument des Kultusministeriums unter dem Titel ,Internationales
Programm der kulturellen Bildung”.

Die Medien 6ffnen Wege zu neuen Bildungsformen. Dazu gehort die Fernbildung. Die
grofiten Erfahrungen in dieser Materie hat man in den Vereinigten Staaten gesammelt. Virtuelle
Universititen als virtuelle Institutionen und Organisationen, die verschiedene Bildungsangebote
auf dem freien Bildungsmarkt anbieten, sind dort keine Seltenheit.

”Bildungsbroker” in den USA bieten auf einer elektronischen Bildungsplattform sowohl
Hobbykurse als auch ernste universitire Studienginge an. Man beobachtet Vor- und Nachteile
der elektronischen Fernbildung. Zu den Vorteilen zédhlen die an berufstitige Personen adres-
sierten akademischen Angebote und Bildungsangebote fiir die interne Nutzung in groflen
Unternehmen und Konzerne. Zu den Nachteilen zéhlt die Erscheinung der ,,McDonaldisierung”,
die auf Oberflachlichkeit des Studiums, auf Verwerfung der Tradition des akademischen
Studiums und auf der Verabreichung eines speziell zubereiteten modularisierten Bildungsbreis
beruht, der auf Gewinnerwirtschaftung aus den Studiengebiihren ausgerichtet ist. Der Fern-
bildungsprozess hat noch eine Reihe anderer Beschrinkungen. Man kann auf die Entfernung
nicht alle Inhalte lehren und den Studenten keine Teilnahme am Labor-, Projekt- und
Versuchsunterricht ermoglichen. Nicht alle Studenten, die an der Fernbildung teilnehmen, haben
die Anlagen zum Selbststudium und zur Selbstkontrolle. In solcher Bildung fehlt auch die zum
Lernen anspornende Atmosphire, die charakteristisch fiir traditionelle Gruppen oder Schulen ist.

Die Antwort auf die Frage nach Virtualisierung des Schulsystems in der Zukunft ist bes-
timmt nicht eindeutig. Zuriickfiihrung der Hochschulen auf die tiber das Internet Absolventen in
Serien produzierenden Fabriken ist kein begehrenswertes Szenario der Zukunft von
Hochschulbildung, obwohl die virtuelle Ergiinzung der Vorlesungen und Ubungen eine entwick-
lungsfihige Erscheinung zu sein scheint.

Eine unvermeidbare Erscheinung wird bestimmt die allgegenwirtige Teilnahme der elek-
tronischen Medien an der Weiterbildung und dem lebenslangen Lernen sein. Die Dynamik der
Verianderungen in der modernen Welt ist so grof}, dass das lebenslange Lernen, unter formellen
und informellen Aspekten, nicht mehr eine Frage der Lust und Ambitionen ist, sondern eine
Notwendigkeit, damit man den Ausschluss aus dem Arbeitsmarkt vermeiden kann. Die voran-
schreitende Intellektualisierung der Arbeit als Ableitung der Informationstechnologien und der
Automatisierung reduziert systematisch die Anzahl der Arbeitsplitze und erzwingt die Erhohung
der Berufsqualifikation, begriindet die Notwendigkeit der Umschulung und der Berufs-
kompetenzen sowie die Vervollkommnung des Faches iiber das ganze Leben. Die Weiterbildung
wird zur einzigen Methode der Eingrenzung von Regionen des gesellschaftlichen Ausschlusses,
der Vertiefung der sozialen Spaltung und der gesellschaftlichen Destabilisierung.!2

Die obengenannten, notwendigerweise nur angedeuteten Uberlegungen, weisen auf die
Fiille der Probleme hin, die mit der Allgegenwart der Medien im Leben des modernen Menschen
zusammen hidngen. Mediale Informationen kommen iiberall an, unabhéngig von Zeit und Raum
und erleichtern den Menschen das Leben in vielen Sphidren der menschlichen Aktivitit.
Gleichzeitig sind sie eine Quelle verschiedener Zivilisationsgefahren in Folge der fehlerhaften
Nutzung verschiedener medialer Inhalte, die tiefe negative Wandlungen in menschlichen
Haltungen, Gedanken, Erlebnissen und im Weltverstindnis in der Mikro- und Makroskala her-
vorrufen.

Die Milderung der Folgen des negativen Einflusses der Medien und deren Nutzung fiir eine
erwiinschte gesellschaftliche Aktivitit des modernen Menschen kann durch die mediale Bildung,
gefiihrt auf verschiedenen Bildungsstufen in einer institutionellen sowie aulerschulischen Art
und Weise, unter anderem auch durch die Medien selbst, erreicht werden.

121 Goban-Klass, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Krakéw 1999, s. 100 i n.
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Polnische Erfahrungen in der Nutzung der Medien in der Bildung sind mangelhaft im
Vergleich mit anderen industrialisierten und technisch weiterentwickelten Lindern. In polnis-
chen Grundschulen, Mittelschulen sowie den beruflichen und gymnasialen Schulen wird das
Wissen aus dem Bereich der medialen Bildung nur geringfiigig vermittelt. Die polnische
Gesellschaft kann nicht mit Massenmedien umgehen und hat schwerwiegende Probleme mit
dem Verstehen der medialen Informationen. Die polnische Gesellschaft ist aufgrund der
Mentalitdt und aufgrund der fehlenden finanziellen Mittel seitens des Staates, die die
Bildungskosten fiir Fernstudium und Kurse senken, nicht auf die lebenslange Bildung vorbere-
itet. Aufgrund des Fehlens der medialen Grundlagen, der Tradition, der Strukturen, sowie der
medialen Lehrprogramme, der gesetzlichen Grundlagen, die die erworbenen Kompetenzen in
der Fernbildung legitimieren wiirden, funktioniert die Fernbildung praktisch nicht.

Also ist es noch ein weiter Weg bis zum Aufbau der breiten medialen Bildung auf einem
der europiischen Informationszivilisation entsprechenden Niveau.
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Neue, neuere und neueste Medien

D ie Organisatoren der Konferenz ,Neue Medien in den Bibliotheken” suggerierten
nicht, dass sich die Referenten auf Themenbereiche, wie die der Digitalisierung der
Bibliothekssammlungen oder die des Zugangs zu elektronischen Publikationen konzentrieren
sollten, dennoch bestitigte das im Vorab veroffentlichte Programm der Konferenz meine
Vermutungen, dass die Referenten ihre Beitrdge ausgerechnet diesen Themenstellungen widmen
werden. Obwohl sich also im Begriff ,,Neue Medien” gleichsam ,.traditionelle” Publikationen in
Audio- und Videoformat, in analoger oder digitaler Form, auf Datentrigern, die viel Platz in den
Bibliotheksregalen einnehmen, vollstindig widerspiegeln, werden wir tiber diese im Rahmen der
Konferenz jedoch eher nicht sprechen. Auf diese Weise tragen die so stark unsere
Aufmerksamkeit einnehmenden elektronischen Publikationen sowie ihre Ausweitung dazu bei,
dass die librigen, nicht in Buchgestalt bereitgestellten Dokumente, zu deren Aufbereitung andere
technische Gerite als der Computer notig sind, eigentlich noch immer neuen Medien nun para-
doxer Weise zu alten werden, da sie einerseits niemals richtig in den Bibliotheken heimisch wur-
den und andererseits immer weniger unser Interesse erregen. Dieses Interesse an den elektronis-
chen Publikationen bei gleichzeitig abnehmendem (und eventuell stagnierendem) Interesse an
den ,traditionellen”, audiovisuellen Publikationen, wird durch die parallel recht schnell erfol-
gende Bereitstellung der elektronischen Medien in den Bibliotheksangeboten verursacht. Es
geniigt als Beispiel die Daten im letzten Jahrgang der Zeitschrift ,,Biblioteki Publiczne w
Liczbach” [Offentliche Bibliotheken in Zahlen] zu nennen: aus ihnen geht hervor, dass die
Sammlungen von audiovisuellen Publikationen, die ohnehin nie einen wesentlichen Bestandteil
der Bibliothekssammlungen ausmachten und gegenwértig nur 1,9% des Gesamtbestandes
darstellen, zwar umfangreicher geworden sind, aber lediglich um 2,3% innerhalb des Jahres
2002. Wihrenddessen stellen die elektronischen Publikationen gegenwirtig zwar nur 0,02% des
Gesamtbestandes dar und sind daher insgesamt in der Masse fast nicht bemerkbar, jedoch betrigt
ihr Zuwachs im Jahresvergleich 45,5%.1 Das ist ein Wachstumstempo, das zum Nachdenken
auffordert, und erst recht dann, wenn sich herausstellt, dass dieses Tempo im ndchsten Jahr
(wahrscheinlich) weiter zunimmt. Dariiber hinaus betreffen die angefiihrten Daten Einheiten des
Bestands der Bibliothekssammlungen, und demnach Elemente, die eine Sammlung bilden. Aber
wie soll eine Bestandsaufnahme erfolgen, um dann statistisch solche elektronischen Dokumente
wie Bibliotheks- und Volltextkataloge auszuwerten. Diese gehoren doch zum Angebot der
Bibliothek, sie werden immer hdufiger und immer bevorzugter benutzt, vergroB3ern aber nicht
die Sammlung. Die Bibliothek bezahlt in der Tat fiir sie, aber sie wurden dadurch dennoch keine
Einheiten des Bestands. Diesen elektronischen Publikationen, die irgendwo in der virtuellen

1. Maj, Biblioteki publiczne w 2002r. Oméwienie wybranych zagadnieri [Offentliche Bibliotheken im Jahre 2002] [In:] Biblio-
teki Publiczne w Liczbach 2002 [Offentliche Bibliotheken in Zahlen 2002], Warszawa 2003, S. 23.
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Welt und nicht in den Raumen der Bibliothek zugénglich sind, widmen wir in der bibliothek-
swissenschaftlichen Literatur sowie auf Konferenzen wie dieser immer mehr Aufmerksamkeit.
Wir miissen aber auch zugeben, dass dies, was wir auf dieser Konferenz und im Allgemeinen
neue Medien nennen, fiir viele Bibliotheken weder etwas Neues, und noch weniger etwas Altes
darstellt, da es im Bibliotheksalltag einfach nicht vorhanden ist. Diese Bemerkung betrifft zwar
keine oOffentlichen Bibliotheken auf der Wojewodschaftsebene, deren Vertreter einen Grofteil
der Teilnehmer dieser Konferenz ausmachen, da dort die neuen Medien bereits Alltag geworden
sind sowohl im Sinne der allgemeinen Zuginglichkeit zu den elektronischen Dokumenten als
auch im Zugang zu den Kanilen der elektronischen Kommunikation. Wir sollten dabei jedoch
nicht vergessen, dass die Wojewodschaftsbibliotheken nur die sprichwortliche Spitze des
Eisberges ausmachen, die Avantgarde des offentlichen Bibliothekswesens, in derer Nachhut
sich die vielen Bibliotheken befinden, fiir die ein Computer noch immer ein Traum ist.

Zu den Griinden, dass der Computer noch immer selten in den Bibliotheken vorhanden ist,
zihlen vor allem finanzielle Probleme, die als offensichtliche Ursache anderen Uberlegungen
tiberlassen werden sollen. Sobald jedoch ein Computer von einer Bibliothek angeschafft wird,
die Nutzung aber nicht effektiv ist und sich hdufig auf den Gebrauch als Schreibmaschine
beschrinkt, so sprechen wir von anderen Griinden, unter denen vor allem zwei zu benennen sind:
die Angst vor dem Unbekannten und das fehlende Bewusstsein dariiber, welche Moglichkeiten
die neue Technologie dem Bibliothekar in seiner Arbeit bietet. Insoweit sich die
Bewusstseinssphire hinsichtlich der Moglichkeiten der Computersysteme erweitert, um so
weniger verringert sich der Angstpegel. Und so wie einst die Romer mit wachsender
Beunruhigung das sich den Toren der ewigen Stadt nihernde Heer des Hannibals beobachteten,
so stehen heutzutage viele Bibliothekare mit dem gleichen Gefiihl der Ausbreitung der paralle-
len Welt digitaler Informationen gegeniiber, die sich in Konkurrenz zu ihren bisherigen
Angeboten befindet. Gern wiirden sie die Parole von vor 2.000 Jahren in etwas verdnderter Form
wiederholen...

Digital Ad Portas

Die im wissenschaftlichen Bibliothekswesen bereits sichtbare digitale Revolution, die sich
auch in Richtung des 6ffentlichen Bibliothekswesens bewegt, erweckt in vielen Bibliothekaren
Angste iiber ihre zukiinftige Rolle in den neuen Kommunikationskanilen. Eines der die
Bibliothekare besonders beunruhigenden Kennwérter der Ara der digitalen Information, ist die
so genannte ,,Desintermediation” (vom engl. disintermediation)?, also die Eliminierung der
einzelnen Glieder aus der Vermittlungskette im Informationsaustausch. Der Bibliothekar — u.a.
neben dem Verleger und dem Buchhindler — war schon immer ein solcher Vermittler.
Unabhingig davon, ob wir seine Rolle zu der Rolle eines wenig bedeutenden ,,Informations-
kellners” begrenzen wiirden, oder ob wir in seiner Arbeit einen gewissen intellektuellen Beitrag
zum Prozess des Informationskreislaufes sehen mochten, stets war er in der Kommunikation ein
wichtiges Vermittlungsglied — vielleicht weniger in der kiinstlerischen Kommunikation, aber mit
Sicherheit in der Informationsmitteilung. Es zeigt sich jedoch, dass die Entwicklung elektronis-
cher Informationskanile es erlaubt, Vermittler zu eliminieren. Und das bis zu einem Punkt, an
dem der Sender — der Buchautor bzw. der Autor eines Artikels, Fotos oder eines musikalischen
Werkes — den Empfianger ohne Vermittler erreicht. Die Sicht des Autors auf die zuletzt genan-
nten war ambivalent — einerseits halfen sie ihm ein breites Publikum zu erreichen, anderseits
machten sie sich sein intellektuelles Eigentum zu Nutze und lebten davon (oder nutzten es sogar

2 |ch habe mich in den hiesigen Ausfiihrungen dafiir entschieden, den Terminus der ,Desintermediation” fur die Bezeichnung
einer zukiinftig angeblich eintretenden Krise des Bibliothekarberufes in der Welt der elektronischen Information zu wahlen.
Wahrscheinlich gibt es im Polnischen kein entsprechendes Wort, das die Bedeutung des englischen ,disintermediation”
als Schwund der Vermittlerfunktion bezeichnet. Im Ubrigen ist auch das Antonym des Wortes — poln. intermediacja — eben-
falls keine gute Lésung, da es Ziige des Pleonasmus trégt. Allerdings hat mich die Ubersetzung des Buches von Don Tap-
scott Gospodarka cyfrowa [Die digitale Wirtschaft] dazu ermutigt, letztlich die erwahnten Ausdriicke zu libernehmen.
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aus). Nicht von ungefihr wird der Begriff ,,Desintermediation” in den letzten Jahren so oft in
bibliothekswissenschaftlichen Publikationen wiederholt, so dass man den Prozessen nicht pas-
siv entgegen stehen kann: Wenn namlich die Anderen die Bibliothekare und — was noch schlim-
mer ist — auch sie sich selbst lediglich als ,Informationskellner” betrachten, dann werden sie das
Phianomen der ,,Desintermediation” als schmerzhaft empfinden. Wenn es uns jedoch gelingt,
Sender wie auch Empfinger davon zu iiberzeugen, dass die Bibliothek nicht nur die
Kommunikation erleichtert, sondern sie auch noch auf ein hoheres Niveau anhebt, dann trifft uns
die ,,Desintermediation” weniger empfindlich. Diese ist eine unserer Hauptaufgaben fiir die
neuen Zeiten —

Sich nicht aus der Informationsvermittlungskette verdriangen lassen

Versuchen wir uns also die Frage zu stellen, ob uns das Phianomen der ,,.Desintermediation”
nicht immer mehr einzunehmen beginnt. Sicherlich tritt es in unterschiedlichen Graden in
Abhingigkeit von der Art der Bibliothekskommunikation auf. D.h., in einem anderen Ausma@,
wenn wir die Bibliothek als Quelle kiinstlerischer Eindriicke betrachten, gleichfalls anders, wenn
wir sie als Glied im Bildungssystem und des wissenschaftlichen Informationsflusses behandeln,
und schlieBlich wiederum, wenn die Bibliothek mit hilfreichen Informationen bei der Losung
von Alltagsproblemen dient. Wenn wir bei letzterer Sphire beginnen, so sehen wir uns einige
Beispiele an, die das Problem der ,,Desintermediation” gut darstellen. Ich erinnere mich an die
Zeiten meiner Arbeit in einer Universititsbibliothek, als sich die ,,Dzienniki Ustaw”
[Gesetzesblitter], ,,Monitory Polskie” [Polnische Amtsblitter] sowie andere legislative Ve-
roffentlichungen eines groBlen und bestindigen Interesses erfreuten. Einige von ihnen ,,ver-
lieBen” fast nie die Kopierer. Wir leben in Zeiten groBer gesellschaftlicher Umwilzungen, womit
gleichfalls aus verschiedensten Bediirfnissen heraus die Notwendigkeit dazu anwéchst, sich mit
der legislativen Tatigkeit des Parlaments auseinander zu setzen. Wir konnen aber feststellen,
dass diejenigen, die friiher in die Orts- oder grof3ere Bibliothek gehen mussten, um das neueste
,.Dziennik Ustaw” einzusehen, heute dies schon nicht mehr tun miissen. Das aus zwei Griinden
heraus. Erstens, weil die Bibliothek diese Art von Literatur gar nicht mehr bestellt, da sie dazu
einfach finanziell nicht in der Lage ist. Und zweitens, auch wenn die Bibliothek den ,,Dziennik
Ustaw” abonniert, dann konnen wir die neuesten Rechtsakte auch ohne ihre Vermittlung via
Internet einblicken. Notabene nicht nur die neuesten. Wenn uns zum Beispiel aus irgendwelchen
Griinden der Text des geltenden Bibliotheksgesetzes aus dem Jahre 1997 nicht interessiert, son-
dern des vorhergehenden aus dem Jahre 1968, so finden sich im Internet mehrere Stellen mit
dem entsprechenden Text.

Ein zweites Beispiel — nehmen wir eines aus dem Bereich der kiinstlerischen Kommuni-
kation. Einst, wenn sich jemand fiir ein konkretes Gedicht eines Autors interessierte oder inter-
essieren musste, so blieb seine einzige Hoffnung auf die Losung des Problems die offentliche
Bibliothek — wir erinnern uns: nicht unbedingt die Buchhandlung. Nun finden wir umfangreiche
Sammlungen dichterischen Schaffens auf den Seiten des WWW; Wenn wir nur auf die Ubere-
instimmung der dort angebotenen Texte mit den jeweiligen Originalen vertrauen diirfen (und wir
wissen, dass dies verschiedentlich gehandhabt wird). Auch auf diesem Wege konnen wir ohne
die Vermittlerfunktion der Bibliothek unsere kiinstlerischen Bediirfnisse stillen. Im Netz befind-
en sich nicht nur alte Texte, die schon nicht mehr urheberrechtlich geschiitzt sind, sondern auch
Texte von Gegenwartsautoren, die selbstverstdndlich auf ihre Urheberrechte bestehen. Zum
Beispiel fand ich im Internet ohne grofe Schwierigkeiten eine Seite mit einigen Dutzend
Gedichten von Wistawa Szymborska.

Ein drittes Beispiel soll die Kommunikation den Bereichen der Wissenschaft und der
Bildung entnommen sein. Einst verbrachten die Studenten, Lehrer oder Wissenschaftler, die
irgendein Thema bearbeiteten, viel Zeit im Lesesaal der Bibliothek damit, in den Ausgaben der
»BZCz” [Jahresverzeichnisse der Zeitschriften] und den jdhrlichen Zusammenfassungen ihrer
Indexe zu stobern, um die Literatur zum Fachgebiet festzulegen. Heute miissen sie nicht nur
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nicht in die Bibliothek gehen um das zu tun, sondern sie miissen auch nicht in mithevoller Arbeit
die Titel der dort gefundenen Publikationen abschreiben. Es reicht aus, dass die gefundenen
Eintrdge als Textdateien zur weiteren ,,papierlosen” Bearbeitung abgespeichert werden. Das
eben angefiihrte Beispiel eignet sich vielleicht nicht am Besten dazu, um das Anwachsen des
Phianomens der ,,Desintermediation” zu schildern, weil obwohl der Informationssuchende nicht
die Schwelle der Bibliothek iiberschreitet, so besucht er dennoch auf eine virtuelle Art und
Weise die Nationalbibliothek und nutzt auf seinem Wege der Informationssuche die Vermittlung
durch den Bibliothekar. Daher wire vielleicht ein besseres Beispiel in Hinsicht auf die qualita-
tive Umwilzung im wissenschaftlichen Informationsfluss das steigende Interesse an elektronis-
chen Zeitschriften. Diese Zeitschriften iibernehmen zu einem groflen Teil die Last der
Informationsbereitstellung in den Wissenschaften. Lee van Orsdel und Kathleen Born benennen
das mit dem Terminus digital flip, der den plotzlich eingetretenen Wandel im Umgang mit den
elektronischen Zeitschriften widerspiegelt; dieser soll in Amerika im Jahre 2001 stattgefunden
haben. Natiirlich haben die gedruckten Versionen nicht ihre wichtige Rolle auf diesem Gebiet
verloren, dennoch hat sich das Verhiltnis zwischen der Nutzung der gedruckten und der elek-
tronischen Zeitschriften zugunsten der zuletzt genannten verdndert. Noch vor zehn Jahren, als
die ersten elektronischen Zeitschriften erschienen sind, wussten die Verleger nicht, wie man sie
verkaufen soll, also waren die meisten kostenlos. Die Bibliothekare wussten nicht, wie man mit
ihnen umgehen soll, also wurden sie nur sehr zdgerlich angenommen. Sowohl die
Wissenschaftler als auch die Bibliothekare waren nicht von ihrem Wert iiberzeugt, also regierte
das Papier weiter. Eine Dekade ist vergangen und die elektronischen Zeitschriften meldeten
Anspriiche auf einen ihnen angemessenen Platz an, was zur Folge hat, dass viele Bibliothekare
nun dazu bereit sind, das Papier entgiiltig aufzugeben.3 Auch das Verhandlungsmodell in den
Gesprichen zwischen den Bibliotheksverbanden und den Verlegern hat sich beziiglich der Preise
von Zeitschriften gewandelt. Einst wurde folgender Mallen verhandelt: ,wir kaufen eine
gedruckte Ausgabe und ihr gebt uns eine elektronische hinzu”. Jetzt erwirbt man den Zugang zu
einer elektronischen Ausgabe und die gedruckte ist der kostenlose ,,Zusatz”. Ein Zeugnis davon,
wie sich der digitale Umbruch auf dem Gebiet der wissenschaftlichen Arbeit vollzogen hat,
liefert eine Inhaltsanalyse einer maflgebenden und anerkannten Informationsquelle im Bereich
von wissenschaftlichen Untersuchungen — ,,Science Citation Index”. Im Jahre 1998 waren ,,nur”
30% aller in dieser Zeitschrift aufgefiihrten Titel online erhiltlich. Vier Jahre spéter — im Jahre
2002 — besaBen bereits 75% der vom SCI umfassten Zeitschriften eine online Version.# In dem
Augenblick, in dem die Wissenschaftler und Studenten das gleiche (oder fast das gleiche) auf
Papier oder als elektronischen Version zur Wahl haben, wihlen sie gerne das, was fiir sie dank
des freien Zugangs zum Internet einfacher ist. Damit sind sie nicht mehr dazu gezwungen,
eigens dafiir die Bibliothek aufzusuchen. Es geht nicht einmal darum, dass man zwischen unter-
schiedlichen Formen ein- und desselben Periodikums wihlt. Es ist natiirlich in einem immer
groBeren Umfang moglich und — um nicht weit zu suchen — bedienen wir uns zweier Beispiele
aus unserem Forschungsgebiet: ,,The Electronic Library” unter den englischsprachigen und
,»Rocznik Biblioteki Narodowej” [Jahresschrift der Nationalbibliothek] unter den polnischen
Zeitschriften — beide Titel besitzen eine frei zugingliche, kostenlose und originalgetreue elek-
tronische Version. Es geht viel mehr darum, dass wenn mehrere Verlage unterschiedliche Titel
zum gleichen Thema anbieten, entscheiden wir uns immer héufiger fiir die elektronischen
Veroffentlichungen — diese sind einfacher und schneller zu haben, einfacher zu finden und zu
verarbeiten.

Einen interessanten Annex zu diesen Uberlegungen bietet ein kiirzlich erschienener
Meinungsaustausch zwischen Jadwiga Chruscinska, die die populdre und verdiente Zeitschrift
,Poradnik Bibliotekarza” [Der Bibliothekarsratgeber]| vertritt und Piotr Bierczynski, der in

2 Lee Van Orsdel, Kathleen Born, Periodicals price survey 2002: doing the digital flip [In:] ,Library Journal” 2002, Nr. 7, S. 51.
Ebenda.
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dieser Diskussion eine wesentlich jiingere, jedoch ebenfalls populdre und verdiente elektronis-
che Zeitschrift reprisentiert, den ,Biuletyn EBIB” (Elektroniczny Biuletyn Informacyjny
Bibliotekarzy) [Elektronisches Informationsbulletin der Bibliothekare].5> Es handelt sich weniger
um ein Streitgesprich, als eine beiderseitige Feststellung dariiber, dass die Konkurrenz(?) auf
diesem Gebiet gesund sei und dass sie beide Seiten dazu zwinge, das Niveau des Angebots
anzuheben. Hierbei handelt es sich jedoch um ein anderes Verhiltnis als dass man von einer
echten Konkurrenzsituation auf dem freien Markt sprechen konnte. Es ist keine Konkurrenz in
dem Sinne, in dem sich auf dem polnischen Pressemarkt die Konzerne ,,Agora” und ,,Axel
Springer” gegeniiber stehen. Denn das, was sich zwischen ,,PB” und ,,EBIB” abspielt, ist nicht
einmal eine Konkurrenz. Diesen Namen erhielte das Verhiltnis der beiden Titel, wenn ,, EBIB”
kein kostenloses — und das ist es — Bulletin wire. Erst dann konnte es in seiner Marktstrategie
,Poradnik Bibliotekarza” sowie die tibrigen Verdffentlichungen SBP [Verband der polnischen
Bibliothekare] als seine Konkurrenten betrachten. Auf unserem Gebiet sind ,,Nowe Ksigzki”
[Neue Biicher] und ,,Notes Wydawniczy” [Verlagsnotizen] zwei Konkurrenten. Ebenfalls stellt
im gewissen Sinne ,,Biblioteka w Szkole” [Bibliothek in der Schule] eine Konkurrenz fiir den
,,Poradnik Bibliotekarza” dar. ,,EBIB” und ,,Poradnik Bibliotekarza” sind dagegen zwei Welten,
zwei Traditionen, zwei Arten von Kommunikation, von denen sich eine dem Ende zuneigt.
,Biuletyn EBIB” kann keine Konkurrenz fiir den ,,Poradnik Bibliotekarza” oder irgend eine
andere Zeitschrift des SBP sein, wenn sein Herausgeber die Kommission der elektronischen
Veroffentlichungen des SBP ist. In diesem Lichte wiirde der Verband fiir sich selbst eine
Konkurrenz darstellen. Das Phianomen des ,,EBIB” und sein unzweifelhafter Erfolg sind eben
daraus erwachsen, dass die Verantwortlichen des SBP rechtzeitig die neue Form der
gesellschaftlichen Einwirkung erkannt und eingesetzt haben, und zwar noch bevor dies jemand
von auflerhalb tun konnte. Es mag schon stimmen, dass mit der steigenden Popularitit des
LEBIB” sowie der ihm d&hnlichen Quellen im Bereich der neuesten Informationen der
Bibliothekswissenschaften sowohl der ,,Poradnik Bibliotekarza”, wie auch andere gedruckte
Zeitschriften einen Teil ihrer bisherigen Abonnenten verloren. Diese Umstrukturierung wird fiir
mich auch in meiner Arbeit als Lehrer fassbar. Einst dienten den Studenten bei ihren Jahres- oder
Lizentiatsarbeiten die populdren polnischen Zeitschriften fiir das Bibliothekswesen. In den
Bibliographien dieser Arbeiten fehlten niemals ,,Bibliotekarz” [Der Bibliothekar], ,,Przeglad
Biblioteczny” [Die Bibliotheksiibersicht] und ,,Poradnik Bibliotekarza”. Heute bekomme ich
Arbeiten, deren Bibliographien ausschlielich Internetadressen mit dem gleichen Anfang — —
beinhalten. Ich sage dann immer: ,,EBIB” ist in der Tat eine sehr gute und zuverldssige Quelle,
aber er ist eben nicht alles. Vergesst nicht den ,,Bibliotekarz” und andere gedruckte Periodika,
die noch immer erscheinen.

Natiirlich sind nicht alle elektronischen Zeitschriften wie das ,,EBIB” kostenlos und das fol-
gende Szenario ist denkbar: nachdem eine gewisse kritische Quantitét iiberschritten wird und die
gedruckten und entgeltlichen Konkurrenten aus dem Rennen sind, werden sich auch einige der
kostenlosen Zeitschriften stark genug fiihlen, eine Bezahlung fiir ihre Leistung einzufordern.
Aus diesem Grund kann man nicht vom drohenden Verschwinden der wissenschaftlichen Presse
aus den Bibliotheken sprechen, da die Bibliothek ein Mittler ist, der einen kostenlosen Zugang
zu diesen Quellen sichert. Henryk Hollender meint sogar, dass die Bibliotheken zum wichtigsten
Glied bei der Verbreitung dieser Art von Publikationen werden. In seinen Uberlegungen zur
Zukunft des Buches und der Bibliotheken duBlert er sich ndmlich: Es wird hingegen kein
gedrucktes wissenschaftliches Buch geben. Im Allgemeinen iibersehen wir die Tatsache, dass es
bereits fast nicht mehr da ist. (...) Das, was die Wissenschaftler wirklich bewegt, landet in den
Zeitschriften und nur ab und an nimmt eine kiihne These iiber den Ursprung der menschlichen
Gattung, tiber den Anbeginn der Zeiten, iiber Faktoren, die die menschliche Intelligenz formen,

5 Siehe J. Chruscinska, Od redaktora [Vom Redakteur] [In:] ,Poradnik Bibliotekarza” 2004, Nr. 1, S. 2, Brief von P. Bier-
czynski an die Redaktion ,Poradnika Bibliotekarza” verdffentlicht [In:] Nr. 3/2004, S. 35.
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die Form eines Buches an. Hollender geht sogar noch weiter und behauptet, dass die gedruckte
wissenschaftliche Zeitschrift dem Teil der Sammlungen angehdrt, der am schnellsten ver-
schwinden wird: Nein, die wissenschaftliche Zeitschrift war fiir die Bibliothek ein Fehlschlag
und die Bibliothek versucht sie als erstes loszuwerden, indem sie die vorhandenen Bestdnde dig-
italisiert und die Abonnements der gedruckten Versionen nicht mehr erneuert. Indem die
Bibliothek der Zukunft sich schlieflich ernsthaft dem Vertrieb der mathematisch-naturwis-
senschaftlichen, medizinischen, technischen usw. Zeitschriften widmet, so wird sie zur Agenda
der Wissenschaftsiibermittlung und nicht mehr der Ubermittlung von Wissenschaftlichkeit, einer
Rolle, in der sie sich bislang besser bewdihrt hat.6

Google ist nicht alles

Das Phinomen der sukzessiven Lenkung des Interesses der Empfinger von der gedruckten
auf die elektronischen Zeitschrift fiigt sich in einen breiteren Kontext der Fokussierung des
Interesses auf Publikationen, die im Internet zu finden sind. Dieses birgt eine Gefahr in sich. Es
geht nicht nur darum, was allméahlich sichtbar wird: dass die wissenschaftliche Arbeit weniger
zur intellektuellen Arbeit als vielmehr zu einer manuellen Arbeit wird, die sich im wesentlichen
darauf konzentriert, effektiv die Kombinationen Ctr-C 1 Ctr-V auf der Klaviatur zu driicken. Es
geht auch darum, dass die auf diese Weise iibernommenen Texte aus unzuverldssigen und
unglaubwiirdigen Quellen stammen und nur deshalb genutzt werden, weil sie kostenlos und
zudem ohne die unangenehme Prozedur des Einloggens erreichbar sind. Dies ist ein einfaches
Beispiel fiir die unterschiedliche Qualitdt einer — man mochte meinen ein- und derselben —
Information im Internet. Im Internet finden wir verschiedene Bilddateien, die ,Bitwa pod
Grunwaldem” [Die Schlacht zu Grunwald/Tannenberg] betitelt werden und die Reproduktionen
des beriihmten Bildes von Matejko darstellen. Auf den einen ist der Groffiirst Witold mit dem
GroBen Ordensmeister Ulrich zu sehen, auf den anderen kann man noch zusitzlich auf der
Anhohe den Ritter Zawisza Czarny und den Konig Jagielto mit Gefolge entdecken. Wer
garantiert, dass sich die zukiinftigen Nutzer der Information in ,,fast food” Format nicht mit den
bruchstiickhaften Versionen zufrieden geben? Gleiches betrifft natiirlich auch Informationen in
Textform. Nicht jeder moderne Nutzer elektronischer Informationen kann abwigen, ob die
Angaben von einem glaubwiirdigen Sender wie dem ,,EBIB” stammen, der seine Arbeit auf
einer guten Editionspraxis mit traditionellen Publikationsmodellen stiitzt, oder von einem
Sender aus ,,nirgendwo”, dessen Sendung heute ist und bereits morgen verschwunden sein wird,
ohne auch nur eine Spur seiner Anwesenheit zu hinterlassen. Ich behaupte keineswegs, das wir
dhnliche Praktiken nicht auch in der ,,Gutenberg-Galaktik™ beobachtet hitten. Natiirlich gab es
und gibt es noch immer gute und schlechte Ubersetzungen, eine griindliche Korrektur und gar
keine, eine sorgfiltige Edition und eine auf Quantitit abzielende, eine ordentlich gebundene
Ausgabe und Ausgaben, die nach einmaligem Lesen auseinanderfallen. Aber es gab und gibt
noch immer jemanden, der uns die Wahl erleichtert, indem er aus seinem sachlichen und tech-
nischen Standpunkt heraus die Qualitdt bestimmen kann und sie von der fehlenden Qualitit
abgrenzt. Diese Person ist der Bibliothekar. Und diese seine Rolle sollte er auch in der Welt der
elektronischen Information beibehalten. Eine Bibliothek in dieser Welt — ganz gleich, ob phy-
sisch oder virtuell besucht — wird ein Glied des Informationsflusses sein, das ihre Bestdndigkeit
und Qualitdt garantiert.

Auf diese Weise von ihrem Wert iiberzeugt werden die Bibliotheken gleichzeitig dem
Phianomen der ,,Desintermediation” entgegenwirken. Wichtig dabei wird die Hilfe der Lehrer,
die ihren Schiilern (nicht nur im Lese- und Medienunterricht) die Uberzeugung von dem Wert

6H. Hollender, Te nieprzewidywalne biblioteki akademickie [Diese unberechenbaren akademischen Bibliotheken] [In:] Stan
i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych. Materiaty z ogdlnopolskiej konferencji naukowej Poznan, 13-15.11.2002 [Stand
und Bedarf der Universitatsbibliotheken. Materialien der nationalen wissenschaftlichen Konferenz in Poznan, 13.11.-
15.11.2002] Poznan 2002, S. 212.
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einer Bibliothek im gesellschaftlichen Leben eintrichtern werden. Vor den Bibliotheken steht
also die gewaltige Marketingaufgabe, all diejenigen, die auf dem Ozean der elektronischen
Information abdriften, von der Niitzlichkeit der Vermittlung durch die Bibliothek zu iiberzeugen.
Daher sollte das erste Schlagwort der neuen Marketingstrategie der Bibliotheken vielleicht fol-
gendermaflen lauten:

Bei uns ist das, was im Internet fehlt — bei uns herrscht die Ordnung

In einer weiteren Etappe werden die Bibliotheken der Zukunft ihre potentiellen Besucher
davon iiberzeugen miissen, dass sie nicht nur die Qualitit der Informationen, sondern auch einen
einfachen Zugang zu ihnen gewihrleisten. Howard Falk beschreibt das Problem so: Viele
Universitdten investierten groffe Summen in den Zugang zu elektronischen Zeitschriften und
Informationsquellen, um dann die Erfahrung zu machen, dass die Benutzer doch lieber weniger
exakte und nicht ganz so aktuelle Quellen nutzen und das nur, weil diese leichter erreichbar
sind.” Ein einfacher Zugang ist gleichzeitig ein stindiger Zugang, was wiederum bedeutet, dass
die Bibliotheken rund um die Uhr ihre Dienste leisten miissten. Ein Symbol dieses neuen
Denkens in Bezug auf ein kontinuierliches Bibliotheksangebot — in letzter Zeit in der biblio-
thekswissenschaftlichen Literatur sehr prasent® — ist das Schlagwort ,,24/7”. Es bringt zum
Ausdruck, dass der Internetzugang zu den Dienstleistungen der Bibliothek (und nicht nur zu den
Online-Katalogen) 24 Stunden am Tag und 7 Tage in der Woche moglich ist. Kontroversen
Diskussionen unterliegt jedoch nur, ob dies auch einer stindigen Anwesenheitspflicht des
Fachbibliothekars und sogar seine Online-Ansprechbarkeit um 3 Uhr nachts gleichkommt.
Vielleicht wire ein besseres Schlagwort jenes des ,,seven/eleven”, aber gerade dieses ist bereits
seit Jahren von den internationalen Ladenketten besetzt. Jedenfalls sollte die Bibliothek in ihren
potentiellen Nutzern das Gefiihl stirken, dass man die Bibliothek unabhingig davon, ob es 2300
ist oder Sonntag nicht nur im OPAC virtuell besuchen kann, aber auch die Daten der digitalen
Sammlungen abrufen. Barbara Quint behauptet sogar: 24/7 oder das Ende und warnt die
Bibliothekare folgender Maflen: Es kommen schreckliche Zeiten auf die Bibliothekare und ihre
Zulieferer zu. Wenn wir diese Art Dienstleistungen nicht anbieten werden, dann werden wir einer
traurigen Zukunft der Inaddquatheit entgegenblicken. Wir werden einfach zu Dienern der
Biicher — die bislang unsere Werkzeuge waren — anstatt Ubermittler und Hiiter in der Welt der
Information zu bleiben. (...) Anders ausgedriickt, miissen kluge Verkdufer und Bibliothekare
endlich verstehen, dass ihr gemeinsamer Feind dort draufien wartet. Google wird Dich kriegen,
wenn Du nicht aufpasst. Um in dieser neu geordneten Welt der Informationen angemessen zu
bleiben und zu iiberleben, miissen wir Allen Online-Dienstleistungen anbieten und das rund um
die Uhr, wahrscheinlich kostenlos.® In dieser Aussage fallen aufler den fiir unsere Erwédgungen
grundsitzlichen Fragmenten die beiden letzteren Worter auf. ,,...[W]ahrscheinlich kostenlos”
bedeutet, dass Quint (und nicht nur sie) keine Gewissheit dariiber hat, inwieweit der Zugang zu
den elektronischen Publikationen auf dem Wege der Vermittlung seitens der Bibliothek irgend-
wann einmal nicht entgeltlich sein wird. Dies wiirde den grundsitzlichen Charakter der
Bibliothek als eine nicht profitorientierte Institution in Frage stellen — unentgeltlicher Zugang zu
den Sammlungen. Als ob der Ubergang zu den neuen Formen der Zuginglichkeit zu den
Publikationen gleichzusetzen wére mit einem Bruch der Basisprinzipien des Bibliothekse-
galitarismus. Die ersten Vorboten dieses Phianomens sind bereits jetzt sichtbar. Nun hat man in
der Bibliothek meines Stadtteils vor etwa einem Jahr (in der Abteilung fiir Kinder, nicht fiir
Erwachsene) einige Pldtze mit Zugang zum Internet bereitgestellt. Einige Monate lang war

7H. Falk, Developing digital libraries [In:] ,The Electronic Library” 2003, Nr. 3, S. 259.

8 Dariiber schrieb u.a. Lidia Derfert-Wolf im Artikel Klient nasz pan — implikacje dla biblioteki dzi$ i jutro [Der Kunde ist unser
Konig — Implikationen fiir die Bibliothek von heute und morgen], URL: http://ebib.oss.wroc.pl/matkonf/torun/derfert.php

9 B. Quint, The digital library of the future. CrossRef search and QuestionPoint offer challenges to traditional services [In:]
Linformation Today” 2002, Nr. 7, URL: http://www.infotoday.com/it/jul02/quint.htm
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dieses Angebot kostenlos, jetzt kostet es 2 Ztoty pro Stunde. Jedoch ist diese Gebiihr nicht auf
der Grundlage der in dieser Zeit gesammelten Erfahrungen mit dem Internetzugang eingefiihrt
worden, sondern sie war von vornherein als Marketingstrategie angelegt. Die Gebiihr von 2
Zloty ist zwar nicht hoch — sie ist noch niedriger als die in den Internetcafes -, aber sie ist immer-
hin eine Gebiihr fiir die Dienstleistung einer Bibliothek. Aber schlielich hat das auch nicht viel
gebracht, da jedes Mal, wenn ich in der Bibliothek meines Stadtteil im Internet etwas suchen
mochte, muss ich leider erfahren, dass alle Computer belegt sind. Und wenn man sich anschaut,
womit sie beschiftigt sind, erweist sich, dass auf dem einen Harry Potter Monster besiegt, auf
dem anderen ein Gebdude aus virtuellen Legobausteinen entsteht, und auf einem noch anderen
die Simpsons Zuwachs erhalten. Die Bestimmungen in Bezug auf den Internetzugang in der
Bibliothek lassen noch immer auf sich warten. Auf jeden Fall sollte es offensichtlich sein, dass
wenn jemand chaten mochte, er nicht in die Bibliothek gehen sollte, da er einfach wissen miisste,
dass man es ihm dort nicht erlaubt.

Zuriickkommend auf die Formulierung von Barbara Quint in Bezug auf die Dienstleistung
der Bibliothek der Zukunft, also dass sie ,,...wahrscheinlich kostenlos” sein werden, so gibt es
keine Zweifel in Hinsicht auf den klarer Weise kommerziellen Charakter auBerbibliotheka-
rischer Institutionen. Der Verkauf von Informationen in Form von bits und bytes ist ein genau-
so gutes Geschift wie der Verkauf von gedruckten Informationen. Eventuell sogar ein besseres,
da man beim Buchverkauf keinen Einfluss auf die Grofle des Empfiangerkreises nehmen kann.
AuBler dem Kéufer konnen auch seine Familie und Bekannten das Buch lesen. Dagegen bewirkt
die Entwicklung der Sicherung der Zugangsberechtigungen zu den elektronischen Publikatio-
nen, dass nur eine Person iiber einen begrenzten Zeitraum hinweg und ohne Vervielfdltigung-
smoglichkeit ein Dokument lesen werden kann. Man konnte sicherlich eine These diskutieren
die besagt, dass der Fluss von urheberrechtlich geschiitzten Informationen auflerhalb der
Bibliothek kommerziellen Zwecken unterliegen muss, indem man als Beispiel die beriihmte
Internetbiicherei ,,amazon.com” anfiihrt. In der Tat ermoglicht seit einigen Monaten Amazon
einen kostenlosen Zugang zu den Volltexten vieler Biicher, was aber eher ein griindlich durch-
dachter und geplanter Marketinggriff des durch und durch profitorientierten Unternehmens darstellt.
Einige der in der Suchmaschine von ,,amazon.com” gefunden Biicher sind mit dem Link ,,search
inside” versehen. Ohne jegliche Begrenzungen konnen wie Buchcover, Inhaltsverzeichnis,
Indexe und ein Textteil als Bilddateien eines solchen Buches einsehen. Wenn wir jedoch den
ganzen Text durchsuchen wollen, so werden wir um die Angabe unserer Benutzerdaten sowie
um die Nummer unserer Kreditkarte gebeten. Auf diese Art, d.h. auf der Grundlage der Vertrige
mit den Herausgebern (nicht allen), ermdglicht Amazon kostenlos den Zugang zu urheber-
rechtlich geschiitzten Biichern, wobei das Unternehmen dabei nur die Nummer unserer
Kreditkarte erfahren mochte. Loyal beteuert die Firma, dass dem Kunden aufgrund der durchge-
fiihrten Operation keinerlei Kosten entstehen; Scheinbar macht die Firma also keinen Gewinn,
aber wir diirfen vermuten, dass der Gewinn hier am erheblichen Marketingnutzen gemessen
wird. Amazon legt auf diese Weise eine Basis potentieller Kunden an, die zusétzlich thematisch
profiliert sind und insoweit wertvoll, als das ihr Verhalten, ihre Kartennummer im Internet preis-
zugeben, darauf schlieBen ldsst, das sie ernsthafte Interessenten sind. Fiir viele Internetnutzer ist
dies doch ein heroischer Schritt, der mit einem grof3en Risiko verbunden ist. In diesem Teil der
Uberlegungen soll demnach die Hoffnung begriindet werden, dass die digitalen Bibliotheken —
auch wenn sie den Zugang zu den elektronischen Publikationen bezahlen miissen und diese dann
ihre Nutzern bereitstellen — dies nicht ,,...wahrscheinlich kostenlos” tun werden, sondern ,,mit
Sicherheit kostenlos”. Zudem wird der Zugang vollstindig und unbegrenzt angeboten werden, ohne
dabei die Kreditkartennummer preisgeben zu miissen, hochstens die Nummer der Benutzerkarte.

Sammlung oder Zugang?

Im letzten Satz und in vielen anderen zuvor spreche ich davon, ,,den Zugang zu elektronis-
chen Publikationen ermdglichen”. Das muss natiirlich nicht bedeuten, dass die Bibliothek diese
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Publikationen auch besitzt und auf den Festplatten ihrer Servern oder auf CDs gespeichert und
archiviert hat. Den Zugang zu ermoglichen kann natiirlich ebenso eine solche Situation umschrei-
ben, in der die Bibliothek lediglich ein kostenloses ,,Zugangsportal” zu den sich auf3erhalb befind-
lichen Publikationen — d.h. die beim Herausgeber, Verleger oder Vertreiber — darstellt. Auf diese
Weise nimmt die Bibliothek ihre eigene Rolle ein, obwohl sie selbst keine Sammlung anlegt. Das
Problem ,,Zugang oder Sammlung” (access vs. ownership) ist in den letzten Jahren in der biblio-
thekswissenschaftlichen Literatur deutlich sichtbar geworden. Die einfachste Losung eines solchen
Problems ist ,,Zugang zur Sammlung und am besten beides”, aber dies ist nicht so einfach. Viele
der an dieser Diskussion Beteiligten stellen die Grundsatzbehauptung auf, dass die Bibliothek der
Zukunft, indem sie einen derartigen Zugang ermdglicht, und keine eigene Sammlung anlegt, ihrem
eigenen Namen widerspricht und damit authort, eine Bibliothek zu sein. Nun, vielleicht nicht ganz.
Sie wiirde zu einer hybriden Institution werden, da sie selbstverstdndlich eine reiche Sammlung
alter, gleichfalls teilweise digitalisierter Publikationen besitzt. Und wenn es sich um aktuelle
Publikationen handelt, dann wiirde sie zu vielen von ihnen (zu den meisten?) einen externen
Zugang ermoglichen. Andere an dieser Debatte teilnehmenden Personen wiederum behaupten,
dass dieser Prozess keineswegs eine Neuheit im Bibliothekswesen darstellt, sondern dass auch im
Zeitalter des ,,Papiers” die Bibliothek die Aufgabe inne hatte, Teile fremder Sammlungen
zugénglich zu machen. Hierbei geht es natiirlich um die Teilnahme an der Fernleihe. Ja, nur dass
die Fernleihe nicht als eine Ergidnzungsform zum Programm der eigenen Dienstleistungen gezihlt
wird, sondern als alternative Form zur Ausleihe aus eigenen Besténden. In einem der letzen Binde
der ,,Encyclopedia of library and information science”, in dem verschiedene Untersuchungen und
die neuesten Ansichten zum ILL (interlibrary loan and document delivery [Fernleihe und
Dokumentenlieferung]) besprochen werden, findet sich u.a. auch ein solcher Satz, dass erstens: die
fiir die ILL vorgesehenen Ausgaben konnten grofitenteil die Ausgaben fiir den Ankaufvon Biichern
und Periodika reduzieren”, dass zweitens ,die ILL weniger kostenintensiv ist als der Ankauf neuer
Materialien sobald ihre Notwendigkeit besteht”, und dass man drittens ,,die ILL immer stirker als
ein wesentliches Element der Entwicklung des Bestandes ansieht.\9 Wir stellen fest, dass man im
Bibliothekswesen eine Umverteilung der Ausgaben fiir Dokumente beobachtet, der letzte Satz
klingt jedoch seltsam, weil er etwas wie ,,ein Sammeln ohne Sammeln” bedeutet. Nichts desto
weniger iiberzeugen 6konomische Analysen die Bibliothekare (und insbesondere die aus den wis-
senschaftlichen Bibliotheken) immer mehr davon, dass es giinstiger ist, anstatt jahrlich 200$ fiir
das Abonnement eines wissenschaftlichen Periodikums auszugeben — das vielleicht {iber einen l4n-
geren Zeitraum nicht gelesen wird —, fiir den einmaligen Zugriff auf einen von jemandem gerade
benotigtem Artikel in pdf-Format zu bezahlen. Bis man schlieBlich zu der Uberzeugung gelangt,
dass es billiger und einfacher ist, die Gebiihren fiir den Zugang zu den Volltextversionen elektron-
ischer Zeitschriften zu entrichten als die gedruckte Version zu abonnieren.

Somit beginnt bei der oben erwihnten Diskussion um ,,Sammlung oder Zugang” die Option
»Zugang” die Oberhand zu gewinnen. Und das bedeutet, dass wir nochmals die Grundfunktion
einer Bibliothek bestimmen miissen und damit versuchen, uns eine Antwort auf die Frage zu
geben, ob diese Funktionen zeitlos und universell sind oder ob sie sich den Zeiten anpassen
miissen. Alain Jacquesson, der ebenfalls das Gewicht des fundamentalen Streits erfasst, schreibt:
Man muss zukiinftig die — so scheint es — einfachen Begriffe neu definieren. Das Abonnement
einer bestimmten Zeitschrift zog konkrete Konsequenzen nach sich. Jetzt muss man sich tiber die
Lokalisierung einer Zeitschrift unterhalten. Wird die Bibliothek das Recht dazu haben, elektro-
nische Publikationen aufzubewahren? Es wird unabdingbar sein, neue legislative Rahmen zu
schaffen, die die Rechte und Pflichten von Herausgebern, Verlegern und Bibliotheken bestimmen.!1

10 R H. Miller, Electronics resources and the academic library [In:] Encyclopedia of library and information science vol. 72,
New York 2002, S. 159.

MAa, Jacquesson, Automatyzacja bibliotek. Zarys historyczny, strategia, perspektywy [Die Automatisierung der Bibliotheken.
Ein historischer Abriss, Strategien, Perspektiven] Warszawa 1999, S. 347.
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Koexistenz der Medien

Ein anderes interessantes Fragment der Aussage von Jacquesson stellt die folgende
Behauptung dar: Es ist eine klare Sache, dass die Bibliotheken des 21. Jahrhunderts aus zwei
sich komplementdir ergdnzenden Teilen bestehen werden: a) Sammlungen von traditionellen
Dokumenten (...) b) Zugang zu externen elektronischen Bestdnden.12 Das, was fiir Jacquesson
eine gesicherte Tatsache ist, ist fiir andere diskussionswiirdig. Marek Nahotko hat einmal zum
Ausdruck gebracht: Es konnen nicht zwei Bibliotheken in einer existieren, eine traditionelle
Bibliothek kann nicht gleichzeitig eine virtuelle sein. Wenn wir uns fiir den Computer, neue
Programme etc. entscheiden, dann entscheiden wir uns dafiir, die Vergangenheit hinter uns zu
lassen und etwas Neues zu beginnen.!3 Ich verstehe diesen Standpunkt, weil er sicherlich aus
einer Uberzeugung heraus entstanden ist, die davon spricht, dass es schwer ist, auf lingere Zeit
zwei Welten in einer Institution zu vereinigen. Fiir die entsprechende Gestaltung einer derarti-
gen hybriden Bibliothek wiirde man ein System zur Organisation der traditionellen und digital-
en Sammlungen benotigen. Ein getrenntes Sammeln und Bearbeiten der gedruckten Dokumente,
und andere MaBnahmen in Hinsicht auf die elektronischen Publikationen. Verursacht dieser
organisatorische Dualismus der hybriden Bibliothek nicht eine langsame Trennung der beiden
Bearbeitungssysteme und damit im Endeffekt die Entstehung zweier Institutionen? Wir wiirden
mit Sicherheit bevorzugen, dass so etwas nicht eintritt. Die Bibliothek der Zukunft, in der ein
groBer Teil des Informationsflusses sich auf die Nutzung digitaler Dokumente stiitzt, sollte sich
nicht derart ostentativ von ihrer ,,Papiervergangenheit” trennen. Die organisatorischen
Verdnderungen, bis hin zur eventuellen Emanzipation der digitalen Bibliothek, konnten zukiin-
ftig dann eintreten, wenn — bereits wesentlich deutlicher als heute — die Ubertragung der
Dienstleistungslast vom Bibliothekar auf die elektronischen Medien stattfinden wird. Es gibt
jedoch Autoren, die diese Zukunft in einer sehr weiten Perspektive sehen, und die Debatten um
eine baldigen Ubertragung des Informationsflusses auf die elektronischen Dokumente fiir iiber-
trieben aufgebliht halten. Zu diesen Autoren zihlt auch Clifford Lynch, wenn er sich folgender
Mafen &duflert: ,Bei dem ganzen Wirbel um die digitalen Biicher miissen die Bibliotheken
standig ihre Leiter, Griinder und Bibliotheksrate daran erinnern, dass es unwahrscheinlich ist,
dass die elektronischen Biicher in der nédchsten Zukunft die Bediirfnisse nach Magazinen zur
Aufbewahrung gedruckter Biicher im Wesentlichen verringern werden. Auflerdem miissen wir
uns die grundsitzliche Frage danach stellen, ob die digitalen Biicher iiberhaupt irgendeine Rolle
in der Erfassung des Bibliotheksbestandes spielen werden.”!4 Die von Lynch gestellte Frage
bringt nicht so viel Zweifel wie mehr die Angst dariiber zum Ausdruck, dass die tiber die elek-
tronischen Kanile distribuierten Neuerscheinungen die Bibliotheken umgehen konnten,
wodurch sich das die Bibliothekare beunruhigende Phinomen der ,,.Desintermediation” ver-
stiarken wiirde. Lynch hat in der Tat keine Zweifel, dass in den Bibliothekssammlungen die elek-
tronischen Dokumente, die an die Wissenschaftsgemeinschaft gerichtet sind und aus ihr stam-
men, eine solche Rolle spielen werden. Dem gegeniiber gibt es diese Sicherheit im Falle der an
den Normalverbraucher gerichteten Biicher nicht. Es besteht also die Moglichkeit, dass die
Herausgeber und Verleger einen hoheren Preis fiir die Bibliotheksversionen ihrer Produkte bes-
timmen, und vielleicht sogar Gebiihren in Abhdngigkeit vom erfolgreichen Umlauf des Titels fes-
tlegen (...). Lynch befiirchtete auch, dass die Bibliotheken keinen ausreichend groffen Markt
darstellen, um die Herausgeber und Verleger dazu zu bewegen, die Erwartungen der
Bibliotheken zu beriicksichtigen, oder den Bibliotheken derartige Bedingungen auferlegt wer-
den, die einfach nicht akzeptabel sind.'5 Es gibt aber Signale, dass die Befiirchtungen von Lynch

12 Ependa.
M. Nahotko, wéhrend der Podiumsdiskussion der Konferenz ,Die elektronische Zukunft der akademischen Bibliotheken”,
Krakéw 1995 [In:] Elektroniczna Przyszto$¢ Bibliotek Akademickich [Die elektronische Zukunft der akademischen Biblio-
theken] Unter der Redaktion von W. Pindlowa, Krakéw 1997, S. 180.

14¢c. Lynch, The battle to define the future of the book in the digital world [In:] ,First Monday” 2001, Nr. 6.

15 Ependa. URL: http://firstmonday.org/issues/issue6_6/lynch/index.html
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nicht bestitigt werden. So bietet zum Beispiel der 6ffentliche Bibliotheksverband in Cleveland
in Nordohio unter der Mitarbeit der Firma OverDrive ihren Kunden seit einem Jahr den Zugang
zu elektronischen Biichern an. OverDrive ist es als Vermittler zwischen den Herausgebern,
Verlegern und Bibliotheken im Umsatz mit elektronischen Dokumenten dank des Einsatzes
entsprechender Sicherungssysteme gelungen, bereits 400 Verleger von einer Mitarbeit zu
iberzeugen. Dank dieser Kooperation konnen sich die Nutzer der offentlichen Bibliothek in
Cleveland und 30 weiterer Bibliotheken digitale Biicher auf ihren Heim-PC laden. Diese
Dienstleistung ist elektronisch zeitlich begrenzt und des Weiteren besteht keine Moglichkeit zur
Vervielfiltigung.!6 Augenblicklich gibt es 1000 solcher Biicher, was im Vergleich mit dem
Gesamtbestand der Bibliothek von 9,7 Mio. Bénden nur eine Marginalie erscheint. Wir verste-
hen aber, dass dies erst ein Beginn eines ernsthaften Programms zur Dienstleistungsentwicklung
und nicht nur eine Eintagsfliege darstellt. Die Idee der Bibliothekare aus Ohio ist ein Hinweis
fir andere, wie man die Entstehung des Phidnomens der ,.Desintermediation” in Bezug auf
Bibliotheken vermeiden soll, also wie man sich vor der Gefahr, aus der Informations-
vermittlungskette verdringt zu werden, schiitzen soll. Das Phinomen der ,,Desintermediation”
muss sich also nicht verstéirken, erst recht nicht, da es immer mehr Menschen gibt, die nach der
anfinglichen Euphorie, die Internetbestinde mit kiihlerem Kopf betrachten. Fiir die
Bibliothekare erfreulich sind in diesem Zusammenhang die von Don Tapscott in der Einleitung
der neuen Ausgabe seines Buches ,,Gospodarka cyfrowa” [Die digitale Wirtschaft] getroffenen
Feststellungen. Als ndmlich in der ersten Ausgabe dieses Buches 12 Charaktereigenschaften der
Wirtschaft in der von ihm so benannten ,,Ara des Systembewusstseins” aufzdhlte, war eine von
ihnen eben die der ,,Desintermediation”. Heute redet er wiederum von dem Phidnomen der
,Reintermediation” und konstatiert: Gemeinsam mit der Verallgemeinerung der Internetnutzung
in wirtschaftlichen und Bildungsprozessen, in der Nutzung von medizinischen Dienstleistungen
und zahlreichen anderen Einsatzmoglichkeiten, sind die Internetnutzer nicht dazu im Stande,
alle ihnen zugdnglichen Informationen kontrolliert zu erfassen. Es erscheinen Tausende neuer
Fernsehkandle, Hunderttausende Dienstleistungen, Millionen Datenbasen und Milliarden von
Nutzern, aber ein verniinftiger Zugang zu den Informationen ist ausschliefllich durch eine
vorhergehende Systematisierung und Kodifizierung méglich.l7 Die Bibliothekare — die iiber das
entsprechende Wissen und das entsprechende Werkzeug verfiigen — eignen sich wie kaum ein
anderer zu beiderlei: zur Systematisierung und Kodifizierung.

Gegen die digitale Trennung

Wenn es also den Bibliotheken das Phidnomen der ,,Desintermediation” aufzuhalten gelingt,
wenn sie in das digitale Zeitalter mit den entsprechenden Programmen zur Digitalisierung der
Bestinde in der Ubereinstimmung mit den Vorschriften des Urheberrechts und ohne die Uber-
nahme der Arbeit anderer mit der Digitalisierung ihrer Sammlungen beschiftigten Bibliotheken
und gleichsam in guter Zusammenarbeit mit den Herausgebern und Verlegern von elektronis-
chen Biichern und Periodika eintreten, dann werden sie zu einem wichtigen Glied im
Informationsfluss in der Gesellschaft. Und unter den vielen gesellschaftlich wichtigen Aufgaben
werden sie den Auftrag haben, gegen die ,.digitale Trennung” zu kdmpfen. Diese Erscheinung
wird in der englischsprachigen Literatur als ,digital divide” bezeichnet und steht im
Zusammenhang mit einer leider zu beobachtenden, benachteiligenden neuen gesellschaftlichen
Teilung, die sich nach dem Kriterium der Zugangsmoglichkeit zu den neuen Techniken der
Informationsiibermittlung vollzieht. Im Ergebnis des nicht einheitlich ermoglichten Zugangs zu
den neuen Informationskanilen, und vor allem zum Internet, entstehen in der Gesellschaft zwei
Gruppen. Eine Gruppe davon bilden Menschen, die dank der Zugangsmoglichkeiten sich in

16 H. Falk, Developing digital libraries, op. cit., S. 260.
7D. Tapscott, Gospodarka cyfrowa. Nadzieje i niepokoje ery swiadomosci systemowej [Digitale Wirtschaft. Hoffnungen und
Beunruhigungen in der Ara des Systembewusstseins] Warszawa 1998, S. X.
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ihrem Leben besser verwirklichen konnen und dazu im Stande sind, einfacher ihre
Alltagsprobleme zu losen, ihre Qualifikationen zu erweitern, sich kulturell, beruflich und
gesellschaftlich zu entwickeln. Die andere Gruppe besitzt keinen Zugang zu den neuen Medien
und ist im ,,analogen Getto” gefangen. Diejenigen, die die ,,digitale Trennung” an den Rand der
Gesellschaft dringt sind Leute mit niedrigen Einkommen, schlechterer Bildung, sind oft von
Arbeitslosigkeit betroffen und wohnen in Gebieten mit schlechterer Telekommunikation-
sanbindung. Joanna Dlugosz, die notabene zur Umschreibung dieser Erscheinung den Terminus
wdigitale Kluft” verwendet und damit von den Gefahren fiir die Funktionstiichtigkeit der
Informationsgesellschaft und den Destabilisierungsfaktoren spricht, benennt als das Ergebnis
der gesellschaftlichen Teilung nicht zwei, sondern drei Gruppen: das Digitariat, das Kogitariat
und das Proletariat.18 Jedenfalls hitte in der Abgrenzung von den ersten beiden Gruppen die let-
ztere die geringsten Kompetenzen im Bereich der Informationen und die seltensten
Gelegenheiten im Zugang zu den neuen Technologien. Leider beginnen sich diese Unkenrufe zu
bewahrheiten, weil sich die ,,digitale Trennung” verschirft und den Zugang zu den Wohltaten
des Internets hauptsidchlich gut betuchte Menschen haben. Dieses Phidnomen ist sowohl im
Makro- als auch im Mikromafstab zu beobachten. Die statistischen Daten fiir ausgewihlte
Lénder bestitigen diese Abhingigkeit des Internetzugangs vom Parameter des Reichtums. Aus
den Daten der Jahre von 2000-2002 ergibt sich, dass: in Bangladesch haben 0,11% der
Einwohner Zugang zum Internet, in Albanien 0,34%, und in China 2,92%. Dem gegeniiber
waren diese Prozentzahlen in den reichen Industriestaaten wie folgt: in GroBbritannien 56,88%,
in den USA 59,1%, und in Dinemark 60,38%.1° Die amerikanischen Untersuchungen aus dem
Jahre 2000 zeigten auf, dass in der Gruppe der Geringverdiener 35% Zugang zum Internet
haben, in der unteren Mittelklasse 59%, in der gehobenen Mittelklasse 73%, und unter den
Amerikanern mit dem hochsten Einkommen sogar 83% einen Internetanschluss besitzen. Also
ist und wird noch lange der hiusliche Internetzugang ein Zeichen fiir Reichtum sein. Mit dieser
Erscheinung im Makrobereich miissen die Staatsregierungen und die internationalen
Organisationen umzugehen wissen. Mit dem Problem ,im Kleinen” miissen sich die
Kommunalverwaltungen auseinandersetzen, die an die ,,Spitze des Kampfes gegen die digitale
Trennung” ihren gehorsamen, wenn auch nicht genug geschitzten Vertreter setzen sollen — die
offentliche Bibliothek. In der Bereitstellung eines kostenlosen, aber dennoch ein wenig gelenk-
ten Internetzugangs — d.h. selbstverstindlich ohne ein Zugangsrecht zum chat — hat die
offentliche Bibliothek eine grole Chance, den benachteiligenden gesellschaftlichen Faktoren
entgegen zu wirken. Dadurch wird sie — wie das Rowena Cullen zum Ausdruck brachte — zur
,kostenlosen Universitit um die Ecke.”20 Das Problem liegt nur darin, dass die endlich
Computerisierte 6ffentliche Bibliothek — d.h. nicht die Wojewodschaftsbibliothek, sondern ger-
ade die Gemeindebibliothek (und vielleicht auch die letzte in der Gemeinde) — die Menschen
dort zu interessieren weis, so dass diejenigen, die J. Dlugosz zum Proletariat z#hlt, auch das
Angebot der offentlichen Bibliothek annehmen mochte und sich somit aus der ,,digitalen Kluft”
retten lassen. Benotigt wird daher eine effektive Werbestrategie fiir die Bibliothek. Vor einigen
Jahren schrieb der Vorstandsvorsitzende des SBP: Erstens — in unserer Gesellschaft zdhlen die
Bibliotheken zu den Institutionen von geringer gesellschaftlicher Bedeutung (...). Ein unbe-
strittenes Faktum ist ndmlich, dass die Bibliotheksmitarbeiter keinen besonders grofien Wert auf
Werbemafinahmen in der Gesellschaft zu legen scheinen und auch keinerlei Mechanismen fiir
eine solche Werbung entstanden sind. Zweitens — die Rechtvorschriften sind eine Farse, indem
sie beliebig auslegbar sind und die Besetzung der Bibliotheksleiterstellen mit Leuten erlauben,
die iiber keinerlei bibliothekarische, und sehr hdufig nicht einmal iiber administrative

18 . Diugosz, Spofeczenstwo informacyjne a wykluczeni [Die Informationsgesellschaft und die Ausgeschlossenen] [In:]
,Biuletyn EBIB” 2003, Nr. 7. URL: http://ebib.oss.wroc.pl/2003/47/dlugosz.php

19R, Cullen, The digital divide: a global and national call to action [In:] ,The Electronic Library” 2003, Nr. 3, S. 251-252.

20 Ependa, S. 256.
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Qualifikationen verfiigen.2! Seit der Zeit des Verfassens dieser Zeilen hat sich die Situation nicht
verdndert. Der Bibliothekarsberuf ist noch immer einer, der weder bemerkt noch geschitzt wird.
Die Bibliothekare miissen also an sich selbst erinnern. Aus diesem Grund organisieren sie zum
Beispiel Veranstaltungen wie die fiir Mai diesen Jahres geplante ,,Bibliothekswoche”. In den
Programmsetzungen zu dieser Veranstaltung schrieb der Vorstand des Polnischen
Bibliothekarsverbands: Obwohl wir nicht dem zivilisatorisch-kulturellen Kanon des Westens
hinterher hinken und den polnischen Bibliothekaren nicht die Erfindungsgabe, das Know-how,
die Kenntnis sowohl der neuesten Arbeitsmethoden als auch der theoretischen Uberlegungen
und der reichen historischen Traditionen fehlt, so kennt die polnische Offentlichkeit aber leider
nur ein durch das Stereotyp geprdgtes Bild der Bibliothek mit Regalen und Zettelkatalogen.
Dieses Bild erzeugen meistens Menschen, die das Lesen und das Buch quasi synonym zu den
Jahrhunderten des Dampfes und der Elektrizitit gebrauchen. Es ist hochste Zeit, dass sich ein
solches unpassendes Abbild zu wandeln beginnt. Wir sollten in uns nicht falsche Hoffnungen
hegen, dass diese geplante Bibliothekswoche nicht den Charakter eines nationalen Aufstandes
tragen und das AusmaB des ,,Wielka Orkiestra Swiateczna Pomocy” [ein groBes Spenden- und
Hilfswerk der polnischen Musikszene; A.d.U.] haben wird, aber allein die nationale mediale
Prisenz wird viel fiir die Sache der Bibliotheken tun. Es gibt also eine Chance, dass sich das
unvorteilhafte und stereotype Bild der Bibliothek langsam wandelt, und es muss sich dndern,
weil wenn eine solche Institution in einer Informationsgesellschaft ein wichtiges Glied im
Informationsaustausch sein soll, dann darf sie nicht gleichzeitig fiir anachronistisch gehalten
werden. Wenn in Ubereinstimmung mit der Theorie der Informationsgesellschaft der Wert eines
Produktes eher aus geistiger als aus Muskelkraft erzielt wird, so hat die Bibliothek als Institution
der Geistesbildung eine gute Zukunft vor sich. Wenn in Ubereinstimmung mit der Theorie der
Informationsgesellschaft die Macht vor allem diejenigen besitzen, die Zugang zu Informationen
haben und diese erzeugen — und nicht nur diejenigen, die Ol und Kohle besitzen — dann haben
die Bibliothekare als Vermittler im Informationsfluss eine gute Zukunft vor sich. Vielleicht nicht
unbedingt als Gleichberechtigte unter den Michtigen, aber als diejenigen, mit denen diese rech-
nen miissen, indem sie ihre Rolle in den Harmonierungsprozessen des gesellschaftlichen Lebens
wahrnehmen.
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s ist offenkundig, dass die 6ffentliche Kommunikation bereits seit vielen Jahren durch

die elektronischen Kommunikationsmittel wesentlich beeinflusst und schlie3lich
verdndert wurde, wobei sich letztere selbst stindig verindern. Es ist deshalb kein Wunder, dass
diese neue Kommunikationsform auch im Bibliothekskreislauf ihren Platz finden musste, find-
en muss und wird finden miissen. Ob sie dominieren kann, wird sich zeigen.

Andererseits gibt es keinerlei Begriindung fiir die Hypothese, dass sie die Bibliotheken mit
der Zeit zu unnétigen Einrichtungen machen konnte, genau so wenig wie fiir die Annahme, die
elektronische Kommunikation konnte als einzige Form alle anderen verdridngen. Ehrlich gesagt,
ist die einzige Verdrdngung, an die ich mich erinnern kann, der Ersatz des Zeitungs- durch
Klopapier in unseren Toiletten. Um also die elektronische Gegenwart und Zukunft produktiv zu
reflektieren, ist es ganz gut, sie aus der semiotischen und kommunikativen Perspektive zu betra-
chten.

Ausgangspunkt

Gegenwdrtig gibt es in der offentlichen Kommunikation verschiedene Kommunikations-
systeme, die sich semiotisch unterscheiden, und jedes dieser Systeme kann in ihr seinen Platz
finden. Natiirlich ist die jahrhundertlange Dominanz des geschriebenen und gedruckten Wortes
bereits heute weniger entscheidend, das heifit aber nicht, dass diese Form vollig aus dem Umlauf
gekommen ist. Sie hat einfach nur zu Gunsten anderer Kommunikationsformen einen Teil des
von ihr eingenommenen Raumes frei gemacht, aber das Schriftstiick ist und bleibt weiter in
Verwendung.

Schrift ist parallele Sprache zur natiirlichen, gesprochenen Sprache. Sie hat ihre physiolo-
gische Verankerung im Gehirn im Exnerschen Zentrum (Schreiben) und im Dejerine-Zentrum
(Lesen). Hinsichtlich ihres abstrakten Charakters, spricht sie das Denken in Begriffs- und
Urteilskategorien an. In diesem Sinne ist sie also bei der Rezeption stark auf die reflektierende
Anregung orientiert. AuBlerdem entwickelt sich beim Lesen eine Erkenntnisresonanz, d.h., es
wird mehr Inhalt generiert, als sich aus dem eigentlichen Niedergeschriebenen ergibt [Fiatkows-
ki, S. 35], und der Prozess selbst vermag die gesamte Aufmerksamkeit des Empfingers restlos
zu absorbieren.

Im Ergebnis verfestigt sich der gelesene Inhalt gut im Bewusstsein [Fiatkowski, S. 32].
Andererseits ist der Informationstrager selbst (z.B. das Buch) immer noch das haltbarste
Kommunikationsmittel [Gorman: Our, S. 60]. Somit stellt es fiir die 6ffentliche Kommunikation
das beste aller moglichen intellektuellen und Bildungsinstrumente dar.

Die Rezeption geschriebener, im Wesentlichen linear konstruierter Texte, erfordert sequen-
zielles Denken. Aber im Grunde genommen erfolgt jede Rezeption (nicht nur die der Schrift) als
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Reihenfolge, ist also immer sequenziell. Allerdings erfordert die Teilnahme an der schriftlichen
Kommunikation bestimmte Kompetenzen, die Lesefdhigkeit, die nicht automatisch erworben
wird [Hopfinger, S. 24], sie erfordert also eine entsprechende Vorbereitung. Sie hat Vor- und
Nachteile, wie alles andere.

Nach Meinung vieler Experten dominierte im letzten halben Jahrhundert im 6ffentlichen
Raum die mediale Kommunikation [Hopfinger, S. 17], dabei schon nicht einmal mehr die
Audiokommunikation des Radios, sondern die audio-visuelle von Kino und Fernsehen. Ich ziehe
personlich die Anschauung vor, dass sie mit und neben der schriftlichen Kommunikation, die
einen Teil ihres Platzes abgetreten hat, gemeinsam existierte.

Dabei handelt es sich um ein semiotisch abweichendes Kommunikationssystem, welches
auf einer synkretisch aus mehreren Komponenten zusammengesetzten Sprache beruht und in
dem die Linie der animierten Bilder vorherrscht. Die Synkretion ist eine strukturelle,
unumkehrbare Verkniipfung, so wie beim Backen eines Kuchens aus seinen Grundzutaten.

Diese Sprache wiederum bezieht sich, da sie mit konkreten Bestandteilen operiert, bei der
Rezeption eben auf das konkrete Denken in Fakten, in den Kategorien der Wahrnehmung und
Vorstellung. Sie ist also weniger intellektuell anregend, und ihre Spuren im Gedichtnis sind
begrenzt bestindig. Der mosaikartige Charakter dieser Ubertragung #indert jedoch nichts an der
Tatsache, dass die Rezeption immer sequentiell erfolgt, und zwar in ,,irgendeiner” Reihenfolge.
Dagegen ist die Aufmerksamkeit des Empfingers selten vollstindig in Anspruch genommen,
volle Konzentration ist die Ausnahme.

Grofle Vorteile der medialen Kommunikation sind ihre grole Reichweite und das Fehlen
von Kompetenzbarrieren. Die Rezeption erfordert keinerlei spezielle Fahigkeiten [Hopfinger; S.
24]. Es kommt allerdings vor, dass diese Vorteile mitunter zu Nachteilen werden.

Es ist jedoch nicht sinnvoll, die verschiedenen Formen der Kommunikation einander im
Sinne einer Bewertung gegeniiber zu stellen. In der Wirklichkeit sind sie alle untereinander kom-
plementiir, ergiinzen sich, wenn sie in Ubereinstimmung mit ihrer semiotischen, sprachlichen
Natur eingesetzt werden. Vorldufig ist dem nicht so, aber so sollte es sein.

Hinzufiigen muss ich noch, dass bei allen Arten der Kommunikation eine charakteristische
Aufspaltung in informierende und nicht informierende Kommunikation auftritt, oder, wenn
man so will, in eine kiinstlerische und eine kunstlose. Neben dem informierenden Schrifttum
existiert die schongeistige Literatur, neben dem Dokumentarfilm der Spielfilm und neben den
Nachrichten die Unterhaltungssendung und die Fernsehserie.

Das sind gesonderte Gattungen der Kommunikation, anders aufgebaut, mit anderen
Wirkungen und mit anderen Anforderungen an die Instrumentarien zu ihrer Rezeption. Leider
ist das kaum jemandem bewusst, und viele Informationswissenschaftler und Kognitologen hal-
ten alles fiir Information [Apostle, Raymond, S.9]. Damit hitten wir auch eine Theorie fiir alles!
Kurz gesagt, ich wiirde niemandem trauen, der meint, dass Joyce die Automarke Rolls-Joyce sei.

Als fiir die Animation der Maschine von Alan Turing, Claude Shannon und David Weaver
das Element der Binirzahl einfiihrten, also das Bit, und damit Impuls und Information gleich set-
zten [Case, S. 46], so war das im Sinne der Technik notwendig und begriindet. Aber danach
wurde im Zusammenhang mit den Erkenntnissen von Licklider damit begonnen, jede Ubertra-
gung als Information zu betrachten, und das ist absurd hoch sechs.

Beim Schrifttum ist die nicht informierende Form der Kommunikation die literarische
Kommunikation, welche vielleicht ihre frithere Vorbild schaffende Kraft verloren hat, aber ich
bin mir nicht sicher, ob sie das Apogeum ihrer Wirkung bereits erreicht hat [Hopfinger, S. 18,
153]. Auf jeden Fall ist und bleibt ihr Anteil an der 6ffentlichen Kommunikation weiter bedeu-
tend. Mit dem Informationsschrifttum verhilt es sich dagegen vollig anders.

Endpunkt

In der bereits duBerst differenzierten 6ffentlichen Kommunikation erschien mit der elektro-
nischen Kommunikation eine weitere, vollig neue Form, die sich ihren eigenen Platz im
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Kommunikationsraum erobert hat. Die Idee des Computers stammt aus dem Jahr 1870 und kam
von Charles Babbage [Gorman: The enduring, S. 47], dagegen ist die elektronische
Kommunikation eine verhiltnismifig neue Erscheinung, die sich stindig weiter entwickelt. Wir
wissen iiber dieses Thema immer noch viel weniger als notwendig.

In informationstechnischem Sinne beruht die elektronische Kommunikation auf dem
Gedanken der Bindrzahl und der Selektion von Signalen aus dem Netz der Moglichkeiten [Case,
S. 47; Hetmariski S. 47]. Anfinglich vorgesehen zur Verarbeitung und Ubertragung von Infor-
mationen — was heute schon nicht mehr stimmt — hat sie Probleme aufgeworfen, die beim Infor-
mationsumlauf schon immer aufgetreten sind, auch wenn sie nicht unbedingt erkannt wurden.

Mit doppelter Kraft stellte sich ndmlich die Frage, ob die Intentionalitéit der Emission und
die Intentionalitdt der Rezeption notwendige Merkmale der Informationskommunikation sind
[Case, S. 56-57] und welche Position darin der Empfinger als Interpret einnimmt. Denn bei der
elektronischen Ubermittlung ist die Rezeption ohne entsprechende Intention des Empfingers
ganz einfach unmoglich.

Diese neue Kommunikation verursachte zugleich ein Chaos in der vorher geordneten Se-
quentionalitdt des Kommunizierens, indem sie den Empfinger zum Hauptorganisator der Or-
dnung bei der Rezeption machte und ihm ein vorher kaum bekanntes Werkzeug in die Hand gab
—nimlich den Link. Das Durcheinander ist aulerdem die Folge der riesigen Datenmengen sowie
deren geringen Bestidndigkeit [Gorman: Our, S. 18]. Das erschwert die Archivierung und Kata-
logisierung ganz grundsitzlich. Die Einfithrung von Metadaten (Daten iiber Daten) und auch das
System MARC sind nur eine Teillosung des Problems [Gorman: The enduring, S. 84-90].

Und es muss wiederholt werden: diese Form der Kommunikation, eben weil sie anders ist,
eliminiert die iibrigen nicht, sondern sucht ihren eigenen Platz unter ihnen, und es wird immer
deutlicher, dass sie ihn findet: in Form der Koexistenz. Dagegen haben die Voraussagen der voll-
standigen Digitalisierung der gesamten Kommunikation keinerlei Begriindung [Apostle,
Raymond, S. 18].

Bewusst vermeide ich Betrachtungen zum Thema der Sprache der elektronischen
Kommunikation, da gibt es zu viele Unklarheiten. Die aktuelle Art des elektronischen
Ausdrucks verwendet eine Kombination von Schrift- und ikonographischen Zeichen
[Sandbothe, S. 204], wobei diese Kombination unstrukturiert und unsynkretisch, aber homolo-
gisch ist, also parallel. Die Sprachmodule lassen sich einzeln einfithren oder zusammen setzten,
ohne Schaden fiir den Inhalt, also anders als bei den audio-visuellen Formen. Und diese Regel
wird auch in Zukunft weiter gelten.

In dieser Konfiguration funktioniert die Schrift nicht autonom und absorbiert das abstrakte
Denken in geringerem Malle. Dagegen ist sie hinsichtlich ihres Emissionscharakters schlecht fiir
die Transmission von langen Kommunikaten geeignet. Vorldufig ist klar, dass sich die elektron-
ische Kommunikation am besten fiir die Transmission von kompakten Inhalten eignet, sowohl
informationshaltigen als auch informationsfreien, die entsprechend der Intensionen des
Empféngers durch Links verbunden werden.

Aber das ist nur eine Ubergangskonfiguration, denn, wie schon erwihnt, gibt es bereits eine
neue elektronische Sprache, den Hypertext — genauer Hypertext Markup Language oder HTML,
der im Jahr 1989 von Tim Bernes-Lee geschaffen wurde. Er beruht auf der Verkniipfung der
Schriftsprache mit Rede, Bild, Animation, Musik und Tonen [Landow, S. 20-22]. Aber auch hier
ist die Zusammenwirkung homologisch, also parallel, frei von unumkehrbaren strukturellen
Verkniipfungen.

Ich bin personlich der Meinung, dass dies ein neues semiotisches System ist, wie es vorher
nicht vorhanden war. Es stimmt zwar, dass es ikonologische und symbolische Sprachen
miteinander verbindet, aber anders als in den fritheren Medien. Aulerdem eignet es sich fiir sta-
tische und dynamische Ubertragungen, ermoglicht Ausdruck, aber auch Vorstellung, Simulation
der Realitét, dennoch anders also in den traditionellen audio-visuellen Darstellungen [Aarseth,
S. 79; Juszczyk, S. 34; Landow, S. 31].
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Die homologisch begriindete Ubermittlung ist etwas anderes als das strukturell gemischte
TV-Kommunikat. Aber gleichzeitig ist sie eine wesentlich weniger intellektuelle Form der
Verstindigung als der autonome Schrifttext — viel schlechter geeignet fiir die unfaktografische
Interpretation [Hopfinger, S. 188].

Die weitere Entwicklung des Hypertextes, eventuell in Richtung Virtualisierung, also des
dreidimensionalen Bildes, wird (schon wieder!?) mit der Verdringung der medialen
Kommunikation assoziiert. Ich meine: zu eilfertig. Es sind keinerlei Voraussetzungen fiir eine
Eliminierung zu erkennen, weder fiir die Schrift, noch fiir die Kommunikation iiber das Radio
oder Kino. So bleibt als einzige eliminierbare Form das Fernsehen. Aber dessen Sprache ist
anders, synkretisch. Weshalb sollte es ins Nichts verschwinden? Entschieden bin ich gegen die
Meinung, dass bereits eine neue elektronische Phase der audio-visuellen Kommunikation erre-
icht worden sei [Hopfinger, S. 25]. Wir werden sehen.

Natiirlich gibt es Versuche, Fernsehen und Computer zu verbinden [Juszczyk, S. 33] und
geschriebene Texte einfach ins Internet zu ibernehmen, ohne die Sprache zu veridndern. Das ist
jedoch nur die Nutzung eines neuen Tréigers fiir die Transmission traditioneller
Kommunikationsformen, eine S.g. Remedialisierung. Sie eignet sich moglicherweise noch fiir
die Verbreitung kurzer Botschaften, auf lange Sicht hat sie aber keine Zukuntft.

Die intertextliche Umwandlung von Botschaften aus einer Sprache in eine andere, z.B. die
Verfilmung eines Romans, ist immer mit einer gewissen Kreativitit verbunden, das nennt man
dann eine kreative Untreue. Dagegen ist das mechanische Ubernehmen von Botschaften ohne
jede Anderung, ohne Anpassung an andere Sprachsysteme, wie mir scheint, eine unproduktive
Untreue.

Merkmale von Kommunikaten

Es ist nun mal so, dass fast jede Neuheit anfangs zahlreiche Attribute von Kontinuitit zeigt.
Die ersten Automobile erinnerten an Droschken, die ersten Fernsehgerite sahen wie Radios aus,
und der ersten Lokomotive soll ein Mann mit einer Glocke vorangegangen sein, um die
gefahrdeten Hiithner zu warnen. Erst mit der Zeit werden die Eigenschaften sichtbar und genutzt,
die das neue ausmachen, und von da an wird das Kontinuierliche unwichtig und vergessen.
Deshalb mochte ich nun die Eigenschaften der elektronischen Kommunikate bestimmen, die aus
der Besonderheit ihrer Sprache und den pragmatischen Bedingungen resultieren, und die ihren
abweichenden Charakter ausmachen.

Die moglicherweise wesentlichste Eigenschaft fiir die Entwicklung der elektronischen
Kommunikation ist die andere, nicht lineare, sondern mosaikartige Konstruktion der Aussage.
Die Inhalte sind nicht in lange Sequenzen verpackt, sondern liegen verteilt in autonomen ,,nes-
tartigen” Einheiten in einem Netz von Angeboten, in dem die Moglichkeit besteht, liber Links
Verbindungen herzustellen, also iiber das dynamische Suchen weiterer Glieder, und das schon
entsprechend der Intensionen des Kommunikanten, oder auch dariiber hinaus [Aarseth, S. 54;
Case, S§.290; Kluszczyniski, S. 66, Sandbothe, S. 217].

Der Versender kann ein festgelegtes Register von Verkniipfungen vorschlagen, aber der
Empfinger kann auch selbst nach eigenen Vorstellungen Links aus dem allgemeinen Chaos im
Internet auswihlen. Dariiber hinaus konnen die Programme (unabhingig vom Versender) selbst
Nachrichten generieren, die durch Umwandlung der eingegebenen Inhalte entstehen [Juszczyk,
S. 66, Stoll, S. 227]. Solche Moglichkeiten bietet keine andere Form der Kommunikation.

Natiirlich spreche ich von der Nichtlinearitit der Ubermittlung der Botschaften und nicht
von der Rezeption, die diese Sequenzionalitit verlangt [Aarseth, S. 52]. So entsteht eine Folge
von Sequenzen — aus der ersten ergibt sich die néchste. Das ist so, wie wenn man in einem grof3en
Gebdude nacheinander die Tiiren 6ffnet [Case, S. 290; Gorman: The enduring, S. 58]. Dennoch
wird diese Besonderheit der elektronischen Kommunikation zurzeit nur teilweise genutzt.

Fiir die Ziele der Kommunikation werden die Bedeutungen in dreierlei Weise generiert.
Niamlich auf konventionelle Art, Kraft von Verabredungen, auf universelle Art (z.B. ikono-
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grafisch), auf der Grundlage der strukturellen Ahnlichkeit des Zeichens und der Botschaft, und
auf akzidentielle Art, wobei die Bedeutung aus der unmittelbaren Teilnahme am Aufbau der
Verkniipfungen resultiert. Bei der schriftlichen Kommunikation iiberwiegen konventionelle und
im geringeren Umfang akzidentielle Bedeutungen. Allerdings ist auch der mittelbare Aufbau
von universellen Bedeutungsinhalten moglich. In der Medienkommunikation iiberwiegen ein-
deutig die universellen Bedeutungen mit einem geringeren Anteil von akzidentiellen
Bedeutungen; konventionelle Bedeutungen treten so gut wie gar nicht auf. Es ist wahrscheinlich,
dass die Evolution der elektronischen Kommunikation die universellen Bedeutungen weiter
exponiert, wobei akzidentielle (z.B. bei Chats) und auch konventionelle Bedeutungen weiterhin
moglich sind.

Die Konfiguration und die Rangfolge dieser Bedeutungen ist bei jeder Kommunikationsart
verschieden. Und das muss friiher oder spiter iiber ihre Verwendung entscheiden.

Die elektronische Kommunikation beruht auf der Interaktivitit: der Rezipient muss aktiv
werden, damit der Kommunikationsprozess in Gang kommt [Hopfinger, S. 28; Kluszczyriski, S.
96]. Natiirlich, jede Art von Kommunikation verlangt vom Empfinger Aktivitat, z.B. bei der
Interpretation. Aber bei der elektronischen Information ist die Beteiligung wesentlich stérker,
u.a. deshalb, weil die Eile im Zusammenhang mit dem Emissionscharakter der Ubermittlung
unumginglich ist [Stoll, S. 70]. Interaktivitét in ihrer elementaren Form ist auch keine vollige
Neuheit, denn schlieBlich werden in dieser Weise auch die traditionellen Worterbiicher und
Lexika genutzt, in denen sogar ,,Links” in Form von Verweisen vorkommen.

Die Interaktivitdt nimmt unterschiedliche Formen an. Es gibt die ,,Relation” nach dem
Menii, die ,,Relation” iiber das Netz nach vorgeschlagenen oder selbst gewihlten Links, die
Auswahl anderer Nutzer und den elektronischen Dialog iiber das Netz, also eine Art von schein-
barer Interaktion [Juszczyk, S. 68; Mandel, S. 107]. Auf jeden Fall ist die Aktivitit des
Empfingers bei dieser Art der Kommunikation eine notwendige Voraussetzung.

Aber muss sie stets den Vorstellungen des Absenders untergeordnet sein? Sicherlich gibt es
in jedem Kommunikationsprozess eine urspriingliche Idee, ein Einstiegsangebot [Aarseth, S. 58;
Kluszczynski, S. 96], allerdings kann sie der Empfinger teilweise dndern, ergidnzen oder
reduzieren. Das ist die Besonderheit dieser Kommunikation.

Durch die offentliche Kommunikation werden verschiedenartige Funktionen erfiillt, aber
die einzelnen Kommunikationsformen eignen sich jeweils mehr oder weniger gut fiir einzelne
Funktionen aus dem Gesamtumfang der Aufgaben, eventuell schliefen sie sogar andere aus.
Alles hingt von der Spezifik der Sprache ab, besser gesagt: es sollte davon abhingen. Vorldufig
allerdings iiberwiegt die Regel der Universalitit, d.h. die Verwendung beliebiger Kommu-
nikationsformen fiir jede beliebige Aufgabe. Aber diese falsche Praxis kann nicht ewig dauern.

Mit volliger Sicherheit pridestinieren die Sprache und der Kommunikationscharakter die
elektronische Kommunikation fiir die Erfiillung von Informations-, Bildungs- und
Unterhaltungsfunktionen, die anders umgesetzt werden als bei der schriftlichen Kommunikation
oder bei der medialen, weil z.B. auch in Korrespondenzform. In Spuren treten aber auch
Féhigkeiten zur Erfiillung von &sthetischen und intellektuellen Funktionen auf, wobei in der
Umsetzung dieser beiden Funktionen die Schriftform konkurrenzlos ist.

Es gibt noch eine weitere wichtige Funktion der elektronischen Kommunikation, ndmlich
die substitutionelle, die dazu dient, ungewollte Spannungen und Frustrationen abzubauen, indem
sie Ersatzreaktionen ermdglicht, z.B. durch scheinbare Kontakte. Eben dieser Funktion wird
zugeschrieben, dass sie abhidngig machen und negative psychosoziale Effekte hervorrufen soll.
Die Zahl der Vertreter dieser Meinungen ist ausreichend grof3, um sie nicht zu unterschitzen
[Cywiriska-Milonas, S. 104, 106-107; Mandel, S. 110-111; Stoll, S. 33].

Die elektronischen Informationsbestinde, speziell die des Internets, stellen in ihrer
Gesamtheit ein einziges riesige Kommunikat mit bisher unbekannten Parametern dar. Es ist
gigantisch und ungeordnet: ein Chaos [Stoll, S. 229]. Gleichzeitig ist es differenziert: neben
wichtigen Inhalten findet sich darin auch Informationsmiill, nun, und es ist ephemerisch, verian-
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derlich. Das schafft neue Herausforderungen, sowohl beim Ordnen, Erarbeiten und Bearbeiten
der Informationen iiber diese Informationsbesténde, als auch bei der Archivierung.

Die Informationsgewinnung mit Hilfe von Suchmaschinen — Google gilt als beste — 16st
nicht alle Probleme [Gorman: The enduring, S. 29]. Notwendig ist die bibliotheksiibergreifende
Katalogisierung der Bestéinde. Sie ist ausnehmend schwierig zu realisieren, obwohl das spezielle
Format MARC erarbeitet und die Kategorie der Metadaten eingefiihrt wurden.

Denn es macht auch nur Sinn, nur das zu katalogisieren, was wertvoll und bestindig ist —
die besten wissenschaftlichen Texte sind immer noch nicht im Internet — aber nicht das, was
vergeht; zuerst muss also die Aufgabe der selektiven Archivierung erledigt werden [Gorman:
The enduring, S. 29; Stoll, S. 50]. Vorldufig, meine ich, sind wir in der Etappe der
Problemidentifizierung.

Formen Elektronischer Ausserungen

Fiir das elektronische Netz hat sich in Anlehnung an die traditionellen Dokumente die
Bezeichnung elektronisches Dokument eingebiirgert [Danifowicz, S. 55], aber nicht alle
Merkmale sind deckungsgleich. Kommunikate im Netz sind instabil, ephemerisch und oft fehlt
Ihnen der Nachweis ihrer Authentizitit [Danitowicz, S. 62; Gorman: The enduring, S. 100],
deshalb scheint mir die unverbindliche Bezeichnung ,,Form der AuBerung” zutreffender.

So haben sich im Internet bereits eigene, autonome Formen der AuBerung herausgebildet.
Das sind vor allem Webseiten und Dateien [Danifowicz, S. 56, 59], nur scheinbar dhnlich den
AuBerungen (Informationen) schriftlicher Art. Sie unterscheiden sich hauptsichlich beziiglich
ihrer Relationsfreiheit, d.h. durch die Links, die man auswihlen kann, und zwar als Moglichkeit
beliebiger Zusammenstellungen. Sie unterscheiden sich auch hinsichtlich ihres Emissions- und
ephemerischen Charakters: der wahre Alptraum dieser Formen ist das stindige Risiko, nicht
mehr aktuell zu sein.

Als Transformation des Schriftmodells kann auch die elektronische Netzzeitschrift betra-
chtet werden [Marecki, S. 8], das gleichfalls als System von Links konstruiert ist. Die AuBerun-
gen in Zeitschriften mussten stets einen Inhalt haben und waren von vorn herein zeitlich begren-
7t aktuell, was den Netzstrukturen entspricht. Deshalb kann davon ausgegangen werden, dass die
Form der elektronische Netzzeitschrift fiir lingere Zeit niitzlich sein wird.

Aus dem Modell der schriftlichen Epistelgraphie entstand wiederum die elektronische Post,
vereinbarungsgemiB E-Mail genannt. Auch sie verlangt einen Inhalt der AuBerung, garantiert
aber keine vollstdndige Diskretion. Dennoch eignet sie sich zur formalisierten Korrespondenz
ganz hervorragend, denn sie ermdglicht eine sofortige Verstandigung, die, im Gegensatz zum
Telefon, das bestindigere schriftliche Kommunikat benutzt.

Dagegen sind ,,Chats” und schriftliche, synchrone Diskussionsgruppen autonome Gebilde
des Internets, die auf einer scheinbaren Oralisierung des Schreibens beruhen. Das ist das
Ergebnis der Einbindung in einen Dialog und des multilinearen Meinungsaustausches iiber die
Entfernung hinweg. [Sandbothe, S. 216; Stoll, S. 207]. Selbst wenn man davon ausgeht, das hier
eine Begrenzung des Umfangs der AuBerungen statt findet, sind ihre Vorteile die Authentizitit
der Meinung und die Moglichkeit der Konfrontation der Standpunkte iiber die rdumliche
Barriere hinweg nennenswert [Atton, S. 18; Stoll, S. 42].

Aber die interessantesten Gebilde des elektronischen Netzes sind Blogs, eigentiimliche
Serien kurzer AuBerungen, Eintriige, die on-line in umgekehrter chronologischer Folge einge-
fligt werden. Sie haben die Form von Monologen, also personlicher ,,Tagebiicher”, oder die
Form von Dialogen bzw. von AuBerungen aus mehreren Quellen mit Links zu eventuellen
Kommentaren [Cywiriska-Milonas, S. 95, 99; Fichter, S. 121-122; Marecki, S. 11]. AuBBer bei der
elektronischen Kommunikation ist eine derartige vielschichtige Art des Kommunizierens nicht
moglich.

Das Internet wird gewohnlich mit der Verbreitung von Informationen assoziiert, doch
schrittweise entwickelt es sich auch zum Transportmittel fiir kiinstlerische AuBerungen, wie Net
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Art oder Liternet, die Seiten fiir Literatur. Vorlaufig sind das erste Anléufe, aber sie lassen hof-
fen, dass eine neue Gattung von kiinstlerischen und literarischen AuBerungen geschaffen wird,
die von der Schriftform unabhingig ist [O glokalizacji, S. 3]. Das ist die konzeptionelle Variante
von Kunst und Literatur, bei der vor allem die Idee z&hlt, und nicht die Ausfithrung. Die ist
Sache des Rezipienten als Mitgestalter, als Performer, der mit am kiinstlerischen Spiel teilnimmt
und mit den gleichen Rechten wie der Absender dem Text seine endgiiltige Gestalt gibt
[Hopfinger, S. 109; Kluszczynski, S. 67-68; Marecki, S. 5].

Natiirlich: von vollig offenen Kompositionen kann nicht die Rede sein. Immer muss es
irgendeine Kommunikation geben, ein Initial des Rezeptionsprozesses und die Vorgabe der
Hauptlinks; die Gesamtheit der Ubermittlung wird verzweigt auf Lektionen, die der Empfinger
beliebig verkniipfen kann [Hopfinger, S. 115; Kluszczyriski, S. 66; Marecki, S. 10]. Stawomir
Shuta hat in seinem Roman (?) ,,Blok” vorgeschlagen, eine Auswahl aus der Liste der Bewohner
einer beliebigen Wohnung vorzunehmen, also eine Situation, in die sich der Empfinger begeben
soll [Marecki, S. 11]; das zeigt die Richtung der Performance.

Die bisherigen Formen der Kommunikation haben solche Moglichkeiten nicht geboten. Die
Zeit wird zeigen, ob aus ihnen eine neue Literatur- und Kunstform entsteht, oder ob das nur eine
weitere Art der Unterhaltung wird.

Einige weisen aulerdem darauf hin, dass auf diese Weise jeder, der will, seine eigenen
Texte im Internet vorstellen kann. Das ist wahr, aber nicht immer ein Grund zum Enthusiasmus.

In Zukunft wird die Virtualisierung der elektronischen AuBerungen — falls es dazu kommt
— in der elektronischen Kommunikation wesentliche Verdnderungen bewirken kdnnen. So sollen
im dreidimensionalen Raum interaktive Objektsimulationen stattfinden [Mandel, S. 105]. Das
wiirde natiirlich die 6ffentliche Kommunikation verindern und bereichern, aber dazu muss noch
auf die entsprechenden technologischen Losungen gewartet werden.

Der Empfanger

Der Empfinger, derjenige, fiir den das alles ablauft, ist am passivsten bei der audio- und
audiovisuellen Kommunikation, bei der Rezeption von geschriebenen Texten muss er besonders
aktiv werden. Wobei bei der Aufnahme von Informationstexten diese Aktivitit der Reflexion
und dem Verstehen des Inhalts untergeordnet sein sollte, wihrend beim Lesen von Literatur die
Textdirektive nur den allgemeinen Rahmen bestimmt, die Voraussetzungen und die Hauptlinien
der Rezeption, die dem zu Folge kreativen Charakter hat.

Auch die elektronische Kommunikation erfordert die Aktivitit des Rezipienten, allein
schon deswegen, weil das traditionelle Verhiltnis von Sender und Empfinger aufgehoben ist
[Hopfinger, S. 28] — dabei handelt es sich jedoch nicht unbedingt um eine hohere Aktivitit als
beim Lesen und sie ist auch weniger intellektuell, aber vor allem anders. Die Rezeption elek-
tronischer Informationen erfordert, eine Auswahl aus einem Angebot zu treffen, das wesentlich
reicher ist, als andere, und eine beliebige Zusammenstellung vorzunehmen. Die eigentlichen
Informationssegmente sind nach der Natur der Sache lapidar und geschlossen, sie werden genau
so behandelt wie geschriebene. Dagegen besitzt der Aufbau der Informationseinheiten
Kennzeichen von Kreativitit.

Noch kreativer verlduft die Bildung von AuBerungen in der kiinstlerischen elektronischen
Kommunikation, im Liternet. Hier ist der Empfianger der Perfomer, er gibt dem empfangenen
Kommunikat die endgiiltige Gestalt, tritt also mehr oder weniger in die gleichen Rechte ein, wie
der Sender [Kluszczyriski, S. 17, 68, 87].

Nur wenige sind sich dariiber bewusst, dass bei der Kommunikation immer die
Interpretation des Empfingers existiert [Chu, S. 2], also die Ubertragung des Kommunikates
in die Sprache der eigenen Gedanken. Im Verlauf dieser Ubertragung lassen sich Abweichungen
von der wortlichen Bedeutung nicht vermeiden, sie treten vielmehr als inhaltliche Verluste und
Zusitze auf. Diese Abweichungen gibt es nicht nur bei der Beziehung Maschine-Maschine, denn
schlieBlich sind der Sender und der finale Empfanger immer Menschen.
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Bei der Informationskommunikation, auch bei der schriftlichen, ist das ein wichtiges
Problem. Einerseits sind prizise und moglichst eindeutige AuBerungen notwendig, andererseits
ein entsprechendes Wissen des Nutzers und die Fahigkeit zum Lesen der Intension.

Bei der elektronischen Kommunikation ist der Arger noch groBer, wegen des Inhalts und
der Schematisierung der Informationssegmente, wegen ihres flachen Charakters (reduzierter
Kommentar) sowie wegen des Fehlens der Reihenfolge und der groen Auswahl von Links, die
unabhingig sind von der Intension des Absenders. Auflerdem tritt hier die Tendenz zur auf die
Hauptinformationen eingeschrinkten Rezeption auf, also zur Verwischung von Varianten und
Kontextinformationen [Chu, S. 3].

Bei der Rezeption von elektronischer Literatur ist die Interpretationsfreiheit weit aus-
gedehnt, manchmal gefihrlich bis in die Ndhe von offenen Werken, so das etwas mehr in
Erscheinung tritt als die Interpretation [Kluszczyriski, S. 98]. Damit droht sogar der Bruch mit der
Idee der Kommunikation. Es wird vorausgesetzt, dass der Absender einen Streifen der
moglichen Interpretationen und des Kontextes konstruiert. Damit driickt er seine Intention aus,
wihrend der Empféanger aus diesem Angebot das auswihlt, was er fiir verwendbar hélt und so
den Sinn konstruiert [Aarseth, S. 63; Kluszczyriski, S. 113]. Diesen Prozess wird er sicherlich
noch evaluieren.

Der Empfinger muss sich im Kommunikationsprozess durch notwendige technische und
intellektuelle Fihigkeiten auszeichnen, am wenigsten in der Kommunikation iiber die
Massenmedien. Bei der schriftlichen Kommunikation ist das sichere Lesen notwendig, und zwar
muss es schneller gehen, als die individuelle Redegeschwindigkeit. Auerdem sind zum Lesen
Texte erforderlich. Das ist jedoch billiger als der Zugang zum Internet, bei dem man auflerdem
zunichst technische Fahigkeiten beherrschen muss und, in wachsendem Umfang, die englische
Sprache. Wenn trotz der allgemein stattfindenden Ausbildung ca. 30 % der Bevolkerung nicht
fliissig lesen kann, ist anzunehmen, dass die Fahigkeit zur Nutzung von Computern eher gering
ist und bleibt.

Aber noch dariiber steht die Notwendigkeit des entsprechenden Vorgehens bei der
Rezeption des Inhalts. Erforderlich ist die Kenntnis der Regeln fiir das Lesen von
Informationstexten, die sich unterscheiden von den Regeln zum Lesen von schongeistiger
Literatur, und die in noch bescheidenerem Umfang bekannt sind. Bei der Nutzung des Internets,
zu der die Kenntnis der gleichen Regeln fiir die Rezeption von Informationen und von Literatur
notwendig ist, kommen noch hinzu die Fihigkeit, sich im nichtlinearen Dickicht der Angebote
zu bewegen, und das Bewusstsein der Freiheit zur kreativen Gestaltung von Inhalten, nicht nur
im zuldssigen, sondern im notwendigen Umfang. Ich bezweifle, dass das allgemein anzutref-
fende Fahigkeiten sind.

Die Kommunikation engagiert mentale Prozesse beim Empfinger, und natiirlich ist sie
davon abhingig. Denn diese sind es, die den Endeffekt der Kommunikation determinieren.

Von der linken Gehirnhélfte hiangen das Sprechen, das Lesen, das Schreiben und das
abstrakte Denken ab, von der rechten dagegen die Visualisierung, simultane Prozesse und das
konkrete Denken; beide Hirnhélften arbeiten zusammen, aber eine von ihnen dominiert
[Berninger, Richards, S. 56-57]. So spielt beim Lesen die linke Hirnhilfte die dominierende
Rolle, sie initiiert das abstrakte Denken und lenkt die mentale Entwicklung. Dagegen iiberwiegt
bei der Rezeption von elektronischen Botschaften das konkrete Denken in Fakten, das von der
rechten Hirnhélfte gesteuert wird.

Es ist klar zu sagen, dass die elektronische Kommunikation iiberhaupt nicht zum men-
schlichen, heuristischen verkiirztem Denken passt. Der Mensch versteht vollig anders, als der
Computer und hat ein Bewusstsein. Er vergegenwirtigt sich zum Beispiel das Fehlen von
Beweisen und vermag Sinnloses oder Widersinniges zu erdenken [Hetmariski, S. 63, 150-162].
Nun, und auBlerdem sind dem Denken die Gefiithle zugeordnet: positive vervielfachen die
kreativen Gedanken, erzeugen Reflexionen auf der abstrakten Ebene, negative dagegen verein-
fachen und konkretisieren das Denken [fukaszewski, S. 147-151].
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Das heiBt, dass es keine Grundlagen fiir die von den Kognitivisten suggerierten Uberein-
stimmungen zwischen der elektronischen Verarbeitung von Daten und den menschlichen men-
talen Prozessen gibt. Die Intelligenz des Menschen beginnt dort, wo die ,Intelligenz” der
Maschine endet [Hetmariski, S. 219].

Das letztendliche Resultat der Kommunikation sollte die Aufnahme und das Behalten des
Inhalts sein. Das erfolgt am besten, wenn diese Inhalte eine Struktur haben, in einer deutlichen
Hierarchie auftreten und in Ursache-Wirkung-Verbindungen, auflerdem wenn sie leicht zu
repetieren sind [Hankata, S. 59, 69-71]. Unter diesem Aspekt sind geschriebene Texte am
besten: das ist das effektivste Bildungsinstrument. Die elektronische Kommunikation, obwohl
auch fiir die Bildung brauchbar, ist in ihr nicht so universell und wirkungsvoll.

Die Moderatorenfunktion der Bibliothek

Meinungen, nach denen mit der Entwicklung der elektronischen Kommunikation die
Bibliotheken iiberfliissig werden, berufen sich auf einen ganzen Ozean von Vereinfachungen
und Missverstdandnissen, konnen also nicht wirklich richtig sein. Die 6ffentliche Kommunikation
ist und bleibt vielfach semiotisch, umfasst viele Systeme, parallel elektronische und schriftliche,
sodass die Bibliothek ebenfalls eine Vielgestalt der Kommunikation umfasst und hybride
Formen entwickelt. Und sie behilt ihre Moderatorenfunktion, auch fiir die elektronischen
Bestiénde.

Der Zugang zu Bibliotheken ist und bleibt weiterhin kostspielig, nicht nur wegen der Preise
fiir die Gerite, Verbindungen und Programme, aber vor allem fiir das Material. Das, was tat-
sachlich einen inhaltlichen Wert hat, ist im Internet sehr teuer und nur
Bibliotheksgemeinschaften werden den Zugang ermoglichen konnen. Aber gerade die
Bibliotheken haben die Pflicht, den Zugang zu den Materialien kostenlos oder zu niedrigen
Preisen zu ermoglichen, und ohne die Vermittlung der Bibliotheken ist das nicht machbar [Atron,
S. 6; Bakken, S. 85; New, S. 15]. Andererseits entsteht ein bedeutender Teil wertvoller
Datenbanken gerade in den Bibliotheken, also was wére ohne sie?

Jede Bibliothek, obwohl am meisten die offentliche, ist eine Institution mit (eben)
offentlichem Charakter, wo die Benutzer kommen, um von den Angeboten zu profitieren, zu ler-
nen und sich gleichzeitig mit anderen Leuten zu treffen. Sie wire deshalb undenkbar ohne den
Zugang zu allen Formen der 6ffentlichen Kommunikation, von der schriftlichen bis zur elektro-
nischen: es muss eine Assimilation der traditionellen und der neuen Formen stattfinden [Dillon,
S. 124; Modigh, S. 4].

Dagegen erfordert das riesige und unkoordinierte Angebot elektronischer Materialien, mehr
noch als die Schriftform, die stindige Ordnung, die Auswahl und die Beratung der
Offentlichkeit, sonst wird sie in hohem Grade unproduktiv [Case, S. 26, 98; Dillon, S. 121;
Sowards, S. 138, 142; Stoll, S. 4]. Unerldsslich ist also die stindige Unterstiitzung der
Offentlichkeit bei der Durchsuchung der Besténde, sowohl der schriftlichen, als auch der elek-
tronischen, in den Bibliotheken und im Netz; im Grunde genommen gibt erst die
Zusammenarbeit der Bibliothekare mit den Benutzern und die entsprechende Unterstiitzung bei
der Suche, die Chance, die kommenden Probleme der Information zu l6sen [Dillon, S. 126;
Gordon, S.3; New, S.14; Saxton, Richardson jr, S. 104].

U.a. deshalb gibt es Vorstellungen iiber die Entstehung neuer Spezialberufe. Hier ein
Biindel geldufiger Vorschliage: Informationsberater, Wissensnavigator, Konsultant,
Recherchierer, Datenbankersteller oder Organisator fiir Netzzugang [Dieriewianko, S. 9-11;
New, S. 29]. Zurzeit ist es schwierig abzuschitzen, wie sich das Verhiltnis der Beschiftigung
von Bibliothekaren und Fachspezialisten entwickeln wird [Dieriewianko, S. 9], aber auf alle
Fille bewirken die kommenden Aufgaben der Moderation die Notwendigkeit zur Anpassung der
Personalstruktur.

Die elektronische Kommunikation hat die Moglichkeit des Fernlernens eroftnet (e-learn-
ing), das auf den elektronischen Verkniipfungen zwischen den Bildungseinrichtungen und dem
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Schiiler oder Studenten beruht. Vor allem gilt das fiir die Bereicherung der Weiterbildung,
speziell fiir externe Formen [Gdrkiewicz, S. 42-44], deren Wirkungsbereich damit sicherlich
erweitert wird. Diese ziemlich teure Form kann und sollte die Vermittlung der dem Studenten
oder Schiiler am néchsten gelegene 6ffentliche Bibliothek nutzen, und zwar auf der Basis einer
formalisierten Zusammenarbeit zwischen eben dieser Bibliothek und der Hochschulbibliothek
[Unwin, Stephens, Boston, S. 91, 211], denn nur dann werden die Kosten ertraglich sein. Bei
dieser Bildungsart gibt es weder Prozesse des ,,Einatmens” noch der Sozialisierung, aus tech-
nischen Griinden gibt es zurzeit nicht einmal die Chance zur Bildung von Gruppen und Klassen,
die nur liber die Entfernung ausgebildet werden; die Beziehungen miissen individuell bleiben,
und die Form selbst muss vor allem als Erginzung der reguldren Ausbildung behandelt werden.
Wobei mit Blick auf die Neuheit und den Unterhaltungswert, aber auch hinsichtlich der gréBeren
Partnerschaft mit dem Lehrenden, die Ausbildungseffekte gut sein konnen [E-learning, S. 48;
Gorkiewicz, S. 50-51].

Natiirlich obliegt die Initiative in diesem Bereich den Bildungszentren, den Hochschulen
und mit der Zeit auch den Schulen. Es miissen deshalb entsprechende Kurse und interaktive
didaktische Materialien entwickelt werden, und es sind spezielle Computerprogramme erforder-
lich [E-learning, S. 48; Unwin, Stephens, Boston, S. 29]. So sollten also die Hochschulen und
deren Bibliotheken die Zusammenarbeit mit den Offentlichen Bibliotheken suchen, und nicht
umgekehrt. Vorldufig gibt es mehr Gerede als Fakten. In Zukunft wird sich aber diese
Ausbildungsform mit hoher Wahrscheinlichkeit entwickeln, und die Vermittlung der
Bibliotheken wird unumgénglich sein.

Die Moderation durch die Bibliothek bei der 6ffentlichen Kommunikation (also angesichts
der Tatsachen auch der elektronischen) muss sich mit dem Problem des freien Zugangs
auseinander setzen und — so wie schon immer — mit den Prinzipien der Auswahl, also der
Filterung. Die Erwartung eines absolut vollstindigen Zugangs zu allen Kommunikaten ist in
einer Bibliothek unrealistisch, schon aus Griinden des riesigen Angebots, allerdings nicht nur
deshalb.

Die Bibliothek ist ndmlich eine offentliche Einrichtung und funktioniert nur mit
offentlichen Mitteln, und das begriindet eine vorsichtige und kluge Filterung. Es kann keine
Neutralitdt gegeniiber schriftlicher oder aus dem Internet stammender Gewalt, Brutalitdt und
Pornografie geben [Sevon, S. 116]. Wer das sucht, kann kommerzielle oder private Terminals
nutzen. Die Berufung auf ethische Beziige oder die Demokratie bei Protesten gegen die Filterung
in den Bibliotheken und ihre Bezeichnung als Zensur, all das sind Anzeichen absoluter
Demagogie.

Ahnlich wie bei der Prisentation des gesammelten Schrift- und Lesegutes, erfordern auch
die elektronischen Besténde eine Priasentation und Rekommentierung, die noch schwieriger ist
wegen des Umfangs und des schnelleren Umschlags des laufenden Angebots. Die Offentlichkeit
ist nicht in der Lage, selbstindig das gesamte Angebot zu erfassen, sie braucht also eine vertiefte
Rekommentierung, die es ihr ermoglicht, die Besténde sinnvoll zu nutzen [Batt, S. 109; Dillon,
S. 119; Modigh, S. 5]. Auf einem anderen Blatt steht allerdings, dass sich die Bibliotheken vor-
laufig die Bedingungen fiir eine solche Rekommentierung noch nicht geschaffen haben.

Andererseits dagegen hat schon selbst die Personalisierung der Dienstleistung der
Vermittlung und Beratung einen werbewirksamen Charakter [de Saez, S. 28]. Der Bibliothekar
gibt ndmlich den automatisierten Kommunikationsprozessen eine zusitzliche, frappierende
Dimension: die menschliche.

Bibliotheken, besonders 6ffentliche und Schulbibliotheken, tragen die Verantwortung fiir
die Priparierung im Sinne der Vorbereitung der Benutzer auf die Kommunikation. Die elek-
tronische Kommunikation ist davon nicht ausgeschlossen. Leider gilt ziemlich allgemein, die
Unfihigkeit zu Lesen moge eine Warnung sein: die Unfiahigkeit der Nutzung des Computers und
des Netzes ist noch verbreiteter. Deshalb miissen in den Bibliotheken entsprechende
Vorkehrungen getroffen werden, sowohl hinsichtlich der Bedienung der Gerite und Programme,
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als auch hinsichtlich der Suche der erforderlichen Materialien und Datenbanken. Die
Bibliotheken konnen das Auftreten dieser Unféahigkeit etwas reduzieren.

Die Bibliothek als Vermittler zwischen dem Kommunikationsangebot und der
Offentlichkeit ist, der Natur der Sache nach, auf zwischenmenschliche Kontakte, die sich sowohl
vorbestimmt als auch spontan vollziehen, eingestellt, auch anlédsslich elektronischer
Dienstleistungen [Batt, S. 110]. Dieser Umstand ergibt eine neue Chance fiir die Bibliotheken
zur Vergesellschaftung der offentlichen Kommunikationsprozesse, fiir die Uberwindung deren
rein mechanischen Charakters der elektronischen Variante.

Der Anteil der Bibliothekare ist ndmlich mehr als nur die Suche und Zuginglichmachung
der Bestidnde und der Information, und er ist auch mehr als die zufdllige Begegnung der
Benutzer. Die Bibliothek ist ein oOffentlicher Raum, giinstig fiir den vielseitigen
Meinungsaustausch, auch mit Hilfe des elektronischen Netzes. Sie kann also bibliothekstypis-
che, gemeinschaftliche Formen rund um das Internet initiieren [Alstad, Curry, S. 2, 8, 13].
Diskussionsgruppen, Liternet- und NetArtgemeinschaften, gemeinsame Gestaltung von Blogs
oder die Herausgabe von elektronischen Magazinen — das alles konnte gerade in den
Bibliotheken gute Realisierungsbedingungen haben.

Die oOffentliche elektronische Kommunikation, in der die Bibliotheken als
Verbindungsglied auftreten, zwingt keineswegs zur Anderung der Bibliotheksphilosophie oder
des Paradigmas der Bibliotheken [Sowards, S. 138]. Sie sind und bleiben auch weiter mod-
erierende Institutionen, nur eben immer deutlicher durch hybride, viele Kommunika-
tionsmoglichkeiten einbeziehende Formen, bestimmt, die fiir die Teilnahme sowohl an der
schriftlichen, als auch an der elektronischen Kommunikation geeignet sind.

Allerdings wachsen die Anforderungen spiralformig. Bedeutende Mittel sind notig,
Programme, Gerite und Einrichtungen, aber auch anders ausgebildete Bibliothekare. Doch vor
allem anderen ist eine enge Integration der Bibliotheken erforderlich und die gemeinsame
Erarbeitung einer Handlungsstrategie.

Die Bibliotheken haben in ihrer derzeitigen heterogenen Form nicht die geringste Chance,
die neuen Aufgaben zu bewiltigen. Als ich noch jahrelang die Notwendigkeit beschworen habe,
Kreisarbeitsgemeinschaften der offentlichen Bibliotheken zu bilden, unter anderem mit diesem
Ziel, wollte niemand dariiber nachdenken, worum es geht. Anschliefend ergoss sich ein Strom
absurder Erkliarungen, darunter der durch seine Inkompetenz schockierende ,,Bericht” des IKiCz BN.

Trotzdem wird auch das weder heute noch morgen ausreichen. Die wirkliche Integration
muss sich in groBerem und tieferem Ausmaf} vollziehen. Es miissen ndmlich Konsortien unter-
schiedlicher Bibliotheken entstehen, vollig freiwillig (solche gibt es schon), um mit den Kosten
klar zu kommen, mit der Bewertung der gigantischen und stindig wechselnden laufenden elek-
tronischen Bestinde, mit der Auswahl dessen, was wert ist weitergegeben zu werden, mit dem
gegenseitigen Austausch der Informationen und des Materials und mit der bibliotheksiiber-
greifenden Archivierung der werthaltigen Bestinde.

Unter diesem Aspekt sind wir erst am Anfang des Weges, der voller Hindernisse und
unliebsamer Uberraschungen sein wird. Es wird notig sein, diesen Weg schneller zu gehen, wenn
wir iiberleben wollen. Aber schon das ist und bleibt schwierig. Ich kann nicht so tun, als wire
ich ein Optimist.
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Datens tandards
m digitalen Bibliotheken

s gibt heute schon keinen Zweifel mehr daran, in welche Richtung die Entwicklung
der Bibliotheken gehen wird. Im Verlauf des letzten Vierteljahrhunderts wurde der
nichste Qualititssprung gemacht: nach dem Erfinden der Schrift und des Druckens zeigt sich der
elektronische Text. Und dhnlich wie unsere Vorfahren vor der Herausforderung standen, die orale
Kultur aufzuschreiben, und danach die Verbreitung des handgeschriebenen Gutes in gedruckten
Biichern vornahmen, so wie auf unsere Epoche der Beginn des Prozesses der Digitalisierung des
Nachlasses der vergangenen Generationen fiel. Im Gegensatz zu den vorangegangen Formen der
Darstellung des gesprochenen Wortes, verlangt die elektronische Form nicht nur das Kennen der
Art und Weise des Geschriebenen, sondern verlangt auch die entsprechenden Werkzeuge zum
Lesen. Ahnlich, wie auch in vielen anderen Bereichen, reicht uns schon nicht mehr der von der Natur
gegebener Sinn (in diesem Fall das Sehen), sondern wir miissen uns einer Verlingerung dieser
bedienen. Um einen elektronisch geschriebenen Text zu lesen, Bild oder Gerdusch aufzunehmen,
ist ein Computer mit der entsprechenden Programmierung notwendig, welcher das Gespeicherte in
eine unseren Augen und Ohren zugédngliche Form umwandelt. Das stellt kein groBeres Problem
dar, solange es sich um Texte handelt, die laufend geschaffen werden und nicht fiir die langfristige
Aufbewahrung bestimmt sind. Texteditoren bzw. ein anderes Programm, mit dessen Hilfe Texte
geschaffen wurden, dienen gleichzeitig ihrer Darstellung und dem Ausdruck in traditioneller Form.
Programme und auch die mit Thnen verbundenen spezifischen Dateiformate (die Art und
Weise der elektronischen Kodierung) haben eine relativ kurze Lebensdauer. Noch vor 10 Jahren
war in Polen auflerordentlich weit verbreitet der Editor ChiWriter, ein wenig spéter (schon im
System MS Windows) das Programm AmiPro. Schon heute ist das Lesen von Texten, die mit Hilfe
dieser Programme erstellt wurden, ein Problem und in einigen Jahren wird das mit Sicherheit schon
nicht mehr moglich sein. Aber was sind denn schon 10 Jahre fiir Bibliotheksbestinde? Diese sollen
doch ganze Jahrhunderte {iberdauern, das intellektuelle Werk unserer und fritherer Generationen
fiir nachfolgende Generationen erhalten. Es ist deshalb notwendig, eine solche Art der Speicherung
zu wihlen, die die grofite Wahrscheinlichkeit enthélt, {iber langere Zeit lesbar zu sein oder dass
man im entsprechenden Moment einfach in andere Formate wechseln kann.

Nur die Verwendung von standardisierten Losungen garantiert die Moglichkeit des
Informationsaustausches auf allen Ebenen und in alle Richtungen. Ein solcher Austausch sollte
zumindest die folgenden vier Kriterien erfiillen und muss:

1. Synchron (ermdglicht das Lesen derselben Daten durch verschiedene Computersysteme)

2. Diachronisch (garantiert die Langlebigkeit der Daten und das einfache Lesen auch nach
Jahren)

3. Ausgerichtet (bestimmt fiir eine spezielle Gruppe von Nutzern, solche wie Mathematiker,
Chemiker oder Bibliothekare, die eigene interne Standards erarbeitet haben, die dem
Speichern ihres speziellen Typs von Daten dienen)

4. Unabhingig (nicht verbunden mit irgendeinem speziellen Programm, aber geeignet fiir
die Verarbeitung durch verschiedene - fiir die Daten niitzliche — Programme, die der
Erstellung, Editierung und deren Présentation dienen)
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Mit anderen Worten gesagt — man muss Weltstandards nutzen.

Der Begriff des Standards bei den elektronischen Dateiformaten ist oftmals durch kom-
merzielle Firmen aufgeweicht, die auf dem Markt eigene Programme mit eigenen Dateiformaten
einfiihren, mit deren Hilfe Dateien erstellt werden. In der Reklame solcher Produkte erscheint
dann oft der Begriff ,,Industriestandard”, der die allgemein iibliche Benutzung dieser Speicherart
suggeriert. Das ist verstiandlich, die Firmen wollen eine Monopolstellung erreichen und poten-
tielle Nutzer iiberzeugen, dass ihr Produkt die Langlebigkeit der Dokumente, ihre Lesbarkeit
durch alle, aber mindestens der Mehrheit garantiert. Inzwischen bewirkt die Bindung an ein
Datenformat, die intellektueller Besitz einer kommerziellen Firma sind, eine Abhédngigkeit von
dieser. Wenn die Firma Bankrott geht oder ein Produkt nicht mehr weiter entwickelt, sind die
Nutzer oft gezwungen in eigener Regie und oft mit nicht geringen Kosten eine riesige
Datenmenge zu konvertieren. Dabei verlieren sie oft einen Teil der darin enthaltenen
Informationen (im Fall von Biichertexten sind das oft Formatierungen, typografische Elemente,
solche Mechanismen wie automatische Indexierung und Adnotationen, in den Inhalt eingefiigte
[lustrationen und andere Objekte). Im Falle von Standardformaten ist die Situation komplett
anders. Vor allem sind sie lesbar und interpretierbar durch viele verschiedene Programme, und
viele oftmals kostenfreie Werkzeuge konnen zur Manipulation und Konversion dieser
Datentypen verwendet werden, was groe Moglichkeiten bei der Weiterverarbeitung im
Bedarfsfall erdffnet.

Wirkliche Standards haben eine offentlich zugéngliche Spezifikation, an ihrer Erstellung
und Modifikation arbeiten unabhédngige Korperschaften, solche wie internationale und nationale
Normierungskomitees — beispielsweise die International Standards Organisation (ISO),
American National Standards Institute (ANSI), Polski Komitet Normalizacyjny (PKN) — oder
Organisationen, die sich Uberwachung von einigen Technologien widmen, wie das World Wide
Web Consortium (W3C), Unicode Consortium oder Text Encoding Initiative (TEI). Dagegen
sind Pseudostandards durch kommerzielle Firmen geschaffen, wie Microsoft oder IBM, welche
durch Thre Monopolstellung sich bemiithen mit den Standards zu rivalisieren bzw. sie sogar
besiegen wollen. Der schnelle Fortschritt bei der Computerisierung hat zu einem grof3en
Zuwachs bei neuen Standards und Pseudostandards gefiihrt, sowie auch deren Modifikationen.
In diesem Dickicht unterschiedlicher normativer Spezifikationen ist es schwer sich zu orien-
tieren, sogar im Bereich der die Digitalisierung von Sammlungen von Bibliotheken. Es ist
deshalb wichtig, die Richtungen zu zeigen, in denen sich die Standardisierung der digitalen
Bibliotheken der Welt entwickelt, genauso auch welche Grundsitze und Kriterien bei der Wahl
der Dateiformate man in verschiedenen Bereichen anwenden sollte. .

Bilder

Bilder und Texte sind 2 Sdulen der Digitalisierung, die eine komplett andere Herange-
hensweise und verschiedene Standards bei der Speicherung erfordern. Das Scannen von Bu-
chseiten, Zeitungen, Zeitschriften und Handschriften ist relativ einfach, und vor allem schnell,
womit man in kurzer Zeit eine groe Menge von Positionen sichern und zuginglich machen
kann. Oft wird die Strategie der Massenkonvertierung von Inhalten von Bibliotheken zu
Abbildern genutzt und danach erfolgt die Transcription fiir ausgewdhlte, besonders wichtige
Einheiten. Wenn wir an die Planung einer Digitalisierung von Bibliotheken herangehen, muss
man die technischen und die Humanressourcen beachten, sich mit den Entscheidungen von
anderen Bibliotheken vertraut machen, die schon frither mit der Konversion von Drucken und
Handschriften begonnen haben und danach eigene Priorititen fiir die unterschiedliche Aspekte
des gesamten Prozesses festlegen. Hier beispielhaft einige Kriterien, welche man von unter-
schiedlichen Perspektiven erwigen sollte:
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Diese Kriterien konnen wichtig sein im positiven oder negativen Sinn, oder auch egal sein.
Auch im Fall der Produktion (also des Scannens oder des Photographierens mit digitalen
Fotoapparaten) ist ein wichtiger Faktor die Zeit — umso schneller - umso besser. Negative
Eigenschaft ist dagegen die Qualitédt des abgebildeten Originals, zu hohe Anforderungen kom-
plizieren die Arbeit und verlidngern den ganzen Prozess. Die Grofe, die Anzahl der Dateien wie
auch ihre Standardformate sind eigentlich egal in der Etappe der Produktion, aber sie sind sehr
wichtig in der spiteren Verwaltung der digitalisierten Bestidnde, wie auch der Archivierung. Aus
der Sicht des Endnutzers hat die wichtigste Bedeutung die Zeit (schnelle Bereitstellung der dig-
italen Kopie der ihn interessierenden Materialien) sowie das Standardformat (Moglichkeit der
Nutzung von Programmen, die ihm bekannt sind, zum Lesen und Bearbeiten). Wichtig im neg-
ativen Sinn ist auch die GroBe der Dateien, damit der Zugang zu Ihnen iiber das Internet einfach
und bequem ist (und im Fall der Verbindung per Modem auch nicht teuer ist). Fiir spezielle
Zwecke — wie die Reproduktion von gedruckten Publikationen oder spezielle wissenschaftliche
Untersuchungen (im speziellen Handschriften und Grafiken) - ist nur die Qualitédt wichtig, aber
die Produktionszeit, die Groe und das Format sind eigentlich egal, wenn sie natiirlich nicht die
Grenzen der Vernunft iiberschreiten. In der selben Art und Weise kann man andere Kriterien
begutachten, darunter im speziellen die Kosten, aber auch zum Beispiel die Popularitit (Bedarf
des Nutzers), Bearbeitbarkeit, Glaubwiirdigkeit, Abbildung, u.s.w.

Natiirlich verlangt die Vorbereitung auf die Digitalisierung von Bibliotheksbestinden und
Archiven um vieles genauere Gedanken, bei welchen die Hinweise fiir eigene Projekte hilfreich
sind, die durch fiihrende Bibliotheken der Welt ausgearbeitet wurden. Viele von ihnen sind im
Internet zuginglich, daher verlangt der Zugang zu ihnen keine zusitzlichen Kosten. Besonders
wichtige Empfehlungen sind die Hinweise, Analysen und Anweisungen der unterschiedlichen
Institutionen der Lander der Europidischen Union, die auf den Seiten der Organisation Minerva
(www.minervaeurope.org) gesammelt sind, die sich mit der Koordinierung der Digitalisierung
des kulturellen Erbes der Union befasst. Ahnliche Empfehlungen wurden auch durch die
UNESCO (www.ifla.org/VIl/s19/pubs/digit-guide.pdf) und durch zahlreiche amerikanische
Bibliotheken erarbeitet (eine iibersichtliche Zusammenstellung von Links zu diesen ist auf den
Seiten der Harvard Universitit (www.preserve.harvard.edu/resources/ index.html) zu finden.
Die Lektiire dieser Dokumente fithrt zum Schluss, dass die Festlegung von einem einzigen
Grundsatz zur Digitalisierung aus vielen Griinden nicht moglich ist, im Speziellen wegen der
schnellen Entwicklung neuer Technologien und Problemen der langfristigen Kosten (Kosten die
eigentlich nicht terminierbar sind), die mit der Aufbewahrung der archivierten elektronischen
Bestiinde verbunden sind. Man kann jedoch gemeinsame Elemente in allen vorgeschlagenen
Empfehlungen finden, welche die Grundklage fiir das Finden von dhnlichen Entscheidungen im
neuen Projekt der Digitalisierung sein sollten.

Plant man das Scannen oder das Fotografieren von Drucken, Handschriften und Grafiken
muss man vor allem Dingen entscheiden, in welchem grundlegendem Format die ,,Mutterkopie*
abgelegt wird, von welcher man danach die Version generieren kann, die dem Nutzer zugénglich
gemacht wird. Diese Dateien miissen sich vor allem durch eine Standardspeicherung auszeich-
nen, die Langlebigkeit und die allgemeinen Zugang garantieren und das in der hochstmoglichen
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Qualitdt in der gegebenen finanziellen und organisatorischen Situation. Das erste dieser
Kriterien erfiillt das Format TIFF (Tagged Image File Format), im allgemeinen als das Beste fiir
diesen Zweck, welches sich durch einfachste Speicherung charakterisiert und keinen
Informationsverlust bewirkt. Problem jedoch ist die Groe der gespeicherten Dateien in diesem
Format. Das oft hervorgehobene Postulat der Digitalisierung in Vollfarben und einer Auflosung
von 600dpi bei einer gleichzeitigen Archivierung ohne zusitzliche Kompression (die das Lesen
nach vielen Jahren ohne zusitzliche Programme erschweren kann) ist schwer zu erfiillen, da die
GrofBie solcher Dateien die verfiigbaren finanziellen Mittel der meisten Bibliotheken bei weitem
iberschreiten. Aus diesem Grund (rein praktisch, aber schwer zu umgehen) kann man eine
Reduktion der Auflosung auf 300dpi vorschlagen, welche in den meisten Fillen vollig ausre-
ichend ist, sowie die Nutzung einer der populdren Kompressionsmethoden. Fiir Farbbilder und
fiir Grautone kann es das LZW (Lempel Ziv Welch)oder ZIP sein, aber fiir schwarz-weilie die
Kompression CCITT Fax 4, welche besonders kleine Dateien ergibt. Bei der Wahl der Art der
Kompression ist fiir die TIFF-Dateien und auch fiir die anderen der wichtigste Fakt die
“Verlustfreiheit®, d.h. die genaue Wiederherstellung des Originales nach der Dekompression
(das genau garantieren die vorgenannten drei Methoden).

Vollig anders muss man an die Wahl des Formates der Dateien herangehen, in dem diese
zuginglich gemacht werden sollen. Wenn es Forscher-Spezialisten sind, denen es nicht nur um
den einfachen Zugang zum Text geht, sondern um die Erkennung typographischer
Besonderheiten oder die Analyse einer schwer lesbaren Handschrift, dann ist es natiirlich fiir Sie
am besten, die archivierten Dateien im TIFF-Format zu haben. Meistens jedoch werden die
Bestidnde der digitalen Bibliothek jedoch durch sogenannte ,,Standardnutzer” genutzt werden,
fiir die nur die Lesbarkeit des Textes zédhlt und der schnelle Zugang per Internet (d.h. kleine
Dateien). So wird also die Entscheidung diktiert werden, fiir die moglichst kleine Datei bei dem
Erhalt der Lesbarkeit, wie auch die Moglichkeit der Bereitstellung auf Servern im WWW. Aus
den genannten Griinden eignen sich die TIFF-Dateien nicht am besten dazu — sie konnen nicht
so leicht auf Internetseiten zugédnglich gemacht werden und haben eine groe Grofie (auler den
schwarz-weillen mit der Kompression CCITT Fax 4).

Momentan scheint das beste Format fiir das Zuginglichmachen von Farbdateien das Format
JPEG (Joint Photographic Experts Group) zu sein, das eine verlustfreie Kompression in ver-
schiedenen Bereichen erlaubt und daher die Anpassung der Qualitidt zur Art des Dokumentes
und seiner Lesbarkeit: Im Fall eines deutlichen Druckes kann man die Qualitdt weiter herab-
senken (und damit auch die Dateigrofle) als zum Beispiel bei unklaren Handschriften. Dieses
Format eignet sich jedoch nicht besonders fiir das Speichern von Schwarz-Wei63-Bildern, da es
die Graustufen dndert, wodurch sie stark an Qualitét einbiissen bei jedoch noch relativ grolen
Dateien. Eindeutig bessere Resultate ergeben in solchen Fillen die Formate PNG (Portable
Network Graphics) und GIF (Graphics Interchange Format). Wihrend das zweite zwar grofere
Dateien ergibt, besteht jedoch auch die Moglichkeit des Einsatzes des Effektes der Transparenz,
dank dem man die Hintergrundfarbe ohne zusitzliche VergroBerung der Datei dndern kann (bei
einem durchsichtigen weiflen Hintergrund, kann man es auf unterschiedlichen Hintergriinden
darstellen, was oft die Lesbarkeit verbessert und die Farbe kann der Nutzer selbst auswihlen).

Die besten Resultate ergibt jedoch das Format DjVu, welches vor einigen Jahren durch die
amerikanische IT-Firma AT&T entwickelt wurde. Bei Schwarz-Weilen-Dateien sind die
Resultate schlichtweg verbliiffend, und Farbdateien erreichen eine gute Qualitit bei nicht grolen
AusmafBien. Die kommerzielle Version des Programms zur Konvertierung von grafischen
Dateien in das Format DjVu ermoglicht auBerdem das Einfiigen von Ebenen mit Text (erkannt
mit OCR-Technologien), und im Resultat das Durchsuchen des Textes beim gleichzeitigen
Zeigen seines Abbildes. Dieses Format wurde bei der Prisentation der Bestinde der
GroBpolnischen Digitalen Bibliothek genutzt, allerdings beim Einsatz der kostenfreien Version
des Programms, welches kein Einfiigen einer Textebene erlaubt.
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Die folgenden Diagramme stellen den Vergleich von Dateien nach der GroBe in unter-
schiedlichen Formaten fiir eine Beispieldruckseite mit den Massen 15x20cm vor. Auf der
senkrechten Leiste ist die Grofle in MB angegeben. Die Dateien JPEG wurden mit 95% der
Qualitdt (sehr gut) gespeichert. Im zweiten Diagramm iibergehen wir das farbige TIFF mit
600dpi um genauer den Unterschied zwischen den iibrigen darzustellen. Man muss hier unter-
streichen, dass der Vergleich fiir andere Originale anders aussehen kann, weil die Anzahl der ver-
schiedenen Farben, die Dicke des Druckes auch — wenn auch nicht bedeutend — auf die Grofe
Einfluss nimmt, aber das Verhéiltnis zwischen den Formaten bleibt.

60
5017]
40111
30 111 OTIFF
B JPEG 95
201 B DjVu
1017}
600 dpi  600dpis/w 300 dpi 300dpi 300 dpis/w
farbig farbig Graustufen
147
121
10
8 1
OTIFF
61 mJPEG 95
4 EDjVu
2 [ L
0

600 dpi  600dpis/w 300 dpi 300 dpi 300 dpi s/w
farbig farbig  Graustufen

Text

Als ersten elektronischen Text kann man den Satz WHAT HATH GOD WROUGHT anse-
hen, der 1844 durch Samuel Morse mit dem Prototyp des Telegrafen iibermittelt wurde. Dieser
Text war nicht klar in der elektronischen Form, aber er war auf einem Papierband registriert,
wobei Punkte und Striche die einzelnen Buchstaben codierten. Dieses Schreibsystem wurde
auch nach einer langen Entwicklung in friilhen Computern angewandt, wobei die benannten
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Punkte und Striche durch die O und 1 ersetzt wurden, welche dieselbe Funktion hatten (oder
genauer elektrischer Impuls ja oder nein). Eine wesentliche Frage wurde dann die Zuordnung
ihrer Kombination - oder dem Zahlendquivalent im Dezimalsystem - den Buchstaben und andere
Schriftzeichen. Am Anfang hatte jedes Computermodel eine eigene Zahlencodierung und erst in
den 60-iger Jahren wurde mit einer Standardisierung begonnen, um die Austauschbarkeit von
Daten zwischen den verschiedenen Systemen zu garantieren. Von einigen Vorschldgen hat die
grofite Bedeutung die Codierung im ASCII (American Standard Code for Information
Interchange) erlangt, die als amerikanische Norm 1968 und im Jahr 1987 durch ISO als interna-
tionale Norm eingefiihrt wurde. Sie wird weiterhin als Codierung von elektronischen Texten
angewandt, obwohl Microsoft eine eigene nicht mit dem Standard konforme Version forciert.
Auch in Polen wurden in den 80-iger Jahren, als sich die ersten Personalcomputer zeigten,
mehrere verschiedene Systeme fiir die ,,Polnischen Buchstaben” (nationale diakritische
Zeichen) eingefiihrt, die auch alle nicht mit dem ISO-Standard iibereinstimmten (die bekan-
ntesten waren Mazovia und DHN).

Da es sich um 8-bit-Syteme handelte (die also auf einer Kombination von 8 Nullen und
Einsen beruhten), konnte man auf diese Weise nur 256 verschiedene Zeichen definieren, von
denen ein Teil Systemcodes und grafische Symbole waren. Es gab somit keine Moglichkeit der
gleichzeitigen Definition aller Zeichen, auch wenn man sich auf die Sprachen mit lateinischem
Alphabet beschrianken wiirde. Aus diesem Grund wurden durch ISO 16 sogenannte Codeseiten
erarbeitet, die die verschiedenen Sprachen nach verschiedenen Kriterien gruppierten. Die
umgangssprachlich ISO-Latin-1 genannte Sammlung (ISO 8859-1) umfasst Westeuropa und
ISO Latin-2 (ISO 8859-2) die Lander Mitteleuropas, die das lateinische Alphabet benutzen. Man
kann somit in keiner Datei zum Beispiel polnische und spanische Buchstaben gleichzeitig ver-
wenden. Die endgiiltige Bestdtigung der Uberelnstlmmung von ASCII und ISO erfolgte im Jahr
1992, aber schon 2 Jahre spiter wurde die Erarbeitung eines neuen Standards unter dem Namen
Unicode (ISO 10646-1) initiiert, die nunmehr auf einer 16-Bit-Codierung beruht und alle
Zeichen umfasst, die momentan auf der Welt genutzt werden (darunter sind die meisten die chi-
nesischen Zeichen), aber auch die Mehrheit der Symbole. Im Jahr 2001 wurde eine weitere
Version publiziert, die nunmehr die Codierung auf 31-Bit erweitert und auch historische
Schriften, wie die dgyptischen Hieroglyphen beinhaltet.

Um die Angelegenheit noch zu komplizieren, hat der Unicode mehrere Aufzeichnungs-
varianten : UTF-7, UTF-8, UTF-16 1 UTF-32. Die erste von Ihnen ist fiir die elektronische Mail
bestimmt und die Zweite (UTF-8) fiir Internetseiten und andere Texte. Die iibrigen Zwei sind
volle Aufzeichnungen also im gewissen Sinn die Entsprechung eines gespeicherten Bildes ohne
Kompression. Fiir Textdateien in digitalen Bibliotheken eignet sich am besten UTF-8, da es sehr
kleine Dateien im Vergleich zu den vollen Speicherungen ergibt und er ist auch die
Standardspeicherung fiir XML-Dateien.

Text, das sind jedoch nicht nur abstrakte Zeichen, sondern auch viele andere Elemente, wie
verschiedene Eigenschaften des Aussehens, Bestandteile oder semantische Hervorhebungen.
Fiir ihre Beschreibung wurden schon in den 60-iger Jahren verschiedene Adnotationssprachen
(“Markup*‘) entwickelt, die Mehrheit von Thnen wird heute als ,,Prdsentationssprachen” oder
Scriptsprachen (TeX, RTF, HTML) bezeichnet, im Unterschied zu den immer mehr allgemein
gegenwirtigen ,,semantischen” oder ,,Nichtscript” Sprachen. Die Ersteren beschreiben nur das
Aussehen eines Textes (seine Eigenschaften wie Grofle und Schnitt der Buchstaben, Farben,
Abstinde, Fettschrift, und so dhnlich), wihrend die anderen bestimmen, was die einzelnen
Abschnitte des Textes sind, wobei ihr Aussehen bestimmt ist, durch extra festgelegte Regeln die
sogenannte Stylesheets. Dank dieser Herangehensweise kann man nicht nur typografische
Elemente, sondern auch alle anderen semantischen und syntaktischen Eigenschaften des Textes
beschreiben.

Die zeitgenossischen Adnotationssprachen sind mit Hilfe der Metasprache XML
(Extensible Markup Language) geschaffen worden, die 1998 als vereinfachte Form der seit 1969
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bestehenden — aber zu komplizierten Form der Metasprache SGML (Standard Generalized
Markup Language) -Version entstand. In SGML wurde unter anderem die Sprache HTML
(HyperText Markup Language) zur Erstellung von Webseiten geschrieben. Das Wesen der
Beschreibung des Textes in XML kann man folgendermaflen vorstelle:

<Absatz n="a1”>

Niedostatki i wady filozofii naturalnej u starozytnych i w nastepnych przed
<Name>Bakonem</Name> wiekach; przyczyny dla ktorych zawsze w jednem kole
niepozytecznych urojen krazyta.

</Absatz>

< Absatz n="a2”>

< Name >Bakon</ Name > zdumiony nieuzytecznoscig <Hervorhebung>Filozofii natural-
néj</ Hervorhebung > dla kunsztéw i rzemiost zadnego niedostarczajacéj zasilenia, zadnéj
pomocy, i zupetnie im obcéj, poczat zastanawia¢ sie nad smutnym wiadomosci ludzkich
staném, szukaé przyczyny tego szczegolniejszego zjawienia, a otwierajgc nowy rozumowi
ludzkiemu zawdd, pierwszy zwrdcit uwage na te walng prawde: < Hervorhebung >iz w pracach
umystowych na wynikngé mogace dla spotecznosci korzysci, najwiecéj ogladac sie nalezy</
Hervorhebung >.

</ Absatz >

In den eigentlichen Text wurden Bezeichner (,,Tags”) hinzugefiigt, welche die Elemente
beschreiben. Die Tags sind immer in spitze Klammern eingefiigt, das schlieBende Tag sieht
genauso aus wie das 6ffnende, es enthilt nur fiihrend den ,,Slash” (,,/’). Diese Tags konne zusét-
zlich mit Attributen ausgestattet werden (im obigen Beispiel mit den Nummern der Absitze), die
zusitzlich das enthaltene Element beschreiben. Die Einfachheit einer solchen Beschreibung gibt
einerseits die Moglichkeit, dass nicht nur Professionalisten einen Text beschreiben kdnnen, son-
dern gibt auch riesige Moglichkeiten der Verarbeitung durch Programmierer. Die Frage des
Aussehens eines Textfragmentes (hier z. Bsp. die im Druck hervorgehobene Phrase) ist extra in
einem Stylesheet definiert, wobei es nicht nur einer fiir einen Text sein muss. Dank diesem Fakt
kann man viele ,,virtuelle Editionen” eines Textes schaffen, aber auch die Einhaltung eines bes-
timmten Stiles fiir viele Texte erhalten. Ein so beschriebener Text ist zusammen mit dem
Stylesheet mit entsprechender Programmierung (oftmals kostenfreier, z. B. Saxon) bearbeitbar,
und man kann im Ergebnis ohne zusitzliche Formatierungsarbeiten HTML-, PDF- oder Text-
Dateien erhalten. Unter den Sprachen fiir Stylesheets ist die am leichtesten beherrschbare das
CSS (Cascading Style Sheets), die im allgemeinen fiir Internetseiten genutzt wird, aber um
vieles méchtiger und speziell fir XML-Dateien ausgearbeitet ist die Sprache XSLT (XSL
Transformations) und die mit ihr verbundenen Pfadsprache XPath.

Adnotationen in XML erfiillen alle Kriterien , die wir an einen elektronischen Text stellen,
im besonderen:

¢ Offener Standard (die volle Spezifikation ist fiir alle zugénglich)

Unabhiingig von Softwareproduzenten

Angenommen durch grofie Softwarefirmen wie IBM, Microsoft, Sun
Bestimmt fiir das WWW (Internetseiten)

Lesbar fiir den Nutzer in der Urform

Zuginglich fiir Nichtspezialisten

¢ Ermoglicht die Definition von Spezialsprachen

Der letzte der obigen Punkte betrifft in XML definierte Sprachen, die fiir eine spezifische
Gruppe von Nutzern bestimmt ist, meistens aber nicht nur Wissenschaftler. Sie beruhen vor
allem auf der Vereinbarung, welche Tags fiir welche Textelemente genutzt werden sollten, so
haben wir zum Beispiel die Tags <Absatz> , <Name> und <Hervorhebung>, wobei der Erste
zusitzlich das Attribut ,,n” haben kann. Das ist eigentlich eine sehr arme Sammlung, aber sie
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konnte einer groeren Gruppe zur gemeinsamen Erarbeitung von vielen Texten dienen, die fiir
das Zuginglichmachen in digitalen Bibliotheken bestimmt sind. Normalerweise beinhalten
solche Sprachen einige zehn, oft sogar einige hundert Tags, mit IThnen verbundene Attribute und
sogar Relationen zwischen Thnen. In unserem Beispiel konnten wir eine Regel aufstellen, die
besagt, dass der <Name> innerhalb des <Absatzes> auftreten kann, aber der <Absatz> niemals
innerhalb des <Namens> auftreten kann. Solche Zusammenstellungen von Regeln sind in extra
Definitionsdateien DTD (Data Type Definition) oder Schemata aufgeschrieben

Von den existierenden XML-Sprachen seien die folgenden als Beispiel genannt:
DocBook  — Computer Documentation

(fiir die Dokumentation von Computerprogrammen)
MathML.  — Matematical Markup Language (fiir mathematische Zeichen)

CML — Chemical Markup Language (fiir chemische Zeichen)
BSML — Bioinformatic Sequence Markup Language

BIOML — BIOpolymer Markup Language

AML — Astronomical Markup Language

ThML — Theological Markup Language

VHG — Virtual Hyperglossary

OMF — Weather Observation Markup Format

Die Sprache mit der weitesten Verbreitung und speziell bestimmt fiir humanistische und all-
gemeine, und gleichzeitig durch viele digitale Bibliotheken der Welt genutzt wird ist TEI (Text
Encoding Initiative). Die erste Version entstand schon 1987 (damals definiert in SGML), die
neueste, die vierte Version und gleichzeitig die erste konforme zu XML, im Jahr 2001. Das ist
nicht nur eine Sprache, sondern das Ergebnis einer tiefgreifenden Analyse von einer Menge her-
vorragender Spezialisten der ganzen Welt. Momentan ist das TEI ein unabhingiges Konsortium,
mit der Hand am Puls des Standards, berufen durch 4 Universititen (University of Virginia ,
Brown University aus den USA, Oxford University aus GrofBbritannien und Bergen University
aus Norwegen), in dem sehr viele Bildungsanstalten, Zentralbibliotheken und Hochschulen
mitarbeiten. Aus Polen ist momentan nur die Kornicki-Bibliothek der Polnischen Akademie der
Wissenschaften Mitglied im TEI, wihrend aus dem benachbarten Tschechien sogar drei
fiihrende Institutionen Mitglied sind ( Nationalbibliothek, Karlsuniversitit in Prag, Masaryk-
Universitidt Brno (Briinn).

Adnotationen in TEI sind momentan ein nicht angezweifelter Standard, der bei
Volltextdigitalisierungen bei groBen internationalen Projekten, wie das kommerzielle EBBO
(Early English Books Online), im Rahmen dessen von 125.000 schon gescannten Positionen
25.000 ausgewdhlt wurden, zur Konversion des Textes mit Hilfe von TEI (viele von Ihnen sind
schon fiir Abonnenten zuginglich, aber die Kosten eines solchen belaufen sich auf 93.000 USD)
angewendet wird.

Unterstreichen muss man hier, dass TEI kein steifes Schema ist, sondern eine
Zusammenstellung von Hinweisen, wie auch schon der Name sagt: TEI Guidelines, aus denen
man nur die Fragmente auswihlt, die fiir das konkrete Projekt benotigt werden. Viele
Digitalisierungsvorhaben in der Welt haben ihre internen Grundsitze zur Anwendung von TEI
publiziert und man kann Sie auf deren Internetseiten nachlesen.

Schlussfolgerungen

Zusammenfassend kann man die folgenden Standarddatenformate fiir die Digitalisierung
und Archivierung von Bibliotheksbestidnden vorschlagen:
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Formate fiir grafische Dateien

Nur Text, deutlicher Druck TIFF G4 300 dpi

Text und Bilder, feiner, spezieller oder TIFF G4 400-600 dpi
undeutlicher Druck

Text und Illustrationen, Ikonographie, TIFF 8bit LZW 200-300 dpi
ohne Farben lub JPEG 95+ 300 dpi

Kleinode, vielfarbige Druckschriften, TIFF 24bit LZW 200-300 dpi
Handschriften illuminiert lub JPEG 95+ 300 dpi

Surrogat von Ziffern TIFF 24bit bez kompresji 600 dpi

Formate fiir Text-Dateien

Reiner Text Unicode UTF-8
Text mit Adnotationen XML/TEI
Fachtext XML/jezyki specjalne

Aufler den schon oben angesprochenen Adressen von Internetseiten sind die folgenden
Adressen fiir die besprochenen Standards und Formate als Informationsquellen wichtig:

L4

L4
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Offizielle Spezifikation des Formates TIFF

— http://partners.adobe.com/asn/tech/tiff/specification.jsp

Seite mit zusitzlichen Informationen zum Format TIFF

— http://home.earthlink.net/~ritter/tiff

Offizielle Seite des Formates JPEG — http://www.jpeg.org

Offizielle Seite des Formates PNG — http://www.libpng.org/pub/png

Umfassende Informationen iiber das Format DjVu — http://www.planetdjvu.com
Produzent der Programmierung fiir das Format DjVu — http://www.lizardtech.com
Kostenfreie Programmierung Open Source fiir das Format DjVu

— http://djvu.sourceforge.net

Phantastische Seite zum Thema der verschiedenen Systeme zur Kodierung von Text (ist
in letzter Zeit leider nicht mehr online) — http://czyborra.com

Offizielle Seite zur Kodierung Unicode — http://www.unicode.org

Offizielle Seite der Metasprache XML — http://www.w3.org/XML

Offizielle Seite Text Encoding Initiative — http://www.tei-c.org
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Standards der digitalen Speicherang
von Bildern sowre die Bildung eines digitalen
Archivs am Beisprel der Ossolineum-Bibliothek

ie Ossolifiski-Nationalanstalt besitzt momentan noch kein zugéngliches digitales

D Archiv. Jedoch die wachsende Zahl an digitalisierten Dokumenten auf CD und die Pldne
der Digitalisierung von weiteren Objekten, zwingen uns zu den ersten ernsteren Versuchen.

Trotzdem die Problematik der Digitalisierung in den letzten Jahren immer populérer gewor-
den ist, fehlen noch immer eindeutig definierte Standards in diesem Bereich. Vor 2 Jahren
wihrend eines Seminars zur Digitalisierung habe ich die Grundsatzfrage gestellt, wer und wie
sollte man einen Standard festlegen, damit er konsequent angewandt wird. Bis zum jetzigen
Zeitpunkt zeigte sich keine Initiative zu diesem Thema, trotzdem wichst die Anzahl von
Dienstleistern und von digitalisiertem Material. Wenn ich iiber eine Initiative rede meine ich
nicht die Biirgerinitiativen, die gab es selbstverstindlich, so nenne ich hier nur den
Informationsservice tiiber Projekte zur Digitalisierung, der im Rahmen des EBIB
(ebib.oss.wroc.pl/digitalizacja/) existiert. Es gibt jedoch keinerlei Ma3nahmen, die entsprechend
institutionell angelegt sind und finanziert werden.

Dieser Sachverhalt bewirkt, dass jede Bibliothek einzeln Entscheidungen trifft, wie sie die
Materialien in den digitalen Zustand iiberfiihrt. Wenn ich vom Verarbeiten spreche, meine ich nicht
nur den Prozess des Scannens sondern auch die Prozesse, die damit verbunden sind, also solche wie:

¢ Erfassen der Texte des gescannten Materials durch OCR

¢ Zugiénglichmachen des Materials Online

¢ Publikation des Materials Offline

Jede Bibliothek ,die den Prozess der Verarbeitung beginnt muss sich zu einigen Punkten
positionieren. Thema meines Vortages ist der Bericht, wie sich zu diesen Punkten das
Ossolineum stellt, ohne den Anspruch zu erheben, dass unsere Herangehensweise als Muster fiir
andere zu betrachten ist.

Punkt 1: Sollte man die Bibliothek mit einer Digitalisierungsstelle ausstatten, oder sollte
man auf externe Dienstleister zuriickgreifen?

Zu den Pluspunkten einer eigenen Digitalisierungsstelle zéhlen:

¢ Unbegrenzter Zugang zu den Geriten

¢ Anpassungsfihigkeit des Prozesses des Scannens (man kann die Prozesse laufend kor-
rigieren)

¢ Man kann an externen Auftrigen verdienen

Zu den Minuspunkten zihlen:

¢ Hohe Anschaffungskosten

¢ Hohe Kosten der Arbeit der Bibliothekare (geringere Effektivitit)

¢ Bindung fiir eine lingere Zeit an die gewéhlte Technologie (die Anlagen miissen sich
amortisieren)
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In beiden Fillen muss die Bibliothek entsprechende Réumlichkeiten haben, weil das
Scannen einer gro3en Menge an Materialien (besonders die mit hohem historischen Wert) den
Transport nach aulerhalb verbietet, auch wenn das Scannen ein externer Dienstleister macht.

Wenn man alle Kosten beachtet, zeigt sich, das dass Scannen durch eine externe Firma
wirtschaftlicher ist. Momentan wurden einige Pilotprojekte beendet, die wahrscheinlich den
Ausgangspunkt fiir die Arbeit an der Digitalisierung sein werden, mit der man spezialisierte
externe Firmen beauftragt.

Punkt 2: Was macht man mit den Ursprungsmatrizen im Tiff-Format?

Grundsitzliches Element der Erstellung eines digitalen Archivs ist die Erstellung der digi-
talen Abbilder in einem der allgemein genutzten Formate. Uber diese Formate wird in allen
Feinheiten bestimmt Herr Rafat Prinke sprechen, deshalb nenne ich hier nur einige der wichtig-
sten Aspekte fiir die Plidne, die wir im Ossolineum haben. Trotz der fehlenden Standardisierung
gibt es eine einheitliche Meinung zu dem Ausgangsformat, welches das Format TIFF ist.

Wichtig konnte es sein, an dieser Stelle auf die Unterschiede zwischen diesem Format und
den anderen populidren Formaten wie GIF und JPEG hinzuweisen.

Das erste Beispiel kommt aus dem gescannten Inkunabel und sieht so aus:

bus fruendiieft. Zertigfy
miturab codé Hug. Pecca
tii ¢tencbaa itelligibitl 5 ef
oictii eft (n@ i puar avifio
nelucis ecteme.dPeomes fiic

(der Rahmen kennzeichnet den Buchstaben, welchen wir in Tabelle 1 vergroern)
Tabelle 1 — Vergleich der Formate bei einer Vergroerung um 990%

ex04.jpg ex03.jpg ex02.gif ex01.tf
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Der in den vier Formaten geschriebene Text unterscheidet sich nicht besonders, trotzdem
die DateigroBen sehr grof3e Unterschiede aufweisen. Der Buchstabe ist fast gleich lesbar, obwohl
es geringe Farbunterschiede gibt. Man kann davon ausgehen, dass die Erkennungsrate im OCR
bei allen Formaten fast identisch ist. Das erste von links ist das am stdrksten komprimierte
Format, wobei sich hier zusétzliche Storungen zeigen. Diese sind besser in Tabelle 2 zu sehen

Tabelle 2 — Vergleich der Formate bei einer Vergroerung um 470%

ex04.jpg

ex01.tif

bus fr

Ohne VergroBerung sind die ,,Verunstaltungen” praktisch unsichtbar.

ex01.tf ex04.jpg

bus fruendiieft. Eereigfyy| bus fruendieft. Zertiafy
miturab codé Hug. Pecca| miturab codé Hug- Pecca
tii etencbzaitelligibitl b ef| ¢l € rencbegitelligibit' b e
oictil eft (nGGei Puac a vifio| dictil eft (nBeii Puar a vifio
nelucis eterne.[Peoines fiie| ne lucis eterme.Pe oimes fiic

Die Unreinheiten sind noch weniger sichtbar im Fall von farbigen Fotos.
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Tabelle 3 — Vergleich bei einer Vergroflerung von 500%

Parameter der Beispieldateien:

ex01.tif — 300x300 dpi, 16,7 Mio. Farben (24 BitsPerPixel), 270,5 KB

ex02.gif - GIF — LZW, 256 Farben (8 BitsPerPixel), 72,8 KB

ex03.jpg - JPG/JFIF (90%), 300x300 dpi, 16,7 Mio. Farben (24 BitsPerPixel), 38,21 KB
ex04.jpg - JPG/JFIF (50%), 300x300 dpi, 16,7 Mio. Farben (24 BitsPerPixel), 16,73 KB
ex05.tif — 300x300 dpi, 16,7 Mio. Farben (24 BitsPerPixel), 495,2 KB KB

ex06.gif - GIF — LZW, 256 Farben (8 BitsPerPixel), 72.81 KB

ex07.jpg - JPG/JFIF (90%), 300x300 dpi, 16,7 Mio. Farben (24 BitsPerPixel), 73.43 KB
ex08.jpg - JPG/JFIF (50%), 300x300 dpi, 16,7 Mio. Farben (24 BitsPerPixel), 25.01 KB

Beachtet man die geringen Unterschiede in der Qualitédt der Bilder stellt sich die Frage,
warum man das zwanzigmal groflere Tiff-Format benutzt. Dieses Format bleibt mit Sicherheit
das Ursprungsformat, welches auf Archivdatentrdgern (CD) gespeichert wird und bei Bedarf
von Material fiir den Druck, oder andere spezielle Anwendungen genutzt werden kann. Im Fall
von groeren Archiven kann die Frage der Lagerung und des Zugriffes auf die Matrizen ein
eigenstindiges Problem sein. Man muss auch daran denken, dass mit dem Wechsel auf neue
Technologien (z. B. DVD oder Mehrlagendatentrigern), dass Lesen von gebrannten CD ein
Problem werden kann. Das alles bedingt, dass die auf den Datentriagern (Matrizen) gespeicherten
Daten auch auf den Festplatten von Servern gespeichert werden sollten, da es wahrscheinlich ist,
dass auch die Entwicklung von Festplatten stindig weitergeht.

Im Ossolineum hatten wir letztens einen sehr lehrreichen Vorfall. In unsere Sammlung
besitzen wir auch elektronische Kopien von alten Drucken, die im Rahmen eines Projektes -
finanziert durch das Wissenschaftsministerium - digitalisiert wurden. Um dieses Material exter-
nen Nutzern zugénglich zu machen, installierten wir einen FTP-Server, leider waren wir jedoch
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nicht in der Lage alle Datentréger zu laden. Diese doch nicht so grole Sammlung, wie wir dach-
ten, verschlang schon einige Gigabyte, die wir belegt hatten, bevor wir die Hélfte geladen hatten.

Das Speichern der Ursprungsdateien auf Servern ist daher sehr bequem, verlangt jedoch
eine Planung der Speichermenge iiber die typische Installation hinaus. Fiir gré8ere Sammlungen
bewegen wir uns im Bereich von Terrabytes. Bevor wir uns fiir den Kauf eines entsprechend aus-
gestatteten Servers entscheiden, werden wir also die Ursprungsdateien auf CD brennen und im
Regal stapeln.

Punkt 3: Wie sollte der Online-Zugang organisiert werden?

Obwohl das Scannen eines Karteikarten-Kataloges kein typisches digitales Archiv ist, hat
die Arbeit daran dazu gedient, uns Erfahrungen beim Aufbau von anderen Ressourcen zu geben.

Das was sich dort bewihrt hat ist die Einfachheit. Einfache Organisation der Sammlung,
einfache IT-Anwendungen sowie einfache Relationen zwischen den Metainformationen und den
grafischen Sammlungen. Wenn wir also eine digitales Archiv bilden, so werden die Dateinamen
der grafischen Dateien die Moglichkeit des Ansehens vorschreiben, die Verzeichnisnamen und
auch die Namen der Unterverzeichnisse werden Einheiten und Sammlungen identifizieren. Dank
der Moglichkeit des Adressierens jedes Bildes durch URL, d.h. “Internet link”, kann man die so
praparierte Sammlung leicht mit der Verzeichnis-Auskunft in dem beliebigen System verbinden.
Es gibt auch nicht das Problem mit der Archivierung, mit der Migration oder mit der
Aktualisierung der so organisierten Sammlung. Sie ist auch unabhingig von den
Metainformationen und ihrer Lage.

Aufler einem Suchinterface muss ein digitales Archiv auch ein Navigationsinterface
besitzen, das es erlaubt sich von Seite zu Seite zu bewegen, von einem Teil zum anderen und
auch zum allgemeinen Verzeichnis des gesamten Archivs fiihrt. Diese Art von Interface kann
man mit verschiedenen Methoden 10sen, von sehr teuren bis zu solchen, die auf kostenfreien
Mitteln beruhen, wie zum Beispiel Scripte geschrieben in Perl oder PHP, unterstiitzt durch
Datenbanken in MySQL. Unsere Erfahrungen haben gezeigt, das Interfaces, die auf solchen
Scripten beruhen, geniigend effizient sind, aber der Zugriff auf den Code eine stindige
Entwicklung der Applikationen ermoglicht. Deshalb werden wir beim Aufbau eines digitalen
Archivs auch die Mittel Perl, PHP und My SQL benutzen.

Punkt 4: OCR

Die Texterkennung aus den Abbildern ist momentan im Ossilineum nicht geplant. Wir sind
erst am Anfang des Denkens iiber ein digitales Archiv und haben keinerlei Erfahrung, die uns
zeigen wiirden, in welchen Situation OCR effektiv ist und entscheidende Qualititsanderungen
bringen wiirde.

Zweifelhaft erscheint das Herausziehen des Textes aus der schonengeistigen Literatur und
den Inkunabeln, schon gar nicht aus Handschriften. Sicherlich begehrt wire jedoch das Scannen
von Zeitschriften in eine Volltextdatenbank, weil es dann den Lesern eine phantastische
Moglichkeit gebe methodisch auch nach kleinen Presseinformationen zu suchen, die in ver-
schiedenen Jahrgingen, verschiedenen Zeitungen und anderen Periodika verteilt sind.

Im Fall einer solchen Verarbeitung wire es notwendig einige grundsitzliche Probleme zu
16sen:

¢ Texterkennung im Fall eines undeutlichen Druckes auf einer schlechten Papierqualitit,

¢ Richtige Interpretation von Spalten und das Verbinden aufeinanderfolgender Seiten,

¢ Das Verbinden des erkannten Textes mit dem Bild,

¢ Absicherung des Suchmechanismus gegen Fehler (Suchtoleranz)

Ich denke, das dieses Problem mit dem Erscheinen von immer mehr Zeitungen und
Zeitschriften in elektronischer Form gelost wird.
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Zusammenfassung

In diesem kurzen Beitrag habe ich mich bemiiht eine bestimmte Denkrichtung iiber die di-
gitalen Archive vorzustellen, die wir im Ossolineum erarbeitet haben. Wir haben noch keine
Implementation, die die vorgestellten Thesen verifizieren konnte. Aber in nicht zu ferner Zeit (1-
2 Jahre) werden wir uns bemiihen, Pilotprojekte, die mit digitalen Archiven verbunden sind, auf
den Weg zu bringen.

In meinem Vortag habe ich mich ausschlieBlich auf solche digitalen Archive konzentriert,
die in Form eines Druckes existieren und ausschlieBlich iiber den Prozess des Scannens digital-
isiert werden konnen. Vollig anders verhilt es sich bei Sammlungen, die von Anfang an in elek-
tronischer Form vorliegen. Zur Zeit sind das Metadaten, also Datenbanken. Mit der Zeit werden
sich jedoch so volle Publikationen zeigen.
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Digitalisierang
m der Nationalbibliothek

ch mochte iiber die Digitalisierung von Bibliotheksbestinden am Beispiel der
Nationalbibliothek sprechen. Ich habe diese Aufgabe iibernommen, um Ihnen unsere
Erfahrungen bei der Schaffung von digitalen Bibliotheksbestinden mitzuteilen.

Die Nationalbibliothek besitzt eine lange Tradition bei der Schaffung von Kopien von bi-
bliothekarischen Dokumenten in analoger Form.

Ich denke hier an die Mikroverfilmung von Bibliotheksbestinden, im speziellen der
Realisierung des in Polen bekannten Programms ,,Komplettierung der Reihen von Zeitschriften
des 19. Jahrhunderts und des Beginns des 20. Jahrhunderts”. Seit iiber 50 Jahren leitet die Natio-
nalbibliothek unter Beteiligung polnischer Bibliotheken das Vorhaben der Mikroverfilmung von
- hauptséchlich polnischen — Zeitungen und Zeitschriften, welche in der Vergangenheit dem
Zerfall, der Vernichtung, oder dem ,unvollstindig Machen” unterlagen oder aus anderen
Griinden sich in den Sammlungen polnischer Bibliotheken nicht erhalten haben. Im Ergebnis
einer langjdhrigen, sehr miithsamen Arbeit wurden bis Ende 2003 98 Tausend Positionen
mikroverfilmt, darunter 4.000 Titel von Zeitungen und Zeitschriften, welche vor der Bearbeitung
komplettiert und ergénzt wurden.

Die Nationalbibliothek besitzt heute die groBite polnische Sammlung von biblio-
thekarischen Dokumenten, die auf Mikrofilm verewigt wurden. Die grofite Anzahl — iiber 39
Tausend — sind die Mikrofilme, welche die gesammelten Handschriften der Nationalbibliothek
und der wertvollsten Sammlungen von Handschriften von polnischen Bibliotheken beinhalten.
Das Fundament der Sammlung sind jedoch die Zeitungen und Zeitschriften.

Unter den mikroverfilmten Titeln befinden sich die iltesten polnischen Zeitungen,
Tageszeitungen, die {iber Jahrzehnte erschienen sind, wie der Warschauer Kurier™ ( 1821- 1939)
und die ,,Warschauer Zeitung” (1774-1935).

Die Mikrofilmsammlung der Nationalbibliothek ist auf 38.640 Rollen, auf 1.156.200 m
(1.159 km) enthalten.

Ich mochte hinzufiigen, das in den Mikrofilmbestdnden auch Mikrofilme enthalten sind, die
wir auf dem Wege der Schenkung, des Tausches, des Kaufes erhalten haben, welche Liicken in
den Bestinden der Nationalbibliothek fiillen (insgesamt 2.354 Positionen) .

Viele davon sind Ersatzdokumente, die fiir das Zugénglichmachen von speziellen
Bestinden genutzt wurden, angepasst deshalb der Nutzung in Lesesélen oder eine Kopie von
Dokumenten, die nicht in den Bibliotheken erhalten waren, da sie zum Beispiel im Krieg zer-
stort wurden. Es war auch nicht moglich, diese in der 75-jdhrigen Tatigkeit der Bibliothek wieder
zu beschaffen.

Mikrofilmdokumente als Bibliotheksbestinde haben Vor- und Nachteile. Ein grofes Plus
aus der Sichtweise der verwahrenden Bibliothek ist ihre Dauerhaftigkeit. Unter den richtigen
Bedingungen gelagerte Mikrofilme konnen bis zu 400 Jahre tiberdauern. Thre Einschrinkung —
aus der Sicht der heutigen Technologie — ist das Fehlen von Farbe (Mikrofilme fiir biblio-
thekarische Zwecke sind fast zu 100% in Schwarz-Weil}), sowie auch Grenzen bei der
Verbreitung (im Gegensatz zu elektronischen Dokumenten die digital erfasst sind und die ein-
fach durch das Netz weitergegeben werden konnen).
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Unter Beriicksichtigung der obengenannten Vor- und Nachteile der Mikrofilme plant die
Nationalbibliothek weder das Aufgeben der Arbeit an der Mikroverfilmung noch deren
Begrenzung. Wir planen auch in absehbarer Zukunft weiterhin die Erstellung von Kopien auf
Mikrofilm, das Verfilmen von ganzen Reihen von Zeitungen und Zeitschriften unter der
Nutzung von neuen technologischen Maoglichkeiten, mit der Nutzung von entsprechenden
Scannern die Ubertragung der analogen Schrift in die digitale und zuriick. Das gibt natiirlich die
Moglichkeit der breiten Verbreitung der digitalisierten Mikrofilmen im Netz, die Beseitigung der
bis jetzt bestehenden Barrieren beim Zugang zu denkmalgeschiitzten einzigartigen Objekten, die
bisher nur am Ort zugéinglich gemacht werden konnten.

Das ermoglicht — was besonders wichtig ist — die Nutzung mit Hilfe des Internets, wenn
man davon ausgeht, dass sie im Netz mit dem Recht auf breiten Zugang verbleiben.

Die Nationalbibliothek hat die Digitalisierung aus verschiedenen Griinden begonnen.
Einige davon haben hier eine grundsitzliche Bedeutung. Einer folgt aus der gesetzlichen Pflicht,
welcher der die Bibliotheken unterliegen und betrifft die Archivierung der Bibliotheksbestinde.
Ich erinnere an die bekannte Tatsache, dass die Nationalbibliothek und die Bibliothek der
Jagiellonen-Universitdt seit vielen Jahrzehnten die Aufgabe der jahrhundertlangen
Aufbewahrung der Sammlungen haben. Andere zum Erwerb eines Pflichtexemplars berechtigte
Bibliotheken sind verpflichtet, dies nur iiber 50 Jahre zu halten. Die beiden oben genannten
Bibliotheken stellen das Fundament polnischen Systems der Archivierung des nationalen
Schrifttums dar. In der Praxis ist das nicht nur das Privileg des Erhalts des kostenfreien
Exemplars (oder genauer zweier), sondern vor allem die jahrhundertlange Verwahrung der pol-
nischen Verlagsproduktion, ohne die Moglichkeit der Melioration der Biichersammlung, seine
Selektion in Beziehung auf die Belibtheit bei Leserkreisen, oder anderer Kriterien, die den Inhalt
werten, wie politische, gesellschaftliche, religiose oder der Sitten.

Um solchen Aufgaben gerecht zu werden, muss man nicht nur optimale Bedingungen fiir
die Lagerung der Bestinde schaffen, sie vor Diebstahl, Vernichtung oder der Zerstdrung durch
den Einfluss von Natur und Zivilisation schiitzen, sondern auch die Schaffung eines
Ersatzdokumentes, im speziellen, wenn moglich einer langjihrigen Kopie, die das Original
sichert (notwendig im Fall des Verlustes, der Zerstorung mit dem Laufe der Zeit, Schutz vor dem
Zerlesen, Zerstorung durch Lebewesen usw.) sichern.

Die Digitalisierung mit ihren Moglichkeiten, insbesondere der Schaffung eines nichtantast-
baren Abbildes mit der Moglichkeit der Erstellung eines modernen Datentriagers — ist besonders
interessant und eine wertvolle Form des Schutzes von Bibliotheksbestinden.

Ein sehr reich motivierter Grund fiir den Beginn der Digitalisierung in der
Nationalbibliothek sind die bis dato unmdoglichen Varianten im Prozess des Zugénglichmachens
von digitalisierten Bibliotheksbestinden fiir den Nutzer im schnellen Zugang zum Objekt
(Offline, Online). Mit Hilfe der Digitalisierung ist das moglich, was bis jetzt eine Doméne der
Phantasten, verschiedener Traumer war, die in der Zivilisation seit Jahrhunderten existieren. Erst
jetzt — mit Hilfe der elektronischen Speicherung und der Moglichkeit des Versendens (leitungs-
gebunden oder drahtlos) ist es moglich, zu jeder Tages- und Nachtzeit zu Hause
Bibliotheksbestinde durchzusehen, zu lesen, zu nutzen und das an einem Ort, der oft weit ent-
fernt von den traditionell gesammelten Buchbestinden einer Bibliothek liegt. Die
Digitalisierung und die sie unterstiitzenden Computertechnologien erdffnen vollig neue
Horizonte der Potenzierung der Prozesse des Zuginglichmachens und der Teilnahme der Massen
an der Kultur, erleichtert das Umgestalten von elitdren Giitern in allgemeinzugingliche Giiter,
kleine Lesergruppen in millionengro3e Auditorien. Ja, das sind riesige Moglichkeiten, die die
neue Technologie erdffnet.

Aber bis das Lesen am Bildschirm zu einer Massenerscheinung wird, so natiirlich wie heute
das Handy, bis die wertvollen polnischen Bibliotheksbestinde im Netz, im Internet sind,
verbleibt uns zur ihrer Digitalisierung noch viel Arbeit, viel Lernen und das Ausgeben von nicht
wenig Geld. Dennoch gibt es keinen Riickzug von einer solchen Perspektive.
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Ein Fakt, der die Entscheidungen zum Beginn der Digitalisierung der Bestinde der Natio-
nalbibliothek beschleunigt hat, war die Ankiindigung der Griindung der Polnischen Internet-
bibliothek (PBI).
Die Nationalbibliothek hat von Beginn an die Idee des PBI unterstiitzt — ich sage mit
Nachdruck die Idee — hat aktiv an der Schaffung und der Entstehung der Stiftung PBI teilgenom-
men (gehort zu den Mitgriindern). Hatte und hat die Absicht, an der Erstellung ihrer Bestinde
mitzuarbeiten. Wurde dazu im iibrigen intensiv angeregt durch die Leitung des Ministeriums fiir
Wissenschaft. Man trug sich mit dem Gedanken der Ubergabe der von einigen Dutzend
Objekten, welche im Jahr 2003 auf geborgtem Gerit gescannt wurden.
Auch das wachsende Interesse an der Digitalisierung von der Seite der polnischen
Bibliotheken und die Entscheidung durch einige von ihnen zur Schaffung von eigenen
Werkstitten sowie Angebote — von immer noch wenigen polnischen kommerziellen Firmen —
fithrten zum erhohten Interesse und dem Uberdenken der Konzeption der Nutzung der neuen
Technologien durch die Nationalbibliothek.
Die ersten vorsichtigen Arbeiten an der Digitalisierung der Bestinde begann man in der
Nationalbibliothek spiit, erst in der 2. Hilfte des Jahres 2003, unter Benutzung von Geriten, die
man fiir einige Monate ausgeliehen hatte (2 Farbscanner). Vorangegangen waren Thnen die
Proben mit dem fiir diesen Zweck Anfang 2003 angeschafften digitalen Fotoapparat — einem
Fotostudio — sowie die Zusammenarbeit der Nationalbibliothek mit der Universititsbibliothek
Warschau im Bereich der Digitalisierung von Zeitschriften auf Mikrofilmen. Die Univer-
sitatsbibliothek Warschau war seit einigen Jahren im Besitz von 3 Scannern fiir Mikrofilme und
hatte groBe Produktionserfahrung bei der Digitalisierung von Mikrofilmen.
Der grundsitzliche Durchbruch beim Aufbau der technischen Basis zur Digitalisierung und
der Organisation einer Digitalisierungswerkstatt in der Nationalbibliothek trat Ende 2003 ein, als
es zur Beendigung des Kaufes und der Lieferung des groBten Teiles der heute in unserem Besitz
befindlicher Ausstattung kam. Im Mirz diesen Jahres erfolgte die offizielle Prasentation der
Digitalisierungswerkstatt, welche organisatorisch dem Reproduktionsbetrieb zugeordnet wurde,
der sich seit Beginn seiner Existenz mit der Produktion von Ersatzdokumenten beschéftigt, im
speziellen von Mikrofilmen und tridgt den Namen einer Sektion. Personal dieser am 24. Mirz
diesen Jahres geschaffenen Abteilung sind vorrangig Mitarbeiter dieses Betriebes, von der
Ausbildung her meistens Fotographen.
In der Sektion wurden 5 Produktionsplitze geschaffen:
¢ Arbeitsplatz digitaler Fotoapparat (Nikon D 100), ein ausgestattetes Fotostudio u.a. mit
Uberspielmoglichkeit der Dateien (Bilder) in den Computer, die entsprechende
Programmierung, Beleuchtung;

¢ 2 Arbeitsplitze zur Bedienung der Farbscanner (Digibook RG 6002 sowie Zeutschel OS
10 000), die mit einer Auflosung von 300-600 dpi arbeiten;

¢ 2 Arbeitsplitze zur Bedienung der Scanner fiir Mikrofilme (Canon MS 800), die ein
schwarz-weifles Bild (analog) in ein digitales umwandeln, mit einem im Netz
zugénglichen Laserdrucker-Kopierer;

Die an diesen Arbeitsplitzen beschiftigten Fachleute befassen sich mit der Herstellung von
digitalen Kopien. Wihrend die Vorbereitung der Materialien zum Scannen und die Lagerung der
digitalisierten Materialien durch andere Mitarbeiter des Reproduktionsbetriebes und anderer
Betriebe, die die Bestinde lagern, iibernommen wird.

Die fiir die Ausstattung der Sektion gekauften Gerite wurden nach einer Marktanalyse aus-
gewihlt, einige der Geridte wurden bei uns in der Bibliothek getestet und es wurden viele
Meinungen von Institutionen eingeholt, die einige Erfahrungen in der Digitalisierung hatten.

Die Digitalisierung ist zur Zeit noch eine sehr kostspielige Angelegenheit, die man nicht
auf das einmalige Geldausgeben fiir die Ausstattung zuriickfithren kann. Man muss an die Aus-
gaben fiir die spitere Nutzung denken, an Modernisierung und das Wachsen der Be-
schéftigtenzahl.
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Fiir den Kauf der oben beschriebenen 5 Arbeitsplitze wurde iiber eine Million PLN aus-
gegeben. Erhalten haben wir sie eigentlich erst Ende 2003. Das Fehlen der entsprechenden
finanziellen Mittel war der Grund fiir die Verzogerung unserer Pline der Schaffung einer eige-
nen Werkstatt in den 90er Jahren. Mitte der 90er Jahre entstand ndmlich zum ersten Mal der
Gedanke der Inbetriebnahme einer solchen Technologie.

Konkurrenz unter den Bedingungen der Nationalbibliothek war die Computerisierung der
Bibliothek. Auf die 90er Jahre und den Beginn dieses Jahrtausends fiel in der Nationalbibliothek
die intensive Implementierung des INNPACA und der Aufbau von iiber 700 computerisierten
Arbeitsplitzen sowie der Bau und das Fiillen von vielen Datenbanken im Internet. Das musste
kosten. Fiir dieses Ziel wurden alle sich zeigenden Reserven eingesetzt.

Der Prozess der Ausstattung der Sektion Digitalisierung ist nicht beendet. Schon heute wis-
sen wir, das Ergénzungskiufe notwendig sein werden. Das betrifft die Ausstattung, genauso wie
die Programmierung, im speziellen den momentanen Arbeitsplatz mit dem digitalen
Fotoapparat, wie auch in Zukunft der Kauf eines Farbscanners fiir grole Objekte — Karten,
Grafiken, Plakate. Solche Gerite gibt es auf dem Markt. Sie gehoren jedoch der oberen
Preisklasse an.

Welche Moglichkeiten hat eine so ausgestattete und organisierte Werkstatt? Wir kennen die
genaue Antwort auf diese Frage noch nicht. Eine gewisse Grundlage fiir Schlussfolgerungen
unter den Bedingungen der Nationalbibliothek konnen die Erfahrungen und Ergebnisse sein, die
wir in der 2. Hilfte des Jahres 2003 gemacht haben. In diesem Zeitraum nutzte die Bibliothek —
worliber ich schon gesprochen habe - 2 geliehene Farbscanner und hatte {iber ein halbes Jahr
Schulungen und verschiedenste laufende Arbeiten, Hilfsarbeiten und Dienstleistungen mit dem
digitalen Fotoapparat.

Das war in beiden Fillen mehr Lernen, Schulung als eine organisierte Arbeitstitigkeit.
Trotzdem wurden ca. 400 Objekte digitalisiert — von Kleinodien bis zur zeitgendssischen
Literatur. Das erreichte Ergebnis — wie eine Untersuchung von Frau E. Potrzebnicka auf der
Basis von Fragebogen unter den Bibliotheken des NZB zeigt — ordnet die Nationalbibliothek
unter den 10 aktivsten Bibliotheken in diesem Bereich (die zum NZB gehoren und
denkmalgeschiitzte Sammlungen besitzen) bei der Digitalisierung ein.

Wir gehen davon aus, das das laufende Jahr schon zidhlbare Effekte im Bereich der
Digitalisierung hervorbringen wird. Es kann sein, dass es 3 bis 4 Tausend Objekte sein werden,
eventuell sogar mehr. Viel hingt hier ab nicht nur von dem richtigen Scannen, der Organisation,
dem Beherrschen der Technik, sondern auch von der Auswahl der Objekte, ihrem Umfang und
auch ein wenig von anderen Faktoren, wie das Format des gescannten Objektes und der
Erhaltungszustand. Was sich auf dem Scanntisch befinden wird, hidngt vom Scannplan ab und
der angenommenen Primissen.

Aus dem was ich bisher gesagt habe, im speziellen am Anfang, kann man sich denken, dass
die Ziele und die Priorititen bei den Grundlagen des Scannens in der Nationalbibliothek liegen.
Zumindest ein Teil ist eigentlich augenscheinlich. Die Sammlungen der Nationalbibliothek
zdhlen heute 7,5 Mio. Einheiten, darunter einige zehntausend Mehrfachexemplare, einige
tausend Einheiten in einem Exemplar, einige Hunderttausend Dubletten. Die Mehrheit der
gesammelten Titel ist jedoch in 2 Exemplaren vorhanden (das sogenannte Benutzer- und das
Archivexemplar), welche die Grundlage des hauptsichlichen Biicherbestandes der
Nationalbibliothek bilden.

Wenn man davon ausgeht, das der gesamte Bestand Gegenstand des Scannens sein sollte
und genauer gesagt jeder Titel, so miisste man in der Nationalbibliothek iiber 3 Millionen
Einheiten (Titel) scannen. Wir sind der Meinung, dass es weder jetzt noch in der Zukunft einen
solchen Bedarf geben wird, auch weder verbunden mit dem Schutz der Sammlung noch mit dem
Bedarf am Aufbau der digitalen Bibliothek, um sie zum Beispiel im Internet zu veroffentlichen.
Es existiert somit die Notwendigkeit der Auswahl, sogar der scharfen Selektion, auch weil die
GroBe und die Verschiedenheit der Sammlungen der Nationalbibliothek viele Moglichkeiten der
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Wahl gibt. Die Anwendung vieler Kriterien erlaubt eine groBie Freiheit der Selektion, im
speziellen in der Anfangsphase der Realisierung des Programms.
In der Zusammenstellung der Objekte zum Scannen fiir das laufende Jahr befinden sich
unter anderem:
¢ Mikrofilme von Zeitschriften (ca. 130 Titel), darunter 13 Tageszeitungen, 30
Wochenblitter und 25 Monatszeitungen

¢ Dokumente des gesellschaftlichen Lebens — diese wertvollsten in den Bestinden der
Nationalbibliothek, die einer Sicherung bediirfen zdhlen ca. 10 Tsd. Lagereinheiten,
wihren die gesamte Sammlung ca. 1.800 Tsd. sind (1801 bis zur Gegenwart)

Die ausgewihlten Objekte sind meistens 1 bis 2-seitige Drucke, betreffend das Warschauer
Fiirstentum, das polnische Konigshaus, den Novemberaufstand, den Krakauer Aufstand (1846),
den Volkerfrithling (1848-1849), Januaraufstand, Revolution 1905-07, den Ersten
Weltkriegkrieg 1914-1918, die grofle Emigration, Aufbau der Unabhidngigkeit (1918-1921),
Plebiszit und die schlesischen Aufstinde, den Zweiten Weltkrieg 1939-1945, Sammlung von
Plakaten aus den Jahren 1900-1945. Am Anfang sehen wir das Scannen von ca. 500
Positionen vor (Januar-, November- und Krakauer Aufstand)

¢ polnische Literatur des 19. und 20. Jahrhunderts, Erstausgaben — 120 Namen von

Schopfern der Literatur aus 4 literarischen Epochen (Aufkldrung, die Romantik, der
Positivismus, das Junge Polen) — insgesamt 140 Werke, darunter 117 Ausgaben die zu
den Erstdrucken gezihlt werden. In dem Verzeichnis befinden sich prosaische, dichte-
rische, dramatische Werke und ein wenig Literaturkritik.

¢ Memoiren und Erinnerungen représentieren verschieden Epochen von den ganz frithen

Zeiten bis zum Warschauer Aufstand, von Pasek iiber die Kosciuszko-Aufstand, den
Novemberaufstand, den Januaraufstand, Sitten und Gebriauche der 1. und 2. Hilfte des
19 Jahrhunderts

¢ Briefe (eine sehr kleine Auswahl) 14 der hervorragendsten Schopfer der polnischen

Literatur des 19. und des Beginns des 20. Jahrhunderts
¢ verschiedene laufende Bestellungen von Lesern, Herausgebern, Instituten, Galerien,
Kunstsalons, Museen, Ausstellungsbedarf der Nationalbibliothek usw.

Die oben vorgestellte Zusammenstellung von verschiedenen Kategorien, die zum Scannen
vorgesehen sind — auf3er der laufenden Auftrige — charakterisiert eine gemeinsame Eigenschaft,
die Seltenheit, die Einmaligkeit. Das war das Hauptkriterium, jedoch nicht das einzige Kriterium
fiir die Auswahl des Titels (der Sammlung) zum Scannen.

Die Mehrheit sind eindeutig retrospektives Schrifttum, das vor mehr als 70 Jahren heraus-
gegeben wurde und nicht den Einschriankungen in bezug auf Autorenrechte unterliegt, wie die
heutigen Werke. Das ist fiir den Fall, dass die so geschaffenen digitalen Kopien im Internet
verOffentlicht werden und sich somit in der massenhaften Verbreitung befinden. Solange das
Autorenrecht von Werken, die in der traditionellen Form herausgegeben und vertrieben werden,
wenn sie durch die Bibliotheken und verschiedenen Herausgeber im Internet verbreitet werden,
nicht klar, realistisch kodiert und interpretiert ist, werden sich bestimmt alle Herausgeber von
elektronischen Publikationen und Datenbanken an diesen Grundsatz halten.

Wenn es ndmlich auf die Bibliotheken zukédme, dass Sie fiir die Verbreitung im Internet
bezahlen miissten, dann wéire es sehr schwer Barrieren und viele Hindernisse bei der
Digitalisierung zu iiberwinden. Diese Frage ist nicht nur in den Pldnen und der traditionellen
Tatigkeit der Bibliotheken wichtig, sondern auch fiir die Zukunft der PBI, welches, wenn es
entsteht, nicht nur auf der retrospektiven Schriftstellerei (Digitalisierung der Biblio-
theksbestinde) basieren kann, sondern vor allem auf der Gegenwartsliteratur (Digitalisierung in
der Herausgabephase) mit allen Konsequenzen, die aus dem Autorenrecht folgen. Die PBI und
andere Internetbibliotheken konne sich selbstverstindlich verschiedene Vorgehensweisen
vorstellen, auch die der Organisation, wie einen Internetshop mit kostenpflichtigem Zugang.
Aber das war ja nicht die Grundidee der PBI. Es ging nicht um eine kommerzielle Struktur und
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um kommerzielle Dienstleistungen, sondern um den kostenfreien, breiten Zugang zum gesamten
nationalen Schrifttum.

Die Primissen des Eintragens einer Position auf die Liste der Werke, die in den nichsten
Jahren gescannt werden sollen, ist bibliothekarisch erarbeitet.

Die zur Digitalisierung vorgesehenen Positionen — aufBler einigen Ausnahmen — sind
Materialien, die in der Datenbank INNOPAC bearbeitet sind, die bibliographische Eintrdge
besitzen und deren Eintrige im Format Marc 21 vorliegen. Das ist deshalb so, damit die
Mbglichkeit besteht, die digitale Kopie mit der Beschreibung des Originales zu verbinden und
somit keine Verzogerung des Prozesses der Digitalisierung entsteht und die digitalen Bestinde
schnell in den Umlauf gebracht werden kénnen.

In der Nationalbibliothek dauern die intensiven Arbeiten an der Retrokonvertierung im
laufenden Jahr weiter an. Diese werden in den zukiinftigen Jahren erheblich die Vorbereitung
von den ndchsten Dokumenten zur Digitalisierung erleichtern.

Es wird davon ausgegangen, dass das elektronische Dokument, das im Ergebnis des
Scannens entsteht, keine neue Position in der Bibliothek ist.

Die Basis der digitalisierten Dokumente der Bibliothek bilden die aus dem INNOPAC in
den MAK importierten Beschreibungen. Die Beschreibung wird folgende Felder enthalten:
Signatur des Objektes, Titel, Autor, Ausgabejahr, Signatur der Basisdatei, Datum des Anlegens
— diese werden aus dem Eintrag der Beschreibung des gescannten Dokumentes gewonnen.

Die Erstellung der kompletten Beschreibung eines elektronischen Dokumentes (digitaler
wiederverwendbarer Datentrdger) wird moglich auf Grundlage der Eintrége, die in der Scann-
Karte enthalten sind. Diese wird in der Digitalisierungssektion fiir jedes Objekt angelegt und
enthilt die folgenden Informationen:

¢ Signatur der Basisdatei

¢ Datum des Scannens

¢ Name des Gerites, mit welchem der Scan gemacht wurde

¢ Dateiformat der Basisdatei

¢ Auflosung der Basisdatei

¢ Anzahl der Scans

Die Basisdateien werden zu Archivierungszwecken im Format TIFF geschrieben. Diesen
Grundsatz hat die Nationalbibliothek als Standard festgelegt, unter Beachtung der
Lizenzbedingungen und dem Fakt, dass die Dateien fiir bestimmte Zwecke wie Internet und
Reprint, usw. in andere, fiir den konkreten Zweck, besser geeignete Formate konvertiert werden.

Der Algorithmus, auf dem TIFF beruht, garantiert heute eine hohe Qualitdt beim Speichern
(originalgetreues Abbild) und enthidlt die vollstindigste Information iiber das digitalisierte
Objekt.

Es ist bekannt, das es das Beste ist, die Daten eines Bildes in nichtmodifizierter Form
aufzubewahren. Man muss jedoch damit rechnen, dass es in Zukunft noch bessere Algorithmen
zur Umwandlung der Basisdaten geben wird.

Zur Zeit werden die Dateien, die im Ergebnis des Scannens entstehen zuerst auf
Computerfestplatten gespeichert und dann — nach einer Qualitidtskontrolle — auf CD-R (wir
nutzen Markenprodukte — TDK mit 700MB). Diese werden dann in speziellen Hiillen in Regalen
aufbewahrt.

Die Abteilung zur Umwandlung von Daten in der Nationalbibliothek arbeitet zur Zeit an
einem anderen System der Lagerung der digitalisierten Archivmaterialien. Es kann sein, dass es
etwas in der Art einer Mutterplatte sein wird, auf die man die Daten direkt vom Arbeitsplatz
iibertragen kann.
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Wissenschaftlicher Bibliotheken (PFBN)
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Digitale Bibliothek (WBC)

Entstehung der GroRRpolnischen Digitale Bibliothek (WBC)

trategisches Ziel der PFBN, realisiert seit dem Beginn ihres Entstehens 1996, war am
Anfang der Aufbau und jetzt der Ausbau und die Modernisierung der technologisch-
organisatorischen Plattform zur Auskunftserteilung der Posener Hochschuleinrichtungen.
Es wurde folgende Strategie zur Entwicklung der schon angesprochenen Plattform
angenommen:
¢ Es soll der volle Zugang per Internet zu den Metadaten erreicht werden, die die
Informationsquellen betreffen, die in den Posener Bibliotheken verwahrt sind.

¢ Den Zugang zu den fiir die Wissenschaft wesentlichen Teilen der in der Welt vorhande-
nen Zeitungen und Zeitschriften in elektronischer Form zu garantieren und das ohne
Kosten fiir den Kauf und den Erhalt.

¢ Uber das Internet den Zugang zu Handbiichern, Monographien und Sammlungen von
regionalem und allgemeinem kulturellem Wert in elektronischer Form zu ermoglichen.

¢ Stufenweise alle Elemente in die Plattform integrieren und dadurch eine Kostenersparnis
ihres Betriebes zu erreichen.

Die Entstehung der GrofBpolnischen Digitalen Bibliothek ist die Realisierung der dritten
von den oben genannten Etappen, wobei wir unter digitaler Bibliothek die Informationsmengen,
die Hard und Softwareseite sowie die Gesamtheit aller Aktivititen im organisatorischen,
forschenden und Schulenden Bereich meinen, die dem Zugang zu den Informationsquellen in
digitaler Form dienen.

Das Projekt ist eine gemeinsame Initiative des gesamten wissenschaftlich-kulturellen
Umfeldes in GroBpolen. Nach Besprechungen in diesem Umfeld wurde festgelegt, dass das
WBC affiliertes Institut der PFBN ist, die Bibliotheken werden ihre digitalen Ressourcen unter
gemeinsamen Hard- und Softwareplattform eingeben und das WBC wird die Haupt-
verantwortung in den Bereichen des Katalogisierens, der Beschreibung, der Aktualisierung und
der Zugangsregeln tragen.

Das Projekt wurde durch das Rektorenkollegium der Stadt Poznari im April 2001 angenom-
men. An der Realisierung des Vorhabens nehmen teil: die Posener Bibliotheken, das Posener
Supercomputer-Netz-Zentrum sowie Posener Verlage. Die Arbeiten an dem Projekt werden
durch die PFBN geleitet, fiir den Inhalt zeichnet der Programmrat und der wissenschaftliche Rat
des WBC verantwortlich.

Das System beruht auf der Programmierung dLibra [2] erstellt im PCSS und aktuell weit-
erentwickelt in Zusammenarbeit mit dem PFBN. Die Programmierung erlaubt momentan die
Realisierung aller Basisfunktionen, d.h. den Zugang, somit die Suche nach Metadaten, Suche in
Publikationstexten, die Navigation im Bereich des Werkes, die notwendige Sicherung vor dem
Kopieren, Programmoberfliche zur Dateneingabe, Bearbeitung und Prisentation von grafischen
Dateien wie auch von Textdateien. Die Programmierung wird seit einigen Monaten dauer-
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getestet. Aulerdem bedeutet die Verbindung des Internetclients des Systems Horizon mit der
Programmierung des WBC, das fiir die Suche in den Daten des WBC man schon bestehen
Bibliothekkataloge benutzen kann. Auflerdem erhilt der Bibliothekar und der Nutzer ein ihm
schon bekanntes Interface mit riesigen funktionellen Mdglichkeiten.

Griinde und Ziele der GroRpolnischen Digitalen Bibliothek

Hauptziel des WBC sind:

*
*

¢

*

¢

*

Verbesserung des Studienbriefen

Verbesserung der Effektivitit der Arbeit mit den akademischen Handbiichern und
Schulbiichern

Erleichterung des Zuganges zu ausgewdhlten wissenschaftlichen Arbeiten (im speziellen
betrifft das Monographien) von Wissenschaftlern aus Polen und aus dem Ausland

Die Erleichterung, in einigen Fillen sogar das Ermoglichen des Zuganges zu
Informationsquellen, die in Bibliotheken und Sammlungen vorhanden sind, aber aus
Sicherheitsgriinden nur in Ausnahmefillen einer kleinen Gruppe von Nutzern
zuginglich gemacht werden konnen

Erstellung einer elektronischen Kopie von den wertvollsten Objekten, die in den
Bibliotheken und Archiven aufbewahrt werden

Reduzierung der Kosten fiir das Zugénglichmachen von Informationsquellen in den
Bibliotheken

Gegenwirtig bilden die Ressourcen des WBC vier Sammlungen:
1. Kulturerbe. Diese Ressource beinhaltet die wertvollsten Sehenswiirdigkeiten der

Schriftstellerei, die sich in den Sammlungen der Posener Bibliotheken befinden.
AuBerdem sind hier auch eine Anzahl von historischen Werken und auch aus der
Schonen Literatur enthalten, die meistens im 19. Jahrhundert herausgegeben wurden
(unter anderem die Bibliothek polnischer Schriftsteller).

. Lehrmittel. Diese Ressource beinhaltet Studienbriefe, Handbiicher, wissenschaftliche

Monographien, die lokal herausgegeben wurden.

. Regionale Materialien. Diese Ressource beinhaltet Materialien, die die Stadt Posen und

GrofBpolen betreffen. Neben historischen Monographien finden wir hier Reklamezettel
Posener Firmen, Ausstellungskataloge, Satzungen Posener Vereine, Wahlzettel,
Adressbiicher, u.s.w. Die hier gesammelten Materialien stammen vorrangig aus dem 19.
Jahrhundert und aus der Zeit zwischen den Kriegen.

. Musikalien. Diese Ressource enthilt hauptsidchlich Notensammlungen der Bibliothek

der Musikhochschule von Posen.

dLibra — Plattform zur Administration
des Inhaltes der Digitalen Bibliothek

Aus den Erfahrungen der Letzten Jahre wurde der Kanon der Grundfunktionen festgelegt,
den eine moderne Digitale Bibliothek realisieren sollte. Dazu sollte man vor allem Folgendes

zdhlen:

L4

*

Sammlungen — Moglichkeit des Gruppierens von Publikationen, die miteinander
inhaltlich verbunden sind. Wenn man sich nun die verschiedenen Sammlungen ansieht,
fillt es einem nicht schwer sich vorzustellen, dass eine Publikation inhaltlich zu zwei
oder mehreren Sammlungen gehoren kann. Das Bibliotheken-System dLibra beinhaltet
eine solche Moglichkeit.

Metadaten — also die Beschreibung, die sich in der Bibliothek der Werke befindet. Diese
Beschreibung wurde durch qualifiziertes Personal vorbereitet und ermoglicht das
Auffinden von Publikationen, die von Interesse sind, und stellt auBerdem zusitzliche
Informationen iiber das digitalisierte Objekt zur Verfiigung, zum Beispiel iiber seine
Geschichte, den Besitzer, den Autor, u.s.w. Einer der populérsten Standards ist der
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Dublin Core Metadata Element Set, welcher eine Menge von bis zu 20 Attributen
definiert, mit denen man ein digitalisiertes Objekt beschreiben sollte. Ein anderes
wichtiges Format ist MARC, welches seit vielen Jahren benutzt wird, um die
Sammlungen auf Papier zu katalogisieren. Das System dLibra erlaubt die freie
Definition der beschreibenden Metadaten (es kann sogar fiir die verschiedenen
Sammlungen je ein spezielles Schema fiir jede der Sammlungen angelegt werden).

¢ Suche — ermoglicht das Auffinden der den Leser interessierenden Positionen. Die Suche

kann auf 2 Ebenen erfolgen. Die Suche iiber die Metadaten ermoglicht das Auffinden
nach der Beschreibung, die andere Suche durchsucht den Inhalt der eigentlichen
Publikation.

¢ Ansehen — man bekommt die Mdoglichkeit des bequemen Ansehens der Publikation und

deren Beschreibung.

Das System dLibra realisiert die obigen Forderungen in bezug auf alle Positionen, die sich
in der digitalen Bibliothek befinden und ermoglicht im besonderen Ihre Organisation in Form
eines Kataloges, in dem es sie definierten Sammlungen zuordnet. Aufler den grundlegenden
Funktionen einer digitalen Bibliothek ermoglicht dLibra auch ein einfaches Content
Management System, d.h. organisiert Publikationen, verwaltet Versionen, Rechte in der
Bibliothek und Zugriffsrechte zum Inhalt der digitalen Bibliothek.

Im Rahmen der bisherigen Arbeit entstand ein System, welches fiir 3 Arten von Benutzern
vorgesehen ist: Leser, Redakteur, Administrator der Bibliothek. Die grundlegenden Funktio-
nalitéiten fiir jede der Gruppen sehen so aus:

Leser — Funktionalitit zugénglich iiber die Internetseiten der Bibliothek (Bild 1):
Durchsicht der Bibliothek mit der Einteilung der Publikationen nach Sammlungen,
Durchsuchen des Inhaltes der Publikation

Durchsuchen der Beschreibung der Publikation

Lesen des Inhaltes der Publikation

Durchsuchen der Katalogbeschreibung der Publikation

Benachrichtigung iiber Neuheiten der Bibliothek

Ansehen des Rankings der Publikation

L R R R 2R 2R R 2

Redakteur — Funktionalitét ist zugénglich {iber eine spezielle Applikation ,,Redakteur-
Programm” (Bild 2):
¢ Eingabe neuer Publikationen in die Bibliothek
¢ Zuordnen von Publikationen zu den Sammlungen der Bibliothek
¢ Beschreibung der Publikation (Beschreibung nach Standard DublinCore in der Version
1.1)
Kommentieren der Publikation
Zuginglichmachen der Publikation fiir den Leser
Sicherung der Publikation vor dem Kopieren
Laden des Inhaltes der Publikation,
Aktualisierung der Publikation und die Vorbereitung neuer Ausgaben
Loschen der Publikation

L R R R 2R 2R 2

Administrator der Bibliothek — Funktionalitit ist zuginglich iiber eine spezielle
Applikation ,,Bibliotheksverwaltung”:

¢ Nutzerverwaltung, Gruppenverwaltung der Nutzer der Bibliothek

¢ Festlegen der Zugangsregeln fiir die einzelnen Benutzer

¢ Festlegen der Zugangsregeln zu den einzelnen Elementen der Bibliothek

¢ Verwaltung der Struktur der Bibliothek (Kataloge, Sammlungen)

¢ Verwaltung des Schemas fiir die Metadaten der Elemente der Bibliothek
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Rechte werden auf 3 Ebenen zugeteilt: Rechte an den Katalogen, Recht zu den
Publikationen, Administrationsrechte. Beispielsweise beinhalten die Rechte eines Redakteurs im
Bereich des Zuganges zu einer Publikation Folgendes:

¢ Durchsehen — Ansehen der verdffentlichten Ausgaben einer Publikation

¢ Lesen — Ansehen aller Ausgaben der Publikation

¢ Verwaltung — Verwaltung der Rechte an der Publikation und der Editierung ihres Inhaltes

Die GroBpolnische Digitale Bibliothek ist das Hauptobjekt, an dem dLibra eingefiihrt wird,
dieses System kann jedoch auch die Grundlage des Aufbaus weiterer digitaler Bibliotheken sein,
im Speziellen derer, mit einem einfachen Content Management.

WBC und die Internet-Bibliothek Polens

Digitale Bestiinde kann man, wie die gedruckten Bestédnde, in kanonische, welche allgemein-
kulturelle Bedeutung haben, und in spezielle, didaktische bzw. regionale Bestéinde einteilen.

¢ Algemeinkulturelle Bestinde haben einen statischen Charakter dem Inhalt nach. Der
klassische Kanon unterliegt nur geringen Anderungen (in der Praxis sind diese eigentlich
vernachléssigbar). Die Erstellung eines solchen (Auswahl, rechtliche Fragen, u.s.w.) ist
eine einmalige Angelegenheit und ist nicht mit Analysen des Bedarfs des Nutzers ver-
bunden. Anderungen, die den Bestand betreffen, konnen eigentlich nur dann auftreten,
wenn der technische Fortschritt im Bereich der Digitalisierung, der Speicherung und des
Zugangs dieses erfordert. Bestéinde dieser Art sollten in zentralisierter Form aufbereitet
und zugédnglich gemacht werden. Die Zentralbibliothek sollte den Kanon der
schongeistigen Literatur sammeln und zwar den landesweit und wie auch aus der Welt.
Er sollte auch grundsitzliche Quellen mit Worterbuch und enzyklopéddischem Charakter
enthalten, auch Filmwerke, Werke aus Theater und Musik, die zum nationalen und inter-
nationalen Kanon gehoren.

¢ Regionale Bestiande (Schriftstellerei und Informationsquellen, die mit einer bestimmten
Region verbunden sind) verlangen eine Bearbeitung, die nur durch Spezialisten in den
regionalen Bibliotheken erbracht werden kann. Diese Bestéinde haben eine Tendenz zum
stdndigen, ja fast gleichmédBigen Wachstum. Eine Zentralisierung des Erfassens und
Bearbeitens hat keinen Sinn, schon aus dem Grund, dass die Notwendigkeit der
Beschiftigung von entsprechend qualifiziertem Personal entsteht.

¢ Didaktische Bestinde sind charakterisiert durch eine hohe Anderungsrate, was einen
hohen Aufwand an redaktionellen Arbeiten mit sich bringt, die lokal erbracht werden
miissen. AuBerdem hat die hohe Anzahl von Hochschulen und das gleichzeitige Fehlen
eines einheitlichen Lehrprogramms dazu gefiihrt, das der Bedarf im Bereich der didak-
tischen Hilfsmittel sehr unterschiedlich ist. Eine Zentralisierung des Erfassens und
Bearbeitens von didaktischen Materialien wiirde daher eine erhebliche Verlingerung der
Vorbereitungszeit bedeuten.

¢ Unikate, befinden sich nur in einer Bibliothek. Aus Sicherheitsgriinden sollten diese vor
Ort digitalisiert werden. Aus eigentumsrechtlichen Griinden sollten solche Bestinde
auch immer unter Kontrolle der Bibliothek stehen, die das Original besitzt.

+ Spezialbestdnde verlangen eine hohe fachliche Qualifikation beziiglich der Auswahl und
die Bearbeitung. Das ist im allgemeinen ein sehr dynamischer Bestand, der eine stindi-
ge Aktualisierung verlangt.

Wie aus dem oben genannten folgt, ist das PBI (wie auch keine andere zentrale Initiative)
in der Lage alle Informationsbediirfnisse der Gesellschaft zu befriedigen. Es muss ein Netz von
digitalen regionalen Bibliotheken entstehen, die lokale Bediirfnisse befriedigen und zum Teil mit
ihren Bestidnden das PBI unterstiitzen. Zu diesem Zwecke sollte ein gesamtpolnisches Programm
ins Leben gerufen werden, das mit Unterstiitzung der grofiten Zentren, tiber ein Zuwendungs-
system die Einfilhrung von regionalen digitalen Bibliotheken finanzierten, die eng mit der
Zentralbibliothek (PBI) zusammenarbeiten.
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Bibliotheken oder Konsortien, die sich fiir eine Zusammenarbeit im Rahmen eines solchen
Projektes entscheiden wiirden, sollten in erster Linie:
¢ cinheitliches Format der Ursprungsdateien und der Metadaten festlegen
¢ Standards und Regeln fiir das ,,zugénglich Machen” und Austauschen von Dateien ver-
einbaren
¢ cin Megakonsortiums (Konsortium der Konsortien) mit dem Ziel der Koordinierung der
Arbeiten auf Landesebene bilden

Kurze Zusammenfassung

Im Artikel wird die Entstehung der GroBpolnischen Digitalen Bibliothek vorgestellt, die
Ziele mit denen sie gebildet wurde, die Voraussetzungen ihrer Organisation - und rechtliche
Struktur betreffend, sowie deren Inhalt. Es wird die Plattform zur Administration der digitalen
Bibliothek dLibra vorgestellt. Am Ende einige Betrachtungen iiber das Verhiltnis zwischen der
Zentralen und regionalen Bibliothek.

Bibliographie

[1] Grosspolnische digitale Bibliothek - Wielkopolska Biblioteka Cyfrowa
http://www.wbc.poznan.pl

[2] Platform der digitalen Bibliothek dLibre - Srodowisko Biblioteki Cyfrowej dLibra.
http://dlibra.psnc.pl
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Offentliche Wojewodschaftsbibliothek
— Kopernikus-Biicherei in Torun

Die Polmische Internet-Bibliothek
— aktueller Stand
und Vorschiag 7ar die Zykunft

D as Projekt ,,Polnische Internet-Bibliothek” wurde als eine Malnahme zur Umsetzung
des europiischen Programms e-Content entwickelt, das die Schaffung von digitalen Da-

tenbanken auf den Gebieten der Kunst, des Kulturerbes, der Archive und Bibliotheken fordern soll.

Das Programm e-Content, das komplementér ist zum breiter angelegten Programm eEuro-
pe, gelangte zuerst in das Interesse des Komitees fiir Wissenschaftliche Forschungen (KBN) und
spater in das des Ministeriums fiir Wissenschaft und Informationstechnologien, das in Polen fiir
die Einfiihrung von per Internet abrufbaren 6ffentlichen Dienstleistungen zustindig ist.

Die Polnische Internet-Bibliothek (PBI) sollte eben eine solche Dienstleistung sein.

Auf der Homepage der PBI-Bibliothek lesen wir zu den Ansétzen des Projektes:

,,Das grundsitzliche Ziel der Griindung der PBI ist die Schaffung von gleichen Chancen
des Zugangs zu verschiedenartigen, in polnischer Sprache herausgegebenen Publikationen
fiir Personen, die aus Kleinstidten, liindlichen Gebieten bzw. aus anderen, von Hochschul-
und Kulturzentren entfernten Regionen stammen ...”’! Dies sollte im einzelnen erfolgen durch:

¢ die Mitgestaltung der polnischen Bildungs- und Kulturressourcen im Internet

¢ die Erhohung der Kreativitidt der Schiiler sowie die Mobilisierung zum Selbststudium

und zur selbstdndigen Nutzung der Quellen in allen Altersgruppen

¢ das zuginglich Machen der Publikationen fiir Menschen mit Sehbehinderungen

¢ das zuginglich Machen der Werke der polnischen Kultur fiir die Polen, die auBerhalb der

Landesgrenzen leben

¢ das zuginglich Machen der Publikationen fiir sozial und kulturell benachteiligte Personen

Folgende Elemente sollen zum Bestand der Polnischen Internet-Bibliothek gehoren:

¢ die Klassiker der polnischen Literatur
Hochschullehrbiicher und wissenschaftliche Publikationen
Archivdokumente
Publikationen fiir Blinde
nichtliterarische Archivalien - Musikmanuskripte und kartografische Positionen
Werke der Malerei, Grafik und Fotografie

¢ Zeitschriften und wissenschaftliche Periodika

Dem Ziel nach sollten auch andere museale Sammlungen und Multimediadateien, wie wis-
senschaftliche und Dokumentarfilme, Literaturverfilmungen, Aufnahmen von Theater-
auffithrungen, in den Bestand der PBI aufgenommen werden.

Am 21. Dezember 2002 fand in der Nationalbibliothek in Warschau die feierliche
Einweihung der Polnischen Internet-Bibliothek statt; den ersten ,,Klick” machte der polnische
Ministerprésident Leszek Miller.

L R 2R 2R 2R 4

1 Polska Biblioteka Internetowa [online] [Zugang vom 4. Mai 2004]. Zuganglich in World Wide Web: http://www.pbi.edu.pl/
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Dies war der spektakuldre Abschluss der ersten Etappe der Arbeiten an der polnischen
Digitalbibliothek - die Internet-Nutzer haben eine umfassende Datenbank zur Verfiigung gestellt
bekommen, in der, nach dem KBN-Bericht, die von der Firma Telecomp Service gekauften
Digitalkopien gespeichert waren: 3.000 Seiten einmaliger Werke, 12.000 Seiten von
Massenwerken und 5.000 Mikrofilmbilder.

L. anonimowy
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Das Jahr 2002 setzte eine lebhafte Diskussion in Gang - nicht nur unter den Bibliothekaren
und wissenschaftlichen Mitarbeitern von Hochschulen, sondern auch unter Journalisten - zum
Thema der Zielgruppe der Internet-Bibliothek, zu den Bestinde und zur Art und Weise ihrer
Erfassung und Présentation sowie zur Finanzierung des Projekts.

Viele der Diskussionsteilnehmer hatten bereits ihre Erfahrungen auf diesem Gebiet, da die
Arbeiten an der Ubertragung von Bibliothekbestinden auf digitale Triger in Polen bereits seit
zehn Jahren laufen. Mit der Realisierung der ersten Projekte wurde Anfang der 90er Jahre des
20. Jahrhunderts begonnen. Damals prisentierte die Bibliothek von Kérnik Teki Dworzaczka
[Sammlung von Werken W. Dworzaczeks zur Geschichte des Grofpolnischen Adels] und die Ja-
giellonen Bibliothek das Manuskript von Kopernikus De revolutionibus... 1998 entstand die Di-
gitalisierungslinie bei der Stddtischen Mikotaj-Kopernik-Biicherei in Torun (Thorn), parallell
begann die Bibliothek der Bergbau- und Hiittenakademie in Krakau ihre Digitalisierungsarbeiten.

Die Teilnehmer der offentlichen Diskussion iiber die Polnische Internet-Bibliothek unter-
strichen die Bedeutung der Zusammenarbeit mit Bibliotheken und Bibliothekaren und, da es
daran mangelte, die Fragwiirdigkeit der Auswahl der gescannten Bibliotheksammlungen, das
Fehlen professioneller bibliografischen Beschreibungen, die fehlende Ubereinstimmung der
Attribute mit dem Schema Dublin Core Metadata, etc.

Die zweite Etappe der Arbeiten begann im Februar 2003 mit der Vorbereitung des
Auswahlverfahrens fiir die offentliche Auftragsvergabe fiir die BestandsvergroBerung der
Polnischen Internet-Bibliothek.
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Dieses Verfahren wurde im Friithling 2003 fiir ungiiltig erkldrt, da weniger als zwei
Angebote eingegangen waren.

Im August 2003 hat die Abteilung Informationsgesellschaft des Ministeriums fiir
Wissenschaft und Informationstechnologien ein weiteres Vergabeverfahren begonnen. Dieses mal
als Verhandlungen mit Wettbewerbsbeibehaltung. Den Zuschlag erhielt das Unternehmen Te-
lecomp Service. Es erhielt den Auftrag zum Scannen sowie zur OCR-Erfassung und biblio-
grafischen Bearbeitung der Dokumente. Die Vervollstindigung des PBI-Bestandes durch Telecomp
Service begann im IV. Quartal des Jahres 2003 und dauerte bis zum Ende des I. Quartals 2004.

Das Fehlen des Abschlussberichts macht es unmoglich zu beurteilen, wie Telecomp Service
die Ansitze fiir den inhaltlichen Gehalt der Polnischen Internet-Bibliothek umgesetzt hat, der
von den Projekttrigern ungewohnlich breit angesetzt wurde - von der Klassik der polnischen
Literatur iiber wissenschaftliche Arbeiten bis zu Archivalien der Pinakothek.

Diese Vorgabe ist anspruchvoll, aber auch diskutierbar, da aus den genannten Teilbestinden
nur schwerlich ein logischer Algorithmus der Préisentation und Ergéinzung der Inhalte abzuleiten
ist, die vor allem fiir Schiiler und Studierende sowie sozial und kulturell benachteiligte Personen
bestimmt sind.

Dariiber hinaus erfordern Multimedia-Dateien wie Filme und Theaterauffiihrungen ein
entsprechendes Speichervolumen auf den Servern und verursachen nicht unbetréchtliche Kosten
fiir den Erwerb der Urheberrechte.

Das Projekt erwies sich mit der Zeit als so schwierig und sein Beherrschung als so kom-
pliziert, dass das Ministerium fiir Wissenschaft und Informationstechnologien entschied, dass
die Bildung einer speziellen Stiftung notwendig sei, die die Gesamtheit der Probleme in
Verbindung mit der PBI auf sich nehmen wiirde.

Auch die Griindung der Stiftung erwies sich als kompliziert, so dass das Projektmana-
gement noch in den ersten Monaten des Jahres 2004 bei der Abteilung Informationsgesellschaft
des Ministeriums fiir Wissenschaft und Informationstechnologien lag.

Ein gewisser Durchbruch wurde erreicht, als es zwischen dem Ministerium fiir
Wissenschaft und Informationstechnologien (vertreten durch den Unterstaatssekretidr Wojciech
Szewko) und dem Vorstand der Wojewodschaft Kujawsko-Pomorskie (vertreten durch den
Marschall der Wojewodschaft Waldemar Achramowicz zu einer Vereinbarung iiber gemeinsame
MaBnahmen zur Gestaltung der Informationsgesellschaft in Polen kam - mit den Projekten
Polnische Internet-Bibliothek, Offene Welt, IKONKA.

Gemidl dieser Vereinbarung wurde die Fithrung der PBI der Selbstverwaltung der
Wojewodschaft Kujawsko-Pomorskie und der Offentlichen Wojewodschaftsbibliothek -
Kopernikus-Biicherei in Torun (Thorn) iibertragen. Diese Vereinbarung dnderte das
Handlungskonzept der PBI-Stiftung radikal, indem deren Ziel nicht mehr das Management der
PBI sein konnte, sondern die Unterstiitzung ihrer Arbeit und Entwicklung.

Am 4. Mirz 2004 wurde der notarielle Akt der Stiftung fiir die Polnische Internet-
Bibliothek unterzeichnet. Zu den Stiftern gehoren:

¢ die Nationalbibliothek
die Stiftung Modernes Polen
die Papstliche Theologie-Akademie in Krakau
die Technische Universitidt Gdarisk
die Polnische Akademie der Wissenschaften
die Jagiellonen-Universitit

¢ die Offentliche Wojewodschaftsbibliothek - Kopernikus-Biicherei in Thorn

Am 22. April 2004 kam es zur Unterzeichnung der trilateralen Vereinbarung zwischen dem
Ministerium fiir Wissenschaft und Informationstechnologien, dem Vorstand der Wojewodschaft
Kujawsko-Pomorskie und der Offentlichen Wojewodschaftsbibliothek - Kopernikus-Biicherei in
Thorn iiber die Fithrung der Polnischen Internet-Bibliothek. Die Vereinbarung verpflichtet ins-
besondere die Kopernikus-Biicherei zur inhaltlichen und EDV-technischen Betreuung des
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Projektes, der Projektmanager wird Leiter der Offentlichen Wojewodschaftsbibliothek -
Kopernikus-Biicherei in Torun.

Das Jahr 2004 kann zum Wendepunkt in der kurzen und stiirmischen Geschichte des
Projekts werden, da das Management der Polnischen Internet-Bibliothek vom Leiter einer
Wissenschaftsbibliothek iibernommen wird, einem Diplom-Bibliothekar.

Unter Beachtung des Hauptziels der PBI-Griindung, d.h. der Schaffung von gleichen
Zugangschancen zu den verschiedensten Publikationen in polnischer Sprache fiir Lernende aus
kleinen Ortschaften, wurde als vordringlichste Aufgabe die Korrektur der Ansidtze fiir den
Bestand der PBI angesehen.

Die vom PBI-Betreiber vorgeschlagene Zielsetzung fiir den Bestand umfasst:

¢ Kanon der polnischen Literatur in Anlehnung an ,,Nowy Korbut”

¢ Polonica bis Ende des 18. Jh.

¢ Literatur der nationalen Minderheiten;

¢ polnische Nobelpreistriger

Die finanziellen Rahmenbedingungen fiihrten dazu, dass aus dem Kanon der polnischen
Literatur im Jahre 2004 die Werke eliminiert werden mussten, die durch Urheberrechte geschiitzt
sind. Die Prisentation der polnischen Literaturwerken, die nach 1930 erschienen sind, wird zu
den wichtigsten Aufgaben der kommenden Jahre werden. Mit der Prisentation der Werke
verbindet sich das Problem des Erfassens von Poesie. Wir sind uns dessen bewusst, dass das
Erfassen von einzelnen Gedichten ohne Quellenangabe es unmoglich macht, die Redaktio-
nsfassungen zu vergleichen und jegliche Forschungsarbeiten ausschlieit, aber ohne die
Sicherheit, wie hoch die PBI-Finanzierung aus dem zentralen Staatshaushalt sowie aus dem der
Wojewodschaftsselbstverwaltung im Jahre 2005 sein wird, kdnnen wir nicht voraussagen wie
viele Urheberrechte wir erwerben konnen.

Neben dem Kanon der polnischen Literatur ist geplant, den PBI-Bestand um Altdrucke /
Polonica zu erweitern, die den nationalen bibliothekarischen Bestand ausmachen und die, neben dem
Ziel, Wissen zu vermitteln, auch dem Prozess der Werbung fiir die polnische Kultur dienen sollen.

Die dritte Gruppe von bevorzugten Publikationen betrifft die Literatur von nationalen
Minderheiten, deren Werke der Gefahr ausgesetzt sind, vollig in Vergessenheit zu geraten. Nicht
unbedeutend ist die Tatsache, dass fiir die Prisentation von derartigen Materialien in WAN-
Netzen die spezielle Forderung aus EU-Programmen moglich ist.

Die letzte Gruppe bilden Werke polnischer Nobelpreistriger. Eingedenk der Mission der
Polnischen Internet-Bibliothek, nicht nur fiir polnische Internet-Nutzer, sondern auch fiir
Adressaten im Ausland zu wirken, wird die Anwesenheit der polnischen Autoren, die mit diesem
Prestige-Preis ausgezeichnet worden sind, fiir unabdingbar gehalten.

Die nichste, sehr schwierige und kostenintensive Aufgabe ist die Bestandsaufnahme und
die Ordnung der Inhalte, die bereits in der Datenbank der PBI gespeichert wurden. Der umfang
der fiir 2004 geplanten Arbeiten ist sehr grofl und umfasst im Einzelnen:

1. Unterteilung des bisherigen PBI-Bestandes in taxonomische Gruppen;

2. Bibliografische Bearbeitung des bisherigen Bestandes nach MARC 21 -Format;

3. Vereinheitlichung der Présentationsformen unter Beriicksichtigung der Skalierung von

grafischen Darstellungen;

. Vervollstindigung des Bestandes nach festgelegten Grundsitzen;

. Uberwachung der bibliografische Bearbeitung der Neuerwerbungen;

. Aufnahme der Zusammenarbeit mit in Polen tétigen digitalen Bibliotheken;

. Einleitung des Verfahrens zum Schutz des PBI-Zeichens beim Patentamt der Republik
Polen.

Im Wissen um das Gewicht der tibernommenen Verpflichtungen wird der Betreiber einen
Beirat der Polnischen Internet-Bibliothek berufen, bestehend aus Kennern der Literatur-
geschichte, Pddagogen, Juristen, Verlegern und Bibliothekaren. Der Beirat wird die wichtigsten
Aspekte der umzusetzenden gesellschaftlichen Erwartungen begutachten.
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Die Polnische Internet-Bibliothek ist ein landesweites Projekt, das es verdien, ordnungs-
gemdl finanziert und verwaltet zu werden. Der Inhalt der PBI, die bibliografischen
Beschreibungen der Dokumente, die Suchmethoden und die Art und Weise der Présentation sind
unvollkommen und oftmals diskussionswiirdig, aber wenn in die Umsetzung dieses Vorhabens
erhebliche Finanzmittel investiert wurden, so sollten die Unvollkommenheiten moglich bald
verbessert werden, und die weiteren Arbeiten miissen fachménnisch und effektiv gefiihrt wer-
den. Das iibergeordnete Ziel, das sich die Kopernikus-Biicherei - eine Einrichtung mit ISO 9001
Qualitatszertifikat - bemithen wird umzusetzen, muss die Befriedigung der grofiten Nutzer-
gruppen sein.
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Angela Stern, Evelyn Kanig

Stadt- und Regionalbibliothek
Frankfurt (Oder)

Frasentation wnd Einsatz newer
Medien in Veranstaltungskonzepte
der Kinder- wnd Musikbrbliothek

Musikbibliothek

D ie Stadt- und Regionalbibliothek Frankfurt (Oder) ist an zwei Standorten in der Stadt
zu finden.

Das Haus 1 in der BischofstraBBe bildet das Zentrum der Versorgung, Bereitstellung und
Vermittlung von Sach- und Fachliteratur, Belletristik, Zeitungen und Zeitschriften sowie elek-
tronischen Medien.

Im Haus 2 in der Collegienstrale befinden sich die Kinder- und Musikbibliothek mit
denselben Offnungszeiten und einer gemeinsamen Verbuchung.

An dieser Stelle kurz einige Eckdaten zum Bestandsaufbau der Audiovisuellen- und
Musikbibliothek und Kinderbibliothek:

¢ 46.000 Medieneinheiten

¢ 18.000 Biicher

¢ 4.000 Noten

¢ 4.000 Kassetten

¢ 6.500 Videos

¢ 9.500 CDs
¢ 2400 DVDs

¢ 1.600 CD-ROMs

Als Vertreter neuer Medien machen DVDs und CD-ROMs 8,7 % des Bestandes aus.

Insgesamt betrédgt der Anteil der AV-Medien der Stadt- und Regionalbibliothek 30 %.

Durch zusitzlich gewonnene Raumkapazitit nach dem Umzug der Kinder- und
Musikbibliothek konnten wir unser Angebot an PC-Plitzen erweitern.

So stehen den Nutzern heute

¢ 8 OPAC-Plitze

¢ 2 OPAC-Internet

¢ sowie 7 Multimedia-Pldtze mit der Moglichkeit der Nutzung von Internet, CD-ROM,

DVD und Textverarbeitung zur Verfiigung.

Mit dem Umzug der Kinder- und Musikbibliothek in das attraktive Domizil an der Oder
konnte durch enorme Platzerweiterung und neue Bibliothekseinrichtung die Medienprisentation
ansprechend gestaltet werden.

So werden nun CD, CD-ROMs und DVDs grof3ziigig in Frontalansicht in Steps prisentiert.

Wir entschieden uns bei der Auswahl der Bibliotheksmobel fiir die EKZ Reutlingen, da sie
uns fiir die Priasentation von AV-Medien am geeignetsten schien (Steps aus Metall, nicht Holz
oder Acryl).
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An dieser Stelle mochte ich kurz darauf aufmerksam machen, sich den entsprechenden
Firmen ein Regalmodell mit entsprechenden Steps, Fachbdden, evtl. Trogen zur Entscheidungs-
findung anliefern zu lassen.

Eine komplette integrierte Bestandsaufstellung ist auf Grund der gegebenen
Réiumlichkeiten nicht mdoglich, im Groflen und Ganzen werden aber alle Medien zu einer
Gattung bzw. einem Thema an einer Stelle présentiert.

Prisentation heif3t nicht nur Aufstellung der Medien und ErschlieBung des Bestandes, son-
dern auch Darstellung der Bibliothek nach auf3en.

Offentlichkeitsarbeit und PR sind wichtiger Bestandteil.

Ziele erfolgreicher Medienprisentation sind:

1. information: Wir zeigen die Moglichkeiten unseres Bestandes, machen mit dem

Angebot bekannt

2. imagetrager: Wir vermitteln Aussagen und Botschaften und erweisen Fachkom-

petenz

3. kommunikationsmittel: Wir treten in einen visuellen Dialog mit den Nutzern. Wir

zeigen, dass wir ihre Bediirfnisse erkennen und danach handeln

4. problemlosung: Wir bieten Hilfe bei beruflichen und personlichen Problemen

5. aktualitiit: Wir greifen Trends auf

Ein wichtiger und fester Bestandteil in der Offentlichkeitsarbeit sind die Fithrungen durch
die Musikbibliothek, die in Kooperation mit der Volkshochschule durchgefiihrt werden.

In den Fithrungen werden Fakten zur Geschichte des Hauses und unserer Einrichtung in
entspannter Atmosphére vermittelt.

Hauptaugenmerk liegt aber darauf, den Besucher mit der Bibliothek und deren Angebot
vertraut zu machen.

Ein grofles Bestreben besteht darin, den Interessierten zu befihigen, sich in der Einrichtung
zurecht zu finden.

Im Vordergrund steht deshalb, ihnen die Bedienung des OPAC, die Bedeutung und seine
Mbglichkeiten aufzuzeigen.

Wir mochten dem Besucher Kompetenzen und Féahigkeiten fiir einen sicheren Umgang mit
dem OPAC vermitteln.

Ein weiteres Angebot besteht in einer Internetfithrung.

Dabei werden Interessierte anhand unserer eigenen Homepage mit dem Internet bekannt
gemacht und ihnen Hinweise auf den Umgang mit Suchmaschinen zu Recherchezwecken und
allgemeingiiltige Termini gegeben.

Bei Fiihrungen von Schulklassen wird neben den Erlduterungen zum OPAC niher auf die
Klassifikation der Medien in der Bibliothek eingegangen.

Im Rahmen der Kooperationsvereinbarungen mit den Schulen besteht seitens der Musik-
bibliothek das Angebot, eine Unterrichtsstunde im Fach Musik in der Bibliothek zu gestalten.

Dazu erhalten die Schiiler von den Lehrern gestellte Auftridge zu bestimmten Themen.

Unsere Aufgabe ist, die Schiiler zu befdhigen, sich iiber die verschiedensten Moglichkeiten
und Angebote entsprechendes Material zusammenzustellen.

Dabei begleiten wir die Schiiler bei der Nutzung folgender Angebote:

¢ OPAC (Recherche und dazugehorige Standortfindung der Medien)

¢ CD-ROM: Installation und Handhabung

¢ Internet und Benutzung von Datenbanken

Durch erweiterte Raumlichkeiten und die Schaffung neuer Multimediaplitze bietet sich
eine weitere Moglichkeit fiir Veranstaltungen.

So ist angedacht, die Zielgruppe der Jugendlichen (12 — 16 Jahre), im Rahmen einer LAN-
Party in die Bibliothek einzuladen. Der Altersgruppe der 12-16jéhrigen bietet sich sonst keine
Mbglichkeit, an einer LAN-Party teilzunehmen, da diese Veranstaltungen erst ab18 Jahren
besucht werden konnen.
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In Geselligkeit sollen die Jugendlichen sinnvollen Umgang mit Computerspielen erfahren.

Die Computerspiele werden entsprechend der Altersgruppe ausgewihlt und durch die
Bibliothek gestellt.

¢ Sportspiele — Renn- und Fuf3ballspiele

¢ Strategie — z.B. Empire of the Earth, Age of Empires, Anno 1502

¢ Rollenspiele — z.B. Dungeon Siege

Zum Schluss mochte ich noch auf geplante Herbst- und Winterveranstaltungen hinweisen:

Mit unserer neu erworbenen Technik

¢ Beamer

¢ 5.1 Soundsystem

¢ Receiver

¢ DVD-Player werden wir Filmvorfiihrungen fiir Kinder und Jugendliche anbieten. Hier
sei kurz darauf hingewiesen, dass entsprechende Filme mit dem Recht der offentlichen
Vorfithrung im Bestand sind.

Kinderbibliothek

Im Bereich der Kinderveranstaltungstitigkeit ist es seit einigen Jahren die Regel, medien-
tibergreifend Themenschwerpunkte anzubieten. Natiirlich steht das Printmedium Buch im
Mittelpunkt, wird aber schwerpunktrelevant ergénzt durch Video, DVD, Audio-CD’s oder
—Kassetten sowie durch den Einsatz von Datenbanken im Rechner und Internetseiten fiir Kinder.

Durch die Aufnahme der Bildstelle in den Gesamtbestand der Bibliothek ist es moglich
geworden, bei Veranstaltungen Medien mit dem Recht der 6ffentlich-rechtlichen Auffithrung
einzusetzen. Diese sind vom Anschaffungsetat zwar zum Teil erheblich preisintensiver, aber
vom gesetzlichen Standpunkt ist die Bibliothek als Veranstaltungsort auf der rechtlich sicheren
Seite.

Bibliothekseinfithrungen

Fiir die 2. Klassen des Schuleinzugsgebietes bietet die Kinderbibliothek das Konzept:

»Schatzsuche im unbekannten Land Bibliothekarien” an. Im Vordergrund dieses Basis-
angebotes stehen Stobern und Entdecken, Vorlesen und Gespriche iiber Medien und deren
Vielfalt.

Die einzelnen Elemente werden durch einen Handlungsstrang — der Schatzsuche —
miteinander verbunden.

Spiel-, Stober- und Ruhephasen folgen aufeinander und verankern Lesen,
Medienbekanntschaften und Bibliothek als positive Erlebnisse.

Fiir die 5. Klassen bieten wir die Veranstaltungsform ,,Bibliotheksgalaxis”.

Hauptinhalte dieser Fiihrung sind das Erldutern der Bibliotheksklassifikation, der genauen
Mediensuche anhand von Beispielen und die Nutzung von Recherchemechanismen, wie dem
Nutzer-OPAC und Internet-Datenbanken.

Aber auch in anderen Klassenstufen werden Veranstaltungen zu buch- und bibliotheksrele-
vanten Themen angeboten, um kontinuierlich das Interesse und die Bekanntheit der Bibliothek
aufrecht zu erhalten.

Nachfolgend einige Beispiele.

¢ Fiir die Klassenstufe 3 und 4 das Konzept: ,,Wie entsteht ein Bilderbuch”. Erldutert wird

bei dieser Veranstaltung der Werdegang eines Buches vom Schriftsteller iiber die
Verlagsproduktion bis hin zur Buchhandlung/Bibliothek. Zum Einsatz kommt hierbei
eine 8min. Produktion des Siidwest-Rundfunks Deutschland aus der Fernsehreihe
,Lach- und Sachgeschichten mit der Maus”. Inhalt und literarisches Beispiel des Films
ist ein Kinderbuch, welches im Bestand der Bibliothek ist und zu Beginn vorgelesen
wird. Nach Einsatz des Filmes werden mit den Kindern Fragen erortert, wie: ,,Woraus
besteht ein Buch? Was ist ein [llustrator? Was ist ein Impressum? Was ist ein Verlag? u.a.
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¢ Ein weiteres Beispiel fiir die Klassenstufe 6 und 7 ist:

»von Gutenberg zum World Wide Web”. Konzeptionelles Anliegen dieser Veranstal-
tungsform ist die Nahebringung der Geschichte der Kommunikation, die Geschichte der
Schrift, des Buches und der Bibliotheken bis hin zum Internet. Auch hier kommen
wieder unterschiedliche Medienformen, wie DVD’s, CD’s und CD-ROM zum Einsatz.
AbschlieBend konnen die Veranstaltungsteilnehmer neben den akustischen und visuellen
Eindriicken auch selbst ins Internet, um anfangs die Grundbegriffe und einige Fachter-
mini des Webs kennen zu lernen.

¢ Ein abschliefendes Konzept sind die Buchlesungen, bei denen, in Absprache mit dem

begleitenden Pddagogen, anhand von ausgewihlten Internetseiten Zusatzinformationen
und Hintergrundwissen zu Autoren und ihren Werken recherchiert werden konnen.

Generell reagieren wir des weiteren auf aktuelle Anfragen von Pddagogen und bieten kom-
plexe Themen unter Einbeziehung aller Medienformen, abgestimmt auf das Nutzerklientel, an.

In Bezug auf die Medienerweiterung bei Lernsoftware ist die Auswahl fiir den Einkauf
mitunter schwierig. Der deutsche Softwaremarkt ist sehr grofl und Inhalte und padagogische
Zielsetzungen sehr unterschiedlich.

Durch die Recherche in ausgewihlten und empfohlenen Fachzeitschriften bzw.
Fachbiichern wird der Einkauf und die Kenntnis von guter und ausgezeichneter Software fiir
Kinder getitigt. Anfangs noch auf das Nutzungsalter ab 8 Jahre festgelegt, gewinnt die
Bedeutung an Informations- und Lernsoftware ab 4 Jahre immer mehr an Zuwachs, da es von
einem immer groferen Elternanteil gewiinscht wird.

Der Bestand an Lernsoftware, vorwiegend CD-ROM, umfasst in Frankfurt (Oder) ca. 1.000
Medieneinheiten, wobei stindig ca. 35 % ausgeliehen sind.

Einsatz und Mdoglichkeiten des Internets

Im Kinder- und Jugendbuchbereich stehen den Nutzern 5 Rechner zur Verfiigung, die unter-
schiedlich ausgelastet sind.
Installiert sind auf diesen Rechnern z.B. auch spezielle und ausgewéhlte Seiten fiir Kinder.
Waren es vor einigen Jahren noch vorwiegend professionelle und kommerzielle Zweige, die
fiir Kinder im Internet warben (z.B. Fernsehsender, Verlage, Online-Shops oder Weltmarkt-
Ketten), treten verstérkt Institutionen fiir Kinder und deren Anliegen ins Netz.
Diese Seiten mit breiten Themenspektren machen dieses Klientel auf spielerische Art und
Weise mit dem Internet und seinen Moglichkeiten vertraut.
Einige ausgewihlte deutsche Seiten sind z.B.:
¢ Kidsville.de — die Mitmachstadt fiir Kinder im Internet. Vermittlung des Internet als
Ratgeber fiir naturwissenschaftliche und gesellschaftliche Themen in ,,Musterhdusern”.
¢ Hanisauland.de — ein Angebot der Bundeszentrale fiir politische Bildung in Deutschland,
in der keineswegs ,trockene’ Politik vermittelt wird, sondern tolle Buchtipps, Comics
oder ein Lexikon angezeigt werden.
¢ Kinderbuchforum.de — eine Seite rund ums Lesen und Schreiben, Buchempfehlungen
und stark frequentierte Themen und z.B. Vorschlége fiirs Poesiealbum.
¢ Was-ist-was.de
¢ Geolino.de
Genutzt wird in unserer Einrichtung auch sehr gern eine Kooperation von vier nichtkom-
merziellen Kinderseiten-Anbietern unter der Domain: seitenstark.de — diese Seite setzte sich das
Ziel, durch Vernetzung qualitativ hochwertige und informative Seiten fiir Kinder aufzubauen.
Das gesamte Angebot unserer Bibliothek findet man unter: www.stadtbibliothek-frankfurt-
oder.de mit dem unfassenden Leistungsspektrum, Tipps fiir Lehrer und dem Online-Katalog.
AbschlieBend resiimiere ich, dass nun seit einigen Jahren etwas ,,Beruhigung” in die Me-
dienvielfalt gekommen ist, sich das qualitativ Gute behauptet hat und sich die Internetangebote
fiir Kinder verbessert haben.

} — empfehlenswerte Seiten von Verlagen und Zeitschriften
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Ein gleichberechtigtes Miteinander der Medien ist fiir eine moderne Bibliothek unerliss-
lich. Dennoch, in Zeiten der PISA- und IGLU-Studien sollte dem Medium Buch immer noch die
grofite Prioritit eingerdumt werden.

Bibliographie

¢ BuB, Forum fiir Bibliothek und Information 2/04

¢ Kindersache: der Internet-Guide fiir Kids, Deutsches Kinderhilfswerk e.V. 2. Aufl.,
2004-05-26
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Petra Oftto
Stadt- und Regionalbibliothek Cottbus

Die Stadt- und Regonalbibliothek
Cotthus als Lernort

ie Diskussion iiber zukiinftige Bildungsanforderungen in der Wissensgesellschaft hat

den Blick dafiir gedffnet, dass Lernzugidnge nicht mehr nur {iber traditionelle
Bildungseinrichtungen gewihrleistet werden kdnnen, sondern dass ein Netzwerk von Lernorten
bis hin zur Nutzung von neuen Medien immer mehr an Bedeutung gewinnt.

Lebenslanges Lernen der Menschen ist eine Herausforderung der sich nicht nur tradi-
tionelle Bildungs- und Weiterbildungseinrichtungen stellen, sondern auch Bibliotheken und
Kultureinrichtungen. Die Biindelung der Kompetenzen der Einrichtungen, zum Beispiel im
Netzwerk der ,,Lernenden Lausitz” haben gezeigt, dass durch die gemeinsame Zusammenarbeit
eine ideale Plattform fiir die Entwicklung innovativer Angebotsformen zur Unterstiitzung des
,Lebenslangen Lernens” entstehen kann.

Im Rahmen des Projektes ,Lernende Lausitz” will die Stadt- und Regionalbibliothek
Cottbus Angebote machen, die auf die jeweilige Lern- und Lebensphase zugeschnitten sind. Im
Vordergrund steht hierbei die zielgruppenorientierte Arbeit mit Jugendlichen, Erwachsenen und
Senioren, wobei insbesondere Schiilerinnen und Schiiler beim Einstieg ins Berufsleben bzw. ins
Studium kompetente Unterstiitzung finden sollen. Aber auch Strategien der personlichen
Lernorganisation gehoren dazu. Fiir Erwachsene geht es vor allem um die Begleitung der beru-
flichen Weiterbildung oder Umschulung.

Ausgehend davon, dass lebenslanges Lernen in der Definition die ,,Gesamtheit allen
Lernens iiber den gesamten Lebenszyklus eines Menschen hinweg” umfasst, kommt der
Bewiltigung der privaten Lebenssituation, der Gestaltung von Arbeit, Familie und Freizeit eine
neue Bedeutung zu. Menschen, die sich in der Ubergangsphase vom Erwerbsleben in den
Ruhestand befinden und sich auf diese Zeit vorbereiten, erhalten hierfiir die notwendigen
Informationen, Bildungs- und Austauschmoglichkeiten. Das Angebot fiir Senioren umfasst u.a.
besondere Kurse zum Umgang mit neuen Medien.

Im Rahmen dieses Projektes arbeiten insbesondere die Stadt- und Regionalbibliothek
Cottbus und die Volkshochschule Cottbus eng zusammen. Ziel ist, dass sich beide Einrichtungen
als Lernorte weiter etablieren und sich als solche fest im téiglichen Leben und im Bewusstsein
der Biirger verankern.

In den néchsten 2 Jahren haben sich beide Projektpartner folgende Aufgaben gestellt:

Lernen mit neuen Medien

Projektziele

¢ Entwicklung neuer Lernformen mit dem Ziel der Etablierung des Lernens mit neuen
Medien in allen Bevolkerungsschichten — 6ffentlichkeitswirksame Présentation

¢ Beteiligung vieler interessierter Biirgerinnen und Biirger am Lernen mit neuen Medien,
wobei besonderes Augenmerk auf die Beteiligung von benachteiligten Bevolkerungs-
gruppen am Lernen mit neuen Medien gelegt wird.

Zielgruppe

¢ Schiilerinnen und Schiiler

¢ Erwachsene
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¢ Erwerbslose Biirgerinnen und Biirger

¢ Bildungsungewohnte Bevolkerungsgruppen

Bausteine

¢ Inhaltliche Weiterentwicklung und Aktualisierung der Lerninseln in der Stadt- und
Regionalbibliothek mit speziellen Medienbestinden.

¢ Entwicklung neuer Lerninseln mit speziellen Medienbestinden

Neue Lernwege erproben

Projektziele

¢ Erwerb von Medienkompetenz

¢ Bildungsberatung iiber die Effektivitit unterschiedlicher Medien und Lernformen
¢ Initiierung der Kommunikation zwischen den Lernenden
Zielgruppe

¢ Schiilerinnen und Schiiler

¢ Erwachsene in Weiterbildungsmaf3nahmen

¢ Seniorinnen und Senioren

Bausteine

¢ Spezifische Angebote zum Erlernen des Umgangs mit neuen Medien
¢ Unterstiitzung beim Finden von Lernpartnerschaften

¢ Organisation von Gesprichskreisen

¢ Offene Angebote fiir Selbstlerngruppen

Fit fur die Berufs- und Studienwahl

Projektziel

¢ Befihigung der Schiilerinnen und Schiiler zur Berufsauswahl.

¢ Erlduterung umfassender Informationsmoglichkeiten fiir alle Schulabginger zu Fragen
der Berufswahl, Bewerbung, Aus- und Weiterbildung wie auch des lebenslangen und
selbstbestimmten Lernens

¢ Kennenlernen der Bibliothek als Informations- und Kommunikationszentrum

Zielgruppe

¢ Schiilerinnen und Schiiler der 10. Klassen der Stadt Cottbus an Gesamt- und Realschulen

¢ Schiilerinnen und Schiiler der 12. und 13. Klassen der Gymnasien und Gesamtschulen

Bausteine

¢ Durchfilhrung von Informationsveranstaltungen zur Unterstiitzung der Berufs- bzw.
Studienwahl

¢ Berufsprisentation durch Auszubildende an den Oberstufenzentren fiir Schiiler in den
Réumen der Bibliothek mit den Oberstufenzentren der Region

Kooperation Bibliothek und Volkshochschule

Projektziele

¢ Vernetzung der Angebote der Volkshochschule und der Bibliothek

¢ Biindelung der Kompetenzen beider Einrichtungen fiir eine bessere Orientierung der
Biirgerinnen und Biirger zur Organisation ihrer eigenen Lernwege

Zielgruppe

¢ Erwachsene

¢ Senioren

¢ Erwerbslose Biirgerinnen und Biirger

¢ Bildungsungewohnte Bevolkerungsgruppen

Bausteine

¢ Lernberatung und Lernbegleitung
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¢ Gemeinsame Ausgestaltung von Bildungsangeboten, spezielle Kurse unter den multime
dialen Moglichkeiten im Lernort Bibliothek
¢ Organisation eines ,,Tag des Lernens”

Informationspunkt Bildung und Weiterbildung in der Stadt-

und Regionalbibliothek

Projektziele

¢ Schaffung von Transparenz bei den vielfiltigen Weiterbildungsangeboten ,,wo kann ic
was und wie lernen”

¢ Ausbau der Kooperationsbeziehungen innerhalb des Netzwerkes wie auch mit sonstige
Weiterbildungseinrichtungen der Stadt und der Region

¢ Vernetzung der Lernorte innerhalb und aulerhalb des Netzwerkes

Bausteine

¢ Weiterentwicklung und Aktualisierung des Informationspunktes der Weiterbildungseir
richtungen in der Bibliothek

¢ Ausdehnung dieses Angebotes auf Vereine und andere Einrichtungen bzw. Instutioner
die dem Projektziel entsprechen

¢ Organisation von Informationsveranstaltungen

In der konzeptionellen Zielplanung des Projektes liegt also der Schwerpunkt auf di

Forderung des lebenslangen Lernens der Zielgruppen. Dabei soll auch deutlich werden, das
beruflicher Erfolg wie auch die Entfaltung individueller Fihigkeiten in immer groeren Umfan
vom kompetenten Umgang mit Informationen und dem daraus zu erwerbenden Wissen abhénger
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Wojewodschaftszentrum
fiir Bildungsmethodik in Gorzow Wikp.

Fermanterricht als ferausyorderuny
und Chanice fir die Bibliotheken

M it den Verinderungen der Wirklichkeit werden neue Verhaltensweisen auch die
Bibliotheksnutzer kennzeichnen, sie werden andere Forderungen und Erwartungen
haben, die eine der zahlreichen Methoden des Wissenserwerbs darstellen werden. Die
Bibliotheken miissen sich den neuen Herausforderungen stellen, um den Erwartungen des neuen
,Blrgers der Informationsgesellschaft” gerecht zu werden. Die Bibliothekare sollten sich
bewusst sein, dass eben sie die Rolle der Reisefiihrer in der komplizierten Welt der Information
tibernehmen miissen.

Der Fernunterricht wird zu einer wesentlichen Erginzung der traditionellen Bildung. Er ist
vor allem an Erwachsene gerichtet, die auf dem globalen Arbeitsmarkt wettbewerbsfihig sein
wollen. Die Bibliotheken werden damit als unverzichtbarer Bestandteil der Bildung fiir die
Bildungssuchenden zum Arbeitsplatz, fern von der Bildungseinrichtung, die sie unterstiitzen und
mitgestalten. Und sie miissen eigene Bildungs- und Fortbildungsformen anbieten. Dazu sind
eine ganze Reihe von Veridnderungen in der Arbeitsweise der Bibliotheken notwendig, die vor
allem mit der Modernisierung der Arbeit und der Erweiterung der Kompetenzen des
Bibliothekars zusammenhingen. Er sollte vor allem mehr iiber die neuen Technologien wissen,
die im Fernunterricht, aber auch zur Sammlung und Speicherung von Daten und zur Schaffung
von komplexen Bildungsmaterialien genutzt werden.

Die Teilnehmer am Fernunterricht und ihre Lehrer erwarten vor allem den Zugang zu di-
gitalen Informationsbestinden. Virtuelle Bibliotheken scheinen hierbei die ideale Losung zu sein.
Neben dem Zugang zu den Bibliotheksbestdnden und Netzbestinden schaffen die Bibliotheken
auch Multimedia-Leserdume, in denen die Nutzer nicht nur auf das Angebot des Internets
zurlickgreifen konnen, sondern auch auf die audio-visuellen und Multimedia-Bestdnde der
Bibliothek selbst. Sie finden hier die erforderlichen Bedingungen fiir ihre geistige Arbeit, kon-
nen eigene Analysen, Prisentationen, methodische Materialien erstellen und sie auf beliebige
Datentriger speichern.

Ein besonderes Angebot der Bibliotheken sind Schulungen fiir Bibliotheksnutzer und die
Mitgestaltung von Fernfachkursen fiir Teilnehmer aus verschiedenen Bereichen. Diese Kurse
werden sowohl on-line mit der ,live-Durchfithrung” oder in Form von Materialien zum
Selbststudium angeboten und sind von allen Lesern jeder Zeit auf der Internet-Homepage der
Bibliothek abrufbar.

Die Teilnahme an Fernunterrichtprojekten sowie die Organisation von eigenen
Weiterbildungsformen gibt den Bibliotheken eine Chance zur Mitgestaltung der neuen
Wirklichkeit, aber sie bringt auch Herausforderungen, denen man sich stellen muss.
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Das Deutsch-Polnische
Dokumentations- und Medienzentrum

Das Dewtsch- Polnische
Dokumentations- und Medienzentram

as Deutsch-Polnische Dokumentations- und Medienzentrum ist ein Informations- und

D Dokumentationszentrum des Europidischen Wissenschaftszentrums. Der Sitz der
Einrichtung befindet sich in Stubice.

Das Dokumentations- und Medienzentrum vertritt das neue Modell eines Wissen-
schaftsinformationszentrums - sowohl in organisatorischer Hinsicht als auch in Bezug auf seinen
grenziibergreifenden Charakter ist es die einzige derartige Einrichtung in Polen. Als Archiv sam-
melt es Informationsmaterial zum Collegium Polonicum und zur Europa-Universitdt Viadrina
und macht dieses zugénglich. Das Zentrum dokumentiert auch aktuelle sozial-6konomische und
kulturelle Verdnderungen in der Grenzregion. Als Informationszentrum vermittelt es beim
deutsch-polnischen Fachinformationsaustausch, unterstiitzt deutsch-polnische Kontakte,
Initiativen und Kooperationen.

Die Dokumentationsbasis des Zentrums bilden die Bestinde der Bibliothek des Collegium
Polonicum in Stubice und die Bibliothek der Europa-Universitit Viadrina. Das Zentrum sam-
melt Konferenzmaterialien, Analysen und Studien wissenschaftlicher Institute sowie amtlicher,
wirtschaftlicher und kultureller Einrichtungen.

Die formale Bearbeitung der Bestinde erfolgt nach den Regeln der alphabetischen
Katalogisierung fiir wissenschaftliche Bibliotheken (RAK/WB). Die sachliche Erfassung erfol-
gt auf der Grundlage der Regensburger-Systematik sowie des nach aktuellem Bedarf zu entwick-
elnden deutsch-polnischen Verzeichnisses der Sachbegriffe.

Die Bestinde des Deutsch-Polnischen Dokumentations- und Medienzentrums sind durch
die Integration mit dem Bibliothek-System der Europa-Universitit Viadrina in das allgemeine
Bibliothek-Netz in Deutschland eingebunden.

Die Mitarbeiter des Zentrums informieren iiber Publikationen oder Veranstaltungen in
Verbindung mit der Geschichte bzw. mit den aktuellen Ereignissen in Polen und in Deutschland,
helfen bei der Suche nach Berichten zu bestimmten Themen aus der polnischen und/oder der
deutschen Presse.

Allgemeine Informationen zu Polen, Deutschland und der Grenzregion an der Oder sowie
eine systematisierte Auswahl von Fachinformationen befinden sich auch auf den
Informationsseiten des Zentrums.

Das Hauptziel des Deutsch-Polnischen Dokumentations- und Medienzentrums ist die
Erleichterung des Fachinformationsflusses auf beiden Seiten der deutsch-polnischen Grenze und
das Wecken des Interesses an den Problemen des Nachbarn bei den Nutzern, die Informationen
suchen.
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C.-Norwid-Wojewodschaftsbibliothek
Zielona Géra

Das Verarbeityngszentram
Jiur Bibliotheksdaten ber der C.-Norwid-
Woewodschartsbibliothek i Lielona Gora

D as Verarbeitungszentrum fiir Bibliotheksdaten ist seit Anfang 2003 bei der C.-Norwid-

Wojewodschaftsbibliothek titig. Das Ubergeordnete Ziel fiir seine Griindung war die
Schaffung einer Moglichkeit zur Umsetzung der Automatisierung von Bibliotheksverfahren in
einer kurzen Zeit, auf eine vereinfachte und sparsame Art und Weise. Das Ganze wird auf der
Grundlage der Informations- und EDV-Infrastruktur der Wojewodschftsbibliothek sowie der
PROLIB-Software mit ihren Grundmodulen realisiert. Umgesetzt wird hier die Idee der
Informationstechnologie beim Mehr-Bibliotheken-Modell und die Nutzung der einzelnen
Module hingt von der GroBe und der Aufgaben der Bibliothek sowie von den vertraglichen
Bestimmungen ab. Die Vorteile dieser Losung liegen in den geringen Anforderungen an die
Organisation und Gerite in den anzuschlieSenden Bibliotheken, im vereinfachten Zugang zu den
neuen Software-Versionen sowie im zentralen Datenmanagement und der Datenarchivierung,
die messbare wirtschaftliche Ergebnisse bringen.

Die inhaltlichen Vorteile bestehen vor allem in der Moglichkeit, korrekte bibliografische
Beschreibungen mit  einheitlicher  Klassifizierung aus der Datenbank der
Wojewodschaftsbibliothek in die eigene zu importieren sowie u.a. in der Standardisierung der
Nutzung der bibliothekarischen Anwendungen durch alle Nutzer und im vollen Zugang zu den
Informationen tiber die Bestinde der angeschlossenen Bibliotheken.
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C.-Norwid-Wojewodschaftsbibliothek
Zielona Géra

Zentram [ir Liektromsche
Regronale und Touristische Information

m den allgemeinen Zugang zur Information zu sichern ist es notwendig,

Mehrjahresprogramme der Regionalentwicklung, zur Schaffung von offentlichen
Netzzugangsstellen (als Computer-Arbeitsstellen) beispielsweise in Bibliotheken, Schulen,
Kulturzentren, Museen, Amtern, Arbeitsvermittlungsstellen u.d. aufzubauen.

Vor dem Hintergrund der oben definierten Notwendigkeit hat die Offentliche C.-Norwid-
Wojewodschafts-und-Stadt-Bibliothek in Zielona Goéra das Projekt Zentrum fiir elektronische
regionale und touristische Information in Angriff genommen.

Das Ziel des Projekts besteht in der Integration der bestehenden (bibliografischen,
gewerblichen, touristischen) Informationsdatenbanken zu einem Bestand und im
Zuginglichmachen der erfassten Informationen im Rahmen der bereits funktionierenden
Infrastruktur des Verarbeitungszentrums fiir Bibliotheksdaten sowie im Internet iiber ein
Internetportal. Die Umsetzung des Vorhabens wird das zentrale Informationsmanagement
ermoglichen und damit bedeutend die Qualitdt der Datenbank und ihre Sicherheit verbessern
sowie gleichzeitig den Zugang zu den Daten storungsfrei und zuverldssig machen.

Die Veroffentlichung der elektronischen Informationsbestinde der Region iiber ein
Internetportal, also iiber WWW-Seiten, die die populirste Internetleistung sind, setzt praktisch
keine Einschrankungen (es konnen Texte, Grafik, Audio- und Videosequenzen u.d. ins Internet
eingestellt werden). Das erhoht ihre visuelle Attraktivitdt, was wiederum weitere Nutzerkreise
anzieht. Dies spielt eine auBerordentlich wichtige Rolle fiir die Realisierung von
Informationsaufgaben, von denen eine der Grundsitzlichsten darin besteht, den Biirgern Zugang
zum Wissen aus maximal vielen Gebieten auf eine maximal einfache Art und Weise zu
ermoglichen.

Die Entstehung und Zur-Verfiigung-Stellung einer multidisziplindren, elektronischen
Datenbank mit Informationsbestinden der Region wird der Entwicklung der Region einen
bedeutenden Impuls verleihen und zur Verbesserung der Lebensqualitit ihrer Einwohner beitragen.



ISBN 83-88336-37-1

Pro Libris






