ZAKONCZENIE

" 'W poradnictwie zawodowym, rozumianym jako system bardzo zlozo-
nych dziataf, odczuwany jest brak jednolitej kOncepcji dziatalnosci doradcy
zawodu. Grupy doradcéw sa bardzo liczne i niejednorodne, co w duzej
mierze utrudnia sprecyzowanie zadafi dla os6b zaJmUchych si¢ porad-
~ nictwem zawodowym. Dazac do ich opisania, prébowatam upo- rzadkowaé
dotychczasowy dorobek naukowy, przedstawiony w literaturze polskiej oraz
czgSciowo zagranicznej, dotyczacy dzialalno$ci doradcy zawodu. W tym
celu posluzylam si¢ utwoxzonyml przeze mnie pigcioma modelami dzmlal—
nosci-doradcy zawodu.

OdpowiedZ na pytanie, ktéry model dziatalno$ci doradcy zawodu jest
preferowany przez badaczy, nie moze by¢ jednoznaczna. Niektérzy autorzy
opisywali doradce widzac rézne modele jego dzialania, gdyz nie zawsze
modele te wzajemnie si¢ wykluczaly (potoZone sg przeciez na osi konti-
nuum). Najtrudniej znaleZé przedstawicieli, ktérzy jednoznacznie opowia-
daliby si¢ za danym modelem. Wielu badaczy preferu;e bowiem tylko
niektére elementy modelu dziatania doradcy.

Badajac preferencje bralam pod uwage przede wszystkim liczbe wypo-
wiedzi na temat danego modelu, klarowno$¢ opisu modeli, sposéb i site argu-
mentacji przedstawiong przez badaczy 1. Okazalo sig, ze preferencje sa inne
dla modeli dziatalnoSci doradcéw ogélnych niz dla modeli dzialalnosci
doradcéw zawodu. W swoich rozwazaniach zatem uwzglgdnﬂam ob1e grupy
doradcow Uklad preferencji przedstaw1a sig nastgpujqco

Modele dzialalno$ci doradc6w preferowane przez badaczy

odel doradc . : : 2
-5 vl ‘Ekspert | Informator | Konsultant 3P olf:gllluwy Leseferysta
Typ doradcy ) _ opickun
Doradca og6lny S——— + - ++ ++ s o=
- Doradca zawodu + - ++ ++ + - o

~ = zupelnie odrzucony, + - czg§ciowo akceptowany, + + preferowany

1 Nicktére modele dziatalnoéci doradcy byly krytykowane w literaturze badZ w ogéle nie
omawiano danego modelu (- — w tabeli). Niekiedy omawiany model spotkat sic z czg§ciowq
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Jak widaé z tabeli, badacze poradnictwa preferuja modele zwigzane z
prawg strong osi kontinuum, sklaniajac si¢ w strong poradnictwa dialo-
gowo-liberalnego. Natomiast badacze probleméw poradnictwa zawodowego
preferuja modele zwigzane z lewg strong osi kontinuum, zdgzajac w
kierunku poradnlctwa dialogowo- dyrektywnego Rozwaze zatem oddzielnie
preferencje zwigzane z dwoma grupami doradcéw: doradcg ogélnym i
doradca zawodu.

Najbardziej krytykowanym doradcag ogdélnym w literaturze
jest ekspert. Spotyka si¢ z krytykq badaczy polskich i zagranicznych za zbyt
duzy autokratyzm, pouczanie, branie odpowiedzialnosci za radzacego sie
(np. E. Sujak, T. Witkowski, R. Ossowski, S. Bachmair, H. Hanselmann,
R. B. Hackman, C. Rogers i inni). Doradca informator jest akceptowany
przez badaczy tylko czgéciowo, poniewaz (np. E. SUJak) zwraca si¢ uwage
na fakt, ze w poradnictwie wychowawczym czy zyciowym podanie jedynie
informac;ji jest niewystarczajace, aby wywotaé wigksze zmiany i rozwigzaé
problem. Za doradcg konsultantem opowiedzialo sig wielu badaczy (np.
H. Kaja, A. Kargulowa, J. Ko3¢o, M. Kulczycki). Doceniono réwniez spo-
leghwego op1ekuna ktéremu mozna zaufaé, ktéry przebywa z uczniem
drogg zyciowa, nie narzucajac mu decyzji, ale pobudzajac go do aktywnoscl
(np. P. Boesler, E. Sujak). Wielu badaczy opowmdmato si¢ réwniez za
doradca leseferysta, ktéry pozostawia radzacemu si¢ caly inicjatywe, bedac
jedynie katalizatorem zmian (np. E. Su_lak B. Sliwerski, C. Rogers, J. Rut-
kowiak). Ten doradca jest jednak réwniez krytykowany za pozostawie-
nie radzgcemu si¢ zbyt duzego marginesu swobody (np. Ch. B. Truax,
K. M. Mitchell, P. Roustang).

- Wgrpie doradcéw zawodu ekspert nie wzbudzit tak wielu kon-
trowers;ji, jak w grupie doradcéw ogélnych. Niekt6rzy badacze opowiedzieli
si¢ wlasnie za takim modelem jego dzialalnosci jako modelem optymalnym
(np. E. Franus, W. Graczyk, B. Horoszowska, T. Nowacki), czasami byl
jednak krytykowany za to, ze nie traktuje orientacji i poradnictwa zawo-
dowego jako dlugotrwatego procesu (np. K. Zielifiska) lub ze doradca ten
przejmuje calg aktywno$é za radzacego si¢ (np. W. Rachalska, M. Koza-
kiewicz). Wiele opracowan dotyczyto takze doradcy informatora. Wigkszo$¢
autoréw zajmujacych: si¢ problematyka orientacji i poradnictwa zawo-
dowego jest zgodna co do waznosci informacji zawodowej przekazywanej
przez tego doradce (np. W. Rachalska, M. Czerwifiska-Jasiewicz, I. Jani-
szowska, A. Kochlewska, K. Lelifiska). Za ,,doradca §rodka” — konsul-

akceptacjg, poniewaz badacze dostrzegali takze j ngO wady (+ — w tabeli), a czasem doceniano
g0 bez wigkszej krytyki (+ + w tabeli).
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tantem — opowiedziatla si¢ przewazajaca liczba badaczy (np. W. Rachalska,
E. Franus, T. Nowacki, S. Szajek, M. Woyczyiiska). Doradca zawodu
spolegliwy opiekun byt doceniany, ale i krytykowany za male kompetencje
w zakresie.zawodoznawstwa (np. M. Kozakiewicz, J. Woroniecka, W. Ra-
chalska, S. Szajek, K. Zielifiska, K. Gorzelok). Natomiast zostawienie
wolnej reki uczniowi w wyborze zawodu i o§wietlanie pola problemu przez
leseferyste bylo stanowiskiem, ktérego nie oplsano w hteraturze przed-
miotu.

Reasumujac, preferowanym przez badaczy nauk spolecznych modelem
dzialalnosci doradcy jest k on s ult an t. Dialog, partnerstwo, wspét-
odpowiedzialno$¢ radzacego si¢ i doradcy konsultanta, stosowane przez
niego metody i $rodki mialy najwigcej zwolennikéw wsréd badaczy' i
najmniej krytykéw takiego dziatania. Zatem wniosek wysuniety na podsta-
wie anallzy teoretycznych zanzen pracy doradcy zawodu (rys. 20) znalazl
tutaj swoje potwierdzenie.

Uwazam, ze dzigki prezentowanym modelom mozna nieco szerzej
spojrze¢ nie tylko na samego doradcg, ale w ogdle na system poradnictwa,
i zastanowié si¢, w jakim kierunku zmierza, zwlaszcza ze na $wiecie sg
tendencje do odchodzenia od poradnictwa ekspertowskiego, sklanianie sig¢
raczej ku poradnictwu liberalnemu, dazenie do aktywizacji ucznia. Zdaniem
K. Zielifiskiej rola doradcy w przysziosci nie bedzie polegala na prowa-
dzeniu dziecka do wyboru konkretnego zawodu, ale ku szeroko pojetym
dziedzinom zawodowym Doradca nie bedzie wéwczas nazywat si¢ ,,dorad-
cg zawodu”, ale raczej ,,doradcy drogi zyciowe;j’’ 2.

Takie pode_]§c1e potw1erdza stanowisko wloskich naukowcéw 3 ktorzy
uwazajg, ze ludzie pracujagcy w nowych zawodach w 2000 roku musza byé
przede wszystkim interdyscyplinarni. Wsp6lnym mianownikiem dziesigciu
nowych zawodéw promowanych przez futurologéw, np. biotechnolog,
odkazacz, biorolnik, neuroprogramator, jest wiasnie zdolno$é do poruszania
si¢ w réznych polach kompetencyjnych. Przyszli pracownicy beda musieli
wykaza¢ si¢ szerokg wiedza w wielu rozmaitych dziedzinach. Takze w wielu
znanych zawodach pojawiaja si¢ nowe tresci. Trzeba bgdzie zatem uczyé
mlodych ludzi, jak dalej maja si¢ rozwijaé, jak reagowaé na zmiany.
Powinno si¢ wigc ksztalcié¢ mlodziez szerokoprofilowo réwniez i dlatego,

2K.Zielihf sk a, wypowiedZ na zebraniu tzw. okraglego stotu ds. poradnictwa
zawodowego, Warszawa 1990.

3PodajgzaM.de Martino, M.1. R od ota, Zawdd na trzecie tyszqclecte (przedruk z
Panoramy), Forum, 30 z 28 VIII 1991. .
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iz'w przyszlosci zawéd nie bedzie wybierany na calte zycie, lecz moze
wystepowaé konieczno$é nawet kilkakrotnej jego zmiany 4.

W swojej pracy staralam si¢ przedstawi¢ modele obiektywnie, nie
opowiadajgc sig za zadnym z modeli. Teraz moge okre§lié swoje stanowisko.
Najbardziej kontrowersyjne sg, moim zdaniem, dwa skrajne modele dziatal-
noSci — eksperta i-leseferysty. Najblizszy jest mi model dziatalno$ci
spolegliwego opiekuna, zwlaszcza w pracy z mtodzieza. Sadze, Ze doradca
zbyt czgsto wychodzi z pozycji tego, ktéry wie lepiej, zapominajac, ze
waznym zadaniem jest takze pobudzenie dziecka do samopoznania, samo-
oceny, poznania zawodéw i szkél, aby moglo wybieraé wlasna droge
rozwo;u zawodowego Doradca powinien tylko uklerunkowywac wzmac-
nia¢ ucznia, nie dajac mu gotowych recept. . : :

- Waznym zagadnieniem ‘dzialalno$ci doradcy zawodu. jest przyjt;cie
przez niego jednej, podstawowe;j teorii wyboru zawodu. Szerokie catoSciowe
spojrzenie na problemy zwigzane z wyborem zawodu, posiadanie pewnej
og6lnej wizji, uzaleznione jest bowiem od.przyjmowanej teorii.

- Tutaj opowiadam sig za teorig rozwoju zawodowego D. Supera. Postu-
gujac si¢ nig, doradca moze ksztattowaé zainteresowania uczniéw, a takze
zachgcaé ich do samopoznania i samooceny, Teoria D. Supera zmienia zu-
pelnie podejScie do poradnictwa zawodowego, ktére nie jest tylko dzia-
taniem doraznym, okazjonalnym, ale systemem dzmlan pode_]mowanych W
cmgu calego zycia czlowieka.

- Dotychczas rozwazatam, ktére modele sg preferowane, nie probowalam
natomlast odpowiedzie¢ na pytanie, jakie czynniki decyduja o tym, ze doradca
wybiera okre§lony model dziatalnosci. Pelng odpowiedZ na tak sformutowany
problem mozna uzyskaé prowadzac -szerokie badania empiryczne. Sadze
jednak, ze zagadnienie to warte jest choéby hipotetycznego rozpatizenia. =

Moim zdaniem wybdr modelu dziatalno$ci przez doradcg zalezy od:

— osobowosci doradcy, a szczegdlnie od jego charakteru, tempe~
ramentu, wiedzy, do§wiadczenia, wyksztalcema wieku; :

~ —osobowosci i potrzeb radzacego sig, a szczegdlnie od jego charakteru,
temperamentu, poziomu rozwoju zawodowego, wiedzy zwigzanej z zawo-
dami, wiedzy o sobie, umiej¢tnosci dopasowania siebie do zawodu, - wy-
ksztalcenia, wieku, oczekiwan zwigzanych z dziatalnoscia doradcy; '

— sytuacji, w jakiej znajdujga si¢ doradca i radzacy sie.

Doradca moze zatem w zaleznos$ci od wlasnych predyspozyciji, sytuaciji,
typu osobowosci i potrzeb radzacego si¢ wybieraé rozmaite modele dziatal-

4 Por.: W. M i s i ak, Nowe formy zaradnosci mlodziezy. Emigracja i przem:eszczema spo-
teczne, UMK, Torufi 1988,
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nosci. Sadze jednak, ze istnieje stafa tendencja do preferowania okreslonych
modeh wynikajaca przede wszystkim z osobowosci doradcy 3. 2pi
Z anahzy plzedstawmnego materiatu wyciagnetam wnioski teoretyczne,
ale mozna réwniez opracowa¢ praktyczne wskazania dla doradcy zawodu.
Sadze jednak, ze nie do kofica da sig przewidziec’: zmiany, ktére:mogg
nastapi¢ w dzialaniu doradcy zawodu. Gdyby spojrzeé¢ bowiem na problem
w skali makrospolecznej, to okaze sig, ze dziatalno$é doradcy zawodu jest
czgdcig wielkiego obszaru, jakim jest orientacja i poradnictwo zawodowe,
ktdre z kolei -réwniez nie jest. wyizolowane i tworzy spdjna cato$é z
systemem wychowawczym w srodowisku. Te systemy sa z kolei uzaleznione
od innych spolecznych systemoéw, ktére wyznaczajq pozmm ich funkcjo-
nowania. Nie wiemy, w jakim kierunku zmierza rozwdj systeméw, spo-
fecznych i gospodarczych, nie mozemy zatem przewidzied, jak w przysztosci
beda one funkcjonowaé, a przeciez dziatalno$é doradcy zawodu jest od nich
zalezna. W zwigzku z tym nie budzi zdziwienia fakt, Ze doradca czuje sie;
zagublony, niepewny, niepoinformowany. Nie wie np., jakie sa formy i
rodzaje wlasnosci w gospodarce, czym rzadzi si¢ nasz rynek pracy 6, jaki
bedzie nabér. pracownikéw do zawodéw, ktére szkoly zostang zlikwi-
dowane, czy powstang inne drogi zdobywania zawodu, jakie bgda nowe
stanowiska pracy, zawody. Mysle, ze nalezaloby zacza¢ od waa§n1en1a tych
podstawowych zagadnien,, tak. waznych dla doradcy, ktére nie zawsze
zwigzane sg z obszarem oSwiaty. W dalszej kolejnosci mozna by prébowaé
okresli¢, na czym powinna polegaé praca doradcéw zawodu w réznych
placéwkach: w szkotach, poradmach biurach pracy, oraz znaleZ¢é sposoby
aktywxzowama mlodziezy i jej rodzicow w procesie wyblerama zawodu.
Zmiany w systemach spolecznym, gospodarczym i politycznym beda
prawdopodobme rzutowaly na zmiang preferencp modeli, natomiast same
modele sa na tyle ogdlne, ze nie ulegna zmianie. Sadzg, ze w. przyszlosc1
nie zniknie zaden z.modeli, a réznice migdzy nimi moga si¢ jeszcze
zaostrzyé. Mimo ze trudno Jest przewidzie¢ zmiany, sprébuje je jednak
nakreslié. W przyszlosm beda si¢ prawdopodobnie tworzyly na podbudo-
wie modeh konkretne instytucje, majace na celu pomoc uczniom w proce-
sie wyble:ama zawodu. Kazda plac6wka moze przyjaé inny model dziata-
nia. , : : .
Doradca zawodu e ks p e rt bedzie prawdopodobnie zatrudniony w
komputerowym centrum poradnictwa zawodowego. Moze mie¢ do dyspo-

"5 Np. doradca autokralyczny nigdy ‘nic- wybierze modclu dziatalnosci lcscfcrysty czy
spolegliwego opickuna.
.+ 6 W Niemczech funkcjonuje speqa.lny Instytut Badan Rynku Pracy.
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zycji tak zaprogramowany komputer, aby po wprowadzeniu odpowiednich
danych még? okresli¢ poziom wiadomosci, mozliwosci, skfonnosci, zainte-
resowafi ucznia i na tej podstawie zaproponowaé mu wybér odpowiedniego
zawodu. Doradca taki bedzie jedynie czuwat nad praca komputera 1 przeka-
zywal uczniowi okreslone decyzje zawodowe 7.

Doradca zawodu informat or bedzie pracowat prawdopodobnie
w biurze informacji zawodowej, ktére by¢é moze powstanie w najblizszym
czasie. Instytucja ta bedzie zblizona do niemieckiego Berufsinformations-
zentrum. Tutaj doradca bgdzie mial do dyspozycji kasety video z infor-
macjami o kazdym zawodzie, programy komputerowe z réznymi infor-
macjami o zawodach, diaskopy, wiele réznych informatoréw o zawodach,
szkolach. Sadze, Ze powinien dysponowaé takze informacjami dotyczqcy-
mi zgnan na rynku pracy o za51¢gu ogo]nokrajowym reglonalnym 1 lokal-
nym

Doradca _zawodu konsultant bedzie pracowal w poradm
zawodowej majacej pod swojg opieka kilka szkét lub zostanie utworzone
stanowisko szkolnego doradcy zawodu. Ten model dziatalno$ci doradcy byt
preferowany przez wszystkie badane grupy i jest spolecznie najbardziej
oczekiwany. Doradca taki — pracujacy w poradni zawodowej, w szkole —
bedzie opiekowal sie wszystkimi uczniami, bgdzie prébowat wspélnie z nimi
przebywaé droge rozwoju zawodowego. Moze mie¢ testy, rozmaite infor-
matory, ale gléwnie bedzie przygotowywat uczniéw do decyzji zawodowe;j
przez rozmowy, pogadanki, wycieczki zawodoznawcze, gazetki szkolne,
konkursy. Moze réwniez prowadzié specjalne zajgcia aktywizujq'ce uczniéw
do samodzielnego wyboru zawodu. Uczniowie mogliby zasigga¢ u niego
rad, a w spornych kwestiach byliby kierowani do centrum komputerowego
lub do biur informacji zawodowe;j. '

Doradca zawodu spolegliwy opiekun bedzie zatrudniony
gtéwnie w szkole, taka funkcje — aktywizujaca uczniéw — mogg petnié
. wychowawcy i nauczyciele, jak réwniez wspéipracujacy ze szkotg rodzice.
- Szkota musiataby przypomina¢ o problemie, wysylaé listy do rodzicéw
u$§wiadamiajace im, jak wazna jest ich pomoc w wyborze zawodu. Ucznio-
wie pod kierunkiem wychowawcy prowadziliby specjalne zeszyty, pozwa-
lajace na lepsze poznanie siebie, swoich zainteresowati i zawodéw. Orien-

7 Taka prywatna komputerowa poradnia zawodowa zostala juz utworzona we Wroclawiu
przy ul. Podwale. Doradcg zawodu jest w nicj ckonomista.

8 W Polsce mozemy korzystaé ze sprawdzonych rozwiazai zachodnich. Nasze dzialania nie
powinny si¢ jednak ograniczaé do przettumaczenia udostgpnionych materialéw, bo nie zawsze
przystaja one do naszych reali6w. Mozna w inny sposéb korzystaé z ich do§wiadczeii, np.
przeéledzié droge, jaka zmierzali do obecnych rozwigzafi.
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tacja i poradnictwo zawodowe mialyby szanse staé sig integralng cze$cig
planu szkolnego 9.

Skoro rodzice sg dla dzieci najwazniejszymi doradcami, warto byloby
rozwazy¢, w jaki sposéb moga poméc przy wyborze zawodu. Mysle, ze
powinno sie przekazaé im wiedz¢ — nie tg, zwigzang z zawodoznawstwem,
ale z umiejetnoscig nawigzywania lepszych kontaktéw ze swoim dzieckiem,
nauczy¢ ich tzw. czynnego sluchania, aby w ten sposéb pobudzié dziecko
do wiasnych rozwigzati 10. Szkota i rodzina bgda zatem wzmacnialy dziecko
w procesie samodzielnych poszukiwafi.

Doradca zawodu leseferysta moze byé zatrudruony w poradniach
psychologicznych lub terapeutycznych. Nie bedzie zw1qzany bezposredmo
Z samym procesem wyboru zawodu, ale dzigki niemu uczniowie beda mogli
éwiczyé um1e1¢tno§c1 podejmowama decyzp, be;dq lepiej poznawali siebie.

Przypuszczam, iz nastapi zréznicowanie si¢ stuzb spolecznych — beda
one podporzadkowane okre§lonym modelom. Mam nadziejg, ze wymienione
instytucje beda wspélpracowaly ze soba, powstanie w ten sposéb spéjny
system orientacji i poradnictwa zawodowego. Banki informacji, centra
komputerowe, biura pracy beda prowadzily dziatalno$é bardziej okazjo-
nalng, w przeciwiefistwie do poradni zawodowych, szkét, poradni psycho-
logicznych, ktére w porozumieniu z dzieémi i ich rodzicami podejmag si¢
wypelniania diugofalowych zadar.

W przyszloséci zatem prawdopodobme ostrze_] wyodr(;bmq si¢ modele
dziatalno$ci doradcy zawodu a. takze jasniej beda si¢ ksztattowaé prefe-
rencje tych modeli.

9 Por.: A. G. W a t t s, Berufsberatung im Leliplan, Educational and Vocational Guidance,
44, 1985, s. 38.

10Por.: Th. Gordon, Wychowanie bez porazek. Rozwigzywanie konfliktéw miedzy rodzicami
i dziecmi, PAX, Warszawa 1991. g




