Zakonczenie

Przedstawione rézne odmiany poradoznawczego dyskursu nie uktadaja si¢ w Scistym
chronologicznym porzadku ani nie poddaja si¢ regutom obowiazujacego naukowego
mySlenia, wyznaczonego przyjetymi paradygmatami. Bierze si¢ to gléwnie stad, ze
dyskurs ten toczy si¢ na réznych ptaszczyznach, a wiaczanie si¢ do niego
poszczegdlnych oséb, w bardzo réznej formie (korzystanie z porad, udzielanie
porad, pisanie poradnikéw, organizowanie poradni, kontrolowanie dziatalnosci
poradniczej, badanie poradnictwa, przygotowywanie si¢ do roli doradcy itp.), nie
zawsze jest sprawa S$wiadomego, zaplanowanego wyboru, ale czgsto jednym
z watkéw splotu biograficznych wydarzen pojawiajacych si¢ w Zyciu réznych
ludzi. Wiaze si¢ réwniez z tym, ze dyskurs poradoznawczy przewaznie toczy si¢
w naszej codziennoSci, a przez to wydaje si¢ czym$ tak naturalnym, iz umyka
szczegblnej uwadze, ze nie podlega specjalnemu namystowi, Ze nie absorbuje
w sposéb wyczerpujacy ani jego kontynuatoréw, ani specjalistéw niebioracych
w nim udziatu.

Prawdopodobnie od zawsze ludzie radzili si¢ i udzielali porad innym, zawsze
uwzgledniali obecno$¢ ,,Ty”/Drugiego/Innego w swoim otoczeniu i zawsze si¢ do
niego ,,jako$” odnosili, m.in. konstruujac relacje pomocowa. Rzadko wigc wnikali
w istote i sens tej relacji i tylko czasem prébowali ujac ja opisem lub zobrazowaé
poprzez skecz, etiude sceniczna lub porzekadto. Wprawdzie rozwéj nowoczesnego
tadu spotecznego dat impuls do zinstytucjonalizowania wielu naturalnych zachowan
(w tym réwniez zinstytucjonalizowania poradnictwa, a z czasem poddania naukowe;j
refleksji sposob6éw jego uprawiania), wprawdzie poradnictwo wyszto z ,,domowych
pieleszy” i tym samym stalo si¢ przedmiotem dyskursu uprawianego nie tylko
w kregach rodzinnych badZ przez ludzi zyczliwych lub/i ludzi potrzebujacych
porady, ale takze dyskursu, ktéry znalazt kontynuatoréw ws$réd zawodowych
doradcéw, niektdrych politykéw spotecznych, przedstawicieli wtadzy, organizatoréw
zycia spolecznego oraz cz¢sci badaczy, to jednak daleko mu do powszechnosci,
systematycznosci czy jednomys$lnosci.

Ostatnio daje si¢ jednak zaobserwowac, iz nie tracac na swej naturalnoSci,
dyskurs ten si¢ nasila. Sprzyja temu zaréwno zwigkszajaca si¢ liczba ludzi
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pukajacych do drzwi réznych poradni, bezradno$¢ moralistéw, mySlicieli
i przedstawicieli wtadzy wobec komplikowania si¢ $wiata oraz coraz bardziej
spietrzajacych si¢ trudnosci zrozumienia nawet przez nich tych komplikacji, jak
i narastanie ztozonych probleméw osobistych ludzi, ktérzy sygnalizuja potrzeby
takze w zakresie uzyskania dobrej porady.

Wzrostowi zainteresowania dyskursem poradniczym sprzyja tez zwrécenie si¢
badaczy ku zjawiskom zycia codziennego oraz ku kwestiom zwiazanym z ksztat-
towaniem si¢ ludzkich tozsamosci, a takze pojawienie si¢ w naukach spotecznych
badari uprawianych w paradygmacie mikrosocjologii czy teorii ugruntowanej,
ktére swoim przedmiotem czynia wiasnie codzienne ludzkie bycie w Swiecie.
Nadal jednak robia to na tyle rzadko lub ,migdzy innymi”, ze poSwigcone
poradnictwu pi§miennictwo stanowia rozproszone teksty, réznorodne pod wzgledem
merytorycznym i kulturowym, a dokonanie jego calo$ciowego ogladu — czyli petne
rozpoznanie jego treSci, sensu i znaczenia czy wyrokowanie o jego rozwoju — jest
bardzo trudne.

Czy oznacza to, iz rozpoznany dyskurs poradoznawczy jest jedynie waskim
dyskursem afirmujacym dziatania polegajace na niesieniu pomocy jednym ludziom
przez innych? Nawet przy swej ograniczono$ci — dalece nie. Nie ogranicza si¢ on
bowiem — co staratam si¢ pokaza¢ w pracy — do wykazywania niezbgdnoSci
poradnictwa, do diagnozowania rozwiazywanych przez doradcéw probleméw
i stosowanych przy tym metod dziatania, do dawania wskazéwek, jak skutecznie
radzi¢, do rozstrzygnigé, kto jest, moze lub powinien by¢ doradca. Nie omijajac
wszakze tych kwestii, coraz czgsciej umozliwia szerszy oglad i glebsze rozumienie
sensu podejmowanych dziatari poradniczych i doradczych, odkrywa rézne znaczenia,
jakie ma niesienie pomocy osobom przezywajacym problemy i jakie moze ono
mie¢ znaczenie dla samych doradcéw, ukazuje spofeczny sens poradnictwa
i odstania zaréwno jego jasne, jak i ciemne strony.

Dyskurs poradoznawczy nie jest wigc dyskursem tatwym, gtadkim i bez-
namigtnym. Jak kazda sfera zycia spofecznego, wiedziony dyskurs moze byc
bowiem przedmiotem zawlaszczenia i manipulacji. Mam tu na mySli przede
wszystkim t¢ warstwe dyskursu, ktdrej przebieg, treS¢ i forma zwigzane sa
z organizacja zycia spolecznego, a wigc t¢ jego czgs¢, ktdra towarzyszy otwieraniu
réznego rodzaju poradni, a nie tylko taczy si¢ bezposrednio z psychologicznymi
stanami i potrzebami ludzi.

Gwattowne przemiany cywilizacyjne i kulturowe sa bezposrednim kontekstem
tego dyskursu, a wszelkie zmiany zachodzace w makroskali, w spolecznym
dyskursie biora pierwszeristwo przed innymi watkami i spychaja w cieri wydarzenia,
w ktdrych uczestnicza pojedyncze jednostki. Do dyskursu poradoznawczego czgsto
wkradaja si¢ wiec mysli ujmujace ludzkie problemy z perspektywy spoleczenstwa
globalnego, przez co zostaje on niejednokrotnie upolityczniony i potraktowany
jako narzedzie ksztaltowania ogdlnych opinii na temat zycia spotecznego. Cho¢
sytuacja ta moze wypaczac obraz samego poradnictwa, zdaje si¢ jednak nieunikniona
w czasach, gdy zycie codzienne staje si¢ coraz bardziej zalezne od ,systeméw
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abstrakcyjnych” i gdy istnieja czynniki, ktére wprost oddziatuja na relacje miedzy
tozsamosScia jednostki i instytucjami nowoczesnosci.

Nasycenie dyskursu poradoznawczego watkami ekonomicznymi i politycznymi
jest wige przesadzone i widoczne, zwlaszcza w obszarze poradnictwa zawodowego,
.karierowego”, doradztwa gospodarczego, organizacyjnego itp., ktére z jednej
strony jest doskonalone dzigki zachodzacym zmianom kulturowym i spoteczno-
-ekonomiczno-politycznym (lepiej wyszkoleni doradcy, dysponujacy szerszymi
informacjami, wyposazonymi w sprzet elektroniczny gabinetami itp.), a z drugiej
Jest tworzone jako antidotum na towarzyszacy zmianom ,szok cywizacyjny”, na
rozwieranie si¢ ,luki ludzkiej”, na powstawanie ,spoleczeristwa ryzyka”, na
permanentng ambiwalencj¢ i niepewnosc, ktére tak trudne sa do zaakceptowania
przez przecigtnych ludzi.

Zawtaszczanie dyskursu poradoznawczego przez politykéw i przedstawicieli
ponadnarodowych korporacji w Srodkach masowego przekazu, w wydawanych
publikacjach, w organizowanych akcjach spolecznych czesto rzuca cied na
,»codzienna” dziatalno$¢ poradnicza i doradcza, wypacza sens idei niesienia
pomocy przez poradnictwo, powoduje, iz pomoc doradcy traktowana jest jako
pomoc $wiadczona wylacznie w czyim$ imieniu, z czyjego$ upowaznienia, a wigc
w imig¢ czyichs intereséw. I cho¢ po dojsciu do glosu nurtu badan krytycznych, po
publikacjach P. Bourdieu, M. Foucaulta, J. Habermasa czy I. Illicha i innych
badaczy krytycznych trudno temu w pelni zaprzeczyé, nie moze to jednakze
przestoni¢ glgboko humanistycznego sensu poradnictwa.

O intensywnosci i kierunkach rozwoju dyskursu poradoznawczego zdaje si¢
zawsze jednak decydowac ogélny poziom zycia spolecznego, umozliwiajacy
ujawnienie i rozwiewanie niejednokrotnie glebokich rozterek oraz watpliwosci
pojedynczych ludzi, przezywanych w codziennych sytuacjach dla nich nowych,
trudnych czy niepewnych. Jesli bowiem ludziom zyje si¢ lepiej, czg$ciej koncentruja
si¢ na swoim zyciu osobistym, swobodniej wchodza w bardziej rozbudowane
stosunki spoteczne, sa sktonni glebiej i wielostronniej analizowac swoje zachowania,
przezycia, uczucia Zywione do innych.

Potwierdzaja to analizy zorganizowanego poradnictwa, odmiennego w po-
szczeg6lnych epokach. W epoce nowoczesnej, a wigc w okresie jego tworzenia si¢
na poczatku XX w., uzasadniano jego niezbedno$¢ tym, ze ludzie przezywaja
problemy zwiazane z rozwojem spolecznym i ekonomicznym, i wiazaca si¢ z tym
koniecznoscia nadazania za postgpem. Uwazano, ze wiasnie staty postep rodzi
stany nieadekwatnosci, niepewnosci, niekompetencji, czasem stresy i zatamania;
a wigc w rzeczywistosci, ktéra przestawata charakteryzowac sie okreslonym
tadem, obowiazujacymi standardami, normami i $cistymi definicjami sytuacji, od
poradnictwa oczekiwano dawania rad, wskazéwek, zalecen, jak sprostaé wy-
znaczonym przez owe normy/standardy/definicje wymaganiom, przypisujac mu
role ,regulacji regulacji”.

Stosunkowo jasne byty takze wéwczas wskazniki jego skutecznosci. Gdy
wzrastala liczba optymalnych dziatari i zachowan ludzi zasiggajacych porad — tzn.
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gdy rozwiazywali oni problemy osobiste, trafnie wybierali zawdd, troskliwie
wychowywali swoje potomstwo, sprawnie kierowali zespotami ludzkimi, umiejetnie
podejmowali decyzje organizacyjne — wysoko oceniana byta jakos¢ dziatalnosci
poradniczej. Poziom pracy doradcy czy skuteczno$¢ dziatalnosci poradniczej
i doradczej mogta bowiem by¢ okreslana stopniem wzrostu kompetencji wykonaw-
czych klientéw poradni. Stad doradcy cata uwage koncentrowali na doskonaleniu
swoich kompetencji w zakresie radzenia, opracowywania diagnozy stanu psychicz-
nego klientéw, diagnozy ich sytuacji spolecznej, sporzadzaniu specjalistycznej
ekspertyzy, opracowaniu wizjonerskiej prognozy itp., w przekonaniu, iz trafna
porada §wiadczy o jako$ci poradnictwa.

Mysl postmodernistyczna, ktéra jednak poddata rewizji dotychczasowe
postrzeganie sensu $wiata i dziatai spotecznych ludzi, w tym takze dziatan
w obrebie poradnictwa, nie dostarczyla tak jasnych wskazéwek do badania jego
jakosci. Pomijajac gléwne jej nurty — wyrazajace si¢ chociazby krytyka wiary
w istnienie jedynej Prawdy, Postgpu, Sprawiedliwosci i zakwestionowaniem
Wielkich Narracji — w odniesieniu do poradnictwa podkreslita wyraZniej, niz
czyniono to dotychczas, odrgbno$¢, niepowtarzalno$¢ i osobisty wymiar prob-
leméw przezywanych przez kazdego radzacego si¢. Zwrdcono tez uwage nie tyle
na indywidualno$¢ ludzkich osobowosci, ile przede wszystkim na ,,dialogicznos¢™
ludzkich zachowar i dziatar, na ,stawanie si¢” ludzi w procesie wchodzenia
w wielorakie relacje interpersonalne, a takze samodzielne okreSlanie swego
miejsca w §wiecie. Tym samym zauwazono, iz radzacy sig, jezeli dziata Swiadomie
i odpowiedzialnie kieruje swoim zyciem, nie tyle zasigga porady, aby zwigkszy¢
swoje dotychczasowe umiejetnosci bycia w §wiecie czy tez aby podnies¢ swoje
kompetencje w zakresie rozwigzywania aktualnych probleméw, przez zdobycie od
doradcy nowej wiedzy i nowych umiejetnosci, ile by poddac refleksyjnej analizie
swoje dotychczasowe zycie, by okresli¢ swoja (w chwili zasiggania porady trudna)
sytuacje zyciowa z punktu widzenia calej biografii, by poddac rewizji i zdefinio-
waé na nowo swoja tozsamosc.

Nie oznacza to wszak, ze w posttradycyjnym spoteczerstwie dyskurs
poradoznawczy potoczyt si¢ bezkonfliktowo, szeroko i w sposéb ujednolicony.
Nadal jest wieloraki, a ryzyko utraty pracy jako Zrédia utrzymania, ryzyko
utraty zdrowia, pogarszanie si¢ poziomu Zycia nie naleza do tych okolicznosci,
ktére sprzyjatyby podejmowaniu poglebionych analiz i refleksji nad soba.
Panujaca obecnie dominacja filozofii ,instant”, ktéra domaga si¢ natych-
miastowej zmiany, gdy ,coS§ idzie nie tak”, nie zachgca do cierpliwego
roztrzasania potozenia zyciowego, niezbednego przy dokonywaniu samodzielnej,
$wiadomej i powaznej zyciowej zmiany. Mozna wigc powiedzie¢, ze po-
radnictwo, rozumiane jako refleksyjna analiza wlasnej biografii, w obecnej
sytuacji — okre$lanej ponowoczesnoscia, p6Zna nowoczesnoscia czy okresem
posttradycyjnym — zostalo podwdjnie uwiklane w sytuacje ryzyka, co moze
by¢ postrzegane jako wazna przyczyna komplikowania si¢ spolecznego dyskursu
poradniczego.
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Wida¢ bowiem wyraznie, iz z jednej strony dla wszystkich ludzi wspétczesna
sytuacja spofeczna, sytuacja udzialu w zyciu ,spoteczenstwa ryzyka”, sytuacja
nieprzewidywalnych zmian i zaskakujacych przeobrazer stata si¢ stanem, ktory
rodzi problemy i wywotuje wzmozona potrzebg intensywnej kontroli bycia
w Swiecie, potrzebg statego definiowania i redefiniowania swojej tozsamosci,
co niejednokrotnie przekracza mozliwodci ludzi, co wymaga specjalistycznej
pomocy doradcy, ktéry w tym procesie (refleksyjnej analizy tozsamo$ci) moze
przyja¢ na siebie rolg ,lustra” i analityka. Z drugiej strony owa rewizja
tozsamosci daje pehniejsze u§wiadomienie sobie jej kruchosci lub uzmystowienie
sobie potrzeby dokonywania jej zmiany i moze by¢é odczuwana przez osobg
radzaca si¢ jako sytuacja ryzykowna, budzaca niepokdj, wytwarzajaca zagrozenie
i Igk o utratg dotychczasowej stabilnoSci wewngtrznej. Moze wywoltywaé obawe
o utracenie tego, co wlasne i najcenniejsze, a wigc moze by¢ Zrédtem nowych,
powaznych probleméw, a tym samym moze nie niwelowacd, lecz zwigkszaé
potrzebe korzystania z interwencji poradniczej, by¢ moze nawet o charakterze
glebszym — terapeutycznym.

Jednak nie tylko do tego sprowadza si¢ dyskurs nad podwdjnym ryzykiem
wspoélczesnego poradnictwa. Wiaze si¢ on bowiem takze z sytuacja samych
doradcéw. Pomijajac Zrédto problemoéw, jakim sa gwaltowne i nieprzewidywalne
zmiany, pewna grupa doradcéw zostaje uwiktana w niesienie pomocy ludziom,
ktérzy nie tyle obawiaja sig, ile wrgcz daza do zmiany tozsamosci, kierujac
si¢ wymaganiami zawodowymi, pobudkami egoistycznymi lub hedonistycznymi
czy panujaca moda na kreowanie si¢ na kogo$, kogo uznaja za swéj wzor,
np. na artystg, biznesmena, czltowieka ,na luzie”, macho. Te osoby takze
wymagaja pomocy ,doradcow” (fachowcow) — wizazystéw, fryzjeréw, pro-
jektantow mody, specjalistow od public relations, znawcéw komunikacji nie-
werbalnej (w zakresie mimiki, kinezjetyki i parajezyka) — oraz doradcéw
analitykéw, ktérzy potrafia je zrozumieé. Sa oni najczeSciej fachowcami
optaconymi, ,,zakupionymi przyjaciétmi”, wystuchujacymi zwierzen, przed-
ktadajacymi oferty aktualnych tozsamos$ci, doradzajacymi wybér wzoru do
nasladowania i minimalizujagcymi poczucie ryzyka zwiazanego z wcielaniem
go w zycie. Wyniki ich dziatai moga jednak okazac si¢ niekorzystne i stawaé
si¢ Zrédtem probleméw, gdyz zycie na ,.chybit trafit”, polegajace na ciagtym
podazaniu za wzorem, jest nie mniej niepewne niz Zycie zwiazane z po-
dejmowaniem wysitku refleksyjnego konstruowania tozsamo$ci. Oba bowiem
niosa ryzyko uwiktania si¢ w uzaleznienie od pomocy innych.

Trudno wigc oczekiwac, zeby nagminnie poszukiwano porad wymagajacych
glebokiej refleksji i kilkakrotnego powracania do wiasnych przezyé. Czasem
okazuje si¢, ze ma to miejsce wytacznie w sytuacji dlugotrwalego i cigzkiego
cierpienia osobistego, ktdre jesli w petni nie zagraza egzystencji, nie jest cigglym
poddawaniem si¢ wahaniom emocjonalnym, nie jest oscylacja migdzy nadzieja na
odmiang, przychodzaca bez wysitku z zewnatrz, a konieczno$cia samodzielnego
zmagania si¢ z nim, moze stwarza¢ warunki do poglebionej analizy biografii,
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a czestokro¢ do wsparcia przez innych w postaci porady, czasem niezb¢dnego
pocieszenia, racjonalnego wyjasnienia, diagnozy sytuacji itp.'.

Komplikowanie si¢ dyskursu poradoznawczego moze mie¢ jednak i inne
7rédta. Obowiazujacy wzor cztowieka sukcesu lansowany w mass mediach nie
o$miela i nie zacheca do korzystania z pomocy innych. Przyczynia si¢ do wzrostu
w osobach bezradnych poczucia ,,gorszosci”, zbednosci, nieprzydatnosci. Moze
wzmagaé ich tendencje do izolacji spotecznej i separacji nawet od bliskich
i zyczliwych. Rozwdj instytucji poradniczych nie musi tu niczego zmienic,
skorzystanie bowiem z nich — jak pokazatam w rozdziatach 6. i 7. — moze by¢ tylko
potwierdzeniem negatywnych ocen na swdj temat, a wigc poglebieniem poczucia
,.gorszosci”. Aby podnie$¢ poziom dyskursu poradoznawczego, niezbedne zatem
byloby przewartosciowanie, przeksztatcenie ogélnej ,filozofii” pomagania przez
poradnictwo i ,,filozofii” korzystania z tej formy pomocy.

Tak si¢ po czgsci nawet juz dzieje, gdyz nie sposéb nie zauwazy¢ wielu akcji,
ktére zmierzaja do zmiany spolecznego wizerunku poradnictwa i osoby radzacej
sig, inicjatyw, ktére niejednokrotnie odnosza skutek zaledwie czgSciowy. Na
przyktad ogtoszenie roku 2003 rokiem oséb niepetnosprawnych, a wigc w jakim§
sensie bezradnych i wymagajacych pomocy, by¢ moze porady, zdaje si¢ tego
dobitnym przyktadem. Intencje organizatoréw sa szlachetne — zmierzaja do
wytworzenia atmosfery dialogu i wspétpracy — jednak nie zawsze w toku tej akcji
udaje si¢ unikna¢ ,,nadawania podwdéjnych sygnatéw” i uwolnic¢ catego przedsie-
wzigcia od paternalizmu (a wigc przestania z jednej strony sygnatu, jacy jesteSmy
dobrzy, ze pomagamy biednym, potrzebujacym, z drugiej — jacy jesteSmy szczesliwi,
ze sami nie musimy Kkorzysta¢ z pomocy). Co moze nie zmieni¢ ogdlnego pogladu
na temat korzystania z pomocy, takze w postaci poradnictwa.

Dyskurs poradoznawczy ksztattuje réwniez w duzym stopniu urynkowienie
wszelkiego rodzaju ustug, w tym takze ustug poradniczych. Otwieranie skomer-
cjalizowanych poradni, dostarczajacych ptatnych porad, Swiadczonych zaréwno
przez wysokiej klasy specjalistow, jak i réznorodnych ,,fachowcéw” podszywajacych
si¢ niejednokrotnie pod kogo$ innego, w tym wypadku pod osobg zyczliwa, jest
przedmiotem spotecznej uwagi. Nowo powstate poradnie, biura doradcze, osrodki
konsultacyjne itp. z jednej strony sa dowodem troski o ludzi bezradnych, z drugiej
jednak moga by¢ przyktadem na ,urynkowienie ryzyka”, na urynkowienie
bezradnosci, cierpienia, zagubienia wielu ludzi. Zatrudnieni w nich bowiem doradcy,
zdajac sobie sprawe z trudnej sytuacji ludzi korzystajacych z ich ustug i kierujac si¢
wlasna wiedza, osobistymi celami, poczuciem swojej spotecznej roli itp., przyjmuja
— jak pokazatam w rozdziale 8. — rézne scenariusze dziatania, a wigc réznorodnie
wlaczaja si¢ w tworzenie i podtrzymywanie poradniczego dyskursu.

! Tu warto zauwazy¢, iz wspomniana wczesniej sytuacja poradnicza, sytuacja podwdjnego ryzyka
jest nie tylko udzialem oséb radzacych sie, ale réwniez doradcéw. Jedni i drudzy sa czlonkami
spoteczeristwa ryzyka, jedni i drudzy podejmuja ryzyko definicji tozsamosci w tworzonym przez siebie
ukladzie. Doradcy podejmujac si¢ niesienia pomocy, niejednokrotnie zmuszeni sa do podjecia glebokiej
analizy swojej biografii, a nawet redefinicji tozsamosci.
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Rézny jest takze wktad do niego badaczy poradnictwa. Jedni z nich prébuja
dotrze¢ do Zrédet ludzkich probleméw i poszukujac ich zaréwno w warunkach
zewnetrznych, jak i wewnetrznych ludzi, staraja si¢ wypracowaé jak najlepsze
metody ich pomniejszania, usuwania, rozwiazywania. Inni wnikaja w to, w jaki
sposob ludzie radza sobie w réznych sytuacjach i jaki sens nadaja wlasnym
przezyciom, w tym réwniez zwiazanym z korzystaniem z porad. Jeszcze inni
usituja odkry¢ znaczenie i rolg poradnictwa w catym ,,kosmosie” Zycia spotecznego,
odstaniajac jednostkowe i spoteczne znaczenie poradnictwa. Badacze o orientacji
pozytywistycznej i o orientacji humanistycznej niejednokrotnie odnajduja istotne
ze swego punktu widzenia problemy badawcze w obszarze szeroko pojetej pomocy
1 — zgodnie z przyjetym przez siebie sposobem uprawiania nauki — przedstawiaja
poradnictwo, wiaczajac si¢ tym samym w ogdlnospoteczny dyskurs.

Bardzo czgsto mozna jednak zauwazy¢, iz ulegaja pokusie sprowadzania
catego poradnictwa do prostego dawania zaleceri, ktére w istocie zaktada nie tyle
»Sytuacyjna” bezradnos¢ radzacego sig i jego refleksyjne podejscie do napotkanych
trudnosci, ile jego niesamodzielno$é, sterownos¢ lub — co gorsze — niewydolno§é
intelektualna. W znacznej mierze tworzenie tak uproszczonego wizerunku porad-
nictwa zaréwno zniechgca miodych badaczy do szerszego jego ogladu, jak
1 umacnia w osobach korzystajacych z porad poczucie wstydu i rozpaczy.

Jak wida¢, dyskursy praktykéw, politykéw, oséb radzacych sie i badaczy
najczesciej przebiegaja na réznych poziomach zycia spotecznego, czasem prowa-
dzone sa réznym jezykiem i dotycza réznych kwestii. Jednakze dopiero ich
rozpoznanie, zakodowanie, uporzadkowanie i zintegrowanie daje petniejszy obraz
spotecznego dyskursu poradniczego. By¢ moze zabieg taki jest w stanie przetamac
stereotypy obecne w mysleniu o poradnictwie i otworzy¢ szersza dyskusje na temat
potrzeby i roli radzenia si¢ innych, tozsamosci doradcéw, manipulacji w poradnic-
twie, rozwoju poradnictwa zinstytucjonalizowanego i innych, w duzym stopniu
przemilczanych dotychczas kwestii, sktadajacych si¢ na poradoznawcza §wiadomosé
nowoczesnosci.
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