Stownik

Afirmacja mozliwosci — aprobujace potwierdzenie przekonania jednostki o wlasnych
mozliwo$ciach, np. dokonania zmiany w zyciu.

Akulturacja — przejmowanie przez jedna grupe (na ogdt stabsza) elementéw kultury
innej grupy (na ogét mocniejszej) w procesie kontaktu spotecznego lub przyswajanie sobie
kultury przez dziecko.

Ambiwalencja — dwoisto$¢, dwuwartoSciowo$¢, niejednoznaczno$¢ skutkéw dziatania.

Amorficzne plany zawodowe — stabo zdefiniowane, niejasne, nierealistyczne plany
zawodowe.

Analityk — badacz stosujacy metode¢ analizy; tu w znaczeniu teoretyk poradnictwa.

Animacja — tu w znaczeniu ozywianie kogo$§, zachecanie, skianianie do dziafania,
pobudzanie sit do dziatania. Ma na celu utatwienie jednostce lub grupie udziatu w bardziej
aktywnym i twérczym zyciu przez lepsze rozumienie przemian, tatwiejsze porozumiewanie
si¢ z innymi, wspétudzial w ozywianiu §rodowiska.

Anomia — stan chaosu wsréd norm i warto$ci. Zalamanie zdarzajace si¢ w strukturze
kulturowej, wystepujace zwlaszcza wtedy, gdy istnieje silna rozbiezno$¢ pomigdzy normami
i celami kulturowymi a spolecznie ustrukturowanymi mozliwo$ciami dziatania czionkéw
grupy zgodnie z tymi normami. Moze przejawia¢ si¢ wykorzenieniem moralnym, poczuciem
braku ciagtosci, wspélnoty, wzajemnosci.

Antycypacja kariery zawodowej — przewidywanie rozwoju kariery zawodowe;j,
planowanie zawodowej biografii.

Aplikacja wiedzy — stosowanie wiedzy w dziataniach praktycznych lub rozwazaniach
teoretycznych.

Aspoleczny wykonawca — tu typ radzacego si¢, mlody czlowiek powiazany z grupami
przestepczymi lub wychowujacy si¢ w §rodowisku tzw. marginesu spotecznego; jesli jest to
korzystne dla grupy réwies$niczej, nie cofa si¢ przed podejmowaniem czynéw o charakterze
przestepczym (juma, prostytucja, wymuszenia itp.), traktujac to jako zajecie zawodowe.

Autentyczne zaangazowanie — zaangazowanie pelne, niepozorowane, nieudawane, szczere,
podnoszace poziom refleksyjnosci, mobilizujace §wiadome uczestniczenie w danej sytuacji.

Autoterapia, samopomoc — proces, w ktérym jednostka odpytuje sig, jak korzysta ze
swego zycia i podejmuje decyzje jego zmiany, najczesciej w celu podniesienia jego jakoSci.

Badania dystansowe (inaczej badania podiuzne, diugofalowe lub longitudinalne)
— metoda dynamicznych badari spotecznych, w trakcie ktérych dokonuje si¢ co najmniej
dwukrotnego badania danego zjawiska na réznych prébach, w odréznieniu od panelu,
podczas ktérego takze przeprowadza si¢ badania danego zjawiska dwu- lub wielokrotnie,
ale na tej samej prébie badawczej.

Badania iloSciowe — badania prowadzone w przekonaniu o mozliwo$ci wykrycia
i zmierzenia sity zwiazk6w przyczynowo-skutkowych decydujacych o ludzkich zachowaniach
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i przezyciach. W badaniach tych maja miejsce opracowane wcze$niej szczegélowe programy
postgpowania: sformutowanie hipotez, zdefiniowanie zmiennych, wystandaryzowanie technik
badawczych i odpowiednich narzedzi badan, dobranie préby badawczej, przewidzenie
sposobéw kodowania danych i ich statystycznej ,.obrébki”. Badacz dazy do uzyskania
maksymalnie obiektywnych wynikéw.

Badania jakoSciowe — badania zmierzajace do odkrycia, w jaki sposéb ludzie
postrzegaja i interpretuja otaczajacy ich Swiat i wlasne przezycia. Badacz wychodzi od
pytania: ,,co tu si¢ dzieje”?, nie zakladajac z géry hipotez co do kierunku rozwoju badanych
zjawisk, ich przebiegu, celu, wynikéw. Przyjmuja charakter badan biograficznych, etnogra-
ficznych, fenomenologicznych, badari w dziataniu. Nie dostarczaja danych do formutowania
praw ogélnych, ale autorskich interpretacji i opiséw badanej rzeczywistosci.

Bariery komunikacyjne — przedmioty lub zjawiska natury rzeczowej, psychologicznej,
kulturowej badZ spotecznej blokujace przeptyw komunikatéw i utrudniajace porozumiewanie
si¢ ludzi.

Behawioryzm — szkota psychologiczna zajmujaca si¢ obiektywnym badaniem za-
chowania ludzi i wyjasnianiem zwiazkéw miedzy bodZcami a reakcjami.

Bezpieczenstwo ontologiczne — poczucie trwania i porzadku zdarzer, w tym zdarzen
wykraczajacych poza bezposrednie do§wiadczenie jednostki, swego rodzaju poczucie
normalnoSci.

Bezradnos¢ — specyficzny (niekorzystny) rodzaj lub stan aktywnosci zyciowej, zwiazany
z negatywna ocena lub samoocena tej aktywnosci, utozsamiany z nieradzeniem sobie ze soba
lub otoczeniem, z brakiem kontroli nad otoczeniem badZ swoja sytuacja zyciowa.

Biografia — droga zyciowa, przebieg zycia; tu refleksyjnie kontrolowany i oceniany
rozwdéj sytuacji, zdarzen i proceséw wewnetrznych i zewnetrznych zachodzacych w zyciu,
z wyréznianiem sytuacji znaczacych (wezlowych), momentéw przetomowych, ktére
wymagaja podejmowania decyzji lub przystapienia do dziatari o powaznych konsekwencjach
dla jednostki.

Blokady emocjonalne — sytuacja psychologiczna, w ktérej stan emocjonalny nie
pozwala na wiaczenie nowych informacji, uruchomienie innej niz dotychczasowa motywacji
lub zmiang postawy wobec otoczenia.

Budowanie kompromisu — budowanie porozumienia, uzgadnianie stanowisk w danej
kwestii poprzez udziat w dialogu.

Burza moézgow — technika grupowego rozwiagzywania probleméw stosowana w celu
pobudzenia lub wzmozenia procesu twoérczego polegajaca na wymyS$laniu sposobow
rozwigzywania problemu przez kazdego z uczestnikéw grupy i poddawaniu rozwiazan
grupowej ocenie.

Catozyciowe uczenie si¢ — interaktywny i dynamiczny proces poszerzania wiedzy,
stale obecny w codziennym zyciu, ukladach spofecznych i zmieniajacych sie sytuacjach
dziatania, w ktdérych czlowiek uczestniczy. Przebiega on poprzez interakcje z osobami
kochanymi, przyjaciétmi, sasiadami i kolegami z pracy, poprzez cztonkowstwo w stowarzy-
szeniach i réznego rodzaju organizacjach, w jakich jednostki i grupy realizuja swoje
zainteresowania, oraz poprzez angazowanie si¢ w sferg publiczna.

Cechy przypisane ludzi — cechy spoteczne, do ktérych zalicza sig: pleé, miejsce
zamieszkania, pochodzenie spoleczne, Srodowisko, rodzaj ukonczonej szkoty lub zdobytego
wyksztatcenia.

Cechy spoteczne ludzi — cechy przypisane i cechy osobiste: uzdolnienia, zaintereso-
wania, motywacje, aspiracje.

Charakterystyka zawodowa — dokument opracowany na podstawie analizy zawodu,
zawierajacy wykaz czynno$ci zawodowych, wykaz wiadomosci i umiejetno$ci wymaganych
przy wykonywaniu zawodu, opis pozadanych cech psychofizycznych i przeciwwskazan oraz
zarys drogi prowadzacej do wyuczenia si¢ go.
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Ciaglos¢ narracji biograficznej — refleksyjna interpretacja wydarzen biograficznych
zaktadajaca ich niezakiécony przebieg w czasie i przestrzeni, mozliwy dzigki umiejetnemu
wlaczaniu biezacych wydarzen ze $wiata zewnetrznego, a wigc tworzenie opowieSci
ukladajacej si¢ w nieprzerwana ,histori¢” zycia.

Cynik anomijny — tu strategia dziatania doradcy do§wiadczajacego anomii, odczuwanej
jako stan statej nieufnoSci i podejrzliwosci.

Cynik ,,gracz” — tu strategia dziatania doradcy instrumentalnie traktujacego radzacych
sig, czesto jako przedmiot swoich manipulacji.

Czujnosé¢ — stan psychiczny wzmozonej samo$wiadomosci i refleksyjnosci niezbedny
w sytuacji permanentnej zmiany.

Czysta relacja — relacja spoleczna, ktéra jest samozwrotna, tzn. przede wszystkim
oparta na satysfakcji i gratyfikacji, ktérych sama dostarcza.

Dedukcja — metoda naukowa polegajaca na wyprowadzeniu z pewnych twierdzen
og6lnych (praw) twierdzen innych, ktére z nich wynikaja.

Deskrypcja faktow — tu naukowy opis faktéw, czesto z uwzglednieniem ich kontekstéw
1 nastepstw.

Dezintegracja pozytywna (termin K. Dabrowskiego) — proces rozwoju osobowosci na
drodze rozbijania wczesniejszych struktur psychicznych oraz ich integrowania na poziomie
WYyZSzym.

Dialog — rozmowa zmierzajaca do uzgodnienia stanowisk, pogladéw, opinii, toczona
w uktadzie partnerskim. Kazdy dialog jest praktycznie zorientowany na rozwdj intelektualny
i duchowy partneréw, warunkiem za$ jego nawiazania jest pewna dojrzato$¢ do podjecia
dialogu, czyli gotowo$¢ do przystapienia do rozmowy, autentyzm, zaufanie, wiara w dobre
intencje partnera i przekonanie, ze ma on prawo przedstawia¢ wiasne poglady, czasem
odmienne od powszechnie gloszonych, wiara, ze istnieje, pomimo odmienno$ci stanowisk,
mozliwo$¢ zawierania kompromisu, ale réwniez $wiadomo$¢, ze dialog moze stanowié
pewne zagrozenie dla tozsamosci jego uczestnikow.

Dochodzenie do konsensusu — osiaganie porozumienia, uzgadnianie stanowisk, co
moze by¢ zwiazane ze zidentyfikowaniem spraw stanowiacych przedmiot porozumienia,
ustaleniem pogladéw na ich temat oséb porozumiewajacych sige, wykryciem réznic
w pogladach, a w sytuacji optymalnej usunigciem ich. Czasem chodzi o dochodzenie do
konsensusu ze soba, co osiagane jest w podobny sposéb jako skomlikowany proces
wewnetrzny, mozliwy przy przedmiotowym potraktowaniu siebie i zdystansowaniu si¢
wobec swoich wczedniejszych pogladéw.

Dojrzatos¢ emocjonalna — osiagniecie stanu $wiadomego operowania uczuciami,
zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami.

Doksztatcanie zawodowe — uzupetnianie wyksztalcenia (przygotowania) zawodowego
poprzez udzial w zorganizowanych (formalnych) formach ksztatcenia (kursy, staze, studia
itp.).

Doradca — osoba, ktéra udziela porad. Doradca moze by¢ profesjonalnie przygotowany
specjalista, czasem pracownik instytucji (poradni) lub osoba, ktéra poproszono o porade
w sytuacji niezorganizowanej (wéwczas bardziej wiasciwa bytaby dla niej nazwa doradzajacy)
albo ktéra przewiduje zagrozenie innej osoby i spieszy z porada, cho¢ o taka nie jest
proszona. Doradca mozna wigc zosta¢ z racji wykonywania zawodu lub ze spolecznego
poczucia obowiazku.

Doradca zawodu — doradca, ktéry wchodzac w interakcje z radzacym sig, udziela
pomocy w rozwiazywaniu probleméw dotyczacych wyboru kierunku ksztalcenia zawodowego
lub zawodu.

Doradztwo — doradzanie, ktére jest zdarzeniem spotecznym polegajacym na doraZznym
dziataniu udoskonalajacym zachowania jednostek lub grup przez udziat doradzajacego
w rozwiazywaniu probleméw oséb, ktérym si¢ doradza, probleméw dostrzezonych nie tyle
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przez te osoby lub grupy, ile przez doradzajacego. W doradztwie wigc niekwestionowana
jest przewaga kompetencyjna doradzajacego.

Doskonalenie zawodowe — cze$S¢ wyspecjalizowanego przygotowania zawodowego,
obejmujaca te procesy, ktére zwiazane sa SciSle z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych
i wzrostem kompetencji w zakresie rozwiazywania zadan zawodowych.

Doswiadczenie intersubiektywne — catkowita suma zgromadzonej wiedzy na temat
zjawisk subiektywnych do§wiadczanych osobiscie od wczesnego dzieciristwa, umozliwiajaca
zrozumienie innych.

Dychotomiczny podzial uczestnikéw zycia spolecznego — podzial uczestnikéw zycia
spotecznego na dwie rozlaczne grupy ze wzgledu na przyjete kryterium podziatu.

Dyrektywa praktyczna — rada, wskazéwka, polecenie, instrukcja, ktérej zastosowanie
ma wywota¢ zmiany, zawiera bowiem informacje wzbogacajace zaséb wiedzy jednostki
i dostarcza jednoznacznej odpowiedzi na pytanie: ,,jak postgpowac?”.

Dysfunkcja — kazde zaburzenie normalnego funkcjonowania jednostki, grupy, instytucji,
systemu.

Dyskurs — dawniej rozmowa, obecnie termin, ktéry uzyskal nowe znaczenie w pracach
M. Foucaulta, w ktérych uwaga zwrdcona zostata na pozajezykowe konteksty méwienia.
Dyskurs jest traktowany nieodtacznie od wyobrazenia okreslonej ,,przestrzeni epistemologicz-
nej” 1 okre§lonej praktyki spotecznej. Praktyka ta jest wymiana komunikacyjna, polegajaca
na przekazywaniu idei, a wigc zdarzeniem komunikacyjnym, usytuowanym w ramach
wyznaczonych przez rozumienie, komunikowanie si¢ i oddziatywanie interpersonalne,
stanowiace czg$¢ szerszego kontekstu, konstytuowanego przez struktury i procesy spoteczno-
-kulturowe.

Dyspozycje biograficzne — organizacja psychicznych i fizycznych warunkéw wtas-
ciwych dla danej jednostki, wyrazajaca si¢ stata, konsekwentna tendencja do powielania
okre§lonych wzorcéw zachowania w weztowych momentach biografii.

Dystans migdzypokoleniowy — dystans, jaki wytwarza si¢ migdzy pokoleniami
starszymi i mtodszymi, wynikajacy z ich odmiennych do§wiadczeri zyciowych i niemoznosci
porozumienia si¢ co do ich znaczenia, sensu, wartosci.

Dzialania zbiorowe — wspélna aktywno$¢ ludzi zmierzajaca do osiagnigcia celéw
poszczegblnych oséb i celéw wspdlnych przez artykulacje tych celéw, przyjecie okres§lonych
strategii dzialania, podziat funkcji miedzy uczestnikéw, koordynowanie funkcji, czesto
wylonienie przywddcy. R6zni si¢ od zachowan zbiorowych, ktére sa na ogét krétkotrwatym
spontanicznym ,,zrywem’.

Dziedziczenie zawodéw — przekazywanie zawodu wykonywanego przez ojca/matke
synowi/cérce wraz z nagromadzonym do$wiadczeniem, tradycja rodzinna, zdobytymi
przywilejami.

Efektywnos¢ porad — pozytywny wynik zastosowania si¢ do porady, mierzony
zwiazkiem miedzy trescig wskazan zawartych w poradach a rodzajem zmian wprowadzonych
w swoim Zyciu przez radzacego sig.

Egalitaryzacja spofeczna — réwno$¢ lub podobiefistwo miejsca uczestnikéw zycia
spotecznego w hierarchiach bogactwa, wiadzy, prestizu, wyksztalcenia.

Ekspert — kompetentny specjalista w jakiej$ dziedzinie; tu doradca, ktéry kieruje si¢
wiedza, do§wiadczeniem, przekonaniem o swojej umiejetnosci rozwiazywania probleméw
radzacego si¢ przez doktadne ich zdefiniowanie i mentalne przepracowanie.

Ekspertyza — wiedza specjalistyczna opracowana na podstawie regut proceduralnych,
przekazana jednym jednostkom (oczekujacym na ekspertyze) przez drugie (przez ekspertéw).

Eksperyment laboratoryjny — uklad warunkéw i procedur stuzacych sprawdzeniu
pewnej hipotezy w warunkach izolowanych (laboratoryjnych). Krytyczny aspekt kazdego
eksperymentu polega na sprawowaniu takiej kontroli nad zmiennymi niezaleznymi, aby
mozna bylo wykryé w sposéb jednoznaczny zwiazki przyczynowo-skutkowe.
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Eksplikacja — tu u§wiadamianie sobie ztozono$ci rozwiazywanego problemu, wyrazne
okreSlanie jego sensu i znaczenia, czyli wydobywanie na jaw ukrytych jego aspektéw.

Eksploracja problemu — rozwazanie réznych mozliwych strategii dziatania w sytuacji
rozwiazywania problemu i przewidywanie ich skutkéw.

Empatia — wczuwanie si¢ w stany psychiczne, motywacje, zamiary innych lub
zdolno$¢ do postawienia siebie na miejscu drugiej osoby i odbierania w sposéb podobny
zachodzacych wydarzen oraz odczuwania podobnych emocji.

Fenomenologia — teoria filozoficzna stworzona przez E. Husserla, ale réwniez poglad
filozoficzny, zgodnie z ktérym poznaniu dostgpne sa jedynie zjawiska obiektywne — to, co
si¢ zjawia, to takze metoda badan przedmiotéw aktu intencjonalnego, zwanych fenomenami,
ktéra przeciwstawia si¢ przyrodniczemu rozumieniu do§wiadczenia. Fenomenologia jest
skierowana na nauczanie duchowego patrzenia, widzenia, opisywania tre§ci danych
SwiadomoSci. Istota ludzka moze do§wiadczaé nie tylko przedmiotu, ale réwniez innego
cztowieka. DoS§wiadczanie to, nazwane przez E. Husserla ,,wczuciem”, jest ujeciem, ktére
wydobywa sens, tj. ujmuje obiektywnego ducha, widzi cztowieka, widzi wielo§¢ ludzi.

Frustracja — stan emocjonalny powstaly na skutek blokowania, zakiGcania lub
przerywania zachowania ukierunkowanego na pewien cel. Uznaje sig, ze czasem stan ten
ma wtiasno$ci motywacyjne i sktania do zachowania, ktére ma na celu obejScie lub
przezwycigzenie przeszkody.

Funkcja — zakres spraw, dziatalnoSci danej organizacji, grupy lub jednostki i ogét ich
skutkéw. Takie ujecie funkcji pozwala na uwzglednienie zaréwno dodatnich, jak i ujemnych
konsekwencji dziatania, czyli zar6wno funkcji, jak i dysfunkcji.

Funkcjonariusz organizacyjny — pracownik podejmujacy i wypelniajacy zadania
wynikajace z funkcji danej instytucji, organizacji lub grupy.

Globalizacja — tu zjawisko dialektyczne: rozwéj wigzi o autentycznie Swiatowym
zasiegu, ale i przeciecie splotéw spotecznych wydarzer i relacji ,,na odleglo$¢” z kontekstami
lokalnymi, co powoduje, iz wydarzenia na jednym biegunie odlegtej relacji czgsto powoduja
wystapienie odmiennych lub wrecz odwrotnych zjawisk na drugim biegunie relacji.

Gotowos¢ do przyjecia pomocy — stan psychologiczny, ktéry moze by¢ rozumiany jako
wynik stale przebiegajacego procesu poréwnywania i kontrolowania zgodnosci, czyli
spdjnosci i harmonii, zadania, jakim jest skorzystanie z pomocy, z ocena wiasnego potozenia
Zyciowego.

Grupowe rozwiazywanie probleméw — technika rozwiazywania probleméw osobistych
jednostki w grupie terapeutycznej czy grupie wsparcia lub technika rozwigzywania probleméw
spotecznych przez specjalnie powotane grupy ekspertéw.

Habitus (termin P. Bourdieu) — taczny rezultat oddziatywan socjalizacyjnych, jakim
podlega w ciagu zycia jednostka, rezultat interioryzowania przez nia spolecznych norm
i wartosci, czyli nabytych i utrwalonych dyspozycji do postrzegania, oceniania i reagowania na
$wiat zgodnie z ustalonymi w danym Srodowisku schematami. Posiadanie habitusu decyduje
o tym, ze jednostka nie reaguje na bodZce zgodnie z ich natura, ale w zaleznoSci od tego, jaki
jest jej habitus, a wiec w zaleznoSci od tego, skad przyszia i jakie byly jej dotychczasowe losy.

Hermeneutyka — procedury interpretacyjne lub nauka o nich. Pierwotnie termin ten
byt stosowany w odniesieniu do interpretacji Zrédet pisanych, obecnie jest stosowany szerzej
— takze w odniesieniu do wszelkich dziatar interpretatywnych.

Homologia — podobiefistwo w zakresie pochodzenia i struktury, ale odmienno$¢
w zakresie funkcji.

Horyzonty myslowe — granice zakreséw postrzegania lub granice wiedzy.

Implikacja — wiazanie, taczenie ze soba, pociaganie za soba np. nastgpstw, zmian.

Indukcja — metoda naukowa polegajaca na wyprowadzaniu wnioskéw og6lnych
z przestanek, ktérymi moga by¢ szczegélne przypadki, wyniki eksperymentéw, obserwacje
faktow itp.
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Inercja — bezwtadno$¢, bierne poddawanie si¢ naciskom, niech¢é do podejmowania
czynu; tu inercyjny decydent — uczer, ktdry jest zalezny od innych, nie interesuje si¢ nauka
ani jakakolwiek praca zawodowa. Wybdr zawodu nie zajmuje pozycji centralnej w hierarchii
jego zadan zyciowych. Charakteryzuje si¢ brakiem aktywnosci w zyciu spolecznym. Osiaga
bardzo niskie wyniki w nauce.

Informacja — suma uzytecznych dla odbiorcy sygnaléw, ktére stuza przesytaniu lub
gromadzeniu wiadomosci.

Interakcja — oddziatywanie na siebie dwu lub wigcej obiektéw spotecznych, wzajemny
wplyw na siebie uczestnikéw interakcji dzigki zrozumieniu sensu dziatania przez wszystkich
uczestnikéw.

Inspiracja — nagle zrozumienie natury rzeczy, natchnienie, zapat, ale réwniez wywieranie
wplywu jednej jednostki na druga, podsuwanie pomystéw, sugerowanie wprowadzania zmian.

Instruktaz — udzielanie instrukcji, instruowanie, doktadne pouczanie, jak postgpowac.

Integracja wewnetrzna — proces jednoczenia réznych elementéw zycia wewnetrznego
doprowadzajacy do powstania harmonijnej i skoordynowanej caloSci przez ulozenie,
zorganizowanie i czasami dodanie lub usunigcie niektérych z nich.

Integracyjna negocjacja znaczen — ustalanie rozumienia znaczen przez poszczegdlnych
czlonkéw grupy w celu wypracowania wspdlnego stanowiska — konsensusu.

Interakcja spofteczna, interakcja miedzyludzka — sekwencja wzajemnie zorien-
towanych i wzajemnie modyfikowanych dziatan spotecznych prowadzacych do wytworzenia
stosunku spofecznego.

Interpretacja — akt psychiczny, ktéry zaklada posiadanie przez osobe interpretujaca
okre§lonego systemu norm i wartosci, czyli pojeciowego modelu lub schematu, do ktérego
to, co jest obserwowane i interpretowane, zostaje wiaczone w sposéb logiczny, przez
nadanie mu sensu i znaczenia. W interpretacji naukowej model ma charakter ,teoretyczny”,
a nadanie sensu i znaczenia jest opisem rzeczywistosci.

Intersubiektywnos¢ — odwotywanie si¢ do przezy¢ subiektywnych przy zatozeniu, iz
w podobny sposéb jak do§wiadcza si¢ ich samemu, sa do§wiadczane przez innych.

Interwencja terapeutyczna — procedura lub technika terapeutyczna majaca na celu
przerwanie, zahamowanie lub/i modyfikacje procesu dezorganizacji psychicznej klienta.

Introspekcja — obserwacja ukierunkowana do wewnatrz, czyli badanie wiasnych
doznan psychicznych.

Jednosesyjna psychoterapia (model M. Talmona) — psychoterapia ograniczajaca si¢
na ogét do jednorazowego spotkania (sesji), gdyz: zajmuje si¢ tylko jednym problemem
pacjenta, nie wglebia sie¢ w jego przeszto$¢, liczy na sity obronne jego psychiki i pomyS$lne
zmiany w jego zyciu, uwzglednia wspétprace z innymi osobami, jest sesja przygotowana
i zakoriczona kontaktem podsumowujacym.

Jednostki luzne — osoby, ktére nie zadbaly, by wlaczy¢ si¢ w struktury spoteczne,
wejS¢ w uklady lojalno$ci i wzajemno$ci, wybierajac wygodny $wiat ,ludzi luZnych”
i unikajac obowiazkéw zwiazanych z zyciem w grupie.

Kapitat ludzki — wiedza, kwalifikacje i mozliwosci ludzi w spoteczeristwie. W ter-
minologii ekonomicznej to akumulacja tegoz kapitatu i jego korzystna inwestycja w gos-
podarke; z punktu widzenia politycznego to gotowo$¢ ludzi do dojrzalego uczestnictwa
w procesach politycznych i petnienia funcji obywatela demokratycznego panstwa; z punktu
widzenia spoteczno-kulturowego to sposéb przezywania zycia (petniej i bogaciej) i jego
uniezaleznienie od presji tradycji.

Kapital spoleczny — wiezi zaufania, lojalnoSci i solidarnosci znajdujace wyraz
w samoorganizowaniu si¢ i samorzadno$ci, giéwnie w ramach dobrowolnych stowarzyszen,
a z punktu widzenia jednostki sie¢ kontaktéw, znajomo$ci, powiazan, ktéra stwarza jej
mozliwo$ci uzyskania innych spolecznie cenionych zasobéw. Jest tworzony i przekazywany
za poSrednictwem mechanizméw kulturowych: religii, tradycji i historycznego nawyku.
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Kariera — wedtug szkoty chicagowskiej odnosi si¢ do obiektywnych (np. statusu) lub
subiektywnych (np. zmiany samego siebie) aspektéw diugoterminowego procesu biograficz-
nego. Stad méwi¢ mozna o karierze ucznia, karierze pracownika, ale i karierze alkoholika
itp. W ujeciu tradycyjnym wysokie osiagnigcia w okre§lonej sferze aktywnosci spotecznej.

Kariera szkolna — sekwencja nastgpujacych po sobie w toku nauki szkolnej zmian
w zakresie zdobywania wiedzy i umiejetnoSci, potwierdzanych na ogét formalnymi
§wiadectwami i dyplomami.

Kariera zawodowa — wedlug D. Supera lista wydarzeri skladajacych si¢ na zycie,
sekwencja zawodéw i innych rél zyciowych, ktére razem wyrazaja stosunek danej osoby do
pracy w aspekcie jej catkowitego procesu rozwoju osobowoSci. Takze stanowiska, optacane
lub nie, zajmowane przez jednostke od okresu dojrzewania po emeryture, wsréd ktérych
stanowisko zawodowe jest tylko jednym z wielu. Kariera zawodowa istnieje tylko w takim
stopniu, w jakim jednostki daza do jej realizacji. Weziej rozumiana jest jako awans zawodowy.

Katalizator zmian — tu osoba, ktéra dzigki zawodowemu przygotowaniu przyspiesza
wprowadzanie przez jednostke zmian w swoim zyciu, nie wplywajac na ich kierunek i sama
pozostajac niezmieniona.

Katharsis — oczyszczenie, zjawisko uwalniania nagromadzonej agresywnej energii
przez ujawnienie w procesie psychoterapii nieuSwiadamianych dotychczas lekéw, komplek-
sOw, fantazji.

Klaryfikacja — tu technika uzywana w terapii niedyrektywnej, polegajaca na
podsumowywaniu wypowiedzi klienta w celu wyjasnienia (uzyskania klarownosci) ich
znaczenia.

Klasyfikacja zawodow i specjalnosci — urzedowy usystematyzowany spis zawodéw
i/lub specjalno$ci wystepujacych w gospodarce narodowej danego kraju.

Kofiguracja — tu zmiana kulturowa polegajaca na tworzeniu i taczeniu rozproszonych
wzoréw zachowan oraz dziatan spotecznych, na ogdét niewystepujacych lub nieznanych
w kulturze poprzednie;j.

Kokon ochronny (termin A. Giddensa) — ochrona defensywna, ktéra nie dopuszcza
potencjalnych zagrozen $wiata zewnetrznego i znajduje oparcie psychiczne w podstawowym
zaufaniu.

Kompetencje — zdolno§¢ do wykonywania jakiego$§ zadania lub dokonania czego§,
nabyta w procesie socjalizacji, edukacji. W psychologii behawiorystycznej to adaptywne,
poznawcze, emocjonalne, zachowaniowe oraz spoteczne atrybuty, dopetnione przez mniej
lub bardziej ujawnione przekonania i oczekiwania czlowieka dotyczace jego dostgpu do
owych atrybutéw badZ mozliwosci ich stosowania w zyciu.

Kompetencje interpersonalne — umiejetno$¢ poznawania ludzi, ich intencji, cech oraz
umiejetnosci, jak réwniez zdolno$¢ bezkonfliktowego porozumiewania si¢ z nimi, wchodzenia
w partnerskie interakcje badZ kierowania nimi.

Komunikacja interpersonalna — intencjonalna wymiana werbalnych i niewerbalnych
znakéw (symboli) w celu podejmowania lub poprawy wspéidziatania albo podzielania
znaczefi migdzy partnerami.

Komunikaty pozawerbalne — informacje przekazywane za pomoca mowy ciata,
symbolu, obrazu itp.

Komunikaty werbalne, komunikaty stowne — informacje przekazywane za pomoca
wypowiedzi stownych w sposéb bezposredni lub na piSmie.

Kongruencja (termin C. Rogersa) — zgodno$¢ ze soba, jednoktadno$é, jednoznaczno$é
przekonan i zachowaii, szczero§¢, przezroczysto$¢ jednostki jako osoby. Cecha przynalezna
dobremu doradcy.

Konkursy zawodoznawcze — konkursy organizowane przez szkoty, poradnie, urzedy
pracy i administracj¢ dla miodziezy wyblera)acej zaw6d, majace na celu zachecenie
uczniéw do glebszego i szerszego poznawania rynku pracy i rodzajéw szkét na danym terenie.
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Konstrukcja relacji pomocowej — dynamika zawiazywania i rozwoju relacji pomoco-
wej, z uwzglednieniem faz rozwoju, okresleniem wkiadu i roli doradcy oraz radzacego sie
w konstruowanie relacji, a takze nadawanie jej sensu.

Kontakt transakcyjny — kontakt o charakterze terapeutycznym polegajacy na
udowodnieniu wspomaganemu, iz kKieruje si¢ znieksztatconymi, fatszywymi interpretacjami
wihasnych obserwacji.

Kontekst — tto, struktura obejmujaca wszystkie wlaSciwosci sytuacji spotecznej, ktére
sa istotne dla powstania i rozwoju danego zjawiska.

Kontekst intersubiektywny — wspélnie podzielany poglad na dany temat wypracowany
w sytuacjach spotecznych, stanowiacy zasadnicze tto dla podejmowania wspélnych dziatan
i warunek wzajemnego rozumienia sig.

Kontrolowany tad spoleczny — tad spoleczny regulowany przez prawa, zwyczaje,
normy, operujacy sankcjami spotecznymi karzacymi lub nagradzajacymi dzialania spoteczne.

Kontrowersyjne problemy — problemy, ktére sa ambiwalentne, wieloznaczne, réznie
oceniane przez doSwiadczajace je osoby, wywolujace kontrowersje: spory, dyskusje,
polemiki.

Krytyczne polozenie zyciowe (termin M. Kulczyckiego) — sytuacja zagroZenia
i potrzeba uzyskania pomocy od innych, ktéra moze mie¢ wymiar obiektywny i/lub
subiektywny. W pierwszym wypadku okre§lone relacje cztowieka z otoczeniem istnieja
niezaleznie od tego, czy zdaje on sobie z tego sprawg, czy nie. W drugim natomiast
konkretna osoba u§wiadamia sobie mniej lub bardziej wyraZnie, ze znajduje si¢ w trudnej
sytuacji i do§wiadcza specyficznego poczucia bezradnosci. Adekwatne poznanie potozenia
stanowi podstawe rozwijania warto§ciowej dziatalno$ci poradnicze;j.

Kryzys tozsamosci — okres przejSciowy charakteryzujacy si¢ chaosem, eksperymen-
towaniem ze soba, wzmozona emocjonalno$cia, pojawiajacy si¢, gdy dotychczasowa
samoocena wydaje si¢ nieadekwatna.

Ksenofobia — natretna i wzmozona nieche¢ lub wrogo§é wobec obcych.

Kultura kofiguratywna (termin M. Mead) — kultura, w ktérej dominujacym wzorem
dla cztonkéw spoteczenstwa jest zachowanie réwieSnikow nieznajdujace odpowiednika
w doS§wiadczeniu rodzicéw, dziadkéw i innych starszych oséb z bezposredniego otoczenia.
Zachowania kofiguratywne nie sa poparte ani jasnym widzeniem przeszioSci, ani wytyczone
jasna wizja przyszto$ci, maja miejsce wowczas, gdy ci, ktérzy dostarczaja ich wzoréw, sa
zaledwie o kilka lat starsi od tych, ktérzy je powielaja.

Kultura postfiguratywna (termin M. Mead) — kultura, w ktérej zmiany zachodza
bardzo powoli i sa trudne do zauwazenia, zycie minionych generacji wykre§la plany
przysztych pokolen, dzieci ucza si¢ gtéwnie od swych rodzicéw, a starsi przekazuja swym
nastepcom poczucie niezmiennej ciagtosci. Ciaglo$¢ te potwierdza obecno$¢ co najmniej
trzech pokolen, ktérych kazdy fragment zachowania kulturowego wykazuje ten sam ukryty
wzOr i t¢ sama racje bytu. Jest podtrzymywana przez wypieranie z pamigci wszystkiego, co
zakiéca poczucie tozsamoSci i trwatosci.

Kultura posttradycyjna, posttradycyjny porzadek nowoczesnosci (okreSlenie
A. Giddensa) — kultura wspélczesna charakteryzujaca si¢ reorganizacja czasu i przestrzeni,
polaczona z rozwojem mechanizméw wykorzeniajacych, globalizacja, dominacja hipo-
tetycznej wiedzy, wzrostem ryzyka, poteznym wptywem mediéw elektronicznych, a z drugiej
strony dazeniami do emancypacji, budowania zaufania, obrony tozsamosci i refleksyjnego
kierowania wiasna biografia.

Kultura prefiguratywna (termin M. Mead) — kultura, ktéra nastapi po wielkim
roztamie migdzypokoleniowym. Pokolenie starsze, na oczach ktérego dokonaty si¢ ogromne
zmiany cywilizacyjne, stanowi wyizolowana generacj¢ i nie jest w stanie przekaza¢ swoich
doSwiadczenn pokoleniu miodszemu. Pokolenie miodsze jest rozczarowane przeszioScia
i z przerazeniem patrzy w przyszlo$¢. Jednak rozwdj kultur prefiguratywnych moze zaleze¢
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od tego, czy miode pokolenie potrafi poprowadzi¢ starszych w strong nieznanej przysztosci,
czyli od tego, na ile rodzice potrafia uczy¢ si¢ od swoich dzieci.

Lek — uogdlniony stan emocjonalny (stan negatywnego napigcia) jednostki, ktéry
bierze si¢ stad, ze jednostka jest zmuszona do antycypowania przysztych mozliwosci
w odniesieniu do aktualnego dziatania.

Lek egzystencjalny — zlozony stan emocjonalny, ktéry rodzi si¢ z obawy przed
.niebyciem”, a takze powiazany z wymaganiami wspélczesnosci: z konieczno$cia ustana-
wiania punktéw odniesienia, z obawa przed $miercia, a wigc z uSwiadomieniem sobie
skoriczono$ci ludzkiego zycia, z koniecznoScia wchodzenia w interakcje z innymi, a wigc
z doSwiadczaniem innych, oraz z potrzeba zachowania ciagtosci tozsamosci.

Luka ludzka (termin twércéw Raportu Klubu Rzymskiego Uczy¢ si¢ — bez granic. Jak
zewrzec »luke ludzkq«) — stale rosnacy dystans miedzy zwigkszajaca sie ztozonoScia Swiata,
spowodowana przez rozwdj kultury i cywilizacji, a zdolnoScia do jej wykorzystania przez
zwyktych ludzi.

Makrostruktura — sie¢ powiazai migdzy zlozonymi obiektami spotecznymi, a wigc
takimi, ktére same sa wyposazone w strukture, np. strukture polityczna (partie polityczne,
rzad, parlament, grupy nacisku) czy strukture gospodarcza (przedsigbiorstwa, resorty, banki,
sklepy, hurtownie).

Mechanizmy rozwoju trajektorii — wedtug G. Riemanna i F. Schiitzego przechodzenie
przez dziewig¢ stanéw w sytuacji cierpienia: (1) poczucie przytloczenia nieoczekiwanymi,
brzemiennymi w skutki wydarzeniami, (2) poczucie bycia kierowanym przez potezne sity
zewnetrzne, ktére nie daja si¢ kontrolowa¢ ani soba kierowaé, (3) niemozno$¢ zrozumienia
tych sit, (4) poczucie izolacji, osamotnienia, bezradno$ci, (5) poczucie wyobcowania
w stosunku do samego siebie, (6) ostabienie zdolno§ci do nawiazywania i organizacji
stosunkéw spotecznych przy narastajacej potrzebie otrzymywania pomocy, (7) do§wiadczanie
kurczenia si¢ i zanikania $wiata spotecznego, (8) wzrost dynamiki dezorganizacji w sytuacjach
zyciowych, (9) wzrost refleksyjnoéci i podejmowanie préb porzadkowania dziatad bio-
graficznych.

Mediator — posrednik, rozjemca, osoba poSredniczaca w negocjacjach, ulatwiajaca
stronom dojScie do porozumienia bez angazowania si¢ po ktérej$ ze stron.

Melioracja Srodowiska spotecznego (termin pedagogiki spotecznej — H. Radliniska,
A. Kaminski) — naprawa Srodowiska spolecznego poprzez regulacje stosunkéw jego
uczestnikow.

Metanarracja, wielka narracja (termin uzywany przez postmodernistow) — zaréwno
uniwersalistyczna religia, jak i dowolny system filozoficzny lub naukowy usitujacy zamknaé
cale bogactwo i zmienno$¢ rzeczywisto$§ci w granicach jednej formutly, ktéra miata
wyznacza¢ miejsce kazdej rzeczy i wytycza¢ granice migdzy nauka a nienauka, obiektywiz-
mem a subiektywizmem, kultura wysoka a kultura niska, postegpem a wstecznoS$cia, prawda
a falszem, pigknem a brzydota, dobrem a ztem, sprawiedliwoscia a niesprawiedliwoS$cia itp.

Metody werbalne — sposoby porozumiewania si¢ lub oddziatywania na innych ludzi
za pomoca komunikatéw stownych.

Mezostruktura — lokalna sie¢ powiazan miedzy ztozonymi obiektami spotecznymi
wyposazonymi w strukturg.

Migracje ludnosci — przemieszczanie si¢ ludnoSci w spotecznej strukturze lub
W przestrzeni.

Mikrosocjologia, socjologia dokumentarna — dziedzina socjologii prébujaca prze-
zwycigzy¢ znana w socjologii opozycje makro—mikro i zajmujaca si¢ wspéizaleznoScia
jednych jednostek od innych, skupiajaca si¢ na interakcji spolecznej, na tym, co dzieje si¢
miedzy ludZmi w ich codziennym Zyciu, na reagowaniu ich na opresje wladzy, rozpatrujaca
wplywy sytuacji klasowej i spotecznej ludzi na sposéb ich my$lenia, na przezywanie przez
ludzi cierpienia i jego biograficzne znaczenie.
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Mikrostruktura — sie¢ powiazarn miedzy elementarnymi sktadnikami zycia spotecznego,
czyli dziatajacymi jednostkami.

Mikroswiaty — Swiaty osobiste ludzi, skiadajace si¢ z przedmiotéw, proceséw i zjawisk
zarébwno obecnych w ich codziennym zyciu, jak i wyabstrahowanych, wymyS$lonych.
Czasem $wiaty te sa podzielane przez najblizszych.

Modalnos¢ spoteczna — spotecznie uznawana charakterystyka stanéw rzeczy i zjawisk
pod wzgledem sposobu, w jaki one istnieja albo zachodza w rzeczywistosci spolecznej.

Narracja — opowiadanie jako proces (snucie opowiedci) lub jako wynik procesu
opowiadania wraz z jego spotecznymi, psychologicznymi i kulturowymi kontekstami,
umozliwiajacy czesto uswiadomienie sobie tego, co dotychczas bylo nieu§wiadomione,
a tym samym spetniajacy funkcje terapeutyczne. Narracja w duzej mierze przeksztalca
do$wiadczenie w opowies¢, ktdra jest osadzona w czasie, spéjna i znaczaca, a tym samym
umozliwia utworzenie zwiazkéw miedzy przesztoScia, terazniejszoscia a przysztoscia.

Nauka empiryczna — nauka zmierzajaca do odkrycia praw obiektywnych i zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych lub prawidtowo$ci umozliwiajacych sformutowanie dyrektyw
praktycznych w zakresie udoskonalania organizacji zycia spotecznego.

Negatywista — tu decydent-uczeni, ktéry podejmuje zadania w zakresie ksztalcenia
zawodowego lub pracy zawodowej wynikte z biezacych sytuacji zyciowych. Cechuje si¢
amorficznymi planami zawodowymi, nie angazuje si¢ gigbiej ani w wykonywanie czynnosci
zawodowych, ani przygotowanie si¢ do nich, nie dazy do wyboru optymalnej dla siebie
drogi zyciowe;j.

Negocjacja znaczen — uzgadnianie stanowisk w kwestii znaczenia, jakie maja
poszczegblne zjawiska, procesy lub zdarzenia dla jednostki lub grupy, czyli proces
prowadzacy do konsensusu co do sensu uzytego stowa, wyrazenia, calej rozmowy czy sytuacji.

Negocjacja zachowan — proces wzajemnego dopasowywania zachowar w konkretnej
interakcji, jej podstawa jest wzajemne ustalenie przez partneréw sensu swych zachowan
i dziatan.

Nieklarowna sytuacja spoteczna — sytuacja spoteczna, w ktérej nie sa jasno okreSlone
warunki, zasoby, cele i metody dziatania uczestniczacych w niej oséb, a nawet sktad jej
uczestnikéw i motywy ich uczestniczenia w tej sytuacji i znaczenia tego uczestniczenia dla nich.

Niewyeksplikowane zalozenia — racje, ktérymi kieruje sie jednostka w swoim
postepowaniu, nieujawnione lub nawet nie w petni przez nia u§wiadamiane, czyli ukryte
przestanki postgpowania.

Niezaborcza zyczliwos$¢ — jedna z cech przystugujacych dobremu doradcy, polegajaca
na okazywaniu zyczliwosci stalej i bezinteresownej nawet wéwczas, gdy pacjent jej nie
odwzajemnia, wrecz nieoczekiwanie wzajemnoSci.

Niezadowolony wykonawca — tu uczen-decydent, ktéry uwaza, ze jest nieadekwatnie
oceniany przez otoczenie. Nie umie podja¢ optymalnej decyzji zawodowej, zachowuje si¢
reaktywnie, czasem nieadekwatnie do swoich mozliwosci. Charakteryzuje si¢ nieadekwatnymi
aspiracjami, nie akceptuje sugestii innych oséb, nie jest pogodzony z decyzja zawodowa na
etapie jej realizacji.

Niezalezni eksperci (termin R. Mertona) — eksperci zatrudnieni w instytutach
naukowych, ktérzy sami wybieraja przedmiot badari, w odréznieniu od ekspertéw zaleznych
biurokratycznych, ktérzy sa zatrudniani w celu rozwiazania probleméw danych instytucji
lub uzasadnienia decyzji podejmowanych przez przelozonych.

Oddana osoba — kto$, kto dostrzega napigcia towarzyszace relacji z partnerem, a mimo
to pragnie jej ze wzgledu na to, co moze ona da¢ sama przez sig, czyli osoba dostarczajaca
wsparcia emocjonalnego, mimo wstrzaséw, jakim moze ulega¢ relacja.

Odnalezieni réwiesnicy (termin M. Mead) — uczestnicy kultury kofiguratywnej,
ktérych réwie$nicy, bedac osobami naptywowymi w danym systemie kulturowym, uwazaja
ich za najlepszych przewodnikéw po tym systemie.
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Optymalny wybdr — tu decyzja zawodowa, ktéra zdaje si¢ spolecznie uzyteczna,
zgodna z trafna porada zawodowa, zaakceptowana w trakcie jej realizacji przez decydenta
i jego otoczenie i dostarczajaca satysfakcji.

Organizacja zycia z trajektoria — podejmowanie wysitkéw zmierzajacych do
przeorganizowania zycia codziennego oraz wychodzenia z szoku i chaosu spowodowanego
trajektoria, pomimo nieusunigcia jej.

Orientacja zawodowa — w znaczeniu psychologicznym — etap procesu decyzyjnego
w wyborze zawodu, w znaczeniu pedagogicznym — og6t poczynat wychowawczych, ktére
zmierzaja do pokierowania oczekiwanym rozwojem ucznia, umozliwiajacym mu podej-
mowanie optymalnych decyzji w sprawie Zycia i zawodu, w znaczeniu socjologicznym
— trend w dokonywaniu wyboréw zawodowych, uchwytny w zachowaniach catych kohort
lub catego pokolenia wybierajacego rézne zawody.

Osoba wplywowa (okreSlenie R. Mertona) — osoba wywierajaca wplyw na pewna
liczbe 0s6b w okreslonych sytuacjach.

Osoba znaczgca, znaczacy inny — osoba wazna dla jednostki, ceniona przez nia
i szanowana, majaca wptyw na jej zycie, osoba, z ktérej opinia na swdj temat jednostka si¢
liczy, a wigc chee ja znaé, gdyz ma to dla niej duze znaczenie.

Oswajanie rzeczywistosci — dynamiczne odczuwanie otaczajacej rzeczywistosci jako
coraz bardziej swojskiej, rozpoznanej, przejrzystej, klarownej, podzielonej na rézne sektory
ze wzgledu na funkcje petnione przez znajdujace si¢ w nich obiekty, rodzaj panujacych
stosunkéw spotecznych, przewidywalne zjawiska, procesy, wydarzenia, fakty, obecno$¢
okreslonych przedmiotéw i ludzi.

Oswietlanie pola problemowego (sformutowanie B. Wojtasik) — jeden z celéw
dziatalno$ci doradcy ,,spolegliwego opiekuna™ w procesie udzielania porady.

Outplacement (termin angielski, w dostownym ttumaczeniu ,,ulokowanie na zewnatrz”)
— program stworzony w Wielkiej Brytanii i USA po II wojnie §wiatowej jako system
pomocy $wiadczony pracownikom misji wojskowych po zakorczeniu stuzby. Obecnie
program wspomagajacy osoby opuszczajace dotychczasowe struktury: uczelnie, zaktady
pracy, skierowany zaréwno do opuszczajacych struktury, jak i kierownikéw restruk-
turowanych przedsigbiorstw.

Paradoksalny uklad sytuacyjny — nieoczekiwana sytuacja spoteczna, ktéra wydaje si¢
niemozliwa, sprzeczna z tym, co oczywiste; sytuacja absurdalna.

Paradygmat (termin rozpowszechniony przez T. Kuhna) — uznawane przez jedna
wspdlnote naukowa, w odréznieniu od drugiej, teorie, metody i narzedzia badawcze. Stuzy
do okreSlenia, co nalezy badad, jakie pytania nalezy stawiaé, w jaki sposéb nalezy to robié,
jakie nalezy stosowac reguly interpretacji uzyskanych danych.

Parafrazowanie wypowiedzi — powtarzanie wypowiedzi z dokonywaniem jej przerébki
przez rozwijanie zawartych w niej treSci, uzupelnianie ich lub wprowadzanie innych
sformutowari, ale w granicach zapewniajacych wyraZnie jej pierwotny sens.

Paraprofesjonalisci — osoby, ktére zostaly przeszkolone w pewnym zakresie, jed-
nak ich przygotowanie zawodowe nie doréwnuje przygotowaniu specjalistéw dyplomo-
wanych.

Partnerstwo — symetryczny stosunek spoleczny, czyli sytuacja, w ktérej pula praw
i obowiazkéw obu uczestnikéw sytuacji (partneréw) jest jakoSciowo podobna, zréwnowazona.

Paternalizm — model przywédztwa polegajacy na sprawowaniu wiadzy przy wykorzy-
stywaniu autorytetu, zapewnianiu kontroli i ochrony w zamian za lojalno$¢ i postuszenstwo.

Perswazja — proces przekonywania kogo$ do przyjecia danego zbioru wartosci,
przekonar lub postaw.

Peknigcie w codziennej rzeczywistosci (termin F. Schiitzego) — nagromadzenie
probleméw zycia codziennego, falsyfikacja oczekiwari co do dnia codziennego i zwatpienie,
czy $wiat codzienny nadal jeszcze istnieje, poczucie beztadu, chaosu, bezradnoSci.
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Planowanie zycia — strategiczne przyjmowanie pewnego stylu zycia w celu zor-
ganizowania przewidywanego jego obszaru, czyli sposéb, w jaki jednostka w swojej
biografii postrzega przebieg przysztych dziatan.

Pobudzenie do podjecia decyzji — praca doradcy zmierzajaca do zwigkszenia
refleksyjnosci decydenta i zachecenia go do podjecia krokéw zmierzajacych w kierunku
dokonania biograficznych zmian.

Poczucie winy — poczucie pojawiajace si¢ wtedy, gdy przekroczone zostaja zakazy,
naruszone kodeksy lub tabu, moze wiazac si¢ z poczuciem krzywdzenia osoby kochanej lub
szanowanej.

Podstawowe zaufanie — przekonanie wywiedzione z wczesnego dziecifistwa o statosci
trwania innych oséb i obiektywnego $wiata.

Podwdjne sygnaly (termin A. Mindella) — sytuacja komunikacyjna, w ktérej przekazy
pierwotny (werbalny) i wtérny (pozawerbalny, nadawany kanatami: wizualnym, ruchowym,
odczué cielesnych, relacji) nie sa ze soba zgodne.

Poglebienie decyzji — cel porady udzielanej mtodziezy wybierajacej zawdd, osiagany
poprzez dostarczanie odpowiednich informacji, zachecanie do gromadzenia wiedzy na temat
wybieranego zawodu i do jego praktycznego poznawania.

Pomijanie komunikatéw — strategia obronna polegajaca na wybiérczym traktowaniu
otrzymywanych komunikatéw w interakcji spoteczne;j.

Pomoc - wspieranie kogo$ fizycznie lub moralnie, rodzaj czynnosci, dziatah lub
zachowan, ktére wyodrebniaja si¢ ze wzgledu na altruistyczny cel, do ktérego zmierza
wspomagajacy, a nie ze wzgledu na ich wykonanie, organizacj¢ czy przebieg.

Pomoc do samopomocy — tworzenie dynamicznych sytuacji i proceséw, w ktérych
wspomagany jest aktywnym i odpowiedzialnym podmiotem, w celu wywotania w nim
uczucia uwolnienia, odkrycia, posiadania mozliwosci sprawczych, a takze dazenia do
nabycia nowych kompetencji i rozszerzenia mozliwosci zyciowych.

Ponowoczesnosé, nowoczesno$¢ wysoko rozwinigta, péZzna nowoczesnos¢ — wspol-
czesna faza rozwoju nowoczesnych instytucji, charakteryzujaca sig radykalizacja i globaliza-
cja podstawowych zjawisk typowych dla nowoczesnoSci.

Porada — przekazana/uzyskana wiedza, ktéra ma by¢ pomocna w osiaganiu ogdélnej
poprawy stanu psychicznego lub pozadana w nieprzewidzianych okoliczno$ciach, tzw.
sytuacjach problemowych, opracowana na pro$b¢ osoby zainteresowanej wraz z catym
kontekstem psychologicznym, kulturowym i spotecznym, w jakim powstaje i w jakim jest
przekazywana/otrzymywana.

Porada trafna — porada, ktéra jest optymalna (najlepsza z mozliwych w danej sytuacji)
dla radzacego sie.

Porada zawodowa — porada dotyczaca wyboru zawodu, moze by¢ opracowana przy
wykorzystaniu testowania sprawnoSci i uzdolnien, psychologicznej oceny osobowosci,
motywacji, celéw zyciowych itp. Zasadniczo ma dotyczy¢ zawodu optymalnego dla danej
jednostki.

Poradnia dla mlodziezy — poradnia, w ktérej udzielane sa porady ludziom miodym.

Poradnia miodziezowa — poradnia, w ktérej udzielane sa porady ludziom miodym,
czesto przez réwieSnikéw, czyli stosujaca pomoc réwiesnicza.

Poradnictwo — forma pomocy lub dziatanie spoteczne polegajace na przekazywaniu
rad, porad, informacji itp. jednej jednostce bedacej w sytuacji problemowej (radzacemu
si¢) przez druga (doradcg), ale takze interakcja migdzyosobowa o charakterze po-
mocowym, jak réwniez dziatalno$¢ zorganizowana, prowadzona w instytucjach (po-
radniach).

Poradnictwo dialogowe — poradnictwo, w ktérym ma miejsce wspdlne rozwiazywanie
problemu radzacego si¢ w partnerskim dialogu z doradca, ukfad angazujacy refleksyjnos$¢
obu uczestnikéw relacji.



Stownik 207

Poradnictwo dyrektywne — poradnictwo, ktére polega na instrumentalnym sterowaniu
radzacym si¢ przez doradce w sposéb jawny lub ukryty.

Poradnictwo liberalne — poradnictwo polegajace na zapewnieniu radzacemu sig
komfortu psychicznego, poczucia bezpieczernistwa, akceptacji i wsparcia w samodzielnym
dochodzeniu do zmian, poprzez korzystanie z zabiegéw stymulujacych rozwdj jego
~wewnetrznej” §wiadomosci i zwigkszanie odwagi refleksyjnego ogarniania tozsamosci.

Poradnictwo na progu (okreslenie E. Siarkiewicz) — poradnictwo jako skonstruowane
dziatanie wspomagajace w przestrzeni ,pomiedzy”, symbolicznie stworzonej np. przez
nauczyciela i rodzica rozmawiajacych na realnym progu klasy szkolnej albo inne osoby,
ktére wydzielaja dla siebie symboliczna przestrzen w miejscach publicznych i udzielaja
sobie wsparcia poprzez porade.

Poradnictwo zaposredniczone — poradnictwo uprawiane za poSrednictwem réznego
rodzaju Srodkéw masowej komunikacji: poradnikéw ksiazkowych, Internetu, czasopism,
listéw.

Poradnik (termin E. Zierkiewicz) — ksiazka, ktdrej celem jest udzielenie pomocy
korzystajacym z niej czytelnikom poprzez dostarczenie uzytecznej wiedzy — zaréwno
pewnego zakresu niezbednych informacji ogdlnych, jak i treSci przygotowujacych ich do
nabywania okres§lonych umiejetnosci i do praktycznego wykorzystywania oraz zapoczat-
kowujacych proces zmian ku samorozumieniu i samopomocy.

Poradoznawcy — badacze poradnictwa.

Poradoznawstwo — wiedza o poradnictwie, teoria poradnictwa, nauka o poradnictwie,
czyli poszukiwaniu, opracowywaniu, przekazywaniu i otrzymywaniu porad, rad, informacji,
instrukcji o radzeniu sobie z problemami, o uczestniczeniu w konsultacjach i negocjacjach.

Postmodernizm — termin wieloznaczny, odnosi si¢ zréwno do rzeczywistoSci mySlanej,
sfery §wiadomosci, jak i do praktyki artystycznej oraz jej wytworéw, styléw zycia,
przekonan dotyczacych form organizacji spolecznej i politycznej, sposobu uprawiania nauki
i okre§la epoke, w ktérej poddany jest krytyce dorobek i ideaty modernizmu, czyli nastepuje
rewizja ogblnych, uporzadkowanych warto$ci epoki modernizmu.

Postrynkowos¢, era postrynkowa (termin J. Rifkina) — era, w ktérej nastepuje
radykalna reorientacja spofeczeristwa w kierunku wolnoSci osobistej zamiast dyscypliny
pracy, ma miejsce przejécie od gospodarki opartej na materiatach, energii i sile roboczej do
systemu zorientowanego na informacje i komunikacje, wycofywanie si¢ pafistwa narodowego
jako uczestnika gry rynkowej, odradzanie si¢ silnych wspélnot tagodzacych wptyw
bezosobowych sit rynku §wiatowego, czyli trzeciego sektora.

Poszukiwacz — tu decydent-uczen, ktéry gromadzi liczne informacje zawodowe, snuje
plany podjecia nauki lub pracy zawodowej, jednak nie realizuje ich. Wybér zawodu jako
zadanie nie aktywizuje jego zachowari wykonawczych. Charakteryzuje si¢ brakiem realizmu
w swoich zamierzeniach, wynikajacym z zanizonej samooceny lub malej dojrzaloSci
emocjonalnej.

Potencjat trajektoryjny — nagromadzony, niejawny zesp6t komponentéw o charakterze
biograficznym, dyspozycji psychologicznych do bycia zranionym oraz kluczowych sprzecz-
noSci w obregbie aktualnej sytuacji zyciowej, ktéry prowadzi do destabilizacji zycia
codziennego i daje przyzwolenie na wciagnigcie si¢ w wir wydarzen.

Praca biograficzna — refleksyjne przepracowywanie wiasnej biografii w celu dokonania
zyciowych zmian.

Prestiz spoteczny — szacunek spoteczny, uznanie wyrazane jednostce lub grupie.

Prestiz zawodéw — szacunek, jakim otoczone sa niektére zawody i ich wykonawcy,
odzwierciedlany w spotecznej hierarchii zawodéw.

Problemy egzystencjalne — problemy zwiazane z poszukiwaniem sensu zycia.
W wezszym rozumieniu odnoszenie si¢ do rzeczywistosci pozaempirycznej, na ktdra
skladaja sie¢ byty idealne i wartoSci absolutne, w tym takZe poznawcze i estetyczne.
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Profesjonalne poradnictwo — poradnictwo prowadzone przez wysokiej klasy spec-
jalistow, profesjonalistéw w okreslonej dziedzinie, np. poradnictwo rodzinne, poradnictwo
zawodowe, poradnictwo rolnicze.

Profesjonalne wsparcie — wsparcie udzielane przez przygotowanych do tej pracy
profesjonalistow: pracownikéw socjalnych, prawnikéw, psychologéw, terapeutéw, doradcéw
itp., w odréznieniu od wsparcia spotecznego, ktére moze by¢ udzielane przez osoby zyczliwe.

Profesjonalny operator — pracownik instytucji opieki, wychowania, kontroli, ktéry
podejmuje dziatania wspomagajace w sposéb sformalizowany, wynikajacy z jego przynalez-
no$ci do organizacji (stanowiska pracy).

Prog edukacyjny — trudno$ci, jakie musi pokonac uczen przy zmianie szkoty ze
wzgledu na réznice w poziomie wymagan.

Prywatyzacja ambiwalencji (termin Z. Baumana) — konieczno$¢ osobistego zmagania
si¢ z dwuznaczno$cia wspélczesnosci w sytuacji kurczenia si¢ liczby instytucji opieki
i wychowania.

Przedrozumienie, przedsad (terminy uzywane w hermeneutyce) — dysponowanie
przez badacza wtasnym, konkretnym horyzontem jezykowego i historycznego rozumienia,
z perspektywy ktérego rozpoczyna postgpowanie badawcze. Dotyczy zazwyczaj caloSci,
og6tu i dzigki temu umozliwia zrozumienie pojedynczych zjawisk, przezyé, tekstow.

Przeksztalcenie decyzji — jeden z celéw dziatania doradcy w poradnictwie zawodowym,
gdy decyzja podjeta przez radzacego si¢ nie byta, zdaniem doradcy, optymalna, a wigc
nieadekwatna do jego mozliwosci, nierealna lub nieetyczna.

Przeniesienie — proces zachodzacy podczas terapii psychoanalitycznej, w ktérym
pacjent skierowuje na terapeut¢ uczucia, ktére uprzednio zywil wobec osoby znaczacej.
Uczucia te moga by¢ pozytywne, negatywne lub ambiwalentne.

Psychoanalityk — psychoterapeuta, ktéry w pracy z pacjentami stosuje psychoanalize.

Psychoanaliza — szkota psychologiczna zapoczatkowana przez S. Freuda, skoncen-
trowana na badaniu nieSwiadomych proceséw psychicznych, oraz/lub odrgbna teoria
osobowosci oraz/lub metoda psychoterapii, w ktérej dazy si¢ do wprowadzenia nie-
Swiadomych pragniefi pacjenta w pole jego §wiadomosci, najczeSciej przez powr6t do
przezy¢ z wezesnego dziecinstwa.

Psychotechnika — dziat psychologii, ktéry zajmowat si¢ badaniem przydatnosci ludzi
do poszczegblnych zawod6w, szkét i stanowisk ze wzgledu na posiadane przez nich cechy
psychiczne i fizyczne. ,,Psychotechnika’ to takze tytut czasopisma wydawanego w Polsce
w latach 1927-1939.

Psychoterapia, psychokorekta — forma psychologicznego leczenia zaburzen psychicz-
nych oraz anomalii my$lenia, emocji czy zachowania lub korygowania zachowan powstatych
na tle tych zaburzen.

Pytania egzystencjalne — kwestie odnoszace si¢ do podstawowych wymiaréw
egzystencji, pytania zwiazane z ludzka egzystencja oraz $wiatem materialnym, na ktére
czlowiek odpowiada swoim codziennym zyciem.

Racjonalnos¢ (termin H. Giroux) — pewien zbidr zatozeni oraz praktyk spotecznych,
ktére poSrednicza w sposobie, w jakim jednostka lub grupa odnosi si¢ do szerszego
spoteczenistwa. U podstaw kazdego typu racjonalnosci lezy zbidr intereséw, ktére okreslaja,
jak odzwierciedla si¢ §wiat.

Racjonalno$¢ instrumentalna — wilaSciwo$é dziatan, ktére sa efektem kalkulacji
kosztéw i zyskéw zmierzajacej — w subiektywnym rozeznaniu dziatajacego — do uzyskania
jak najwigcej najmniejszym kosztem.

Rada - informacja, jaka powstaje w sytuacji radzenia, przyjmujaca najczesciej postac
wskazéwek przekazanych niejednokrotnie spontanicznie w incydentalnym zdarzeniu, majaca
wywota¢ doraZne zmiany w osobie, ktdrej si¢ radzi, bez uzasadniania znaczenia tych wskazéwek
ani zapobiegania o ich petne zrozumienie. Czasem przekazana w checi zaimponowania innemu.
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Radzacy sig, klient, pacjent, uzytkownik poradni, wspomagany, poradobiorca,
optant — osoba, ktdra zasigga porady u doradcy.

Radzenie si¢ — zasi¢ganie porady w celu rozwiazania problemu zyciowego.

Radzenie sobie — pokonywanie poczucia bezradnosci, oparte na poprawnej interpretacji
rzeczywisto$ci, tolerowaniu niejasnoSci, a nawet samooszukiwaniu sig. Jest to nie tylko
rozwiazywanie probleméw, ale i regulacja przykrych emocji i kierowanie nimi, tak aby nie
wymknely si¢ spod kontroli. Stosuje si¢ takie sposoby samouspokojenia, czyli radzenia
sobie, jak: zaprzeczanie, racjonalizacja (dystansowanie si¢), unikanie przykrych mysli lub
zazywanie okre§lonych substancji.

Redukcja aspiracji — proces analizy zespotu celéw i pragniefi, do realizacji ktérego
dana osoba dazy, oraz eliminowanie napig¢cia, jakie mu towarzyszy, gdy dazenia sa
zawyzone lub nierealne.

Refleksyjnosé¢ — analizowanie przezytych do§wiadczen oraz wlaczanie nowej wiedzy
lub nowych informacji do codziennego dziatania, a wigc podwyzszona §wiadomo$¢ wiasnych
mys$li, uczué i wrazeii zmystowych, samo§wiadomos$¢ wlasnego stanowiska wobec wlasnych
dziatan, przejawiajaca si¢ jako stale odpowiadanie sobie na pytania: ,co wiemy?” i ,,w jaki
spos6b wiemy?”, czyli ztozony i §wiadomy proces mySlenia oraz interpretowania do§wiad-
czenia, po to by na nowo zrozumie¢ zdarzenia i nasz udziat w nich.

Refleksyjny praktyk — osoba, ktéra zastanawia si¢, w jakim zakresie i z jakim
skutkiem wiacza do$wiadczenia wilasnej przesztoSci do obecnej praktyki zawodowej, aby
mogta jednocze$nie uzyskiwaé informacje o tym, czego do tej pory sie nauczyla, a takze
uwalnia¢ si¢ od nieprzydatnych i szkodliwych praktyk i do§wiadczen.

Regulacja regulacji — ingerencja w ustrukturyzowany i planowy (uregulowany)
proces, majaca na celu jego poprawe (regulacje), inaczej mozna powiedzie¢, iz jest to
zdwojona regulacja.

Rekonstrukcja osobowosci — akt przywracania pierwotnego porzadku, czyli odbudowy-
wanie osobowoSci po przezyciach traumatycznych poprzez refleksyjna analiz¢ autobiograficz-
na i biograficzna przezytych do§wiadczeri oraz wlaczanie informacji naptywajacych z zewnatrz.

Relacje z obiektem — emocjonalne wigzi migdzy jednostka a inna osoba. Termin
stosowany zazwyczaj w znaczeniu zdolnoSci do kochania i troszczenia si¢ o inna osobe jako
przeciwwaga zainteresowania i mito$ci do samego siebie.

Renormalizacja p¢knigcia w codziennej rzeczywistosci (termin F. Schiitzego) — préba
powrotu do sytuacji, jaka miata miejsce przed wejSciem w trajektori¢, préba opanowania
trajektorii.

Rezerwowa armia pracy — bezrobotni, ktérzy moga zosta¢ zatrudnieni z chwila
pojawienia si¢ odpowiednich warunkéw na rynku pracy, a obecnie pozostaja w stalej
gotowosci zastapienia os6b zatrudnionych.

Roéwnowaga wzajemnych $wiadczen spotecznych — stan, w ktérym ma miejsce
wyréwnanie (zachowanie stanu réwnowagi) w korzystaniu ze spolecznych S$wiadczen
i $wiadczeniu ich na rzecz innych.

Rutynowe zycie codzienne — zwyczajne zycie codzienne, ktére ma charakter
powtarzalnych dziatan i zachowan, niemobilizujacych uwagi ani nieburzacych nawykowo
stosowanego dotychczas sposobu §wiadomoS$ciowego ogarniania wystepujacych w otoczeniu
rzeczy, faktéw, zdarzefi, proceséw.

Samoodstanianie si¢, otwieranie si¢ — umiejetno§¢ méwienia o sobie do drugiego
czlowieka. Umiejetno§¢ samoodstaniania si¢ jest traktowana zaréwno jako symptom zdrowia
jednostki, jak i osiagnigcie zdrowej osobowos$ci. W odstonigciu jednostka odkrywa nie tylko
szeroko$¢ i glebig swoich potrzeb i uczué, lecz réwniez natur¢ swych wilasnych oraz
afirmowanych przez siebie wartoSci.

Samopotepienie — negatywne poczucie wlasnej warto§ci, negatywna samoocena,
przypisywanie sobie winy za niepowodzenia zyciowe.
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Samoswiadomos$¢ — samorozumienie podporzadkowane szerszemu i bardziej fun-
damentalnemu celowi, jakim jest wytwarzanie i odtwarzanie poczucia tozsamosci, stosunek
czlowieka do samego siebie, stan, ktéry jest zwiazany z tym, ze mamy tozsamo$¢ i znamy
wiasna osobowos¢. Jest zwiazana ze Swiadomoscia, ze istnieja ,,inni”.

Samozwrotnos¢ — sytuacja, w ktérej relacje spoteczne lub przedmioty pozostajace
w otoczeniu sa tak organizowane, aby umacnia¢ ja zgodnie z przewidywaniami or-
ganizujacego, najczesciej dostarczajac satysfakcji i gratyfikacji.

Selekcja spoteczna — dobér spoteczny ze wzgledu na okreSlone cechy ludzi: zdolnoSci,
umiejetnosei, pleé, poziom wyksztalcenia itp.

Selekcje szkolne — selekcje, jakim podlegaja uczniowie poprzez system oceniania,
egzaminowania, przyznawania wyréznien, Swiadectw i dyploméw w szkole.

Sens zycia — ogdlne znaczenie, jakie nadawane jest ludzkiej egzystencji.

Sie¢ mitosci (termin A. Tofflera) — umiejetno$é wspétzycia polegajaca na nieformalnym
zindywidualizowanym procesie udzielania pomocy jednym jednostkom przez inne w uporaniu
si¢ z trudnymi sytuacjami zyciowymi, zgodnie z maksyma: potrzebuje ciebie tak bardzo,
jak ty potrzebujesz mnie.

Skolaryzacja miodziezy — uszkolnienie miodziezy, stan, w jakim mlodziez objeta jest
nauczaniem szkolnym.

Skuteczno$¢ porad — zaréwno pozytywne, jak i negatywne skutki udzielania porad
i/lub stosowania si¢ do nich.

Staba tolerancja zmian — mata zdolno§¢ do wytrzymywania napigcia, stresu,
niejednoznaczno$ci i naporu nowoSci przy zachodzeniu zmian, czyli reagowanie stresem
badZ ucieczka w sytuacji zmiany.

Socjalizacja — naturalny i kierowany proces przyswajania przez jednostke wiedzy,
systemu warto$ci, biegtosci jezykowej, umiejetnoSci spotecznych i spotecznej wrazliwosci,
ktéry pozwala jej zintegrowac si¢ ze spoleczenstwem i zachowywac sie w nim przy-
stosowawczo.

Spoleczna separacja — u$wiadomienie sobie odrebnoSci, izolacji, odosobnienia
wywotanego sytuacja spoleczna lub dazenie do odfaczenia si¢ od grupy spolecznej, do ktérej
si¢ przynalezato.

Spoteczenstwo ryzyka (termin U. Becka) — sytuacja peknigcia w obrgbie nowoczesnosci,
czyli utrata statych punktéw odniesienia, uznanie nieprzewidywalnych wydarzen, sytuacja,
w ktérej wymagane jest zycie z analitycznym nastawieniem do mozliwych sposobéw
dziatania, pozytywnych i negatywnych, o zasiggu jednostkowym i globalnym, a wiegc
sytuacja typowa dla najbardziej rozwinietych spofeczenstw nowoczesnych, w ktérych
dochodza do glosu nowe formy ryzyka wytworzonego przez cywilizacje, technologig,
przemyst itp.

Sposéb bycia — przemySlany sposéb zachowania si¢ jednostki w warunkach Zycia
codziennego, w tym wykorzystanie wygladu zewnetrznego w celu zaznaczenia wiasnej
odrebnosci.

Standard - kazde spotecznie przyjete i oczekiwane zachowanie stanowiace podstawe
do poréwnaii w celu dokonania ocen lub pomiaréw.

Start zawodowy — poczatek kariery zawodowej, z ktérym moga wigza¢ si¢ trzy wazne
wydarzenia: wyb6r kierunku profesjonalnego ksztalcenia, podejmowanie pierwszej pracy
lub podejmowanie w miare ustabilizowanego zajecia.

Strategiczne decyzje — tu decyzje, ktére odgrywaja wazna role w sytuacjach
biograficznych.

Stratyfikacja spoleczna, rozwarstwienie spoleczne — podzial spofeczeristwa na
warstwy i klasy spoteczne.

Strefa aktywnosci quasi-publicznej (termin E. Kalinowskiej) — strefa dziatad
podejmowanych na gruncie pozadomowym, ktére zwiazane sa z kontaktowaniem sig¢
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z innymi jednostkami i grupami niebedacymi czlonkami rodziny czy krewnymi; r6znia si¢
od innych dziatan skladajacych si¢ na aktywno$¢ publiczna tym, ze nastawione sa na siebie
i na wlasny interes oraz ze maja czesto charakter konsumencki.

Stereotyp — zbiér wzglednie statych, uproszczonych i najczesciej negatywnych
nieuprawnionych uogélnien dotyczacych pewnej grupy lub klasy ludzi.

Stres — stan napiecia psychicznego wywotany przez sity lub naciski fizyczne, psychiczne
lub spoteczne.

Strukturyzacja wiedzy — odkrywanie badZ ustalanie zwiazkéw i relacji, jakie zachodza
pomiedzy metodami badawczymi oraz pojeciami, prawami, teoriami w danym obszarze
wiedzy.

Stygmatyzacja — stale przypisanie jednostce okreSlonej tozsamoSci, najczesSciej
dewianta; etykietowanie, naznaczanie.

Symboliczny interakcjonizm — nurt mySlowy w badaniach spotecznych, w ktérym
gtéwna uwage koncentruje si¢ na procesach interakcyjnych, poprzez ktére ludzie tworza
stosunki spoleczne. Symboliczni interakcjoniSci ktada nacisk na odkrywanie przebiegu
proces6w interpretowania, oceniania, definiowania i planowania, upatrujac w nich Zrédta
kreatywnej, konstruktywnej i zmiennej natury interakcji.

Synergiczna komunikacja — komunikacja podtrzymywana i rozszerzana dzigki
zaangazowanemu wspdtdziataniu os6b komunikujacych si¢ ze soba.

Syntetyzacja zycia (termin H. Kai) — proces refleksyjnego, analitycznego integrowania
biograficznych do§wiadczen i przezy¢.

Sytuacja rutynowa — zlozona calo$¢ polozenia obiektu, obejmujaca wszelkie uktady
bodZcéw, zdarzenia, przedmioty, osoby oraz atmosfer¢ emocjonalna, powtarzajaca si¢
codziennie; sytuacja niewymagajaca aktywizacji §wiadomosci dla bycia w niej.

Teoria ugruntowana — teoria Sredniego zasiggu budowana na podstawie systematycznie
zbieranych danych empirycznych, czesto przy specyficznym przestrzeganiu rygorystycznych
regul metodologicznych i pozostawieniu szerokiego marginesu przyzwolenia dla indywidual-
nej pomystowosci, wyobrazni i oryginalnoSci badacza. Polega na swoistej ,totalno$ci”
poznania naukowego, w ktérym o uzyciu okreslonej procedury decyduje jej uzyteczno§é
W ugruntowaniu propozycji teoretycznych.

Terapia — kuracja psychologiczna rozumiana jako do§wiadczenie, ktére angazuje
jednostke w systematyczna refleksje na temat stanu wiasnego ducha, przebiegu wlasnego
zyciowego rozwoju, mozliwosci sprawczych itp. Ma prowadzi¢ do osiagnigcia réwnowagi
miedzy poczuciem zyciowej wygranej i totalnej katastrofy. Terapeuta moze ten proces
uruchamia¢ lub przyspieszac.

Terapia skoncentrowana na doradcy, terapia aktywna — podejicie terapeutyczne,
w ktérym terapeuta odgrywa role aktywna, kierownicza, dbajac o zachowanie wizerunku
kompetentnego specjalisty.

Terapia skoncentrowana na kliencie — rodzaj psychoterapii stworzony przez
C. Rogersa. Terapeuta jest niedyrektywny i nie interpretuje ani nie radzi, zachecajac jedynie
do ja$niejszego formutowania mysli.

Terapia skoncentrowana na relacji — rodzaj terapii stworzony przez C. Rogersa,
w ktérej terapeuta wchodzi do grupy na zasadzie obowiazujacej innych jej uczestnikéw
i stara si¢ poprzez empati¢ zrozumie¢ ich i siebie.

Tolerancja — postawa liberalnej akceptacji cudzych zachowan, wartosci i przekonar.

Tozsamos¢ jednostki — poczucie bycia osoba zwiazane ciaglo$cia do§wiadczania
wiasnego ,,ja” i wlasnego ciata, czyli przez odpowiadanie sobie na pytania: ,kim jestem?”,
kim chce by¢?”, ujmowane przez jednostke w kategoriach jej biografii.

Trafna porada — porada optymalna dla osoby radzacej si¢ w danej sytuacji. Nie
zawsze jest jednoznaczna z porada skuteczna, gdyz nie musi by¢é wprowadzona w zycie
i wywotaé skutkéw w postaci okre§lonych zmian.
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Trajektoria (termin F. Schiitzego) — rodzaj doSwiadczenia biograficznego, ktére
wyraza si¢ podleganiem zewnetrznym uwarunkowaniom, na ktére jednostka nie ma
wplywu, polaczona zazwyczaj z cierpieniem.

Trauma - uraz, gwaltowne doznanie zaburzenia w dotychczas stabilnym $wiecie
nawykéw, zwyczajéw, senséw. Moze mie¢ charakter indywidualny lub zbiorowy i przejawiac
si¢ w syndromie braku zaufania, apatii, nostalgii, nastroju niepokoju i leku.

Trening — zbidér procedur majacych na celu wyrobienie w organizmie szczeg6lnej
umiejetnosci wykonywania okre$lonej skomplikowanej czynnoSci jako reakcji na bodziec,
np. trening asertywnosci, trening czysto$ci, trening wrazliwosci.

Triangulacja — heurystyczna metoda badawcza, w ktérej chodzi o wykorzystanie
wiedzy pochodzacej z réznych 7rédet i uzyskanej w trakcie stosowania réznych procedur
badawczych.

Trzeci sektor, sektor niezalezny, ochotniczy — sfera zycia spolecznego niezalezna od
sektora rynkowego i rzadowego (publicznego), w ktérej umowy powiernicze zastgpowane
sa wieziami wspélnotowymi, w ktérej ma miejsce tworzenie nowych pomystéw, bezin-
teresowne udzielanie spotecznego wsparcia, uczestniczenie w przezyciach intelektualnych
1 artystycznych, uzyskiwanie pomocy terapetycznej i opieki. Udziat ludzi w tym sektorze
jest motywowany checia stuzenia innym w zamian za poczucie bezpieczerstwa, przydatno$ci
i zakotwiczenia w wigkszej wspdlnocie spotecznej.

Typologia — zabieg metodologiczny, ktéry opiera si¢ na zalozeniu, iz istnieja spéjne
wzorce zachowania lub zgodne style dziatania, ktére sa wystarczajaco dobrze zdefiniowane,
tak ze ludzi mozna zaklasyfikowaé do jednego lub wigcej typéw.

Typy osobowosciowe — wyprowadzone na podstawie podziatu ludzi ze wzgledu na
réznorodne cechy osobowosci.

Uklad Ja-Ty — w rozumieniu M. Bubera partnerska relacja dwu oséb, ktéra wydarza
si¢ ,,pomigdzy” i ma wymiar ontologiczny, a nie psychologiczny, decyduje o istocie
czlowieczenstwa, gdyz dzigki obecnosci ,, Ty” umozliwia cztowiekowi zrozumienie siebie.

Warsztat doradcy — wiedza, umiejetnoSci, do§wiadczenia oraz cechy osobowosci,
ktére pozwalaja doradcy na odpowiednia prac¢ z klientami i swobodny wybdr strategii
dziatania.

Wewnatrzsterownosé (termin D. Riesmana) — tendencja do zachowania sie zgodnie
ze zinternalizowanym zbiorem celéw lub wartoSci.

Wiedza emancypacyjna — wiedza umozliwiajaca jednostce wyemancypowanie si¢
(uwolnienie si¢) od swoich przedsadéw, wierzeri, nawykéw, tradycji, fantazji.

Wiedza interdyscyplinarna — wiedza wielodyscyplinowa, ktérej integracja moze
przebiega¢ na co najmniej trzech poziomach: (1) przez czastkowe wzajemne zapozyczenia
migdzy r6znymi dyscyplinami, (2) przez uznawanie wspélnego uogélnionego modelu Swiata
i dodawanie do tej wspdlnej wizji innego kata widzenia, innego materialu dowodowego lub
dokumentacyjnego, ale przede wszystkim (3) przez wspétuczestniczenie réznych dyscyplin
w budowaniu wspélnej teorii, wspdlnej struktury wyjasniajacej, dotyczacej szerokiego
obszaru zjawisk.

Wiedza samozwrotna — wiedza, ktéra — przyswojona i wykorzystana w do-
Swiadczeniach biograficznych — dostarcza satysfakcji i podnosi poziom kompetencji
dziatajacych oséb.

Wolontariusz — osoba pracujaca bez pobierania wynagrodzenia, zatrudniajaca si¢
w instytucjach wspomagajacych: opiekuriczych, medycznych, wychowawczych, rehabilitacyj-
nych itp.

Wsparcie psychologiczne — zapewnienie pocieszenia, uznania, aprobaty, zachety itp.
drugiemu cztowiekowi.

Wspdldziatanie — takie dziatanie spoteczne, ktére jest wspélnym pokonywaniem
trudno$ci, w ktérym uczestnikom zalezy na wywolywaniu swoim zachowaniem trafnych
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interpretacji swoich intencji, a kazda odpowiedZ uczestnika wspéldziatania wzmaga
skuteczno$¢ dzialania jednostek albo nawet stanowi niezbedny warunek tej skutecznoSci.

Wspotuzaleznienie — relacja, w ktérej jednostka nie czuje si¢ na tyle wolna, by zerwac
zwiazek z partnerem, ktérej, bez wzgledu na to, ile wycierpiata i jak gl¢boko nienawidzi
partnera psychicznie, nie jest w stanie opuscic.

Wstyd — uczucie dotyczace catosci tozsamosci jednostki, rodzi sig, gdy cel nie zostaje
osiagnigty, i wskazuje na niedostatek, lub z braku zadowolenia z siebie, gdy ujawnione sa
cechy ukrywane przed otoczeniem.

Wymiar symboliczny — ukryte znaczenie, jakie ma dla jednostki lub grupy spotecznej
dany przedmiot, gest, pojecie (stowo), zdarzenie lub proces umozliwiajacy podtrzymywanie
interakcji spotecznej.

Wypieranie przeszloSci (termin zaczerpnigty z psychologii glebi) — procesy lub
czynnoSci psychiczne funkcjonujace w celu ochrony jednostki przed my$lami, impulsami,
a przede wszystkim wspomnieniami, ktére mogltyby wywola¢ Igk, obawe lub poczucie
winy, gdyby staty si¢ §wiadome. To, co jest wypierane, nie przestaje jednak by¢ aktywne,
lecz egzystuje nadal na poziomie nie§wiadomoSci, dajac o sobie znal przez rézne
projekcje.

Wzmocnienie pozytywne — procedura lub metoda trenowania, w ktérej jest stosowany
pozytywny bodziec lub zdarzenie, ktérego pojawienie si¢ zwigksza prawdopodobieristwo
wystapienia oczekiwanego zachowania, zjawiska, procesu, zdarzenia.

Wzory dziatania — powtarzalne sposoby dzialania sytuacyjnego, stosowane w okres-
lonych §rodowiskach, grupach, spotecznoSciach, z géry przewidziane zwyczajem, tradycja
lub przepisami.

Wykluczenie — spotkanie si¢ z ostracyzmem spofecznym, kulturowym, politycznym
itp. By¢é wykluczonym to by¢ poza, by¢ zbednym, bezuzytecznym dla spoteczeristwa,
pozbawionym mozliwoSci partycypacji.

Yuppi (skrét od young urban professional) — mtody cztowiek, dynamiczny absolwent
prestizowej uczelni, ktéry dzigki przemianom ekonomicznym szybko awansuje, gdyz praca
jest jego pasja, przyjemnoscia i Zrédtem szczeScia, stawiana jest ponad mito$¢, przyjazi czy
zycie rodzinne. Charakteryzuje si¢ wysokim profesjonalizmem, indywidualizmem, dazeniem
do osiagania sukces6w finansowych i robieniem btyskawicznej kariery zawodowe;j.

Zachowanie asekuracyjne — zachowanie uwzgledniajace uzyskanie wykalkulowanych
korzysci 1 uniknigcie strat.

Zachowanie defensywne — zachowanie polegajace na powrocie do wczesniej po-
rzuconych strategii zachowan, na cofaniu si¢ w biograficznym rozwoju; pojawia si¢, gdy
jednostka wyczuwa zagrozenie albo przewiduje jego wystapienie.

Zachowanie nierutynowe — zachowanie uznane za niezgodne z obowigzujacymi
standardami, najczgSciej twdrcze, innowacyjne, nowe, niekonwencjonalne, angazujace
§wiadomos¢ i refleksyjnos¢.

Zachowanie ryzykowne — zachowanie nieuwzgledniajace prawdopodobieristwa nega-
tywnych konsekwencji dziatania podejmowanego w warunkach niepewnosci.

Zakamuflowany Srodek represji — ukryty §rodek przemocy fizycznej, spolecznej lub
symbolicznej, najczesciej nieidentyfikowany przez ludzi w zyciu codziennym.

Zakupiona przyjazi — tu relacja, w jaka wchodzi doradca z radzacym sig, gdy nie jest
autentyczna osoba zyczliwa, ale profesjonalnym ,pomagaczem” wykonujacym ustuge za
pieniadze.

Zawody deficytowe — zawody wybierane rzadziej, niz wymagaja tego potrzeby
spoleczne, polityczne lub ekonomiczne; zawody, ktére charakteryzuje deficyt wykonawcéw.

Zdarzenia niekonwencjonalne (termin E. Goffmana) — zdarzenia niecodzienne,
przebiegajace niezgodnie z powszechnie przyjetymi wzorami zachowan w okreSlonych
sytuacjach.
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Zdecydowany czasowo bierny — tu decydent-uczen, ktéry dysponuje stosunkowo
dobrym rozeznaniem w zakresie mozliwoSci ksztalcenia, wymagai przysziej pracy
zawodowej i wihasnych mozliwosci. Wybér zawodu jest dla niego waznym zadaniem
zyciowym, jednak stosunkowo fatwo zraza si¢ napotkanymi trudno$ciami w realizacji
planéw zawodowych i okresowo nie realizuje ich.

Zdecydowany wykonawca — tu decydent-uczen, ktéry dysponuje stosunkowo dobrym
rozeznaniem w mozliwoSciach ksztalcenia i swoich wiasciwoSciach, zna wymagania
przyszlej pracy zawodowej, kieruje si¢ spolecznie akceptowanymi kryteriami wartoSci, dazy
do podjecia nauki w wybranej przez siebie szkole. Charakteryzuje si¢ nastawieniem na
umystowa dziatalno$¢ teoretyczna, spoteczno-organizacyjna lub praktyczna, a czasem jest
»~wielostronny”. Pokonuje ewentualne przeszkody i podejmuje dziatania wykonawcze.

Zdefiniowanie problemu — zidentyfikowanie, nazwanie i zaklasyfikowanie problemu,
ktéry ma zostaé rozwiazany, np. w procesie udzielania porady.

Zdominowanie innych — zdobycie przewagi nad innymi uczestnikami danej sytuacji,
procesu lub zdarzenia spotecznego w celu wygrania wiasnych intereséw.

Zewnatrzsterownos¢ (okreSlenie D. Riesmana) — tendencja do zachowania si¢ zgodnie
z wartoSciami spotecznymi i do wykazywania nadmiernej wrazliwo$ci na oczekiwania
i preferencje innych.

Zidentyfikowanie problemu — okreslenie, co wilasciwie dla danej osoby lub grupy (tu
zasiggajacej porady) stanowi problem, z ktérym nie moze sama si¢ uporaé. Wedlug
P. Ricoeura identyfikowaé co§ — to méc sprawié, by wsréd poszczegdlnych rzeczy tego
samego typu kto§ inny rozpoznat te, o ktérej zamierzamy mowic.

Zintegrowany system poradnictwa — powiazany, najczeSciej hierarchiczny, posiadajacy
centralne kierownictwo uktad dziatari doradcéw zatrudnionych w poradniach i pracujacych
samodzielnie, tworzony poprzez akceptacje, koordynowanie i uzgadnianie przez nich cel6w
poradnictwa, metod pracy, stosowanych Srodkéw, uzyskiwanych wynikéw itp.

Zycie codzienne (termin E. Husserla i A. Schiitza) — okre§lony tad stosunkéw
mig¢dzyludzkich majacy wewnetrzny porzadek, wprowadzany przez zwyktych ludzi, ktérzy
nie mogliby zy¢ razem bez rozumienia si¢ i wspdlnoty wartoSci. Przedmiot badan
fenomenologicznych i etnometodologicznych.
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