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INDYWIDUALIZACJA NIEPEWNOSCI
W SPOLECZENSTWIE CYFROWYM: CZY PRZYSZELOSC
PRACY STALA SIE TERAZNIEJSZOSCIA?

INDIVIDUALISATION OF UNCERTAINTY IN THE DIGITAL SOCIE-
TY: HAS THE FUTURE OF WORK BECOME THE PRESENT?
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Rapid technological development and globalization not only increase the
unpredictability of the global economy, but also raise questions about the
future of work. The article presents selected themes concerning the global
discourse on the future of work in the context of collective measures and
individualised strategies. The emphasis and recommendations are stron-
gly focused on developing individual skills, entrepreneurship and creativity,
which are considered to be unique qualities of the human being. The author
compares these aspects with selected strategies for dealing with job inse-
curity and market volatility. Two trends were identified in the qualitative
study. The ethnographic study of the community of freelance translators,
who represent the creative sector, showed their significant commitment to
individual development of professional and business skills and competences.
Also, the translators demonstrated a solidarity-based approach, expressed
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in virtual support, altruistic sharing of knowledge and care for the quality
of the market.

INDYWIDUALIZACJA NIEPEWNOSCI W SPOLECZENSTWIE
CYFROWYM: CZY PRZYSZLOSC PRACY STALA SIE TERAZNIEJ-
SZOSCIA?

Stowa kluczowe: freelancer, autonomia, elastycznosé, solidarnosé, odpo-
wiedzialno$é.

Intensywny rozwoj technologii oraz globalizacja powoduje nie tylko wzrost
nieprzewidywalnosci globalnej gospodarki, stawia znak zapytania na przy-
szlodci pracy. W artykule sa przedstawione wybrane watki dotyczace global-
nego dyskursu przysztosci pracy w kontekscie dzialan zbiorowych oraz stra-
tegii zindywidualizowanych. Akcenty i zalecenia sa bezwzglednie skierowane
na rozwijanie umiejetnosci indywidualnych, przedsiebiorczosé oraz kreatyw-
nos¢ jako wyjatkowe cechy jednostki ludzkiej. Te watki zostaly poréwna-
ne z wybranymi strategiami radzenia sobie z niepewnoscia pracy i zmien-
noscig rynku. W badaniu jakosciowym zostaly wskazane dwie tendencje.
W ramach etnograficznego studium spotecznosci ttumaczy-freelanceréw ja-
ko przedstawicieli sektora kreatywnego, zostato odnotowane istotne zaanga-
zowanie w indywidualny rozwéj umiejetnosci i kompetencji merytorycznych
i biznesowych. Jednoczes$nie wykazali oni réwniez podejscie solidarnosciowe,
wyrazane we wsparciu wirtualnym, altruistycznym dzieleniu si¢ wiedza oraz
dbaniem o jakos¢ rynku.

Dany artykul powstal jako rezultat intensywnego kilkuletniego zglebiania
problematyki socjologicznej z zakresu rozwoju technologicznego, spoteczen-
stwa cyfrowego oraz podmiotowosci ludzkiej zaréwno w wymiarze teore-
tycznym, jak i empirycznym. Empiryczny wymiar dotyczy problematyki
bliskiej innym dyscyplinom z obszaru nauk spotecznych, w tym ekonomii
czy nauce o zarzadzaniu i jakodci. Cyfrowe badania etnograficzne dotyczyty
jednej z branz kreatywnych, branzy ttumaczeniowej, a weziej — grupy zawo-
dowej ttumaczy, w sporej czesci samozatrudnionych mikroprzedsiebiorcow,
ale takze wykazujacych aktywnos¢ hybrydowa, czyli pracujacych na pod-
stawie réoznych uméw cywilno-prawnych czy nawet umowy o prace, z reguty
w niepelnym wymiarze, w stylu zycia za$ okreslanych jako freelancerzy oraz
pracownicy kreatywni.
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Niepewno$é

Celem artykuhu jest przedstawienie znaczenia indywidualnych dziatan i cech
podmiotu zaangazowanego w kreatywna prace freelance postrzegana jako
przysztosciowa forma zatrudnienia (Popiel 2017, s. 222). Cechy osobowo-
Sciowe, umiejetnodci i kompetencje sg postrzegane w globalnym dyskursie
rozwojowym jako spos6b dla kazdej jednostki ludzkiej na poradzenie sobie
z technologicznymi wyzwaniami przysztosci. Tytul artykulu ma rzecz ja-
sna nieco retoryczny charakter. Nic odkrywcezego nie ma ani w pytaniu, ani
w stwierdzeniu, ze oto widzimy niepewnosé¢, ktéra towarzyszy cztowiekowi
na co dzienl, niezaleznie czy ma on prace, czy nie ma, czy jest zatrudniony
na state lub dorywczo, czy jest zadowolony ze swojego zajecia, czy nie. Za-
réwno o indywidualizacji, jak i o niepewnosci, a takze o autonomii wyboru,
samorealizacji oraz ryzyku i niepokoju pisali jeszcze latach dziewieédzie-
sigtych, a nawet 1 wezedniej Zygmunt Bauman, Anthony Giddens, Ulrich
Beck oraz inni wybitni socjologowie i badacze wspoélczesnosci, zgadzajac
sie z diagnoza upowszechniajacej si¢ niepewnosci czy ja krytykujac (War-
de 1994; Miller 2016, s. 107-11). Niewatpliwie trzydziesci lub czterdziesci
lat pozniej, w czasach, gdy zmiany nastepuja coraz szybciej, uwarunkowa-
nia i Zrodta niepewnosci niekoniecznie sa takie same, tak jak obiektywne
i subiektywne podloze procesow indywidualizacji. Jak stwierdzil Bauman
jeszceze w 2007 roku ,w $wiecie, gdzie jednostka jest pozostawiona sama so-
bie, [...] [s]amotne zycie takich jednostek moze by¢ niezmiernie szczesliwe
i moze by¢ bardzo aktywne i pracowite — jest jednak skazane na ryzyko
i wszechobecny strach”, ktéremu daje poczatek wtlasnie niepewnosc¢ teraz-
niejszosci 1 przyszlosci oraz poczucie utraty kontroli, ,ktora zostala brutal-
nie wyrwana z naszych dtoni” (Bauman 2007, s. 37-38, 40). Amerykariska
socjolog organizacji Gina Neff w swoim stynnym badaniu pracy wysokie-
go ryzyka, z kolei stwierdzita, ze przejawianie zachowania przedsiebiorczego
przez pracownikow najemnych (badanych przez nia start-upow) stanowi
czes¢ szerszej zmiany w spoleczenstwie, w ktérym ryzyko gospodarcze prze-
ksztalca sie z odpowiedzialnosci zbiorowej na indywidualna, a elastycznosé
firmy osiaga sie za rachunek bezpieczenistwa zatrudnionych pracownikow
(Neff 2012, s. 11). W ciagu ostatniej dekady nasila si¢ uwaga naukowcow,
skierowana na oddzialywanie automatyzacji, robotyzacji i ogélnie cyfryzacji
spoteczenstwa na przyszlo$é pracy, a dokladniej bezrobocie technologiczne
(Ford 2015). W kontekscie zagrozen dla ludzkiej pracy i zatrudnienia ze stro-
ny technologii, robotéw i sztucznej inteligencji pojawia sie wyraznie pytanie
o indywidualng gotowos¢ jednostki ludzkiej do tej przysztosci z akcentem
na odpowiednich miekkich i twardych umiejetnosciach.
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Praca portfolio

Swego rodzaju strategia przyzwyczajania sie do stanu niepewnosci gospo-
darczej i spotecznej stanowi element indywidualizacji niepewnosci, czyli sze-
regu podejmowanych indywidualnie dziatan, wyrazajacych sprawczosé¢ ludz-
ka, przy czym praca zarobkowa lub dzialalno$é¢ gospodarcza stanowia tylko
jedna ze sfer radzenia sobie z niepewnoscia. W danym artykule w centrum
uwagi znajduje sie jeden typ pracy, okreslany jako praca portfolio lub port-
felowa (Pankow et al. 2018, s. 69). Styl zycia i pracy pracownika wykonuja-
cego takie zadania nazywane sa stylem freelance. Czesto — cho¢ nie zawsze
— taki pracownik $wiadczy prace zdalna, wykonywang z domu, z miejsca
coworking-u lub skadkolwiek, jezeli charakter wykonywanego zadania na
to pozwala. Rownie czesto przyczynia sie do tak zwanego crowd working,
wykonujac prace dorywcze na platformach, zapewniajacych odpowiedni po-
ziom zaufania zaréwno dla zleceniodawcow jak i zleceniobiorcow. Czesto jest
to réwniez mikroprzedsiebiorca, majacy wielu kontrahentéw, ale osobiscie
swiadczacy prace wlasna.

Freelancer skupia sie nie tylko na rozwijaniu swojego portfolio oraz
doswiadczenia zawodowego. Poswieca rowniez znaczacy czas wyrabianiu in-
dywidualnej reputacji, wyrazanej w rekomendacjach zadowolonych klientow
i kontrahentow (lub braku zazalen), ktore staja si¢ podstawa rozwijanego
spotecznego kapitatu sieciowego oraz w konsekwencji zaufania.

Przysztosé pracy w spojrzeniu socjologicznym

Przysztos¢ przewiduja rézni aktorzy zycia spotecznego. Ponizej sa warte
uwagi wnioski z wybranych badan z ostatnich lat, oddaja one w znaczacym
stopniu charakter dyskursu publicznego na temat przysztosci pracy. O prze-
mianach pracy pisalo w ostatnich latach wielu socjologéw w Polsce i na $wie-
cie, bylty podejmowane obszerne badania dotyczace przysztosci pracy oraz
postaw wobec biezacych zmian m.in. ludzi mtodych, na przyktad, w ramach
projektu PreWork (Mrozowicki, Czarzasty 2020). Izabela Lucjan w artykule
z roku 2014 podsumowala swoja analize kierunkéw i konsekwencji przemian
pracy i rynku pracy stowami o rosngcym zapotrzebowaniu na ,pracownikéw
elastycznych, mobilnych, dobrze wyksztatconych”, ktérzy ze swojej strony
,daza do uksztaltowania swojej wieloalternatywnej i wieloetapowej $ciezki
kariery zawodowej, sktadajacej sie z licznych etapéw aktywnosci i — czesto
pozornej — biernosci zawodowej”. Cytujac amerykanskiego ekonomiste, au-
torka stwierdzila, ze gléwnymi wartosciami nowego stylu pracy i zycia sa
elastyczno$é, innowacyjnosé i ryzyko, a takze gotowo$é do szybkiej zmiany
oraz podejmowania wspomnianego ryzyka zwigzanego ze zmiang. W $wie-
cie zindywidualizowanej pracy elastyczno$é ma by¢ osiggana m.in. w trakcie
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ksztalcenia czy szkolenia pracownika, podstawa zas dla ciaglego ksztalcenia
oraz ksztalcenia si¢ powinien by¢ ogrom dostepnej wiedzy ogolnej (Lucjan
2014, s. 167-169). W pozniejszym artykule autorka stwierdza koniecznosé
wypracowania skutecznych jednostkowych i zbiorowych sposobéw radzenia
sobie z postepujaca transformacja pracy, ktéra m.in. przejawia sie w zmniej-
szonym zapotrzebowaniu na prace w tradycyjnym rozumieniu. Zmieniaja-
ca sie praca, zamiast by¢ podstawa rozwoju jednostki, ,staje sie zrodltem
niepewnosci i chaosu”, nie pozostawia wyboru, wywiera presje w kierunku
zmian i nie pozwala na zakorzenienie (Lucjan 2017, s. 149-150). W swo-
ich rozwazaniach autorka opierata si¢ na dogtebnym przegladzie literatury,
stad cenne sa te wnioski, odzwierciedlajace ogbélne nastawienie przedstawi-
cieli nauk spotecznych do problemu.

W tym kontekscie warta odnotowania réwniez jest ksiazka o wymow-
nym tytule ,Samozatrudnienie. Koniecznosé czy wybor przedsiebiorczych?”,
ktora przedstawia perspektywe ekonomistéw, specjalistéw od rynku pra-
cy, zarzadzania zasobami ludzkimi, przedsi¢hiorczosci, prawa gospodarcze-
go i pracy oraz polityki regionalnej. Niepewnos¢ w wersji zindywidualizo-
wanej jest wpisana w dziatalno$é¢ osoby samozatrudnionej, lub tez weziej —
freelancera. W podsumowaniu redaktorzy ksiazki opisali pewna wizje doty-
czaca znaczenia pracy osOb samozatrudnionych, w tym ze zwiazku z pra-
ca ogolnie: ,|rlozwoj gospodarki opartej na wiedzy, w tym nowych form
gospodarki, takich jak gospodarka wspoéldzielenia, gospodarka wspolpracy,
prosumpcja, gospodarka relacji, dostepu, doznan sprawi, ze liczba samoza-
trudnionych lawinowo wzrosnie, zwiekszy sie liczba aktywnych zawodowo
w danej gospodarce, wysoce prawdopodobne jest jednak, ze ta aktywnosé
nie bedzie rownoznaczna z dotychczasowa forma pracy” (Skrzek-Lubasiniska,
Sobiecki 2017, s. 167). W dobie globalizacji bowiem réznorodnosé zwigzana
z forma pracy, jaka jest samozatrudnienie, moze bowiem zosta¢ witasciwa
odpowiedzia na zapotrzebowanie na innowacyjnosé¢ i elastycznosé. Jeszcze
w 1989 roku jeden z pionieréw badan nad pracownikiem portfolio Charles
Handy przewidywatl, ze wskutek przemian ludzie beda spedza¢ coraz wiek-
sza, czes¢ swojego zycia poza organizacjami formalnymi, a ,praca portfelo-
wa” jako bogaty zbior roznorodnych doswiadczen zyciowych stanie sie coraz
czestsza 1 lepsza zmiang dla wielu ludzi (Handy 1995, s. 146, 204). Warto
wspomnieé¢ rowniez najsSwiezsza publikacje poswiecona zaréwno tematyce
funkcjonowania mikro- i maltych przedsiebiorcow (przypadek Wtoch), jak
i wyzwaniom przysztosci pracy. Mniej formalnych uregulowan pracy ma-
tych przedsiebiorstw, wieksze znaczenie nieformalnosci pozostawia wiecej
swobody i mozliwosci do rozwijania elastycznych rozwiazar, a tym samym
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szybszego dostosowania do wszelkich zmian, adaptacji, ktéra ,miata charak-
ter indywidualistyczny” (Regalia 2002, s. VI).

Przysztosé pracy w wizji organizacji miedzynarodowych

Raporty miedzynarodowych instytucji i organizacji stanowia cenny przy-
ktad globalnego dyskursu publicznego dotyczacego przysztosci pracy. Na
szczegOlng uwage zashuguje Raport Globalnej Komisji Wysokiego Szczebla
ONZ ds. przysztosci pracy zatytulowany ,Praca na rzecz lepszej przyszto-
$ci” oraz nawiazujacy do tego raportu oraz deklaracji projekt tzw. konkluzji
Rady Unii Europejskiej pod tytutem ,Przysztos¢ pracy: Unia Europejska
promuje deklaracje wydang z okazji stulecia Miedzynarodowej Organizacji
Pracy” (Global Commission... 2019; Rada Unii Europejskiej 2019). Niestety
ocena zasiegu i wpltywowosci owych dokumentéw wykracza poza cele i moz-
liwosci objeto$ciowego tego artykutu, zostana przedstawione tylko wybrane
watki.

W nawiazaniu do Raportu Globalnej Komisji Wysokiego Szczebla ONZ
ds. przysztosci pracy zatytutowanego ,Praca na rzecz lepszej przysztosci”
oraz ogodlnie rezolucji Zgromadzenia Ogolnego ONZ nr 73/342 z dnia 20
wrze$nia 2019 roku Rada Unii Europejskiej odniosta sie we wspomniane;j
wezesniej konkluzji do tak zwanej ,deklaracji wydanej z okazji stulecia Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy” (dalej MOP). Wérod tematow, ktore po-
jawiaja sie jako wazne punkty dziatan krajowych i unijnych, do czego wzywa
Rada Unii Europejskiej, jest miedzy innymi ,tworzenie sprzyjajacych wa-
runkow dla przedsiebiorczosci i stabilnych przedsiebiorstw, zwlaszcza mikro-
przedsigbiorstw oraz malych i $rednich przedsiebiorstw, a takze spotdzielni
oraz gospodarki spolecznej i solidarnej, tak by tworzyé¢ mozliwosci w zakre-
sie godnej pracy, produktywnego zatrudnienia i lepszych standardéw zycia
dla wszystkich”.

Podstawa stabilnego modelu, na ktérym bedzie sie opiera¢ praca przy-
sztosci, miedzy innymi powinien by¢ ,rozwd6j umiejetnosci i nieprzerwane
uczenie sie przez cale zycie”, z uwzglednieniem nowych wyzwan i potrzeb
rynku pracy w ramach systeméw ksztalcenia i szkolenia, ktére majg przy-
czyniaé sie ,;do rozwoju osobistego jednostki” (Rada Unii Europejskiej 2019,
s. 6). Kolejne punkty, ktore sie pojawiaja w tym dokumencie, dotycza ade-
kwatnej, stabilnej i dostepnej ochrony socjalnej i ochrony pracy nie tylko
pracownikéw, ale i samozatrudnionych. Pojawia sie kwestia nowych form
pracy, z akcentem na potrzebe przechodzenia od gospodarki nieformalnej do
formalnej; ogblnie kwestia transformacji cyfrowej pracy, w szczegolnosci pra-
cy za posrednictwem platform internetowych, w czym na pierwszy plan wy-
chodzi potrzeba zapewnienia ochrony danych osobowych i prywatnosci dla
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takich os6b. Ogolnie zostaje podkreslone ,,podejscie skupione na ludziach”
(human-centred approach) oraz potrzeba ,poglebienia dialogu i wspoltpra-
cy”’, szczegdlnie w kontekscie ,ksztattowania przysztosci pracy i budowania
sprawiedliwosci spotecznej” (Rada Unii Europejskiej 2019, s. 7).

W samej dosé lakonicznej deklaracji, do ktérej odwoluje sie powyzsza
konkluzja, rowniez nie ma miejsca na niepewno$é w obliczu zmiany transfor-
macyjnej, bowiem ,uznaje sie, ze petlne i wydajne zatrudnienie i godna pra-
ca dla wszystkich to jeden z kluczowych elementéw ciagtego, inkluzywnego
i zrownowazonego wzrostu gospodarczego” (tu i dalej ttumaczenie wlasne,
ILO 2019, s. 2). Z punktu widzenia zagadnien, kluczowych dla tego artyku-
hu, czyli niepewnosci, ryzyka i sposobéw radzenia sobie z nimi w przysztosci,
ktora mozliwe, ze juz nadeszta, warta uwagi pozycja jest publikacja Global-
nej Komisji Wysokiego Szczebla ONZ ds. przysztosci pracy zatytulowana
,Praca na rzecz lepszej przysztosci”. W tej publikacji niepewnos¢ jest wy-
mieniana wraz z brakiem bezpieczenstwa jako ,paliwo” dla populizmu oraz
izolacjonizmu, ktére z kolei powoduja wycofanie sie spoleczeristwa otwarte-
go i otwartych gospodarek. Jezeli zabraknie zdecydowanych dziatain, ta nie-
pewnosé, nieréwnosé i wykluczenie beda sie poglebia¢ i powodowaé zgubne
nastepstwa polityczne, spoteczne i gospodarcze (Global Commission... 2019,
s. 21). Jako odpowiedz na wyzwanie i realizacje tak zwanej umowy spolecz-
nej komisja zaproponowata program skupiony na ludziach (human-centred
agenda) i rozwoju ludzkich zdolnosci potrzebnych w epoce cyfrowe;j.

Przysztos¢ pracy w tym programie komisja widzi nie jako ,dostosowa-
nie ludzi tak, by pasowali do nowego krajobrazu”, lecz z uwzglednieniem
godnodci, bezpieczenstwa i réwnych mozliwosci oraz poszerzenia ludzkich
swobod (Global Commission... 2019, s. 28). W praktyce ma to oznaczaé¢
Linwestowanie w ludzkie umiejetnosci”’, miedzy innymi poprzez zapewnienie
uczenia si¢ przez cate zycie dla wszystkich, w szczegélnosci samozatrudnio-
nych oraz pracownikéw malych i $rednich przedsiebiorstw. Jest najmniej
prawdopodobne, ze skorzystaja oni ze szkolen, finansowanych przez pra-
codawcow (Global Commission... 2019, s. 31). Pracujacym na platformach
cyfrowych ma réwniez by¢ zapewniona dostepnosé i mozliwosé korzystania
z praw 1 korzysci ochrony socjalnej (Global Commission... 2019, s. 36).

Poza inwestowaniem w ludzkie umiejetnosci kolejnym ciekawym ele-
mentem zaproponowanego programu jest rewitalizacja zbiorowych reprezen-
tacji pracownikow oraz wsparcie dialogu spotecznego (Global Commission...
2019, s. 51). Mimo ze pracownicy moga organizowaé si¢ za pomoca $rod-
kow cyfrowych i angazowadé sie w nowe formy dzialan zbiorowych, ,wszyscy
pracownicy — wlaczajac samozatrudnionych oraz pracujacych w gospodar-
ce nieformalnej — oraz pracodawcy powinni cieszy¢ sie prawem do wolno-
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$ci zrzeszania sie i skutecznego uznania prawa do rokowan zbiorowych”.
Zatem reagowanie ma zadeklarowany charakter raczej kolektywny (w tym
tez solidarnosgciowy) albo instytucjonalny: na przyktad, w raporcie znalazto
sie zalecenie stworzenia miedzynarodowego systemu wspoélzarzadzania dla
platform pracy cyfrowej z akcentem na poszanowanie minimalnych praw
i ochrony socjalnej (Global Commission... 2019, s. 42, 44).

W deklaracjach organizacji i instytucji miedzynarodowych radzenie so-
bie z niepewnoscig epoki cyfrowej nie jest zadaniem wylgcznie indywidual-
nym. Podkreslana jest rola instytucji i znaczenie dziatan zinstytucjonalizo-
wanych na poziomie globalnym, z akcentem na dziatania zbiorowe i solidar-
nos¢, choé i inspirowang przez panstwo.

Przypadek radzenia sobie z niepewnoscia: indywidualizacja czy
solidarno$é?

Na tle niejednoznacznych przewidywan oraz zalecenn ze strony podmiotow
instytucjonalnych reakcja podmiotéw indywidualnych — czyli w danym wy-
padku samozatrudnionych — na zmiany, ma charakter w duzym stopniu
rutynowy, a nie skokowy. Zatem, aby lepiej zrozumieé¢ i wzia¢ pod uwage
nawet najmniejsze dzialania, niezbedna jest doktadna obserwacja. Ze wzgle-
du na specyfike pracy zdalnej, a takze dostepnosé danych (z uwzglednieniem
wszystkich zastrzezen etycznych) wybor padl na metody preznie rozwijaja-
cej sie etnografii cyfrowej (Hjorth et al. 2017; Willis 2019, s. 13).

Etnograficzne badania zostaly przeprowadzone w wirtualnej wspoélnocie
freelanceréow lub inaczej kreatywnych pracownikow portfolio, wyzej wspo-
mnianych ttumaczy. Jak trafnie podsumowal jeden z badaczy pracy kre-
atywnej opartej na platformach, cytujac analize elastycznej akumulacji ka-
pitalu Davida Harveya ,efemerycznosé stanowi esencje pracy w sektorze kre-
atywnym” (Popiel 2017, s. 222). Stosunek do przysztosci pracy, w szczegol-
nosci z uwzglednieniem zagrozenia ze strony sztucznej inteligencji i ttuma-
czen maszynowych, zostal przeanalizowany na podstawie konwersacji wirtu-
alnych na jednym z najwiekszych zamknietych moderowanych foréw w ser-
wisie spotecznosciowym Facebook. Analizie zostaly poddane konwersacje
wokol tematéw odnoszacych sie do charakteru pracy oraz relacji z kolegami
z branzy w kontekscie niepewnosci, braku zbiorowych dzialai w odpowie-
dzi na te niepewnosé (np. kwestie negocjacji stawek, jakosci rynku, jakosci
thumaczen). Odnotowane zostaly istotne tendencje solidarnosciowe w po-
dejsciu zaréwno do wyzwan natury biznesowej (informowanie si¢ o nieuczci-
wych kontrahentach), jak i merytorycznej (altruistyczne dzielenie sie wiedza
w zakresie thumaczen lub transkreacji).
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Jakosciowy charakter badania nie pozwala wskaza¢ na zasieg tendencji
solidarnosciowych i indywidualistycznych. Wsréd strategii indywidualnych
najczedciej pojawialo sie ciagle ksztalcenie sie i samoksztalcenie w sposob
zaréwno formalny (nauczenie si¢ kolejnego jezyka i ukonczenie studiow z te-
go jezyka, studia podyplomowe w wybranym temacie tlumaczen, studia
online na platformach MOOC oraz uzyskanie uprawnien thumacza przysie-
glego) i nieformalny (samodoskonalenie, samorozwoj), wynikajacy rowniez
ze specyfiki pracy. Kreatywny charakter pracy ttumaczy w sposéb nieunik-
niony prowadzi o uczenia sie przez cale zycie, wyrdznianego przeciez przez
wiele juz lat w europejskich politykach publicznych. Solidarno$ciowe dziele-
nie sie wiedza stanowi druga strone tego medalu, kreujac silnie motywujace
i wspierajace zbiorowe tto dla samodzielnego radzenia sobie z niepewno-
$cig. Nie majac silnych zwigzkéw zawodowych tacy pracownicy kreatywni
jak tlumacze szukaja (i udzielaja sobie) wsparcia w wirtualnych spoteczno-
$ciach.

Kolejna strategia indywidualna jest wypracowanie dyscypliny i autono-
mii pracy jednoczesnie z préba zachowania réwnowagi miedzy praca a cza-
sem wolnym (work-life balance). To ogdlnie mozna okresli¢ optymistycznym
pojeciem elastycznosé”, ale na poziomie kazdego freelancera jako pracow-
nika samozatrudnionego czy portfolio réwniez oznacza opanowanie wielu
innych umiejetnodci i kompetencji oraz odpowiednie stosowanie ich w reali-
zacji swoich codziennych zadan, od ksiegowosci przez negocjacje po prawo
handlowe. Mimo specjalizacji tematycznych ttumacz czesto musi zderzaé sie
ze zmienno$cig i wyzwaniami intelektualnymi, w szczegblnosci w ttumacze-
niach symultanicznych. W tym momencie warto podkredlié¢ strategie radze-
nia sobie z niepewnoscia, niespodziewana z punktu widzenia retorycznego
zapytania z tytutu artykulu. Na podstawie obserwacji mozna stwierdzi¢, ze
solidarnos¢ w dzieleniu sie wiedza, ksztaltowanie zaufania i reputacji, wpisa-
nej w szerszy kapital sieciowy to sg strategie, oparte na czerpaniu korzysci
z przynaleznosci do spotecznosci lub inaczej sieci spotecznej, ktéra spaja
zaufanie, pewne okreslone wymagania, normy i reguly postepowania. Na-
wet konkurencja przeksztatca sie¢ w rodzaj tak zwanej koopetycji i tworczej
wspolpracy z korzyscia dla catej wspolnoty w postaci aktywnego dzielenia
sie wiedza i bezinteresownym wsparciem.

Podsumowanie

Stwierdzenie, ze przyszto$é pracy stala sie terazniejszodcia, nie sa oparte
w danym artykule na liczbach, czyli argumentach ilogciowych lub argumen-
tach skali. W sposob zwiezty zostaly wskazane argumenty jakosciowe, nowe
praktyki, ktére staja sie normalnoscia. W ramach procesu indywidualiza-
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cji niepewnosci w wybranej dla analizy branzy mozna zobaczyé, ze spe-
cyficzne niezbedne umiejetnosci powoli sie wyksztatcaja lub doskonala sie.
Samozatrudnieni radza sobie z niepewnoscig zaréwno w ramach strategii in-
dywidualistycznych, jak i w nowych wirtualnych spotecznosciach. Oznacza
to zwigkszenie akcentu na takie umiejetnosci jak samodzielnosé, zmotywo-
wanie oraz zdolnos¢ do wziecia na siebie indywidualnej odpowiedzialnosci;
kreatywnos¢ i ustawiczne samoksztalcenie; ale tez elastyczno$é, zdolnosé do
dostosowania si¢ do naglych zmian. Indywidualizacja niepewnosci jednak
nie oznacza catkowitego wyobcowania. Jak pokazuja obserwacje cyfrowej
spolecznosci thumaczy-freelanceréow, bezinteresowne wsparcie, dzielenie sie
wiedza i informacja odzwierciedlaja, z jednej strony, potrzebe przynalez-
nodci, a z drugiej, sposoéb na kreowanie reputacji w ramach profesjonalnej
cyfrowej sieci spotecznej. Obecnie to wtasnie wspomniane umiejetnosci po-
zwalaja osobom przedsiebiorczym, freelancerom, pracownikom portfolio, sa-
mozatrudnionym utrzymywacé sie na rynku i osiggaé sukces. Odpowiadajac
na pytanie z tytutu artykutu, mozna podkresli¢ ich dos§wiadczenia jako przy-
ktad dobrych praktyk dla bardziej optymistycznej wizji przysztosci pracy,
mimo ze wcigz pelnej niepewnodci.
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