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Agnieszka Urbaniak*

ZAWOD MEDIATOR. KILKA UWAG W KONTEKSCIE
REFLEKSJI NAD WYZWANIAMI WOBEC KARIERY
ZAWODOWEJ WSPOLCZESNEJ MLODZIEZY

Wspolczesna dynamika zmian, dokonujacych sie w rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej wymusza ewolucje sposobow myslenia i definiowania obszaréw
dotyczacych wzajemnych relacji cztowieka i jego organizacyjnego otoczenia,
co przeklada sie na zmiany w sposobach postrzegania rozwoju zawodowego
i jego poszczegdlnych obszaréw, stajac sie niemalym wyzwaniem zwlaszcza
dla mltodych ludzi, stojacych u progu zawodowej kariery.

Na kanwie dziatan $wiatowego ruchu Alternative Dispute Resolution,
uregulowaniami z 1997 roku w Kodeksie Postepowania Karnego oraz za-
pisami z 2005 roku w Kodeksie Postepowania Cywilnego wprowadzono do
porzadku prawnego RP instytucje mediacji, otwierajac tym samym mozli-
wos¢ uzyskania kwalifikacji mediacyjnych. W zwigzku z powyzszym, celem
niniejszego opracowania jest wskazanie tendencji, odnoszacych sie do zmian
w sposobach postrzegania $ciezek kariery zawodowej, oraz zaprezentowa-
nie podstawowych zatozen, dotyczacych mediacyjnej metody rozwiazywania
sporéw i scharakteryzowanie wciaz stosunkowo mato znanego w Polsce zawo-
du mediatora. Wydaje si¢ on bowiem by¢ interesujacy, nie tylko jako jedna
z alternatyw na rozbudowywanie o obszary wiedzy praktycznej bazowego,
ogblnego wyksztatcenia miedzy innymi przedstawicieli nauk spotecznych,
ale rowniez jako Sciezka pozwalajaca na zdobycie kompetencji powszechnie
cenionych na wspoélczesnym rynku pracy.

1. U podstaw definiowania wspo6lczesnych karier zawodowych

Wspolczesne myslenie o roli i miejscu czlowieka w obrebie dziatan organiza-
cyjnych ewoluuje w kierunku ,zasobowego” postrzegania pracownika i jego
otoczenia (Listwan 1999, s. 8-13). Taka perspektywa legitymizuje coraz cze-
Sciej podzielane przeswiadczenie, iz ,ludzie sa najlepsza waluta” (Kozusznik
2002, s. 28), a ,so0ft” elementy systemow organizacyjnych zyskuja coraz bar-
dziej na znaczeniu (Lipka 2000, s. 31).

*Agnieszka Urbaniak — magister, asystent w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Zielonogorskiego, mediator.
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Zmianie ulega rowniez sposdb myélenia o optymalnym modelu rozwoju
i konstruowaniu $ciezek zawodowej kariery. Jak wskazuje sie w literaturze
przedmiotu: ,wspoélczesna sytuacja na rynku pracy i specyfika karier zawo-
dowych wymagaja wyjatkowej elastycznosci i zmiennosci. Musimy sie nie
tylko zmienia¢, musimy sie takze rozwija¢, a to jest trudniejsze i nie dzieje
sie bez wysitku” (Kozusznik 2002, s. 70). Réwnoczesnie oczekiwania wobec
pracownikéw lub kandydatéw do pracy, czesto odnosza sie nie tyle do zapo-
trzebowania na konkretnie sprecyzowane umiejetnosci, mozliwe do zdoby-
cia w ramach wyraznie zarysowanych $ciezek edukacyjnych (cho¢ weiaz nie
milkna dyskusje nad perspektywicznymi i pozbawionymi perspektyw obsza-
rami ksztalcenia). Dotycza one raczej elastycznosci, otwartosci na zmiany,
inicjatywnodci, przedsiebiorczosci, gotowosci do ciagltego uczenia si¢ i wielo-
kierunkowego rozwoju zawodowego, na kazdym etapie kariery pracowniczej.
Jak wskazuje sie: ,trudno do konica sprecyzowaé¢ wymagania wobec kandyda-
ta czy pracownika, jesli chodzi o jego wlasciwosci. Powinno sie raczej mowié
o wymaganiach dotyczacych zdolnosci uczenia si¢ i podejmowania ciagle-
go szkolenia w pracy” (Kozusznik 2002, s. 58-59)!. Towarzyszy temu coraz
powszechniej dostrzegana konieczno$é strategicznego, swiadomego i indy-
widualnego budowania $ciezek zawodowych biografii, przez podejmowanie
dziatan pozwalajacych na komponowanie ,portfela kwalifikacji” (Lipka 2000,
s. 31) rowniez w oparciu o ,wyrdzniajace sie umiejetnosci”, a wiec takie,
ktore sa ,unikatowe, deficytowe, trudne lub niemozliwe do nasladowania
przez konkurencje”, czyli pomocne w budowaniu ,,przewagi konkurencyjnej”
z punktu widzenia zaréwno przedsiebiorstwa, jak i pracownika (Lipka 2000,
s. 18-19).

2. Mediacja i inne podstawowe formy opanowywania sporéw

Zrozumienie specyfiki przedstawianego w niniejszym opracowaniu zawodu
mediatora wymaga przynajmniej zasygnalizowania podstawowych kwestii
odnoszacych sie do mediacyjnej metody rozwiazywania sporéw i jej umiej-
scowienia wsréd innych, mogacych mieé zastosowanie metod.

Przyjmuje sie, ze podstawowe formy opanowywania sporéw obok poste-
powania sadowego i arbitrazowego, traktowanych wspoélnie jako ,adjudyka-
cyjny” model interwencji w spoér, ze wzgledu na definiujace je: ,kontradyk-

toryjnosé’? i stosowanie procedur bazujacych na arbitralnym ,rozstrzyga-

nteresujace wydaje sie by¢ w tym miejscu nawiazanie do pracy A. Tofflera, w ktorej
wskazane zostalo, iz ,niebawem nie bedziemy nazywaé¢ analfabeta kogos, kto nie umie
czytaé, ale tego, kto nie nauczyl sie, jak sie uczy¢ |.. .| oduczaé i ponownie uczy¢” (Toffler
1998, s. 406).

2Kontradyktoryjnosé cechujaca postepowanie sadowe sprowadza do podziatu jego
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niu”3 dokonywanym przez zewnetrzny, wladczy decyzyjnie podmiot trzeci
obejmuja réwniez, mieszczace sie w drugim ,,ugodowym” modelu: negocja-
cje (w ramach ktorych same strony wypracowuja porozumienie) i mediacje,
w przypadku ktérych dodatkowo w proces opanowywania sporu wprowadzo-
ny zostaje wspolnie wybrany przez strony, pozbawiony kompetencji decyzyj-
nych, trzeci podmiot. Ma on za zadanie poméc stronom w wypracowaniu
przez nie same, w oparciu o wspoélnie przyjete procedury, wzajemnie ak-
ceptowalnego porozumienia, stuzacego ,rozwigzaniu” istniejacego konfliktu
(Gmurzyniska, Morek 2009, s. 22; Kalisz, Zienkiewicz 2009, s. 23).

Wskazywane w literaturze przedmiotu modelowe cechy mediacji, arbi-
trazu i postepowania sadowego przedstawiono ponizej.

KRYTERIA MEDIACJA SAD ARBITRAZ
Koszty Niskie Wysokie Wysokie
Czas Bardzo krotki (kil- Bardzo dlugi (lata)  Dtlugi (miesiace, la-

ka dni lub tygodni)

ta)

Kto wydaje decyzje  Strony Sad Arbiter /panel arbi-
trow

Zasady postgpowa-  Brak Bardzo sformalizo-  CzeSciowo sformali-

nia dowodowego wane zowane

Poufnos¢ Pelna Jawnos¢ rozprawy Pelna

Komunikacja stron Intensywna Brak/niewielka Niewielka

Problemy z jurys- Brak Istnieja Niekiedy istnieja

dykcja

Rezultat Sukces obydwu  Sukces/przegrana Sukces/przegrana
stron

Czynnik napiecia Likwidacja stresu Kontynuacja stresu  Kontynuacja stresu

Rys. 1. Podstawowe formy opanowywania sporow.
Zrédto: Kalisz, Zienkiewicz 2009, s. 36.

Zaréwno mediacje, arbitraz? (mimo wskazywanych powyzej pewnych
cech upodabniajacych go do postepowania sadowego), jak i nieobecne
w przedstawionej typologii negocjacje, traktuje sie jako tzw. ,podstawowe
formy” alternatywnych metod rozwiazywania sporow (alternative dispute

uczestnikow na antagonistycznych, konfrontujacych sie przeciwnikow. Zob.: Jabloriska-
Bonca 2004, s. 206.

3Na gruncie refleksji teoretyczno-prawnej ,rozwiazywanie” sporéow traktowane jest ja-
ko pokojowy proces wypracowywania porozumienia, najczesciej przez same strony ,,roz-
strzyganie” za§ ma miejsce w przypadku koniecznosci przyjecia i podporzadkowania sie
przez uczestnikéw sporu decyzji wypracowanej przez zewnetrzny wobec nich podmiot,
np. sedziego czy arbitra. Wiecej zob. np.: Zienkiewicz 2007, s. 23.

40 roznicach miedzy arbitrazem a postepowaniem sadowym zob.: Kalisz, Zienkiewicz
2009, s. 30-32.
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resolution — ADR) (Gmurzynska, Morek 2009, s. 21-22), czyli ,polubowne
i pojednawcze sposoby rozwigzywania konfliktéw i sporéow oparte na idei
porozumienia oraz znalezienia kompromisowego wyjscia z sytuacji konflik-
towej” (Kalisz, Zienkiewicz 2009, s. 26).

Mediacja uwazana jest réwnocze$nie za ,najwazniejsza, a jednoczesnie
najprostsza forme¢ ADR” (Gmurzynska, Morek 2009, s. 21). Traktowana ona
jest gltownie jako ,forma sprawiedliwo$ci naprawczej, ktora koncentruje sie
na naprawieniu i odbudowaniu relacji mi¢dzy stronami. |...| Jest (ona —
przyp. aut.) dobrowolnym® porozumiewaniem si¢ stron bedacych w konflik-
cie przy wsparciu akceptowanego przez nie mediatora, kierujacego si¢ zasa-
dami bezstronnogci®, neutralnoéci” i poufnoéci®” (PCM, Mediacje rodzinne

2011, s. 25).

Podstawowe, cho¢ nie wyczerpujace wszystkich, obszary zastosowan
praktyk mediacyjnych, majace swoje odniesienie do obowigzujacego usta-
wodawstwa to mediacja w sprawach cywilnych?, karnych'®, w przypadku
postepowania z nieletnim sprawca czynéw karalnych!!, w postepowaniu ad-
ministracyjnym!? czy w sporach zbiorowych, odnoszacych sie do obszaréw
pracowniczych!. Osobny, poniewaz odmienny ze wzgledu na swa specyfike,
cho¢ coraz popularniejszy obszar zastosowania praktyk mediacyjnych stano-
wig m.in. konflikty szkolne (dotyczace relacji uczniowskich, nauczycielskich,
rodzicielskich).

SDobrowolnosé¢ dotyczy fundamentalnej, koniecznej, obopolnej zgody na wziecie przez
strony udzialu w postepowaniu, prawa do wycofania sie z procesu, nawet pomimo jego
znacznego zaawansowania czy uczestnictwa w nim w ,dobrej wierze” (PCM, Skrypt, s. 25).

5Bezstronnosé odnosi si¢ do koniecznosé dbania przez mediatora o zachowanie réwno-
wagi stron w procesie (jednakowe ich traktowanie czy nie podejmowanie si¢ prowadzenia
mediacji w sytuacji np. spokrewnienia, spowinowacenia, zazytosci) (PCM, Skrypt, s. 25).

"Neutralnosé¢ definiuje sie przez brak interesu osoby prowadzacej postepowanie w ja-
kimkolwiek szczegdlnym sposobie jego zakoriczenia. (PCM, Skrypt, s. 25-26).

8Poufnos¢ uznaje sie za fundamentalng zasade, dotyczaca wszystkich elementéow pro-
cesu: informacji, dokumentoéw i materialow powstalych i uzyskanych w jego trakcie (PCM,
Skrypt, s. 25).

9KPC, Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zmian.: art. 183" — 183'5 i art. 10, 98, 103, 104,
2021, 259, 436, 4452, 5707,

OKPK: Art. 23a ustawy z dnia 6 czerwca 1997 (Dz. U. 1997 nr 89, poz. 555 ze zmian.).

HUstawa o postepowaniu w sprawach nieletnich: Art. 3 § 3 ustawy z dnia 26 pazdzier-
nika 1982 (Dz. U. 2002 nr 91, poz. 1010 ze zmian.).

2Prawo o postepowaniu przed sadami administracyjnymi: Art. 115-118 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 (Dz. U. 2002 nr 153, poz. 1270 ze zmian.).

131) Ustawa o rozwiazywaniu sporéw zbiorowych: Art. 10-15 ustawy z dnia 23 maja
1991 (Dz. U. 1991 Nr 55, poz. 236). 2) Ustawa o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-
Gospodarczych i wojewodzkich komisjach dialogu spotecznego: Art 17a-17c ustawy z dnia
6 lipca 2001 (Dz. U. 2001 Nr 100, poz. 1080 ze zmian.).
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Jak wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu, sila zaréwno mediacji, jak
i pozostatych metod alternatywnych jest to, ze sa one ,na ogoét mniej sforma-
lizowane, bardziej elastyczne, gwarantuja wiekszy wplyw stron na przebieg
i wynik postepowania oraz w wiekszym stopniu uwzgledniaja subiektywne
interesy stron niz obiektywne standardy i normy. Postepowanie alternatyw-
ne w szerszym zakresie w poréwnaniu do postepowania sadowego uwzgled-
nia orientacje prospektywna. W wielu wypadkach chodzi w nim bowiem nie
o to lub nie tylko o to, by ustali¢, kto ,zawinit” w przesztosci, ale o to, by za-
pewni¢ wladciwe stosunki i kooperacje stron w przysztosci. Ma to olbrzy-
mie znaczenie zwlaszcza w tych przypadkach, w ktoérych strony pozostaja
w stalych powiazaniach. [...] Prospektywna orientacja alternatyw powodu-
je, ze w wielu wypadkach nie prowadzi si¢ przed nimi zadnego postepowa-
nia dowodowego, co pozwala w wydatny sposob skroci¢ czas i zmniejszy¢
koszty postepowania. Postepowanie alternatywne jest bardzo czesto jedno-
instancyjne i niepubliczne, co réwniez oszczedza czas i zapewnia niezbedng
w wielu sprawach dyskrecje. Zorientowane na wspoélne porozumienie i kom-
promis alternatywy pozwalaja wreszcie uniknaé ryzyka niepewnosci co do
tego, jaka zapadnie decyzja, co takze ma ogromne znaczenie w planowaniu
wielu przedsiewzie¢ w roznych dziedzinach zycia spotecznego” (Morawski
1999, s. 189-190).

Roéwnoczesnie, ze wzgledu na swoja duza elastycznosé i swobode mo-
delowania moga by¢ stosowane w bardzo wielu obszarach rzeczywistosci
i typach spraw, w najbardziej dostosowanej do nich formie. W odniesieniu
do postepowania mediacyjnego wybrane typy, ukazujace szerokie spektrum
mozliwosci ich zastosowania z uwzglednieniem zréznicowanych kryteridw
prezentuje tab. nr 1.
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Wybrane rodzaje mediacji Tabela 1
Kryterium!4 Rodzaj mediacji
Strukturalne usytuowanie wobec sadu ,Pozasagdowa*15
Sadowa™*
Podmiot inicjujacy postepowanie »Z inicjatywy sadu”*
»Z inicjatywy stron (-y) — (umowna)”™
JKontraktowa’* — | ,Wnioskowa”* — podejmo-
w oparciu o podpi- | wana na wniosek jednej
sanie, jeszcze przed | ze stron w przypadku wy-
wystapieniem spo- | stapienia sytuacji konflik-
ru  tzw. klauzuli | towej
mediacyjnej”

Charakter podmiotu $wiadczacego
ustugi mediacyjne

Instytucjonalna”™ — Prowadzona przez staly osro-
dek mediacyjny lub osobe z listy tzw. ,,0s6b godnych
zaufania”

»Ad hoc”* — prowadzona przez zesp6t lub osobe (za-
ufana, szanowanga), wybrana przez strony dla roz-
wiazania konkretnego sporu

Charakter  kontaktéw — wzajemnych
stron podczas procesu mediacyjnego

Bezposrednia”* — twarza w twarz

JPosrednia’* — zakladajaca naprzemienne kontakty
mediatora ze stronami

wE-mediacje” — mediacje przy wykorzystaniu tech-
nik komputerowych (Moore 2009, s. 46-47)

Spos6b  definio- | Rola mediatora
wania procesu
mediacyjnego!®

HFacylitatywna”-, Klasyczna” — mediator pomaga
stronom przy wypracowywaniu przez nie porozu-
mienia, nie sugerujac wlasnych rozwiazan (Gmu-
rzynska, Morek 2009, s. 111)

wEwaluatywna” mediator: ekspert, moze oceniaé,
doradzaé¢, rozwiazania zaleznie od potrzeb stron
(Gmurzynska, Morek 2009, s. 111-114)

Gtowny cel po-
dejmowanych
dziatan

»Oparta na interesach” — stuzaca rozwiazaniu kon-
kretnego problemu (-6w) (Gmurzynska, Morek
2009, s. 114-115)

,Iransformatywna” — stuzaca zmianie charakteru
relacji laczacej strony (Gmurzynska, Morek 2009,
s. 115-117)

Dominujace me-
tody dzialan me-
diacyjnych

wNarratywna” — skoncentrowana na metodach pra-
cy narracyjnej, pozwalajaca na zastapienie dotych-
czasowej konfliktowej sytuacji narracyjnej, nowa
(Gmurzynska, Morek 2009, s. 117-120)

,Humanistyczna” — skoncentrowana na metodach
i technikach umozliwiajacych transformacje emo-
cjonalng (Gmurzynska, Morek 2009, s. 120-122)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Kalisz, Zienkiewicz 2009, s. 49; Zienkiewicz
2007, s. 272; Gmurzyriska, Morek 2009, s. 110-125.

MPropozycja wlasna aut.

15%7a: Kalisz, Zienkiewicz 2009, s. 49-50.
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3. Zawod mediator

Wprowadzajac do porzadku prawnego RP regulacje dotyczace mediacji
w poszczegdlnych obszarach dziatan prawnych, otwarta zostata réwnocze-
$nie droga do uzyskiwania kwalifikacji mediacyjnych i wykonywania zawodu
mediatora.

W obowiazujacej obecnie, w ksztalcie ustalonym na dzien 12 listopada
2012 rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, Polskiej kla-
syfikacji zawodéw i specjalnosci, zawdéd mediator figuruje pod numerem
2635027, Szczegolowe zasady okreglajace sposoby jego wykonywania sta-
nowia badz wyraz zamystu ustawodawczego (ich tres¢ odnajdziemy: w za-
pisach KPC' oraz odpowiednich rozporzadzeniach dotyczacych np. spraw
karnych czy postepowania z osobami nieletnimi'®), badz jako zapis we-
wnatrzsrodowiskowej debaty i praktyki dziatan, w postaci zréznicowanych
koncepcji lub kodeksow regulujacych etyczne, zawodowe postepowanie?”.

Bez wzgledu jednak na roznice wizji tej profesji, wspolnym jest po-
dzielane przekonanie, iz ,mediacja jest tak dobra, jak dobry jest mediator”
(Cybulko, Siedlecka 2009, s. 167). Od jego profesjonalizmu, definiowanego
jako polaczenie specyficznych do wypelnienia rél, posiadanych umiejetno-
$ci i cech osobowosci w duzej mierze zalezy powodzenie procesu media-
cyjnego (tamze). Probujac scharakteryzowaé kazdy z powyzej wskazanych
komponentéow, powolujac sie na definicje wypracowana przez American Ar-
bitration Associatin (Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazu), za Christo-
pherem Moorem, jednym z najbardziej znanych $wiatowych mediatorow,
projektujacym systemy umozliwiajace skuteczne zarzadzanie konfliktami,
mozemy wskazaé kilka potencjalnie koniecznych do wypekienia rél media-

1Wypracowano w oparciu o wskazywane przez E. Gmurzynska i R. Morka elementy:
role mediatora, cel procesu, techniki dziatania (Gmurzynska, Morek 2009, s. 110).

"Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r.
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz jej stosowa-
nia, Dz. U. Nr 82, poz. 537 z dnia 17 maja 2010 r., ze zmianami, zob. réwniez alfabetyczny
indeks zawodow: www.psz.praca.gov.pl.

187¢0dnie z brzmieniem art. 183, KPC mediatorem w sprawach cywilnych moze byé
osoba fizyczna, majaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca w pelni
z praw publicznych (z wylaczeniem czynnych zawodowo sedziow). Kodeks postepowa-
nia cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r., Dz. U. Nr 43, poz.296, ze zmian.

YWymaga sie tu od mediatora m.in. ukonczenia 26. roku zycia oraz wiedzy (sprawy
karne) i wyksztalcenia (nieletni) w zakresie psychologii, pedagogiki, socjologii, resocjali-
zacji badz prawa. Szerzej zobacz odpowiednio: Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych z dnia 13 czerwca 2003 r.,
Dz. U. Nr 108, poz. 1020 i Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie postepo-
wania mediacyjnego w sprawach nieletnich z 18 maja 2001, Dz. U. Nr 56, poz. 591.

208zerzej zob. np.: Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich.
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tora. Jak wskazuje cytowany autor, mediator to: ,hydraulik” poprawiajacy
drozno$é komunikacji, ,szafarz praw” legitymizujacy obecno$é¢ wszystkich
stron postepowania, ,facylitator” — straznik procedury, ,trener” miedzy in-
nymi kompetencji negocjacyjnych i komunikacyjnych oraz ,dostarczyciel za-
sobow” proceduralnych i personalnych (eksperckich). Mediator to réwniez
,poszukiwacz” pomocny w wypracowywaniu porozumienia akceptowalnego
dla uczestnikéw sporu, stanowigcego rownoczesnie odzwierciedlenie wachla~
rza dostepnych, alternatywnych rozwiazan, ,straznik realnosci” wypracowy-
wanych rozwiazan, czasem ,koziol ofiarny”, w przypadku przepracowywa-
nia kwestii trudnych i ,lider” potrafiacy, dzieki zabiegom proceduralnym,
panowaé nad odpowiednia w przypadku konkretnego sporu dynamika pro-
cesu (Moore 2009, s. 33-34). Taka rozpietos¢ potencjalnych rél do wypel-
nienia wigzana jest rownoczesnie z posiadaniem umiejetnosci, niezbednych
z punktu widzenia skutecznych oddziatywan mediacyjnych, wsrod ktorych
wymienia sie: ,umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej”, ,kom-
petencje w zakresie inteligencji emocjonalnej”, ,techniki wplywania na dy-
namike sporu”, ,umiejetnosci strukturalizowania dyskusji” czy konkretne
umiejetnosci praktyczne, wynikajace ze specyfiki umiejscowienia instytucji
mediacji w stosunku do sadowego wymiaru sprawiedliwosci, zwiazane np.
z postugiwaniem si¢ i tworzeniem dokumentéw ugodowych (Cybulko, Sie-
dlecka 2009, s. 173-174). Przyjmuje sie, ze dopekienie, tych w duzej mierze
wyuczalnych w procesie przygotowania zawodowego kompetencji, stanowié¢
powinny pewne cechy osobowosciowe, istotne z punktu widzenia potencjal-
nej skutecznosci podejmowanych dziatain. Cytowane autorki, powotujac sie
na United Nations Center for Human Settlements wskazuja, iz idealny me-
diator powinien by¢ ,empatyczny, wzbudzajacy szacunek i zaufanie, stanow-
czy, bezstronny, beznamietny, pozbawiony silnej potrzeby uznania ze strony
innych, umiejacy uporaé sie z emocjami, ufny, rozumiejacy, samoswiadomy;,
gdy zachodzi taka koniecznosé¢, stawiajacy czoto wyzwaniom, elastyczny, fa-
chowy, solidny, stuchajacy innych z zywym zainteresowaniem, dociekliwy,
sprawiedliwy, umiejacy dochowaé tajemnicy i obdarzony poczuciem humo-
ru” (tamze, s. 176). I choé¢ trudno wyobrazi¢ sobie osobe laczaca wszystkie
wymienione tu cechy, bezsprzecznym pozostaje fakt, iz mediator w swojej
pracy powinien kierowaé si¢ ,,uczciwoscia, prawoscia, bezstronnoscia i dbato-
$cia o rzetelny, zgodny z regutami sztuki przebieg mediacji” (Kodeks Etyczny
Mediatoréw Polskich).

Ze wzgledu na powyzsze, istotny staje sie proces profesjonalnego przy-
gotowania mediacyjnego. W niniejszym opracowaniu zwrécono uwage na
dwie potencjalne $ciezki ksztalcenia: dwusemestralne studia podyplomo-
we w zakresie roznych typow mediacji, prowadzone przez wybrane uczelnie
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wyzsze (tab. 2) oraz oferte szkoleniowa, proponowana przez state osrod-
ki mediacyjne (w wypadku niniejszego tekstu: Polskie Centrum Mediacji)
(tab. 3)2L.

Tabela 2

Mediacja. Studia podyplomowe

| | Nazwa uczelni Nazwa kursu

1 Wyzsza Szkola Stosunkéow Miedzynarodo- | Mediacje rowiesnicze, szkolne, oswiatowe
wych i Komunikacji Spotecznej, Chetm?2 i nieletnich

2 Wyzsza szkola Administracji i Biznesu im. | Mediacje i negocjacje gospodarcze i pra-
E. Kwiatkowskiego, Gdynia23 cownicze

3 Szkota Wyzsza im. B. Jariskiego??: Mediacje i negocjacje: biznesowe, sadowe
A) Krakow, Opole, Zabrze, Warszawa i pozasadowe
B) Szczecin Negocjacje i mediacje

4 Uczelnia Lazarskiego Warszawa:2? Negocjacje 1 mediacje biznesowe
A) ,,Akademia Menedzera”
B) ,,Akademia Prawa Sadowego” Mediacje rodzinne i karne
C) ,, Akademia Administracji Publicznej” Mediacje gospodarcze

5 Akademia Goérniczo-Hutnicza, Krakow?26 Mediacje. Alternatywne metody rozwia-

zywania sporow

Katolicki Uniwersytet Lubelski?” Studia podyplomowe w zakresie mediacji
Ateneum Szkota Wyzsza, Gdarisk?® Mediacje sadowe i pozasadowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie PCM i dalsze.

21 Obie $ciezki, zaleznie od ukoriczonej specjalizacji lub typu szkolenia gwarantuja wpis
na prowadzone przez Sady Okregowe listy stalych mediatorow w wybranych typach spraw
i obejmuja tresci ksztalcenia zwiazane z teorig i praktyka z zakresu: ADR, konfliktu,
komunikacji interpersonalnej oraz interdyscyplinarna wiedze m.in. socjologiczna, psy-
chologiczna, ekonomiczna, zaleznie od wybranej specjalizacji, a takze elementy wiedzy
prawne;j.

22 www.wssm.pl

2 www.wsaib.pl
2 www.janski.edu.pl
2 www.ckp.lazarski.pl
26 www.agh.edu.pl
2Twww.kul.pl
2www.ateneum.edu.pl
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Tabela 3
Typy szkoleri mediacyjnych
Rodzaj szkolenia ‘Wstepne Rekomendowane | Uwagi
wymagania szkolenie po-
szkoleniowe przedzajace
1. Podstawowe/bazowe | Brak Brak Punkt wyjscia dla pozostalych
szkolen
2. | Karne Bazowe Bazowe Podstawa dla dalszego szko-
lenia w mediacjach cywilnych
i gospodarczych oraz nieletnich
i KSN
3. | Nieletni sprawcy | Bazowe Bazowe, Karne Dla prowadzenia mediacji po
czynéw  karalnych ukonczeniu szkolenia dodatko-
i Konferencje wo wymagane jest spelnienie
Sprawiedliwosci warunkoéw okreslonych w Dz. U.
Naprawczej (KSN) Nr 56, poz. 591
4. | Cywilne i gospo- | Bazowe Bazowe, Karne Ukonczenie umozliwia wpis na
darcze liste stalych mediatorow sado-
wych
5. Rodzinne Bazowe Bazowe, Karne, | Ukonczenie umozliwia wpis na
Nieletni i KSN liste stalych mediatoréow sado-
wych
6. Pracownicze Bazowe Bazowe, Cywil- |
ne i Gospodar-
cze
7. | W sporach zbioro- | Bazowe, Bazowe, Cywil- | Dla prowadzenia mediacji po
wych Pracowni- ne, Gospodar- | ukoriczeniu szkolenia dodatko-
cze cze, Pracowni- | wo wymagany jest wpis na liste
cze Ministra Pracy
9. Szkolne Bazowe Bazowe, Ro- | Przeznaczone gltéwnie dla pra-
dzinne  i/lub | cownikéw o$wiaty
Nieletni i KSN
10.| Edukator mediato- | Szkolne Bazowe, Szkol- |
réow réwiesniczych ne
11.| Facylitacje, mode- | Szkolne Bazowe, Szkol- |
racje, konsultacje ne lub Pracow-
spoleczne nicze
12.| Administracyjne Bazowe Brak Dla sedziow i referendarzy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie oferty szkoleniowej PCM,
www.mediator.org.pl

W kontekscie prowadzonych tu analiz pojawia sie pytanie o finansowe

perspektywy w tej profesji. Jednoznaczna odpowiedZ nie wydaje sie jed-
nak mozliwa, bowiem wysoko$¢ wynagrodzenia mediatora w czeéci spraw
regulowana jest rynkowo i indywidualnie (na podstawie umowy pomiedzy
stronami postepowania a mediatorem), w czesci natomiast stanowi wyraz
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zamystu ustawodawcy i znajduje odzwierciedlenie w odpowiednich rozpo-
rzadzeniach.

W przypadku spraw karnych ryczalt dla instytucji lub osoby prowa-
dzacej postepowanie wynosi 120 z1?°. W sprawach dotyczacych nieletnich
sprawcOw czynow karalnych stanowi 10% ,kwoty bazowej”, okreslonej usta-
wa budzetowa®. Réowniez w przypadku zbiorowych sporéw pracy o wyna-
grodzeniu mediatora traktuje zapis rozporzadzenia, ustalajac je w kwocie
nie nizszej niz 388 zt za pierwszy dzienn mediacji, 311 zt za drugi i 235 zt za
trzeci i kazdy nastepny dzien prowadzonego postepowania’!.

Najwyrazniej jednak réznice zarysowuja sie przypadku sadowych
i umownych postepowan mediacyjnych w sprawach cywilnych. W przypadku
tych pierwszych, zgodnie z zapisami tresci rozporzadzenia, wynagrodzenie
mediatora (koszt ponoszony przez strony) w sprawach o prawa majatkowe
wynosi 1% wartosci przedmiotu sporu, w kwocie od 30 do 1000 zl za ca-
tos¢ trwania postepowania. W sprawach o prawa niemajatkowe lub takie,
w ktorych wartosci przedmiotu sporu nie da sie ustali¢, pierwsze posiedze-
nie mediacyjne wiaze sie z optata 60 zt, kazde nastepne 25 zt. W przypadku
koniecznosci zapoznania si¢ przez mediatora z aktami sprawy, catosciowy
koszt wynagrodzenia w postepowaniu wzrasta o 10%32. Najbardziej widocz-
na roznica pojawia sie jednak dopiero w przypadku pozasadowych media-
cji cywilnych, gtownie gospodarczych, gdzie wysokosé¢ wynagrodzenia dla
mediatora ustalana jest wedtug umownych stawek godzinowych, ryczalto-
wych (np. dniowych), mieszanych ryczattowo-godzinowych (zaleznie od cza-
su trwania postepowania) lub stanowi procentowy utamek wartosci przed-
miotu sporu lub czes¢ optaty naleznej przy wnoszeniu sprawy do sadu po-
lubownego. Wedlug cennika stosowanego przez Polskie Stowarzyszenie Me-
diacji Gospodarczej wysokosé¢ stawek w postepowaniu mediacyjnym wynosi
2500 zt optaty zryczaltowanej, pobieranej od kazdej ze stron za pierwsze trzy
godziny postepowania. Wysokos¢ wynagrodzenia za kazda kolejna godzine
to 500 zt od kazdej ze stron. W przypadku koniecznosci podjecia czynnosci

29Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie wysokosci i sposobéw oblicza-
nia wydatkéw Skarbu Panstwa w postepowaniu karnym z dnia 18 czerwca 2003 r.
(Dz. U. Nr 108, poz. 1026).

30Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie wysokosci i szczegolnych za-
sad ustalania kosztéw postepowania w sprawach nieletnich z dnia 14 sierpnia 2001 r.
(Dz. U. Nr 90, poz. 1009).

31Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie warunkéw wynagradzania
mediatoréw z listy ustalonej przez ministra wtasciwego do spraw pracy z dnia 8 grudnia
2004 r. (Dz. U. Nr 269, poz. 2673).

32Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie wysokosci wynagrodzenia i pod-
legajacych zwrotowi wydatkéow mediatora w postepowaniu cywilnym z dnia 30 listopada
2005 r. (Dz. U. Nr 239, poz. 2018).
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przedmediacyjnych opltata wynosi 100% stawki godzinowej (www.psmg.pl).

X 3k ok

Jak wskazuje prof. Andrzej Korybski, wspoltczesnie ,negocjowanie i medio-
wanie zamiast »sitowego« badz wladczego rozstrzygania konfliktéw i spo-
row stanowi istotng ceche zachodniej, demokratycznej kultury politycznej
i prawnej. Demokratyczna organizacja zycia publicznego stwarza bowiem
szczegblnie dogodne warunki do ujawniania réznorodnych sytuacji konflik-
towych, a takze do ich rozwiazywania przy aktywnym udziale samych stron
konfliktu” (Korybski 2009, s. 11). Powoduje to powolny, stopniowy wzrost
spolecznego zainteresowania mediacja, wspierany legitymacja coraz szer-
szego kregu instytucji panstwowych zwiazanych z wymiarem sprawiedliwo-
§ci, korporacji prawniczych, przedstawicieli wielu $rodowisk (pedagogow,
socjologow, ekonomistow) zainteresowanych problematyka konfliktow i spo-
sobami ich skutecznego rozwiazywania. Réwnoczesnie, zaréwno praktyczne
umiejetnodci, jak i interdyscyplinarna wiedza odnoszaca sie do ogélnej pro-
blematyki mediacji i innych metod rozwigzywania sporéw, komunikowania,
specyfiki funkcjonowania konfliktéw i skutecznych sposobéw ich rozwiazy-
wania, elementy wiedzy prawnej, psychologicznej, socjologicznej, pedago-
gicznej czy gospodarczej, moga znalezé zastosowanie nie tylko w pracy za-
wodowych mediatorow (jako jedna z alternatyw na rozbudowywanie bazo-
wego wyksztalcenia np. przedstawicieli nauk spotecznych). W wielu wypad-
kach mozna postrzega¢ je w kategoriach ogoélnie cenionych i atrakcyjnych
z punktu widzenia wymogoéw dotyczacych wspodlczesnych karier zawodowych
kompetencji, pomocnych w odpowiedzi na wyzwania wynikajace ze specy-
fiki dzisiejszego rynku pracy. I choé¢ celem zaprezentowanych w niniejszym
opracowaniu analiz bylo zainteresowanie czytelnika, stosunkowo mato znana
jeszcze w Polsce problematyka mediacji i zawodu mediatora oraz wskaza-
nie prorozwojowego potencjatu, w tych obszarach tkwiacego, niniejszy tekst
stanowi¢ moze jedynie przyczynek do dalszej, poglebionej refleksji w tym
obszarze.
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Agnieszka Urbaniak

Occupation — mediator. Some remarks in the context of reflection over
the challenges of professional career of contemporary youth

Keywords: mediation, the youth, profession, professional flexibility.

Contemporary expectations towards employees or job applicants often refer not so much
to the demand for specifically defined skills, which may be acquired within the frames
of clearly outlined educational paths, but to the flexibility, openness to change, initiati-
ve, entrepreneurship, willingness to continuous learning and multidirectional professional
development at every stage of an employee’s career. What is more, they also concern
strategic, conscious and individual way of creating a career path through taking up ac-
tions which let compose a ’portfolio of qualifications’ based on the 'unique resources’
helpful in creating competitive advantage on the labour market. Based on the activi-
ties of Alternative Dispute Resolution (ADR) — a worldwide movement — the institution
of mediation was introduced to the Polish legal system, thus opening the possibility
to practice the profession of mediator. The paper presents basic assumptions concerning
the specifics of the mediation method of dispute resolution and with reference to the abo-
ve mentioned tendencies, powers of mediation have been characterized as: a profession
(one of the alternatives to develop the basic, general education, e.g., representatives of so-
cial sciences) as well as interdisciplinary subject and practical skills area (interpersonal,
communicative) valuable in many areas of contemporary professional activity also among
young people.





