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Miedzy odpowiedzialnoscia a sumieniem.
Wyzwania etyczne zawodu coacha jako profesji
o charakterze rozwojowo-pomocowym

Jeste$my tym, co w swoim Zyciu powtarzamy.
Doskonalos¢ nie jest jednorazowym aktem, lecz nawykiem.

Arystoteles

Wspotczesny imperatyw perfekcjonistyczny.
Rola dziatalnosci eksperckiej w zakresie wspierania
procesu doskonalenia si¢ czlowieka

Wspolczesni badacze coraz czeéciej zauwazajg, ze funkcjonujemy w rzeczywisto$ci
wymagajacej od jej uczestnikow statego doskonalenia sie!. Postulat samodoskonale-
nia staje sie dzi$ coraz bardziej powszechnym synonimem sukcesu?. Sukces za$ staje
sie prostym analogonem szcze$cia/samospelnienia. Stad tez w przestrzeni publiczne;j
z coraz wieksza emfaza promuje si¢ hasta indywidualnego udoskonalania si¢ i rozwoju,
nawolujac do pozytywnego i zarazem $wiadomego myslenia oraz kreowania swego
zycia w mysl specyficznie formutowanych Zyciowych dyrektyw typu: ,Musisz tylko
wystarczajgco chcieé i ciezko pracowaé, a uda ci sie wszystko. [...] Przekaz ich jest
prosty: Liczy si¢ skuteczno$¢, a przegrani nie maja prawa glosu™. Co ciekawe, ludzkie
spelnienie sprowadzane jest tu zazwyczaj nie tyle do warto$ciowej wewnetrznej prze-
budowy, pracy nad ubogacaniem swego wnetrza, rozwijania przymiotéw charakteru
czy aksjologicznych dyspozycji istotnych w relacjach miedzyludzkich, ile do osiggania
celow, wpisujacych si¢ we wspdlczesnie narzucany skomercjalizowany model zycia,

1 Por. M. Halbner, Przedmowa do polskiego wydania. Nie ma nic ztego w czuciu si¢ dobrze. Nie jest
jednak dobrze, kiedy masz poczucie, Ze nie mozesz czuc sig Zle, [w:] C. Cederstrom, A. Spicer, Petla dobrego
samopoczucia, thum. L. Zurek, Warszawa 2016, s. VIIL

2 Por. tamze. Tym samym ulega on znacznemu zawezeniu znaczeniowemu.

3 Tamze, s. IX.



220 - Joanna Zegzula-Nowak

zogniskowany przede wszystkim na jego aspekcie wizerunkowym. W tak przyjetej
perspektywie zZyciowy dobrostan cztowieka ujmowany jest czgsto w kategoriach o cha-
rakterze zgota fasadowym, znacznie splycajacych ujecie ludzkiej istoty, jej aktywnos$é
i potrzeby, tj.: powierzchownos¢, aparycja, status ekonomiczno-bytowy, komercjalizacja
rezultatéw dzialania, spoleczny prestiz, uznanie, popularnosé¢?. Stad tez wspolczesny
czlowiek, zamiast rozwija¢ swa antropologiczna pelnie, stawad si¢ w sposob istotny
lepszym, mierzy¢ sie ze stabo$ciami charakteru pojawiajacymi si¢ na drodze do jego
moralnego optimum, bierze udzial w swoistej sztafecie sukcesu, probujac wpisac sie
w tak promowany ,,wzorzec eudajmonistyczny’.

Co wiecej, w dzialaniach tych przewrotnie wykorzystuje si¢ chetnie, niczym swego
rodzaju slogany, dyrektywy réznych koncepcji z zakresu etyki normatywnej, zorien-
towanych perfekcjonistycznie. Niestety czynione jest to zazwyczaj zbyt wyrywkowo,
powierzchownie i mato wnikliwie. Ich pelen intelektualny przekaz ulega zawezeniu,
trywializacji czy tez po prostu znieksztalceniu, stanowigc zarazem karkotomna pro-
be polaczenia go ze wspolczesnym $wiatem przemystu z tzw. szeroko rozumianego
obszaru wellness®. Ten za$ sktada czlowiekowi obietnice osiggniecia przezen swoiscie
rozumianego dobrostanu, bazujac na optymalizacji jego indywidualnego, w rézny
sposdb rozumianego potencjalu. Co znamienne, cho¢ nawigzuje sie¢ tu do koncepcji
etycznych zakorzenionych od stuleci w kulturze, ktérych wspdélnym mianownikiem jest
dobro i ukierunkowanie si¢ cztowieka na moralng samooptymalizacje, to sam postulat
doskonalenia si¢ niekoniecznie juz ma wymiar moralny, ktéry w kontekscie rozwijania
waznych atrybutéw czlowieka winien by¢ w sposéb istotny uwzgledniony®. Jak za$
zaznacza S. Konstanczak, jedli przyjmujemy, ze zainteresowaniem etyki jest dobro, to

4 Jak podkresla M. Halbner: ,,[...] nawet jedli nie zdajemy sobie z tego sprawy, od czasu, kiedy powstalty
masowe media, jesteémy codziennie bombardowani wizerunkami, ktére zapadaja gdzies w obszarze naszego
ciala migdatowatego i formuyjg si¢ w zastanawiajacy fantazmat ideatu, do ktérego wedlug naszych przeczué¢
powinni$émy dazy¢”. Tamze, s. VII-VIIL

5 Anglojezyczny termin ,wellness” odpowiada polskojezycznemu stowu dobrostan. Wspodtczes$nie
najczeéciej pojawia sie ono w przestrzeni dzialalnosci komercyjnej. W tym ujeciu stanowi swoiste pojecie-
-cel, wpisujace sie we wspdlczesng szeroko rozumiang dzialalnos¢ komercyjna, zwigzang z ,,poprawianiem”
(ulepszaniem) posiadanych przez cztowieka wlasno$ci przede wszystkim fizycznych, ale takze emocjonalno-
-umystowych. Co za tym idzie, nie musi odnosi¢ si¢ do wlasnoéci wartosciowych moralnie ani do holistycz-
nego ujecia cztowieka, skupiajac sie przede wszystkim na sferze wizerunkowej. W tym kontekscie zatem
ma nieco pejoratywny wydzwiek. ,Wellness to we wspdlczesnym swiecie stowo-klucz pozwalajace sprzedaé
wszystko. [...] Stowo wellness jest synonimem wspélczesnego przemystu dbania o siebie [...]” Tamze, s. XIV.

6 Jak podkresla W. Tatarkiewicz, aspekt moralny w rozwazaniach o doskonalo$ci stanowi istotne jej
ujecie. Sprzegniecie idei doskonatoéci z moralnym ksztattowaniem czlowieka i w rezultacie dgzenie do jego
zyciowej pelni ma w kulturze europejskiej bogate zaplecze intelektualne, u§wiecone wielowiekows tradycja.
Jak wskazuje filozof: ,, Europejskie dzieje etycznego zagadnienia doskonatosci stusznie jest rozpatrywac od
Platona; wprawdzie nazwg «doskonalo$é» rzadko sie postugiwatl, ale idea dobra, podstawowe pojecie jego
filozofii, zaledwie réznita si¢ od idei doskonatosci, i przekonaniem jego byto, ze zblizenie si¢ do niej czyni
ludzi doskonatymi. Niewiele p6zniej stoicy [...] wprowadzili do etyki pojecie doskonatoéci. Okreslali je jako
harmonie: harmonie czlowieka z przyroda, z samym sobg, z rozumem. Kto jg osiagnie, tego zycie bedzie
doskonate; posigdzie bowiem wszystko to, co jest naprawde cenne i naprawde potrzebne”. W. Tatarkiewicz,
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tym samym sfera ludzkich dzialan i powinnosci winna dotyczy¢ gornej granicy moz-
liwoéci cztowieka, ukierunkowanych na jego realizacje’.

Co wigcej, pojawiajgce si¢ wspoltczesnie tendencje zwigzane z imperatywem dosko-
nalenia si¢ sg takze niepokojace ze wzgledu na to, ze przyjmujg swoiscie zorientowana,
niezwykle uproszczong i ograniczong wizje czlowieka, ktérego istota czy tez zyciowym
credo winno by¢ stale dgzenie do swej pelni, nie tyle jednak poprzez dziatanie w zgo-
dzie ze swg naturg, istots, ile swoiste ,,przekraczanie siebie”®. Tym samym wykazuja
one kompletny brak zrozumienia dla ztozonos$ci bytu ludzkiego, dla ktdérego takze
niedoskonalos¢ stanowi konstytutywna ceche, stanowiacg zarazem o jego unikatowo-
$ci. W spoleczenstwie na sile przybiera za$ narracja, w ktdrej nie ma juz miejsca na
stabo$¢, zmeczenie, smutek. Wszystko to bowiem wymaga natychmiastowej korekty.
Wspolczesny cztowiek zatem coraz silniej odczuwa presje owego samorozwoju, wydo-
bywania swych zasobdw, budowania swego wizerunku jako jednostki, ktérej sprzyja
nie tyle fortuna, ile jego wewnetrzna determinacja.

Cztowiek niewpisujgcy si¢ w ten nurt aktywnosci naraza si¢ na poczucie winy, a co-
raz cze$ciej musi liczyc¢ sie takze z tym, Ze odpowiedzig spoteczng moze staé si¢ dlan
bojkot towarzyski, a nawet spoleczny ostracyzm. Stad, jak podkreslaja badacze: ,jesli
nie potrafimy przezy¢ kazdego naszego dnia, jakby byl naszym ostatnim, wywotuje to
w nas poczucie porazki™. Coraz czgéciej podkresla sie rowniez, ze indywidualny sukees,
rozwdj i stopien doskonaloséci/samorealizacji cztowieka zalezy od stopnia uswiado-
mienia sobie przezen posiadania okreslonych celéw i powinnosci oraz gotowosci do
ich realizacji. Czlowiek zaczyna odczuwac presje, brzemie tego swoistego spolecznego
imperatywu dzialania. W mys$l hasta: ,, Aby sta¢ si¢ sobg, musisz stawac sie lepszy, aby
stawad sie lepszy, musisz osiggac swoje cele’10.

O doskonatosci [Wybrane eseje], Lublin 1991, s. 36. Zob. takze S. Konstanczak, Doskonatos¢ jako problem
moralny w pracach Wiadystawa Tatarkiewicza, ,,Sofia” 2016, nr 16, s. 157-176.

7 Por. S. Konstanczak, dz. cyt., s. 157. Ten imperatyw etyczny moze by¢ inspirowany np. starozytnym
nurtem eudajmonistycznym, w ktérym doskonalenie si¢ czlowieka rozumiane jako dziatanie zgodne z jego
naturg (ktora upatrywano w rozumie) stanowilo droge do szczescia. Doskonato$¢ jednostki stanowita tym
samym dobro najwyzsze.

8 Obecnie warto$ciowg alternatywa dla tych tendencji moze by¢ np. tzw. wspélczesna etyka cnét,
okreslana réwniez etyka podmiotu, odnoszaca si¢ zrédlowo do nurtu klasycznej aretologii. Ujmuje ona
bowiem czlowieka w znacznie poglebionej perspektywie ontycznej. Nie oferuje ona wizji ludzkiego szcze$cia
plytko zakotwiczonej w stalej autokorekeji wszelkich posiadanych brakéw. Daje ona czlowiekowi wrecz
przyzwolenie na mozolng prace nad swym moralnym ja. Naczelng ideg wpisujacych sie w ten nurt etyk nie
jest bowiem dazenie do idealu szczesliwego Zycia mierzonego poprzez takie terminy jak sukces, skutecznosé,
osigganego poprzez swoiste ,,mocowanie si¢ z sobg’, ale budowanie czlowieka wewnetrznie warto$ciowego
(a wiec zgodnie z jego naturg, odpowiadajacg zarazem jego ludzkiemu potencjatowi) i w ten sposéb spetnio-
nego. Stad tez, jak podkreslaja badacze, tak zorientowane nurty etyczne koncentruja si¢ na ,,odpowiednim
wychowaniu moralnym sprawcy: ksztaltowaniu jego intencji, motywacji, moralnych postaw; doskonaleniu
dobrych moralnie dyspozycji — cnot”. N. Szutta, Status wspotczesnej etyki cnét, ,Diametros” 2004, nr 1,s. 71.

9 M. Halbner, dz. cyt., s. VIIL.

10 C. Cederstrém, A. Spicer, dz. cyt., s. 14.
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Stad tez w ciggu ostatnich lat obserwujemy staly wzrost zainteresowania i zarazem
zapotrzebowania na dzialalno$¢ ekspercka, majaca wspiera¢ tak rozumiany proces
doskonalenia si¢ czlowieka, ktory, jak zaklada si¢ zazwyczaj, przebiec ma w jakims
okreslonym obszarze jego zycia (np. zdrowotnym, wizerunkowym, zawodowym) oraz
zakresie czasowym. W ten sposob proces doskonalenia si¢ czlowieka ze sfery moralnej
wkracza w strefe dzialalno$ci komercyjne;j.

W odpowiedzi na te tendencje pojawita si¢ takze skomercjalizowana dziatalno$¢
zawodowa, bazujaca na swoistym, najczesciej chwytliwym marketingowo przekazie —
pod hastami typu ,,zbuduj swoja osobista marke”!!. Na rynku ustug zawodowych
pojawiajg si¢ réznorodne oferty $wiadczace wsparcie w procesie przemianowania
ludzkiego zycia w pozadanym kierunku. Ich realizacjg zajmujg sie przede wszystkim
szeroko rozumiane i specyficznie ukierunkowane zawody rozwojowo-pomocowe, dla
ktérych przyjmuje si¢ czesto wspolng nazwe treneréw personalnych!2. Ich reprezentanci
oferuja swoje ustugi jako praktyczne i nastawione na konkretny rezultat naprawczy,
ktéry ma nastgpi¢ w spodziewanej, zazwyczaj niezbyt odleglej perspektywie czasowej.

Co wazne jednak i zarazem dalece niepokojace, zawody te niekoniecznie maja wiele
wspolnego z istotg profesji okreslanych jako tzw. helperzy'3, ktérzy za swa zawodowa
misje przyjmujg, w ramach pelnionej stuzby spotecznej, odpowiedzialnos¢ za czyjes
dobro, jego ochrong lub realizacje. Stad tez podlegajg okreslonym standardom etycz-
no-prawnym, okreslonym najczesciej poprzez kodeksy etyki zawodowej oraz ustawy
o wykonywaniu zawodu. W ten sposdb sprawuje si¢ piecz¢ nad prawidlowym wyko-
nywaniem danego zawodu oraz zabezpiecza przed mozliwo$cia naduzy¢.

Zawod coacha jako profesja o charakterze
rOZWO0jOWO-pomocowym

W profil dziatalnos$ci eksperckiej wspierajacej proces doskonalenia sie jednostki wy-
datnie wpisuje sie takze, cieszacy sie coraz wigkszym zainteresowaniem, zawdd coacha.
W profesji tej proces samoeksploracji oraz wydobywania wewnetrznych potencjatow

11 Zob. np.: https://www.wsb.pl/opole/aktualnosci/zbuduj-swoja-marke-osobista-bezplatne-warsztaty-
line (dostep: 11.10.2022); https://app.evenea.pl/event/zbudujsiebie (dostep: 15.11.2022); https://www.
grupa-tense.pl/blog/personal-branding-jak-zbudowac-marke-osobista/ (dostep: 15.11.2022).

12 Co ciekawe, niektérzy badacze, podkreslajac merkantylno-ustugowy charakter tej aktywnosci,
nazywajg jg wprost ,,sprzedawaniem’”. Por. M. Halbner, dz. cyt., s. IX.

13 Jak podkresla B. Kudlinska-Wodo: ,,Helping professions traktujemy [...] jako profesje, ktorych
zadaniem jest rozwijanie, rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z dobrostanem psychicznym, emocjo-
nalnym, fizycznym, duchowym czy tez intelektualnym, zwigzanych z pracg socjalna, mediacja rozumiang
jako pomoc w rozwigzywaniu probleméw, medycyna, psychoterapia, poradnictwem psychologicznym,
edukacja i szkoleniem”. B. Kudlinska-Wodo, Deontologia profesjonalnego dziatania w zawodach pomocowych
w Swietle analizy kodekséw etycznych, ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica” 2019, nr 69, s. 94.
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uznaje sie za gléwne narzedzie do indywidualnej lub zbiorowej samorealizacji i samo-
poprawy czlowieka. Jak podaja statystyki, na calym $wiecie zyje kilkadziesiat tysiecy
coach6w!4, Jak zaznacza Iwona Slqzak—Gladzik: »takze w Polsce coaching staje si¢ coraz
bardziej popularng metoda wspierania rozwoju ludzkiego potencjatu. Korzystaja z nie-
go osoby prywatne, przedstawiciele biznesu, organizacje panstwowe i pozarzadowe”!>.

Co wazne, stopien ich zawodowego przygotowania bywa niezwykle zréznicowany:
poczawszy od ludzi z niewielkim lub Zadnym wyksztalceniem po wysoko wykwali-
fikowanych przedstawicieli innych profesji - np. psychologow, psychoterapeutow,
psychiatréw, ktérzy poprzez uzupelnienie wyksztalcenia o kompetencje z zakresu
coachingu chcg wzbogaci¢ swoje zawodowe oblicze.

Sytuacja ta za$ implikuje istotne pytanie o stopien i zakres jego profesjonalizacji.
Czy jest to zawod, ktoéremu przys$wieca realna misja pomocowa, czy tez moze jedynie
komercyjna dziatalno$¢ rozwojowa, ujeta w atrakcyjng forme przekazu? W odpowie-
dzi na to pytanie warto uscisli¢ zatem, czym jest ze swej istoty coaching oraz jakie sa
teoretyczne ramy wyznaczajace standardy jego uprawiania.

Ideg przyswiecajacg pracy coacha jest wspieranie cztowieka w stawianiu przed
sobg konkretnych zindywidualizowanych celéw oraz dazenie do ich realizacji celem
poprawy jakosci jego zycial®. Przy czym definicja coachingu, ujeta po raz pierwszy
w Kodeksie Etycznym Miedzynarodowej Federacji Coachingu, szczegdlny nacisk ktadzie
na rozwdj osobowosci klienta, wydobycie jego wewnetrznych zasobdw, uswiadomienie
mu jego mocnych stron. Jak czytamy bowiem: ,,Coaching: [to] towarzyszenie kliento-
wi w kreatywnym procesie, ktory sklania do myélenia i inspiruje do maksymalizacji
zawodowego i osobistego potencjatu”!’. Coach ma zatem wskaza¢ cztowiekowi, jak
znalez¢ droge do skutecznego dzialania (swoisty klucz do samego siebie), wzbudzié
motywacje, zacheca¢ do dzialania!8. Tak rozumiana idea zawodu opiera sie niewatpli-
wie na zalozeniu, ze w skutecznos$ci dziatania lezy klucz do zyciowego sukcesu. Przy
czym pozytywne efekty procesu coachingowego zaleza nie tylko od zaangazowania
i wiedzy coacha. Proces coachingowy zaktada aktywny udzial obu stron interakcji,
coacha oraz klienta. ,,Obie strony musza wykaza¢ wzajemne zaufanie i otwartos¢, ktore

14 Liczba coach6w stale wzrasta. Por. np. https://xmonks.com/coaching-industry-global-opportunities-
market-and-growth (dostep: 24.01.2023); https://internationalcoachingcommunity.com/coaching-the-
-world (dostep: 24.01.2023); https://coachingfederation.org (dostep: 24.01.2023); https://poland.interna-
tionalcoachingcommunity.com/about-icc/?lang=pl, https://icf.org.pl (dostep: 20.01.2023).

15 1. Slezak-Gladzik, Zawdd coach. Ksztalcenie coachéw w Polsce, ,Humanities and Social Sciences”
2015, nr 4, s. 183.

16 Jak glosi jeden z kodeksow etycznych coachingu: ,,Coach wspiera klienta w odkrywaniu i efektywnym
wykorzystaniu osobistego potencjatu w celu podnoszenia jakosci zycia”. Kodeks etyczny Coacha, https://
www.izbacoachingu.com/wp-content/uploads/2020/KodeksEtycznyCoachalC.pdf, s. 6 (dostep: 12.12.2022).

17 Kodeks Etyczny ICF Polska, https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/ (dostep: 10.02.2023).

18 Por. I. Slqzak—Giadzik, dz. cyt., s. 183.
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sa niezbedne dla powstania wlasciwych relacji migdzy nimi. Musza postrzegaé efekty
dzialan jako swoj wspolny sukces™®. Relacja coacha z klientem zatem, cho¢ ma cha-
rakter ekspercki, to ze swej specyfiki winna by¢ partnerska. To swoiste towarzyszenie
czlowiekowi w procesie samopoznania i w rezultacie doskonalenia sie. Jak czytamy
w opisie zawodu, coach: ,,pomaga klientowi dokonywa¢ zmiany w rozwoju osobistym
lub zawodowym oraz w realizacji wyznaczonych celow”?. Cel ten jednak musi zostaé
okreglony w sposéb wolny i $wiadomy przez klienta?!.

W zalozeniu merytorycznym zatem zawodowa misjg coacha jest to, by wspdlnie
z klientem odnalez¢ skuteczne rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw?2,

Relacja coachingowa jest zatem nastawiona na swoiscie ukierunkowany proces dosko-
nalenia si¢ klienta, jego wewnetrzne przemianowanie drogg samopoznania i poglebiania
samo$wiadomosci?®. Coach zmierza do zapewnienia cztowiekowi wiekszej zyciowej
skuteczno$ci, samooptymalizacji (w sferze aktywnosci prywatnej lub zawodowej)?4.

Coaching zatem stanowi profesje, ktora opiera sie na istotnym zatozeniu mery-
torycznym, mianowicie, ze czlowiek z odpowiednig, fachowa pomoca zdolny jest do
uswiadomienia sobie swych wewnetrznych zasobow, poprzez ktére moze skutecznie
dazy¢ do samoulepszenia. Jest to zatem zawdd, ktory ufundowany jest na istotnym
ujeciu statusu ontycznego cztowieka jako bytu, ktéry ze swej istoty ma charakter roz-
wojowy, dazacy do swej pelni poprzez ciagly proces doskonalenia si¢?°.

19 D. Clutterbuck, Coaching zespotowy, Poznan 2009, s. 37.

20 Stad tez przyjmuje sie, ze coach niczego nie uczy swego klienta, nie szkoli go, nie wyznacza mu
celow do realizacji, nie rozpoznaje takze zadnych jego problemoéw ani nie proponuje ich rozstrzygnie¢.
Informacja o zawodzie Trener osobisty (coach, mentor, tutor) (235920) w ramach projektu ,,Rozwijanie, uzu-
pelnienie i aktualizacja informacji o zawodach oraz jej upowszechnienie za pomocg nowoczesnych narzedzi
komunikacji - INFODORADCA+”. Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego, infodoradca.edu.pl, http://wuptorun.praca.gov.pl (dostep: 4.02.2023).

21 Wage aktywnej roli klienta w procesie coachingowym oraz szacunek dla jego autonomii podkreslaja
liczne zapisy kodeksow etycznych. Np. Kodeks Etyczny Coacha IC glosi, co nastepuje: ,,Zachowaj respekt dla
wyboréw Klienta. [...] Coach nie ma prawa narzuca¢ swoich pogladéw, wartosci czy przekonan” Tamze,
https://www.izbacoachingu.com/wpcontent/uploads/2020/KodeksEtycznyCoachalC.pdf, s. 3 (dostep:
28.09.2022).

22 Por. M. Sidor-Rzadkowska, Profesjonalny coaching. Zasady i dylematy etyczne w pracy coacha,
Warszawa 2012, s. 13-15.

23, Coach wspiera klienta w odkrywaniu i efektywnym wykorzystaniu osobistego potencjatu w celu
podnoszenia jakosci zycia’, Kodeks etyczny Coacha, https://www.izbacoachingu.com/wp-content/uplo-
ads/2020/KodeksEtycznyCoachalC.pdf (dostep: 8.12.2022). Por. D. Clutterbuck, dz. cyt., s. 17-18; J. Rogers,
Coaching, Gdansk 2017, s. 13-18.

24 Por. E. Parsloe, M. Leedham, Coaching and Mentoring. Practical techniques for developing learning
and performance, third edition, Londyn 2017, s. 5, 19, 21-26; B. Budzisz, Istota coachingu, ,Ekonomia
i Zarzadzanie” 2011, nr 2, s. 86-87.

25 Co wazne, taka perspektywa ujecia bytu ludzkiego ma istotng podbudowe intelektualna/filozo-
ficzng. Koresponduje znaczgaco przede wszystkim ze stanowiskiem Arystotelesa, ktéry w ukierunkowaniu
sie czfowieka na proces doskonalenia sig¢ upatrywat drogi do osiagniecia przezen stanu eudajmonii, czyli
szczedcia. Zob. Arystoteles, Etyka nikomachejska, Warszawa 2007.
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W ten sposdb ujeta specyfika profesji coacha wpisuje go niewatpliwie w nurt zawoddw
o charakterze nie tylko rozwojowym, ale takze, a moze przede wszystkim, pomocowym?.

Jak podkreslaja badacze, zawdd coacha stanowi bowiem forme profesjonalnej po-
mocy ludziom w wykonywaniu ich zadan w jak najbardziej skuteczny sposob?’. Idee
uprawiania coachingu jako profesji o charakterze rozwojowo-pomocowym oddaje
szczegblnie definicja sformulowana przez Roberta Diltsa, ktéry stwierdza nastepuja-
co: ,Technika coachingu polega na wydobywaniu mocnych stron ludzi, pomaganiu
im w omijaniu osobistych barier i ograniczen w osiagganiu celu, a takze ulatwieniu
im bardziej efektywnego funkcjonowania w zespole. Coaching koncentruje si¢ na
rozwigzywaniu probleméw (nie na poszukiwaniu ich przyczyn), promujac rozwoj
nowych strategii my$lenia i dzialania™8.

Etyczny wymiar coachingu

Stad tez coaching, jak kazda forma profesjonalnej pomocy zwigzana z realizacja czyje-
go$ dobra, ma takze swéj wymiar etyczny?. Wigze si¢ bowiem z realnym wptywem na
drugiego czlowieka i wynikajaca z tego odpowiedzialnosciag®. Stanowi proces, w wy-
niku ktérego ludzie moga podejmowac wazne zyciowe decyzje, wykraczajace swym
zasiegiem duzo dalej anizeli zakontraktowane i przeprowadzone sesje. Odkrywajac
niewykorzystany potencjal klienta, coach bowiem moze wspiera¢ proces zmiany w do-
wolnym obszarze ludzkiego zycia. Moze by¢ to zatem niezwykle rozlegla ingerencja,
siegajaca wnetrza czlowieka (jego sfery mentalnej, emocjonalnej, wolitatywnej), jak
tez relacji migdzyludzkich. Coach zatem, wykonujac swéj zawdd, musi mie¢ peing
$wiadomos¢ co do istoty i rozlegtosci swego oddzialywania, zaréwno bezpo$rednio na
swego klienta, jak i wobec innych ludzi. Klient bowiem pod wptywem coacha podlega
procesowi zmiany, ktory niewatpliwie bedzie rezonowal nie tylko bezposrednio na jego
osobe, ale takze na jego dalsze interakcje spoleczne. Ukazuje to zatem ogrom wplywu
i zarazem doniosto$¢ spoleczng tej profesji. Tym samym nalezy podkresli¢, ze coach jest
odpowiedzialny za swa dziatalno§¢ zawodowa nie tylko przed indywidualnym klientem,
sponsorem czy srodowiskiem zawodowym, ale takze przed calym spoteczenstwem.

26 Por. M. Hujfelt-Lukasik, Zasady etyczne pomocy psychologicznej w psychoterapii i coachingu, [w:]
W. Kaczynska (red.), O etyce stuzb spotecznych, wydanie II, Warszawa 2011, s. 199.

27 Por. tamze, s. 201.

28 R. Dilts, Od przewodnika do inspiratora, czyli coaching przez duze ,,C”, Warszawa 2006, s. 20.

29 Zawdd coacha faczy sie ze wzmozong odpowiedzialno$cia zawodowa zaréwno za sposob realizacji,
jak i ostateczny rezultat podejmowanych wzgledem klienta dziatan. Zob. Kodeks Etyczny ICF, https://icf.
org.pl/kodeks-etyczny/ (dostep: 18.08.2022).

30 O specyfice sytuacji pomocowej w pracy coacha pisze nastepujaco M. Hujfelt-Lukasik: ,Osoba
zwracajaca si¢ o pomoc bedzie szuka¢ drogi do realizacji celéw, wsparcia w samorozwoju”. M. Hujfelt-
-Lukasik, dz. cyt., s. 201.
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Z influencji tej jako profesjonalista musi sobie zdawaé sprawe, przede wszystkim
stajac wobec trudnych wyboréw zaangazowanych aksjologicznie, szczegélnie za$ w ob-
liczu pojawiajacych sie czesto w jego praktyce zawodowej dylematéw etycznych.

Dlatego coach musi pamieta¢, ze aby dziala¢ profesjonalnie, powinien posiadaé
nie tylko kompetencje zawodowe, ale takze gotowo$¢ do autonomicznego podejmo-
wania decyzji w tych momentach, w ktérych odwotanie si¢ do zasad etycznych bedzie
niezbedne - kluczowe dla realizacji sytuacji pomocowe;j. Jak zaznacza Tatiana Kraw-
czynska-Zaucha:

Coach pracuje z klientem na poziomie jego celow, a te wiazg si¢ nierozerwanie z wartosciami,
godnoscia i tozsamoscia cztowieka. Zlozono$¢ relacji coachingowej wymaga nie tylko duzej wie-
dzy etycznej w obszarze wykonywanego zawodu, ale przede wszystkim duzej samo$wiadomosci
standardéw wlasnego postepowania. Dlatego $wiadome przyjecie standardéw etycznych w postaci
kodeksu etycznego w praktyce coacha jest kluczowe, a nawet krytyczne3!.

Wspolczesnie nie ma juz zatem watpliwosci, ze pomiedzy etycznos$cia dziatania
a jego skutecznoscia istnieje wazny zwiazek32. Dlatego tez zawodd coacha, jak kazda
forma profesjonalnego pomagania, wymaga nie tylko wiedzy fachowej, ale takze wy-
znaczenia okreslonych ram etycznych, zwigzanych ze specyfikg dobra, ktére ma by¢
realizowane oraz chronione.

Z tego tez wzgledu pojawita si¢ uzasadniona koniecznos¢ nie tylko sformutowania
kluczowych dla profesji zasad etycznych, okreslenie ich istoty na gruncie coachingu, ale
takze ich hierarchizacja. Bedzie to szczegdlnie wazne przede wszystkim w sytuacjach
wyboréw, w ktdrych alternatywy dzialania odwolywac si¢ beda do odmiennych i za-
razem niemozliwych do réwnoczesnego zrealizowania wartosci.

Stad tez w poszukiwaniu odpowiedzi na wyzwania etyczne, na ktore narazone sg
reprezentanci zawoddw o charakterze pomocowym, nalezy przede wszystkim mie¢
na uwadze, ze profesjonalna pomoc zaklada ukierunkowanie dziatan na cudze dobro
jako warto$¢ nadrzedna. Dlatego tez kodeksy etyczne sformutowane dla profesji
coacha (analogicznie do wielu innych kodeksow etyki zawodowej) za fundamen-
talng dyrektywe dziatania uznajg zasade nadrzedno$ci dobra klienta33. W mysl tego

31 T. Krawczynska-Zaucha, Etyczny fundament profesjonalnego coachingu. Po co coachowi kodeks
etyczny?, ,Coaching Review” 2016, nr 1, s. 19-20.

32 Stad tez na gruncie etyki zawodowej wiodacym zalozeniem staje si¢ teza, zgodnie z ktdra nacisk
na przestrzeganie kluczowych zasad etycznych w kazdej profesjonalnej formie pomocy nie tylko wzmaga
mozliwos¢ realnego, czyli skutecznego pomagania, ale stanowi takze niezbedne ramy dla odpowiedzialnosci
za podejmowane dzialania. Por. tamze, s. 22.

33 Jak wskazuje M. Sidor-Rzadkowska: ,,«Coach dziala dla dobra klienta» — to krétkie zdanie uznaé
mozna za najwazniejszg zasadg etyki coachingu. Stanowi¢ ona powinna podstawowy punkt odniesienia
w sytuacji pojawiajacych sie watpliwosci dotyczacych przygotowania i prowadzenia sesji coachingowych”
M. Sidor-Rzadkowska, dz. cyt., s. 54. Ponadto kodeksy etyki zawodowej coachingu formutujg, jako wio-
dace, takie naczelne zasady etyczne jak: szacunek dla autonomii klienta, dotrzymywanie zobowiazan,
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zalozenia to ona stanowi naczelng i zarazem ostateczng regulacje wyznaczajaca ramy
aktywnosci zawodowej coacha, majgcg zarazem charakter rozstrzygajacy w sytuacjach
dylematow etycznych (np. konfliktéw intereséw, lojalnosciowych)®%. W §wietle tych
zalozen zatem niezwykle istotne staje si¢ to, by coach nie tylko stale rozwijal swoje
kompetencje i warsztat pracy®, ale takze wiedze etyczng oraz ksztaltowal swa wraz-
liwo$¢ moralng3®.

Coach nie moze zapominad, ze podczas sesji wywiera realny i zarazem nieodwra-
calny wplyw na klienta, rzutujacy czesto na cale jego zycie. Musi mie¢ zatem stale na
uwadze nie tylko to, jak mu pomoc, ale zarazem takze, jak nie zaszkodzi¢. Sytuacje
pomocowe bowiem, jak kazda forma ingerencji w Zycie drugiego czlowieka, wigza
sie ze szczegdlna grozba naduzy¢, ktére pojawiajg sie przede wszystkim w obliczu
wyboréw pomiedzy interesem wlasnym a dobrem klienta. Wowczas, by nie wyrzadzi¢
krzywdy drugiemu czlowiekowi, sama znajomo$¢ norm sprawnosci zawodowej moze
nie wystarczyc¢.

Nalezy pamieta¢, ze cho¢ relacja coach-klient ma z zatozenia charakter partner-
ski, to jest ona jednak niewspdtmierna. Klient nie ma bowiem dostatecznej wiedzy
i miarodajnych narzedzi, ktore pozwolilyby mu kontrolowa¢ skutecznie prace coacha,
stwierdzi¢, ze w ramach posiadanej autonomii zawodowej kazdorazowo wybiera on
wlasciwe metody i narzedzia wspdlpracy oraz ze wykorzystuje je zgodnie z zakladanym
celem pomocowym, ze dba nalezycie o powierzone mu dobro, ze faktycznie pomoze,
ze nie zawiedzie, Ze nie wykorzysta wiedzy, ktdrg zdobyl podczas sesji, przeciwko
niemu lub dla wtasnej korzysci. Stad tez musi kazdorazowo zaufa¢ coachowi, jego
kompetencjom, wiedzy, zawierzy¢ co do czystosci intencji. Z kolei coach niejedno-
krotnie bedzie musiat mierzy¢ si¢ z sytuacjami, w ktérych pojawi si¢ pokusa i zarazem

prawdomdéwno$¢ i uczciwoéé, obowigzek zachowania tajemnicy. Por. tamze, oraz Kodeks Etyczny ICF,
https://icf.org.pl/kodeks-etyczny/ (dostegp: 20.08.2022); Kodeks etyczny Coacha, https://www.izbaco-
achingu.com/wp-content/uploads/2020/KodeksEtycznyCoachalC.pdf (dostep: 9.02.2023) oraz Globalny
Kodeks Etyczny dla coachéw, mentoréw i superwizorow.

34 Co wazne, w tre$ci kodeksow znajduja sie takze zapisy normatywne, bezposrednio zalecajace dzia-
tania w przypadku tego typu konfliktéw etycznych. Np. Globalny Kodeks Etyczny dla coachow, mentorow
i superwizoréw formutuje wobec swych cztonkéw nastepujaca dyrektywe dzialania: ,,Stowarzyszeni nie beda
wykorzystywa¢ klienta ani osigga¢ niewlasciwych korzysci — finansowych i niefinansowych - z relacji z nim,
a takze wykorzystywa¢ danych osobowych, zawodowych lub innych danych klienta bez jego zgody” Tamze,
https://emccpoland.org/wp-content/uploads/2019/11/Kodeks-etyki-2021-PL.pdf, s. 5 (dostep: 22.09.2022).

35 Na przyklad jedna z dyrektyw Kodeksu Etycznego Coacha IC glosi, co nastepuje: ,Pamietaj o stalym
poglebianiu wiedzy i rozwijaniu swoich umiejetnosci”. Kodeks Etyczny Coacha, https://www.izbacoachin-
gu.com/wp-content/uploads/2020/KodeksEtycznyCoachalC.pdf, s. 3 (dostep: 9.02.2023). Z kolei Kodeks
Etyczny ICF w sekcji po$wigconej odpowiedzialnoéci za praktyke zawodowa, zobowiazuje coacha do
przestrzegania dyrektywy, by si¢ ,doskonali¢ poprzez ciagly rozwdj osobisty, zawodowy oraz etyczny”.
Kodeks etyczny ICF, https://icf.org.pl/wp-content/uploads/2020/07/Kodeks-etyczny-ICF-PL.pdf (dostep:
18.08.2022). Por. takze M. Sidor-Rzadkowska, dz. cyt., s. 54-55.

36 Kodeks Etyczny Coacha, https://www.izbacoachingu.com/wpcontent/uploads/2020/KodeksEtycz-
nyCoachalC.pdf, s. 1 (dostep: 29.08.2022).
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realna sposobno$¢ zrealizowania swych partykularnych intereséw; w ktérych bedzie
mogl wykorzystad relacje z klientem dla wlasnej korzysci, niejednokrotnie ze szkoda
dla procesu coachingowego (zakontraktowanego celu), a wigc tym samym kosztem
klienta.

Czy w takiej sytuacji odwolanie si¢ do etyki zawodowej moze stanowic¢ skuteczne
remedium zapobiegajace dzialaniom wypaczajacym prawdziwy, siegajacy samych
aksjologicznych fundamentéw czlowieczenstwa sens zawodu coacha? W mysl ktérego
ma on umacnia¢ cztowieka na drodze do osiggniecia Zyciowego optimum?

Czy dyrektywy kodeksow etycznych zawsze okazg sie wigzace dla reprezentantow
zawodu w momencie proby? Czy mozna liczy¢ zasadnie, Ze jak glosza zapisy kodeksow
etyki zawodowej, coachowie ,,nie bedg wykorzystywa¢ klienta ani osigga¢ niewtasci-
wych korzysci - finansowych i niefinansowych - z relacji z nim, a takze wykorzystywac
danych osobowych, zawodowych lub innych danych klienta bez jego zgody”7?

Moze jednak w takich przypadkach warto byloby siegnac takze po rozwigzania
ogolnosystemowe, tj. usankcjonowac takze naczelne dyrektywy zawodu trescig odpo-
wiednich uregulowan prawnych, chronigcych dobro oraz interes klienta?

Problem usankcjonowania prawno-etycznego zawodu
coacha w Polsce a kwestia jego profesjonalizacji

W odpowiedzi na wyzwania etyczne zwigzane ze $wiadczeniem ustug profesjonalnej
pomocy i zarazem w trosce o zachowanie jej najwyzszych standardéw etyczno-praw-
nych w ustawodawstwie polskim pojawit sie zapis konstytucyjny dotyczacy tzw. zawo-
dow zaufania publicznego. Jest to regulacja prawna odnoszaca si¢ do specyficznych
zawodéw, definiowanych jako ,,profesje polegajace na wykonywaniu zadan o szczegdl-
nym charakterze z punktu widzenia zadan publicznych i z troski o realizacj¢ interesu
publicznego”8. Co wazne, ze wzgledu na wage spolecznej roli tych zawodow zapis ten
wskazuje na znaczacg potrzebe ochrony prawnej (na mocy regulacji ustawowej) nie
tylko przestrzegania specyficznych dla nich norm rzetelnosci zawodowej, ale takze
zasad etycznych, na ktérych winny by¢ one ufundowane (np. jedna z kluczowych zasad
jest wymadg zachowania tajemnicy zawodowej). Zapis ten znajduje si¢ w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. w rozdziale I pt. Rzeczpospolita

37 Globalny Kodeks Etyczny dla coachéw, mentoréw i superwizoréw, https://emccpoland.org/wp-con-
tent/uploads/2019/11/Kodeks-etyki-2021-PL.pdf, s. 6 (dostep: 22.09.2022).

38 A. Krasnowolski, Zawody zaufania publicznego, zawody regulowane oraz wolne zawody. Geneza,
funkcjonowanie i aktualne problemy. Opracowania tematyczne, Warszawa 2013, s. 13-14, https://www.se-
nat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/56/plik/ot-625_.pdf (dostep: 23.09.2022). Por. takze E. Gierach,
Dostep do wykonywania prawniczych zawodéw zaufania publicznego w Swietle orzecznictwa Trybunatu
Konstytucyjnego, ,,Zeszyty Prawnicze” 2009, nr 3-4, s. 15.
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w artykule 17°. Co ciekawe jednak, nie tyle definiuje on, ile przyznaje status zawodu
zaufania publicznego tym profesjom, ktdre spelniajg okreslone kryterium formalne
w postaci posiadania samorzadu zawodowego (korporacji zawodowych). Samorzady
zawodowe pelnig tu bowiem istotng funkcje nadzorujgco-zabezpieczajaca, czuwajaca
nad profesjonalizmem etyczno-prawnym reprezentowanych zawodéw. Reprezentuja
one osoby wykonujace okreslone zawody, sprawujac piecze nad ich nalezytym wyko-
nywaniem, tj. w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony. W szczegdlnosci
zatem gtéwnym zadaniem powierzonym samorzagdom zawoddw zaufania publicznego
jest swoiste uwierzytelnianie zawodowe zaréwno w obszarze prawnym, jak i etycznym.
Czynia to poprzez reglamentowanie dostepu do zawodu, prowadzenie rejestréw oséb
majacych prawo wykonywania danego zawodu; a takze ksztaltowanie zasad i czuwanie
nad etyka wykonywania zawodu, m.in. poprzez ustalanie zasad deontologii zawodo-
wej; a takze nadzér i dbalos¢ o odpowiedzialno$¢é zawodowa poprzez sprawowanie
sadownictwa dyscyplinarnego wobec swych czltonkéw. Ponadto samorzady te dbaja
o rozwdj zawodowy poprzez doskonalenie zawodowe cztonkéw i okreslanie progra-
mow ksztalcenia w danym zawodzie*®. Co wazne, przynalezno$¢ do odpowiedniego
samorzadu zawodowego 0s6b wykonujacych dany zawdd jest obowiazkowa i stanowié
ma swoisty gwarant jako$ci zawodowej.

Obecnie w polskim systemie prawnym obowigzuja uregulowania rangi ustawowej,
powotujace samorzady zawodowe dla ok. 20 zawodéw zaufania publicznego?!. Co
ciekawe, w Polsce brak jednak konstytucyjnej oraz ustawowej definicji samego pojecia
zawodu zaufania publicznego. Okreslenie istoty ,,zawodu zaufania publicznego” znaj-
duje si¢ przede wszystkim w orzecznictwie Trybunalu Konstytucyjnego. Mozliwoé¢
zakwalifikowania danego zawodu do kategorii zawoddw zaufania publicznego determi-
nowana jest tu szczegolnymi cechami takiego zawodu. Wyrok Trybunatu Konstytucyj-
nego okresla zaufanie publiczne jako ,,przekonanie o zachowaniu przez wykonujacego
ten zawod dobrej woli, wlasciwych motywacji, nalezytej starannosci zawodowej oraz

wiary w przestrzeganie wartosci istotnych dla profilu danego zawodu™*2.

39 Zapis ten przyjmuje nastepujacy tre$¢: ,W drodze ustawy mozna tworzy¢ samorzady zawodowe,
reprezentujace osoby wykonujace zawody zaufania publicznego i sprawujace piecz¢ nad nalezytym wyko-
nywaniem tych zawodéw w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony”. Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., rozdzial I: Rzeczpospolita, artykut 17, https://www.sejm.gov.pl/prawo/
konst/polski/konl.htm (dostep: 14.01.2023).

40 Por. E. Gierach, dz. cyt., s. 13-14.

41 Wsréd zawodow zwigzanych z obstuga osobistych potrzeb ludzkich znajduja sie zawody zwigzane
z ochrong zdrowia (np. lekarz (w tym takze weterynarii), farmaceuta, pielegniarka, fizjoterapeuta, polozna,
psycholog, diagnosta laboratoryjny), pomoca prawna (np. adwokat, notariusz, radca prawny, komornik,
syndyk, kurator sagdowy) czy bezpiecznym zagospodarowaniem przestrzeni (np. urbanista, inzynier bu-
downictwa) itp.

42 Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 2 lipca 1997 r., sygn. akt K 41/05, s. 19-20; http://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20071240871 (dostep: 20.02.2023).
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W pojeciu zawodu zaufania publicznego nie chodzi jednak tylko o ,,profesjonalizm,
fachowo$¢, rzetelno$é, bo to jest whasciwe kazdemu zawodowi™3. Istotne jest to, ze do
zawodu zaufania publicznego przypisywana jest rdOwniez swoista misyjno$¢, rozumiana
przede wszystkim jako stuzenie ogétowi, zgodnie z ktdra osoby wykonujgce te zawody
»muszg tez przestrzega¢ wartosci istotnych nie tylko dla profilu danego zawodu, ale
takze dla funkcjonowania panstwa jako takiego™#*. Wzrasta dzi§ bowiem powszechna
$wiadomos¢, ze ,,sprawne i bezpieczne funkcjonowanie spoleczenstw jest mozliwe
w duzej mierze wlasnie dzieki osobom wykonujacym zawody zaufania publicznego,
czyli specjalistom o wysokich kwalifikacjach, z odpowiednim doswiadczeniem i kie-
rujacym sie misjg”4. Jak wskazuje orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego, zawod
zaufania publicznego zwigzany jest z udzielaniem $wiadczen i wchodzeniem w kontakty
z osobami fizycznymi w razie wystapienia zagrozenia dobr o szczeg6lnym charakterze
(np. zycia, zdrowia, wolnosci, godnoéci, dobrego imienia). Z tego tez wzgledu czesto
wigze sie on z dostepem do informacji osobistych, dotyczacych Zycia prywatnego osob
korzystajacych z ustug jego przedstawicieli. Stad tez wynika konieczno$¢ ich ochrony
prawnej (ustawowej), przede wszystkim poprzez objecie ich tzw. tajemnica zawodows,
umacniajacg przekonanie spoteczne o wlasciwym dla intereséw jednostki wykorzy-
stywaniu tych informacji“e.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze wykonywanie zawodu zaufania publicznego okreslane
jest nie tylko w regulacji ustawowej i poprzez dzialalnos¢ samorzagdow zawodowych,
ale takze normami etyki zawodowej, szczegdlna trescig Slubowania, tradycja korporacji
zawodowej?’ i co wazne, taczy sie takze ze szczegélnym charakterem wyksztalcenia
wyzszego i uzyskanej specjalizacji*s.

Niestety zawod coacha, mimo swej specyfiki pomocowej, rozlegtosci spotecznego
wplywu oraz cigzacej nan zawodowej odpowiedzialnosci, nie ma w Polsce statusu za-
wodu zaufania publicznego, brak dlan regulacji ustawowej okreslajacej standardy jego
wykonywania (ktére $cidle i jednoznacznie wskazujg sciezke wyksztalcenia zawodowego
czy kompetencje, jakie nalezy naby¢, by méc wykonywac ten zawdd). Nie istniejg tez

43 K. Sobczak, Zawody zaufania publicznego: mamy problemy z wykonywaniem swojej misji, https://
www.prawo.pl/prawnicy-sady/zawody-zaufania-publicznego-mamy-problemy-z-wykonywaniem-swojej-
misji,184966.html (dostep: 22.01.2023). Zrédlo: Centrum Prasowe PAP. Material powstal we wspétpracy
z Krajowgq Izbg Doradcéw Podatkowych.

44 Tamze.

45 https://pap-mediaroom.pl/biznes-i-finanse/zawody-zaufania-publicznego-bezpieczenstwo-
spoleczne (dostep: 1.07.2023). Materiat powstat we wspdtpracy z Krajowa Izba Doradcéw Podatkowych.

46 Por. Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego, dz. cyt., s. 20.

47 Kwestia znaczenia oraz zasadnosci formutowania kodekséw etycznych dla okreslonych profesji
stanowi istotny przedmiot wspdtczesnych teoretycznych analiz oraz dyskusji naukowych. Argumenty
za oraz przeciw ich tworzeniu zestawila celnie m.in. M. Sroda. Zob. tamze, Argumenty za i przeciw etyce
zawodowej, ,Etyka” 1994, nr 27, s. 167-169.

48 Por. Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego..., s. 25-26.
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coachingowe samorzady zawodowe, reprezentujace rodzime $rodowisko tego zawodu,
stojace na strazy jego profesjonalizmu.

Zawdd coacha, po ponad 2 dekadach funkcjonowania®® w Polsce, doczekal sie
jedynie oficjalnej rejestracji. Stalo si¢ to w wyniku zaangazowania i prac Polskiej Izby
Coachingu®’, ktéra w 2013 roku zlozyla wniosek w tej sprawie. Z poczatkiem stycznia
2015 roku weszlo w zycie Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowa-
nia, w ktérym zawdd coach zostal wymieniony w grupie specjalistow: trener osobisty
(coach, mentor, tutor)>!. Nalezy uscili¢ jednak, ze ,Wpis do klasyfikacji zawodow
i specjalnosci nie jest réwnoznaczny z wpisem do Polskiej Klasyfikacji Dziatalnos$ci
(PKD), w ktorej aktualnie brak pozycji zwigzanej z dziatalnoscig coachingowg™?.

Wyzwania, watpliwosci i zagrozZenia dla standardéw etycznych
wykonywania zawodu coacha w Polsce

Brak $cistych, jednoznacznych regulacji prawnych dotyczacych wykonywania zawodu
coacha oraz jednoznacznych standardéw co do formy ksztalcenia coachingowego ma
niewatpliwie negatywny wplyw zaréwno na wizerunek, wiarygodnos¢, jak i sam profe-
sjonalizm tego zawodu w Polsce. Prawo bowiem nie stawia wiekszych obostrzen co do
wykonywania tej profesji, stad tez niemal kazdy moze nazwac¢ si¢ coachem i promowaé
swoje ustugi w tym zakresie. Jak przewrotnie zaznaczajg badacze: ,, Jednym z urokéw
coachingu jest to, ze kazdy moze si¢ nim zajmowac”>3. Okazuje sie, Ze nie trzeba mie¢
nawet wyzszego wyksztalcenia. Do podjecia pracy w zawodzie nie jest bowiem wyma-
gane prawnie posiadanie okreslonych tytutdéw, kwalifikacji czy uprawnien zawodowych.

Stad na rynku ofert ustug coachingowych, oprocz profesjonalistow rzeczywiscie
$wiadczgcych ustugi zgodnie ze standardami i etyka zawodu, mogg takze funkcjonowa¢
osoby bez odpowiedniego przygotowania, wykonujace dzialania, ktore z coachingiem
moga mie¢ niewiele wspdlnego. Szczegdlnie w przestrzeni internetowej (np. w mediach

49 Por. I. Slezak-Gladzik, dz. cyt., s. 187.

50 Jak stanowi zapis ze strony internetowej Polskiej Izby Coachingu, okre$lajacy misje tej organizacji:
»1zba Coachingu jest niezalezng organizacja reprezentujacg srodowisko coachingowe w Polsce. Dazy do
tego, aby wedlug okreslonych standardéw, w poszanowaniu etyki oraz zapewniajac najwyzszg jakos¢,
coaching stawal si¢ profesja przyczyniajaca sie do spolecznego rozwoju’, https://www.izbacoachingu.com/
(dostep: 5.08.2022).

51 Por. Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 sierpnia 2014 . w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania, Dz.U. 2014, poz. 1145, s. 18
(poz. 235920); http://isap.sejm.gov.pl/isap.nst/DocDetails.xsp?id=wdu20140001145 (dostep: 20.02.2023).

52 Izba Coachingu, Raport Sciezki edukacji profesjonalnego coacha, s. 9. Zob. Rozporzgdzenie Rady
Ministrow z dnia 24.12.2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), http://www.klasyfikacje.
gofin.pl/pkd/4,0.html (dostep: 16.01.2022).

53 C. Cederstrom, A. Spicer, dz. cyt., s. 12.
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spoleczno$ciowych) widoczne jest bogactwo réznorodnych ofert coachingowych:
kurséw, szkolen, webinaridw, okreslanych zazwyczaj w celu ich uwiarygodnienia jako
»profesjonalne”, ,,certyfikowane”, ktore s niemalo ptatne. Wiele z nich budzi jednak
spore watpliwosci, zwlaszcza te, ktore sprowadzajg si¢ do kilku, kilkunastu spotkan,
i to czgsto jedynie w formie e-learningu. Stad tez pojawia sie spora trudnosé¢ w ocenie
rzeczywistego poziomu merytorycznego $wiadczonych przez nie ustug.

Co za tym idzie, pojawia si¢ niepokojace pytanie: czy potencjalny klient, zaintere-
sowany zdobyciem kompetencji w tym zawodzie, bedzie potrafit wybra¢ oferte szkole-
niowa, ktora rzeczywiscie pozwoli mu zaréwno na zdobycie wiedzy o istocie coachingu
oraz umiejetnosci jej praktycznego zastosowania, jak i ustrzeze przed mozliwos$cia
zrobienia krzywdy drugiemu cztowiekowi swym nieprofesjonalnym dziataniem? Stad
niczym bumerang powraca pytanie o profesjonalizm i kompetencyjnoé¢ zawodu co-
acha. Na ile oferowane na rynku oferty zdobywania kompetencji w zawodzie coacha
stanowig zrodlo fachowej i wystarczajacej wiedzy o wykonywaniu tej profesji? Czy w tak
krotkim czasie, jak oferowane przez niektdre prywatne firmy kursy czy szkolenia, jest
miejsce na poglebiong refleksje nad specyfika zawodu, zdobycie odpowiednich kom-
petencji, namyst, poznanie naukowych fundamentéw coachingu, uéwiadomienie sobie
jego interdyscyplinarnego charakteru? Czy sami prowadzacy prezentuja odpowiedni
poziom merytoryczny i maja wystarczajace doswiadczenie zawodowe w tym zakresie?

Nalezy tu zaznaczy¢, ze coaching jest przeciez forma wspierania rozwoju osobistego
i zawodowego, ktora bazuje na wiedzy interdyscyplinarnej o cztowieku, jego rozwoju,
mechanizmach poznawczych, miedzyludzkiej komunikacji, wspétdziataniu, funkcjo-
nowaniu spoteczenstwa. Na jego naukowe fundamenty skladaja si¢ zatem nie tylko
specyficzne dla profesji umiejetnosci i metodyka, ale takze, a moze przede wszystkim,
wiedza z zakresu wielu réznych dyscyplin: filozofii, etyki, psychologii, pedagogiki,
socjologii, antropologii, psychiatrii, nauk o kulturze, spoleczenstwie, organizacji i za-
rzadzaniu. To na bazie tej wiedzy powinno si¢ budowa¢ relacje coachingows, ktéra
ma by¢ przeciez oparta na wzajemnym porozumieniu, zaufaniu, wspoipracy, by méc
skutecznie pomaga¢ i nie zaszkodzi¢, by coach miat kazdorazowo petna swiadomos¢
cigzacej nan odpowiedzialnosci za cudzy los.

Wielu wspotczesnych reprezentantéw zawodu ma juz te swiadomosé. Jak wskazuje
np. coach Justyna Szymczyk - ,Kto$, kto chce pracowa¢d na takim stanowisku, musi
mie¢ $wiadomo$¢, ze wigze sie ono z cigglym poszerzaniem swojej wiedzy z zakresu
rozwoju osobistego czy psychologii”>*. Wymaga to jednak czasu oraz zaangazowania.
Odbycie chocby cyklu kurséw to zdecydowanie za malo.

54 . Szymcezyk, Coach - kim jest i jak mozna nim zostac?, https://poradnikpracownika.pl/-coach-kim-
-jest-i-jak-mozna-nim-zostac (dostep: 17.09.2022).
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Stad tez wiele organizacji branzowych, m.in. Polska Izba Coachingowa czy Polski
Oddzial Miedzynarodowej Federacji Coachingu®, zdajac sobie sprawe z zagrozen
wynikajacych z tej sytuacji, stara si¢ jej przeciwdziala¢ poprzez aktywno$¢ populary-
zujacg idee profesjonalnego coachingu, dbato$¢ o jako$¢ ustug coachingowych, a takze
promujac przestrzeganie obowigzujacych standardéw i etyki zawodu>®. Ich dzialalnos¢
stanowi zatem swoisty (cho¢ pozaustawowy) analogon samorzagdéw zawodowych®”. Ich
aktywno$¢ bowiem ,,ma na celu z jednej strony stuzbe przedstawicielom tej profesji
przez kreowanie eksperckiego srodowiska wymiany do$wiadczen, z drugiej za$ stuzbe
klientom - poprzez tworzenie profesjonalnych standardéw $§wiadczonych ustug i utrzy-
mywanie ich wysokiej jako$ci”>8. Zabiegajac o dobra reputacje profesji, daza one zatem
do zapewnienia poczucia bezpieczenstwa klientom i pozyskania zaufania spotecznego.
Jako droge do profesjonalizacji zawodowej oferujg takze wlasne systemy akredytacji,
certyfikacji i programoéw szkoleniowych oraz formulujg kodeksy etyczne, do ktérych
przestrzegania zobowigzuja swoich cztonkéw®. Akredytacja ma zatem stanowi¢ wynik
weryfikacji kompetencji i jako$ci pracy profesjonalnego coacha i superwizora oraz jako-
$ci ksztalcenia coachow. Jak podkresla jeden z zapisow Izby Coachingu: ,, Akredytacja
jest postepowaniem, w ktérym niezalezna jednostka wydaje formalne o§wiadczenie, ze
organizacja lub osoba posiada kwalifikacje do wykonywania okreslonych zadan. Ma to
na celu zapewnienie bezpieczenstwa klientom, profesjonalizacje oraz dbanie o jako$¢

i podnoszenie standardu $wiadczonych ustug”®.

55 Wirdd coachingowych organizacji nalezy wymieni¢ takze Stowarzyszenie Coachéw Polskich oraz
polskie oddziaty: International Coaching Community, European Mentoring and Coaching Council.

56 Jak czytamy w opisie charakterystyki jednej z czolowych organizacji coachingowych w Polsce: ,,Izba
Coachingu jest niezalezng organizacja reprezentujaca srodowisko coachingowe w Polsce. Dazy do tego,
aby wedlug okreslonych standardéw, w poszanowaniu etyki oraz zapewniajac najwyzsza jako$¢, coaching
stawal sie profesja przyczyniajaca sie do spolecznego rozwoju’, https://www.izbacoachingu.com/ (dostep:
7.08.2022). Z kolei na stronie ICF-u znajdujemy taki oto zapis: ,,JCF dziata na rzecz rozwoju branzy ustug
coachingowych. Dba o standardy kompetencyjne i etyczne. Stanowi réwniez platforme wymiany wiedzy
i do$wiadczen. Oferowany przez ICF system akredytacji stawia przed coachami i szkotami coachingowymi
jednakowe wymagania na calym $wiecie”. https://icf.org.pl/o-nas/ (dostep: 3.09.2022).

57 Szczegolnie widoczne jest to w przypadku Izby Coachingu, ktora zardwno w swym nazewnictwie,
jak i gloszonych postulatach $cisle nawigzuje do dziatalnosci samorzadéw (korporacji, izb) innych zawodéw
pomocowych, okreslanych jako zawody zaufania publicznego. Na stronie Izby czytamy bowiem, co naste-
puje: ,Izba Coachingu jest niezalezng organizacja reprezentujaca $rodowisko coachingowe w Polsce.
[...] Jest pierwsza na $wiecie izbg gospodarczg zrzeszajaca podmioty prowadzace dziatalno$¢ w obszarze
coachingu’, https://www.izbacoachingu.com/ (dostep: 7.08.2022). Zob. takze Statut Izby Coachingu, https://
www.izbacoachingu.com/wp-content/uploads/2019/StatutIzbyCoachingu.pdf, s. 1 (dostep: 8.06.2022).

58 L.D. Czarkowska, Profesjonalizm i proces profesjonalizacji w coachingu, ,Coaching Review” 2010,
nr1,s.43.

59 Izba Coachingu, Raport Sciezki edukacji profesjonalnego coacha, s. 10-12.

60 Izba Coachingu, System Akredytacji, https://www.izbacoachingu.com/akredytacja/ (dostep:
8.02.2022).
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Czy jednak czlonkostwo oraz akredytacja/certyfikacja w organizacji branzowe;j rze-
czywidcie stanowig wystarczajace potwierdzenie, ze dany coach posiada kwalifikacje
niezbedne do $wiadczenia profesjonalnej pomocy? Czy dajg one osobom stowarzyszonym
wlasciwe uwierzytelnienie etycznosci postawy zawodowej? Czy taka forma ksztalcenia za-
wodowego coachdw daje gwarancje, ze gdy pojawi sie problem etyczny, rzeczywiscie beda
oni umieli go rozpoznac¢ i znalez¢ dlan optymalne, zindywidualizowane rozwigzanie?

Czy organizacje branzowe rzeczywiscie dajg coachom odpowiednie przygotowanie,
pozwalajace na ksztaltowanie nie tylko umiejetno$ci czysto zawodowych, ale takze
kompetencje wlasciwego rozeznania etycznego? Czy $ciezka akredytacji zawodowej
daje wystarczajacg sposobnos¢ do ksztaltowania wrazliwo$ci moralnej coacha? Coach
wielokrotnie stanie przeciez w swej praktyce zawodowej w obliczu wyzwan o charakte-
rze etycznym, gdzie bedzie musial odwotac sie do glosu swego sumienia, wazy¢ racje,
argumenty, dokonywa¢ bilansu zyskéw i strat, pamietajac stale o zawodowej misji
pomocowej oraz spoczywajacej nan odpowiedzialno$ci zawodowej.

Czy mozna ufad, ze akredytacja zapewni przysztym wykonawcom zawodu wystar-
czajace kompetencje, by w swej praktyce zawodowej kierowali si¢ oni naczelng zasada
etyczna — nadrzednosci dobra klienta, i z niej wywodzili wszelkie dalsze dyrektywy
dla profesjonalnej pomocy?

Moze jednak coraz szerzej oferowana $ciezka edukacji akademickiej — odbycie
studiéw wyzszych, bylaby tutaj wlasciwszym rozwigzaniem w kwestii profesjonalizacji
zawodowej coachingu? Takze w tym wypadku rodzg sie watpliwosci, gléwnie natury
praktycznej. Wszak w §wiatowym coachingu, przez lata, powszechng i niebudzaca wiek-
szych watpliwosci merytorycznych praktykg jest uzyskiwanie uprawnien zawodowych
wlasnie drogg przynaleznodci i akredytacji w organizacjach branzowych.

Ponadto kwestig otwarta pozostaje pytanie, czy obecny system szkolnictwa wyz-
szego ma wystarczajaco przygotowang merytorycznie kadre oraz siatke programowsa,
uwzgledniajaca w pelni specyfike tego zawodu. Gdyby bowiem przyjac, ze wyktadow-
cami powinni by¢ gléwnie praktykujacy, dos§wiadczeni coachowie, to znowu popad-
niemy w sytuacje blednego kota - wracajac Zréodtowo do systemu edukacji zawodowe;j
oferowanej przez organizacje branzowe. Profesjonalni coachowie sag bowiem najczesciej
ich cztonkami i tam tez nabywali wyksztalcenie i umiejetno$ci praktyczne niezbedne
do wykonywania zawodu.

Czy zatem uregulowanie prawne profesji coacha w Polsce to jedyna dzi$ stuszna
droga do jego uwiarygodnienia na rodzimym rynku ustug zawodowych, ktéra poprzez
$ciste i jednoznacznie okreslenie standardéw zawodowych, np. w zakresie zdobycia
okre$lonego wyksztalcenia i kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu czy
prawng ochrone wiodacych zasad etyczno-zawodowych, pozwolilaby oddzieli¢ profe-
sjonalistow od niekompetentnych, nastawionych jedynie na zysk sprzedawcéw obietnic
rozwojowo-pomocowych? I tu nie ma gwarancji...
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Dlatego tez, zaréwno na niwie zawodowej, jak i ogdlnoludzkiej, tak wazna role
odgrywa edukacja etyczna, ukierunkowana przede wszystkim na rozwijanie postawy
wrazliwosci na krzywde drugiego czlowieka i zarazem odpowiedzialnosci za cudze
dobro. Jak pisze Magdalena Sroda: ,,Jesli kto$ nie ma moralnej wrazliwosci, jesli brak
mu sumienia, jedli nie jest czlowiekiem przyzwoitym i uczciwym skadinad (dzigki

wychowaniu, nawykom, wierze, autorytetom czy wlasnym przemysleniom), to Zadna

etyka zawodowa mu nie pomoze ani go nie zbawi®!.
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WyKorzystane materialy oraz strony internetowe
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Miedzy odpowiedzialnoscia a sumieniem. Wyzwania etyczne zawodu coacha
jako profesji o charakterze rozwojowo-pomocowym

Abstrakt: W artykule autorka stawia pytanie o istote zawodu coacha w perspektywie etycznej, tj.
jako profesji o charakterze pomocowo-rozwojowym, wpisujacej si¢ we wspdlczesny nurt dziatalnosci
eksperckiej wspierajacej proces samorozwoju czlowieka. Ideg przy$wiecajaca pracy coacha jest bowiem
wspieranie czlowieka w stawianiu przed sobg konkretnych zindywidualizowanych celéw oraz dazenie
do ich realizacji celem poprawy jakosci jego zycia. Coaching, jak kazda z form profesjonalnej pomocy
zwigzana z realizacjg czyjegos$ dobra, ma takze swoj wymiar etyczny. Wiaze si¢ bowiem z realnym
wplywem na drugiego czlowieka i wynikajacg stad odpowiedzialnoscig. Dlatego tez zawdd coacha
wymaga nie tylko wiedzy fachowej, ale takze wyznaczenia okre$lonych ram etycznych zwiagzanych ze
specyfika dobra, ktére ma by¢ realizowane oraz chronione. Dlatego $wiadome przyjecie standardow
etycznych w postaci kodeksu etycznego w pracy coacha stanowi jeden z nieodzownych warunkéw
profesjonalizacji tego zawodu.

Slowa kluczowe: Kodeks Etyczny Coacha, zawdd rozwojowo-pomocowy, relacja coachingowa,
dylemat etyczny, odpowiedzialno$¢ zawodowa, zawdd zaufania publicznego

Between responsibility and conscience. Ethical challenges of the coaching
as a development and assistance profession

Abstract: In the article, the author poses a question about the essence of the profession of a coach
from an ethical perspective, i.e. as a occupational activity of an aid and development nature, in line
with the contemporary trend of expert activity supporting the process of human self-development.
The idea behind the work of a coach is to support a person in setting specific, individualized goals
and striving to achieve them in order to improve the quality of his life. Coaching, like any form of
professional help, related to the implementation of someone’s good, also has its ethical dimension. It
is connected with the real impact on another person and the resulting responsibility. Therefore, the
profession of a coach requires not only professional knowledge, but also the setting of specific ethical
frameworks related to the specificity of the good to be implemented and protected. Therefore, the
conscious adoption of ethical standards in the form of a code of ethics in the work of a coach is one
of the indispensable conditions for the professionalization of this profession.

Keywords: Coach’s Code of Ethics, development and assistance profession, coaching relationship,
ethical dilemma, professional responsibility, profession of public trust



