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Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego

Zarzadzanie wiedza w bibliotece. Rola wiedzy i nauki
W nowoczesnej organizacji

W historii ludzko$ci w tworzeniu, wymianie oraz rozpowszechnianiu wiedzy
kluczowa role odgrywaja biblioteki. Sa miejscem tworzenia i ciaglosci wiedzy.
,Gromadza zbiory poznania tego, co czlowiek utrwalit w ksigzkach”. Wedhug
bibliologa Krzysztofa Migonia, biblioteki sa ,,czgsto alegoria, metafora, symbolem
obrazujacym wielo$¢ przedmiotow i zjawisk, roznorodnos$¢ §wiata i jednoczesnie
sposobem porzadkowania i opisywania tego $wiata™'. Kultywuja one wielowiekowe
osiggnigcia cywilizacji ludzkiej. Ich historia sigga Swiata starozytnego — pierwszych
magazyndéw wiedzy, w ktorych uczeni i skrybowie zajmowali si¢ porzadkowaniem,
weryfikowaniem i opisywaniem réznorodnego typu wiedzy na potrzeby wtadcow,
politykow, uczonych, szkol, uniwersytetow czy Kosciota. Wielka role odegrat
wynalazek druku, ktoéry upowszechnit wiedz¢ oraz przyczynit si¢ do gwattownego
wzrostu bibliotek, ale takze nowej funkcji bibliotekarzy odpowiedzialnych za gro-
madzenie, porzagdkowanie i udostepnianie zasobow wiedzy zawartej w zbiorach.
Przetomem bylo pojawienie si¢ komputeréw oraz internetu; uzycie nowych tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych poszerzyto wymiang¢ wiedzy na caty
$wiat. Powstaty nowe funkcje bibliotek, odpowiadajace za gromadzenie i dystrybucje
wiedzy w postaci nowych, cyfrowych mediow, a takze za posrednictwo w mediacji
spotecznej, nie tylko na poziomie komunikacji jednostkowej, ale rowniez globalne;j’.
Zarzadzanie wiedza objeto nowe konteksty — spoteczno$ci wirtualne (virtual com-
munity), w ktorych interakcje, pozyskiwanie i dzielenie si¢ wiedza odbywaja si¢
wylacznie w sieci. Informacja i wiedza w coraz mniejszym stopniu wypetniajg swa
podstawowg funkcje odwzorowania rzeczywistosci’. Celem zarzadzania wiedza,
podobnie jak w informatologii, staje si¢ ,,utatwianie dost¢gpu do informacji i wiedzy
potrzebnych w podejmowaniu decyzji i rozwigzywania probleméw w zyciu za-
wodowym i prywatnym [...] wszelkim grupom, spoteczno$ciom, biznesowi, nauce

i gdziekolwiek jest on potrzebny™.

K. Migon, Biblioteki w Europie byty zawsze, ,Bibliotekarz” 2004, nr 7-8, s. 2.

Zob. A. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzg: zintegrowane podejscie, Warszawa 2006, s. 37-43.

K. Materska, Zarzgdzanie informacjg i wiedzg, [w:] Nauka o informacji, pod red. W. Babika, Warszawa
2016, s. 360-361.

Eadem, Zarzgdzanie informacjg i wiedzg, [hasto w:] Encyklopedia ksigzki, t. 2, pod red.
A. Zbikowskiej-Migon i M. Skalskiej-Zlat, Wroctaw 2017, s. 661-662.
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Era wiedzy i informacji
— rola wiedzy w nowym spoleczenstwie

Dynamiczna rzeczywisto$¢, a takze trudno przewidywalne otoczenie zmuszaja
ludzi do tworczej kreatywnosci i ciaglych zmian, ktore zapewni¢ mogg rozwaj
i sukces organizacji oraz jej cztonkow.

Przemiany dokonane w XX wieku, przedstawione przez wybitnego futuro-
loga Alvina Tofflera w kategoriach zasadniczej zmiany jako$ciowej — ,.trzeciej
fali”, wskazujg na nowy wymiar zwigzany z postepem technologicznym, glebo-
kimi zmianami spoteczno-gospodarczymi oraz globalizacja spoteczenstw. Pod-
stawg tych przeobrazen jest wiedza — nowy dominujacy zasob decydujacy o kon-
kurencyjnej przewadze’. Konkurencyjno$¢ to umiejetnoséé statego doskonalenia,
tworzenia 1 wdrazania nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych oraz technolo-
gii, a takze nowych koncepcji, ustug i produktow. Opiera si¢ na tworczych i kre-
atywnych ludziach, ktérych wiedza oraz pomysty wykorzystywane sa do nowa-
torskich, innowacyjnych rozwiagzan. Ludzie sa zrodlem wiedzy organizacyjnej,
a nowe kompetencje budowane sa w oparciu o t¢ wiedzg. Zmienia si¢ ona w cza-
sie, dlatego tez wymaga statego uczenia si¢, aby z doswiadczen wilasnych, ale tez
innych zdobywac¢ oraz tworzy¢ wiedz¢ nowg i wzajemnie si¢ nig dzieli¢. Wiedza
jest zasobem strategicznym, wykorzystywanym do osiggania zatozonych celow,
wymaga odpowiedniego zarzadzania, szczegdlnego podejscia do strategii i struk-
tury organizacji, polityki personalnej, umiejetnosci kierowniczych, systemow ko-
munikacji, jest bowiem niematerialna’. , Zarzadzanie wiedzg staje si¢ podstawa
tworczego myslenia, przenoszacego organizacje na wyzszy stopien funkcjonowa-
nia”’. Musi byé¢ $cisle powigzane z procesami zarzadzania ludzmi.

W nowoczesnym $wiecie nazywanym erg informacji wiedza jest kluczowym
czynnikiem, kapitalem decydujacym nie tylko o pozycji organizacji, ale tez panstw
i spoteczenstw. Jest ,,ostatecznym substytutem dla dotychczasowych zasobow or-
ganizacji”, wptywa na jej sukces i kariere ludzi®. Pozyskiwanie, przetwarzanie
i rozpowszechnianie informacji oraz rozwijanie na tej podstawie nowych kompe-
tencji i umiejetnosci pracownikow, a takze budowanie wiedzy organizacji sg klu-
czowymi elementami kultury organizacyjne;j’.

A. Toffler rozpatruje cafg historie ludzkos$ci w kontekscie trzech nastepujacych po sobie fal: agrarnej,
przemystowej i technologicznej. Trzecia fala zwigzana jest z rozwojem technologicznym i globalizacjg
gospodarek swiatowych. Zasoby pierwszej i drugiej fali, tj. ziemia, kapitat i praca, miaty charakter
fizyczny, daty sie zmierzy¢ i wycenic, natomiast podstawowego zasobu trzeciej fali — wiedzy nie
mozna ani precyzyjnie zmierzy¢, ani nawet dotkna¢. Zob. A. Toffler, Trzecia fala, Warszawa 1997.
Zob. G. Gierszewska, Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwie: modele, podejscia, praktyka,
Warszawa 2011, s. 7-8.

E. Skrzypek, Kapitat intelektualny jako czynnik stymulujgcy rozwéj przedsigbiorstwa, [w:] Strategia
rozwoju spotecznej gospodarki rynkowej w Polsce, t.1, pod red. S. Partyckiego, Lublin 2002,
s. 34.

& A Toffler, op. cit., s. 96.

G. Gierszewska, op. cit., s. 9. Mozna przyjg¢, ze kultura organizacyjna jest zespotem
zatozen, postaw, wartosci i norm postepowania charakterystycznych dla danej organizacji.
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W spoleczenstwie informacyjnym'® oraz w jego wyzszej formie — spoleczen-
stwie wiedzy'' uczenie si¢ jest koniecznoécia, jest podstawa zmian, wyzwaniem
wspolczesnosci. Do najwazniejszych cech nowego typu spoteczenstwa zaliczy¢
mozna permanentng edukacje, nowa role nauki, zastosowanie wiedzy w prakty-
ce, wzrost znaczenia kapitatu spotecznego oraz rozwoj kapitatu intelektualnego'”.
Filarem spoteczenstwa wiedzy jest gospodarka oparta na wiedzy z nowym spoj-
rzeniem na gospodarowanie, w ktérym najbardziej pozadanym dobrem jest nie
praca czy produkt, lecz wiedza, kojarzona w tym kontekscie z takimi pokrewny-
mi terminami jak: kapitat intelektualny, kapital ludzki, zasoby niematerialne".

Udzial w rozwoju spoteczenstwa wiedzy jest zadaniem uniwersytetow, do
nich nalezy rozwijanie i promowanie najwyzszej jakosci ksztalcenia i badan na-
ukowych oraz transfer wiedzy do gospodarki. Wsparciem dla uczelni sg bibliote-
ki akademickie — centra wiedzy i zasobow (learning and resource centre) lub tez
centra wiedzy i badan naukowych (learning and research centre), ktore generuja
i przekazuja wiedze swojemu srodowisku.

Pracownicy wiedzy

W gospodarce opartej na wiedzy podstawa rozwoju jest umiejetnosé i ciggtosé
uczenia si¢'*. Opisuje to w swoich pracach Peter Drucker, jeden z najwybitniej-
szych myslicieli i teoretykdéw zarzadzania XX wieku. Dla podkreslenia roli wie-
dzy i kapitatu intelektualnego wprowadzit on do zarzadzania okreslenie ,,pracow-
nika wykorzystujacego wiedze¢” (knowledge worker). Nowy rodzaj pracownika,
»~czlowieka wiedzy”, ktory w pracy wykorzystuje wiedz¢ zwigzang z wyksztat-

Pojecie spoteczenstwo informacyjne wprowadzit w 1963 roku Japonczyk Tadao Umesao
dla opisania teorii rozwoju spoteczenstwa, ktdre opiera sie na informacji. Spopularyzowat je pézniej
Kenichi Koyama w pracy Introduction to Information Theory z 1968 roku — uzyt go dla okreslenia
spoteczenstwa, w ktérym niematerialna informacja ma wiekszg wartos¢ niz dobra materialne. Zob.
T. Goban-Klas, Spofeczenstwo masowe, informacyjne, sieciowe czy medialne?, ,Ethos” 2005,
R. 18, nr1-2, s. 101. Wedtug jednej z wielu definicji: ,spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo
zaréwno szerokiego dostepu do informaciji, jak i faktycznej partycypacji w systemach informacyjnych
[...]. Informacja staje sie podstawowym dobrem i czynnikiem spotecznego rozwoju” — K. Krajewski,
Osobowa podmiotowos$c i wspdlnota a spoteczenstwo informacyjne, ,Ethos” 2005, R. 18, nr 1-2,
s. 50.

Termin spoteczenstwo wiedzy funkcjonuje w literaturze od lat 90., jest to model spoteczny,
w ktérym kluczowg role odgrywa nauka i kapitat intelektualny. Pojecie to opisat wczesniej Paul
Drucker — jest to wediug niego ,spoteczenstwo w ktérym wiedza decyduje o pozycji zawodowej
i spotecznej” — P.F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, Warszawa 2002, s. 447.

Zob. Spoteczenstwo wiedzy, [w:] Encyklopedia zarzgdzania, dostep: https://mfiles.pl/pl/index.php/
Spoteczenstwo_wiedzy [odczyt: 1 lutego 2018].

Zob. A. Lipski, Co wiemy o ,spoteczenstwie wiedzy”?, ,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 167,
s. 116, dostep: https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/11_A.Lipski__ Co_
wiemy_o_spoleczenstwie_wiedzy.pdf [odczyt: 1 lutego 2018].

W 1966 roku Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development), kierujgc sie zmianami ekonomicznymi o charakterze globalnym,
nadata wspotczesnej cywilizacji nazwe gospodarki opartej na wiedzy (knowledge-
based economy), bazuje ona bowiem na produkc;ji, dystrybucji oraz wykorzystywaniu wiedzy
w sposob bezposredni — zob. M. Murawska, Zarzgdzanie strategiczne niematerialnymi zasobami
przedsiebiorstwa, Warszawa 2008, s. 27, dostep: http://www.fundacja.edu.pl/pliki/monika_
murawska_zarzadzanie_strategiczne.pdf [odczyt: 1 lutego 2018].
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ceniem, umie zastosowac wiedze nabyta oraz ma swiadomos$¢, ze proces uczenia
jest procesem ciagtym, trwajacym cale zycie'. Wedtug Thomasa H. Davenpor-
ta, amerykanskiego specjalisty od zarzadzania wiedza, taki pracownik ma wiedzg
specjalistyczna, wyksztatcenie i doswiadczenie, a praca, ktora wykonuje, wyma-
ga tworzenia, wykorzystania i wymiany wiedzy'®. ,,Pracownicy wiedzy” to nowa
klasa specjalistow, ktorych podstawowym zadaniem jest poszukiwanie, tgczenie,
wykorzystanie i wymiana wiedzy, zarOwno wewnatrz organizacji, jak i poza nia.
Prowadzi to do kreowania i wdrazania nowych pomystow dostosowanych do po-
trzeb zmieniajacego si¢ w czasie otoczenia'’. Sukces osiaga sie poprzez innowa-
cyjne i przedsigbiorcze dziatania organizacji sterowanej przez zarzadzajacego, na
tym zasadza si¢ istota przedsigbiorczosci. Cztowiek przedsigbiorczy zawsze po-
szukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazje'®. Role do spetnienia
majg zaréwno liderzy, eksperci, badacze, jak i pracownicy — praktycy.

W zmieniajagcym si¢ Srodowisku szkoty wyzszej nowe wyzwania dla biblio-
teki sg jednoczesnie wyzwaniami dla jej pracownikow. Muszg oni sprosta¢ no-
wym zadaniom oraz rolom, jakie wykonuja — ekspertow w dziedzinie wiedzy i in-
formacji, operatorow baz danych, brokerow informacji, dystrybutorow wiedzy,
znawcow technologii informacyjnych i komunikacyjnych, zarzadzajacych syste-
mami informacji, posrednikow w dostepie do zbiordéw, mediatoréw w komunika-
cji spotecznej, negocjatorow w uktadach interpersonalnych i spotecznych. Obok
kwalifikacji zawodowych, bibliotekarskich, musza mie¢ tez wiedzg oraz okreslo-
ne umiejetnosci i kompetencje, potrzebne do tworczego dziatania oraz realizacji
nowych zadan i wyznaczonych celow. Wazne sa te ogdlne, pozwalajace spraw-
nie porusza¢ si¢ w réznych sferach zycia oraz interpersonalne, takie jak kreatyw-
nos¢, samodzielno$¢ czy zdolno$¢ dostosowywania si¢ do nowych okolicznosci.
»Kapitat ludzki jest tak samo elementem bogactwa narodow, jak zaklady, domy,
maszyny i inny majatek trwaty”". Sita organizacji opiera si¢ na wiedzy zespotu
oraz jej poszczegolnych pracownikow.

Aby zrozumie¢ rolg wiedzy we wspodtczesnych organizacjach, poznacé jej isto-
te oraz istote zarzadzania nig, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: czym jest wiedza?

Definicje wiedzy

Nie ma jednej powszechnie przyjetej definicji wiedzy. Badaniem tego pojecia zaj-
muja si¢ rozne dyscypliny naukowe, takie jak logika, filozofia, psychologia, ekono-
mia, zarzadzanie czy sztuczna inteligencja. ,, Wiedza to w najogdlniejszym sensie
rezultat wszelkich mozliwych aktow poznania; w wezszym znaczeniu ogot wia-

Zob. P.F. Drucker, MyS$li przewodnie..., s. 447.

T.H. Davenport, Thinking for a living: how to get better performance and results from knowledge
workers, Boston 2005, s. 10.

Zob. G. Gierszewska, op. cit., s. 160.

Zob. P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 36-37.
G.S. Becker, cyt. za: H. Krél, Rozwdj kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwie, [w:] Zarzgdzanie
strategiczne kapitatem ludzkim, red. A. Ludwiczynski, K. Stobinska, Warszawa 2001, s. 121.



Zarzadzanie wiedzg w bibliotece. Rola wiedzy i nauki w nowoczesnej organizacji 201

rygodnych informacji o rzeczywisto$ci wraz z umiejetnosciag ich wykorzystywa-
nia®. Stanowi ogdt wiadomosci zdobytych dzieki badaniom, uczeniu sie, jest za-
sobem informacji z jakiej$ dziedziny™>'.

Z ekonomicznego punktu widzenia jest informacja wykorzystang przy pode;j-
mowaniu decyzji lub cennym zasobem organizacyjnym stanowigcym produkt®.
W zarzadzaniu to ogdt procesow umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie
i wykorzystanie wiedzy do realizacji celow organizacji*. Z punktu widzenia lo-
giki wiedza jest zbiorem regut i faktéw. W psychologii to ogot tresci utrwalo-
nych w umysle ludzkim w wyniku kumulowania do§wiadczenia oraz uczenia sig.
W wezszym znaczeniu stanowi osobisty stan poznania cztowieka w wyniku od-
dzialywania na niego obiektywnej rzeczywisto$ci**.

Wedlug ekonomisty Andrzeja Kozminskiego, ,,wiedza to zorganizowany zbior
informacji wraz z regutami ich interpretowania”>. Ksztaltuje si¢ w dtugotrwalym
procesie uczenia, nabywania doswiadczenia, kumulowania informacji, porzadko-
wania ich w logiczne struktury poznawcze, wigzania z emocjami, uktadania w ra-
mach systemow wartosci’®. Laczy si¢ z takimi pojeciami jak: dane, informacja, in-
teligencja, madros¢, intuicja, umiejetnos¢, do§wiadczenie, ekspertyza.

Wiedza to umiejetno$¢ zdobywania i posiadania informacji oraz wykorzy-
stania ich w praktyce. Wedtug Annie Brooking i Davida J. Skyrme, powstaje po
wczesniejszym przetworzeniu, potaczeniu i zinterpretowaniu pozyskanych in-
formacji’’. Wszelkie fakty i obrazy to dane; dane przedstawione w okre§lonym
kontekscie to informacje; informacje ze zrozumieniem, jak z nich korzystac,
to wiedza. Zrozumienie jest efektem posiadanych przez ludzi zasoboéw wiedzy
badz tez/oraz intuicji. Wiedza Iacznie z intuicjg tworzg madro$¢. Wiedza jest
przynalezna ludziom i to wiasnie oni, a nie organizacje s3 jej no$nikiem?®.
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Encyklopedia PWN, dostep: https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/wiedza.html [odczyt: 2 lutego 2018].
Stownik Jezyka Polskiego PWN, dostep: http://sjp.pwn.pl/lista.php?co=wiedza [odczyt: 2 lutego 2018].
Europejski Portal Integracji Rozwoju — Gospodarka oparta na wiedzy, dostep: http://europejskiportal.
eu/gospodarka-oparta-na-wiedzy/ [odczyt: 2 lutego 2018].

To najczesciej powtarzana w literaturze przedmiotu definicja naukowcow z Cranfield School of
Management w Wielkiej Brytanii — za: W. Babik, Zarzgdzanie wiedzg we wspotczesnych systemach
informacyjnych, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2005, nr 1, s. 5.

M. Pondel, Wybrane narzedzia informatyczne pozyskiwania wiedzy i zarzgdzania wiedzg, ,Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2003, nr 975, s. 372.

A. Kozminski, Zarzagdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla zaawansowanych, Warszawa
2004, s. 20.

K. Bolesta-Kukutka, Decyzje menedzerskie w teorii i praktyce zarzgdzania, Warszawa 2000, s. 152.
Zob. B. Kromer, Wiedza jako podstawowy czynnik funkcjonowania organizacji inteligentnej, ,Zeszyty
Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej” 2008/12, nr 2, s. 93-94, dostep:
http://zeszyty.wne.tu.koszalin.pl/images/wydawnictwo/zeszyty/02/12.pdf [odczyt: 5 stycznia 2018].
Jest to podziat wiedzy wedtug A. Brooking i D.J. Skyrme oméwiony w pracy A. Mazurkiewicz,
Znaczenie zarzgdzania wiedzg dla organizacji, ,Nierownosci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”
2005, nr 7, s. 411-412. Przegladu definicji danych, informacji i wiedzy dokonujg M. Grabowska,
A. Zajac, Dane, informacja, wiedza — proba definicji, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie” 2009, nr 798, s. 99-116, dostep: https://www.uci.agh.edu.pl/uczelnia/tad/APSI/
cwiczenia/Dane_informacje_wiedza.pdf [odczyt: 2 lutego 2018]; J. Wozniak-Kasperek, Terminologia
informacji naukowej, [w:] Nauka o informaciji..., s. 50-58.
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Wedlug Thomasa Davenporta oraz Laurence Prusaka, teoretykow zarzadzania,
dane to odrebne, obiektywne fakty na temat zdarzen, mogg by¢ uporzadkowa-
ne, chociaz same nie posiadaja celu czy znaczenia. Informacja to komunikat,
ktory nadaje danym warto$¢ i sens poprzez kontekst, kategoryzacje, korekte lub
kondensacje. Staje si¢ wiedza dopiero po spetnieniu jednego z warunkow: po-
réwnania z innymi informacjami na dany temat; nast¢gpstwa — wptywu na decyzje
i dzialanie; powigzania z resztg posiadanych informacji; dialogu z odbiorcami®’.
Jest to wiec ,,plynna kompozycja uksztattowanego doswiadczenia, wartosci, in-
formacji kontekstowej i ekspertyzy, ktore zapewniaja model oceny oraz pozwala-
ja wcieli¢ nowe doswiadczenia i informacje. Swoj poczatek i odniesienie znajduje
w umystach ludzi posiadajacych wiedzg. Wiedza jest osadzona w dokumentach,
repozytoriach, procedurach, procesach, praktykach i normach organizacyjnych’’.
Obrazuje to proces poznania przedstawiony ponizej w formie piramidy wiedzy.

MADROSC
WIEDZA
LUDZIE UKRYTA
WIEDZA
(system powigzanych informaciji)
INFORMACJA
(dane w kontekscie)
WIEDZA
TECHNOLOGIE JAWNA

DANE
(fakty, liczby, obrazy)

Rysunek 1. Piramida wiedzy

Opracowanie wtasne na podstawie: T.H. Davenport, L. Prusak, Working knowledge: how organizations manage
what they know, Boston 2000, s. 2-4

Hierarchia poje¢ poznawczych przestawiona w piramidzie okreslana jest przez
badaczy w rozny sposob. Najwigksza grupe definicji stanowig te, ktore dotycza
podzialu wiedzy na dane i informacje, jak przytoczone wyzej. Kolejna grupa
opiera si¢ na niematerialnosci wiedzy oraz przekonaniu, ze jest ona przynalezna
ludziom i to oni, a nie organizacje sg jej nosnikami. Badacze Peter J. Buckley oraz
Martin J. Carter podkreslaja, ze wiedza jest jakoscia ludzi, ktorzy potrafig z niej

% Zob. T.H. Davenport, L. Prusak, Working knowledge: how organizations manage what they

know, Boston 2000, s. 2-4. Réznice migdzy danymi, informacja, wiedzg, madroscig omawia tez:
A. Jashapara, op. cit., s. 31-35.
T.H. Davenport, L. Prusak, Working knowledge..., s. 5.
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$wiadomie korzysta¢, a Norbert Sillami — ze stanowi 0go6t posiadanych przez nich
wiadomosci. Ikujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi uwazaja, ze dotyczy przekonan,
oczekiwan, dzialan i znaczen, jest wiec narzedziem jej budowania®'. Ich podziat na
wiedzg jawng i ukryta pozwolil zrozumie¢ natur¢ wiedzy ludzkiej oraz jej wplyw
na zarzadzanie.

Rodzaje wiedzy
W kontekscie organizacyjnym mozna wyrézni¢ dwa rodzaje wiedzy:

e jawna (dostgpna, formalng) — to wiedza deklaratywna, typu ,,wiem, co” lub

,wiem, ze”’;

e ukrytg (cicha, niejawng) — to inteligencja, wiedza proceduralna, typu ,,wiem,

jak®.

Wiedza ukryta (tacit knowledge), zawarta w umystach ludzi, to wiedza,
z ktorej istnienia zdajemy sobie sprawe, wykorzystujemy ja w codziennym zy-
ciu, ale nie potrafimy wyjasnic jej istoty ani zwerbalizowac. Jest trudna do prze-
kazania, jej transfer odbywa si¢ poprzez interakcje, wspotprace, nasladownictwo
i doswiadczenie. Jest wazna w procesach innowacyjnosci, ale niedoceniana. Moze
przeksztatcac si¢ w wiedze dostgpna — opisana, zawartg w procedurach, dokumen-
tach czy normach poprzez jej wyrazanie i stosowanie.

Wiedza jawna (explicit knowledge) utozsamiana jest z danymi i informacja,
mozna ja przedstawi¢ za pomocg stow, znakow, liczb i symboli, jest usystematyzo-
wana i tatwa do przekazania, czesto przeceniana®. Oba rodzaje wiedzy podlegaja
W organizacji nieustannym przeksztalceniom — okre§lanym jako konwersja, ktora
prowadzi do powstania nowej wiedzy poprzez zachodzace w zespole interakcje.

Tworzenie wiedzy — model japonski

Proces tworzenia i przekazywania wiedzy oparty jest na wzajemnym przenika-
niu wiedzy jawnej (zawartej w konkretnych czynnosciach i procedurach, opisa-
nych w dokumentach, opracowaniach, instrukcjach, ale tez w ksigzkach, czasopi-
smach, patentach) oraz wiedzy ukrytej (obejmujacej umiejetnosci i do§wiadcze-
nie pracownikéw). Prowadzi to do powstania wiedzy nowej, co przyczynia si¢ do
zwickszania kompetencji ludzi i organizacji, tworzy nowe szanse oraz rozwigza-
nia. Wiedza traktowana jest jako jedyne zrodto przewagi konkurencyjnej, stanowi

3 Zob. A. Mazurkiewicz, op. cit., s. 411-412.

% Zob.A. Jashapara, op. cit., s. 69, 387. Autorem koncepcji wiedzy ukrytej jest filozof Michael Polanyi,
The tacit dimension, London 1967. Ikujiro Nonaka i Hirotaka Takeuchi wyr6zniajg dwa typy wiedzy:
wiedze dostepna (explicit knowledge), zawartg w konkretnych czynnosciach i procedurach, oraz
wiedze ukryta (tacit knowledge), poznawalng jedynie na drodze doswiadczenia, przekazywang
za posrednictwem metafor i analogii. Koncentrujg sie oni na wiedzy ukrytej, ktéra — jak dowodzg
— jest kluczem do sukcesu. Wykazujg to na przyktadzie osiggnie¢ japonskich w pracy Kreowanie
wiedzy w organizacji: jak spotki japoriskie dynamizujg procesy innowacyjne, Warszawa 2000.
Zob. J. Brudlak, Zarzgdzanie wiedzg w procesie innowacyjnym, ,Materiaty i Prace Instytutu
Funkcjonowania Gospodarki Narodowej” 2003, t. 85 (XXXV), s. 39; A. Jashapara, op. cit., s. 368;
G. Gierszewska, op. cit., s. 46-48; |. Nonaka, H. Takeuchi, op. cit., s. 82-85.
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tez podstawowa kompetencje organizacji. Ikujiro Nonaka oraz Hirotaka Takeu-
chi, tworcy japonskiego modelu zarzadzania, opartego na wykorzystaniu wiedzy
niejawnej, nazywaja to spiralag wiedzy**. Obejmuje ona cztery rodzaje konwersji
wiedzy, ktore sktadajg si¢ z nastepujacych etapow:

e Socjalizacji — procesu, w ktorym powstaje pole interakcji, co ulatwia
dzielenie si¢ wiedza przez pracownikow. Wiedza cicha jednej lub kilku os6b
moze sta¢ si¢ wiedzg cichg innych; zdobywana jest przez doswiadczenie przy
wspolnej pracy. Polega na obserwowaniu i praktykowaniu umiejetnosci innych,
aby staly si¢ cze$cig naszej wiedzy. Pracownicy dziela si¢ modelami mys$lowy-
mi i umiejetnosciami technicznymi, tworzac kultur¢ organizacji.

e Eksternalizacji —procesu, w ktorym wiedza cicha przeksztatca si¢ w wie-
dze skodyfikowang, uzewnetrzniong w postaci dokumentéw, programow, in-
strukeji itp., to przej$cie od wiedzy cichej do jawnej. Eksternalizacja, oparta
na metaforze lub analogii, prowokuje dialog, zbiorowa refleksje, pozwala na
wyzwolenie ukrytej, trudnej do przekazania wiedzy. Umozliwia taczenie od-
miennych znaczen, pobudza kreatywnos¢ i abstrakcyjne myslenie.

e Kombinacji, w ktorej nastepuje powigkszanie wiedzy formalnej poprzez
faczenie jej réznych form i rodzajoéw, tak aby powstala nowa wiedza formalna,
to przejscie od wiedzy jawnej do jawnej. Nowe koncepcje wchodza w kombina-
cje z juz istniejagcymi i stymulujg zmiang. Kombinacja polega na przetwarzaniu
danych w informacje potrzebne do tworzenia strategii czy podejmowania decy-
zji, wiedzy usystematyzowanej.

e Internalizacji, w ktdrej nowa wiedza zastosowana jest w praktyce poprzez
uczenie si¢ jej w dziataniu (praktyczne wykonywanie obowigzkéw oparte na re-
gulaminach, opisach stanowisk, poleceniach); tworzy wiedz¢ operacyjna. Powta-
rzanie dziatan utrwala zachowania, ktore stajg sie czgscia kultury organizacyjne;.
To przejécie od wiedzy jawnej do cichej™.

Wiedza poszczegdlnych pracownikow przekazywana innym cztonkom zespo-
hu przechodzi z poziomu indywidualnego do poziomu grupowego, a dalej staje
si¢ wiedzg catej organizacji. Spirala wiedzy jest najbardziej innowacyjnym, przy-
sztosciowym podejsciem do zarzadzania.

Zarzadzanie wiedza — podejScie procesowe

Informacja i wiedza, aby byly $wiadomie i efektywnie wykorzystane, musza pod-
lega¢ procesom racjonalnego ich organizowania. Produktywne wykorzystanie wie-
dzy jest istotg zarzadzania wiedza, kontrolowanego procesu uczenia si¢ ukierun-
kowanego na realizacje celow organizacji uczacej sie.

3 Zob. I. Nonaka, H. Takeuchi, op. cit., s. 95-97.
% |bidem, s. 85-95; G. Gierszewska, op. cit., s. 69-78; B. Kromer, op. cit., s. 96-97.
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W kluczowych procesach zarzadzania wiedzag mozna wymienic:

e Lokalizowanie wiedzy — odkrywanie zrdédet wiedzy oraz tworzenie
metod jej pozyskiwania w oparciu o opis i analiz¢ otoczenia wewnetrznego
(np. analiz¢ tradycyjnych i elektronicznych zrodet informacji, rodzaju i po-
ziomu mediow, zawartos$ci baz danych i repozytoriow, metadanych, okresle-
nie poziomu przekazu, warto$ci wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pracow-
nikdw itp.) oraz zewngtrznego (np. zasobow srodowiska akademickiego lokal-
nego, krajowego i $wiatowego, zasobow bibliotecznych na poziomie regional-
nym i dalszym, warto$ci wspolpracy z interesariuszami) — za pomoca réznych
technologii i narzgdzi.

e Pozyskiwanie wiedzy w oparciu o zrodta wewnetrzne (pracownikow,
dokumentacje, bazy danych, ksigzki, czasopisma, zasoby cyfrowe itp.) oraz
zrodta zewnetrzne (kontakty z klientami, dostawcami, partnerami, ale tez po-
przez zakupy, licencje, wymiang miedzybiblioteczna, zatrudnianie ekspertow
i firm szkoleniowych oraz tgczenie organizacji).

e Rozwijanie wiedzy — zdobywanie i rozwijanie nowych umiej¢tnosci,
usprawnianie dziatan, wprowadzanie nowych ustug i produktow, promowanie
innowacji (np. tworzenie otwartych repozytoriow, baz wiedzy, digitalizowa-
nie zbiordw, pozyskiwanie licencji dostepu do zasobdw cyfrowych, wykorzy-
stanie nowoczesnych produktéw — urzadzen mobilnych, technologii, narze-
dzi i systemow do efektywnego wyszukiwania informacji, ale takze tworzenie
zwigzanych z tym nowych umiejetnosci i kompetencji pracownikow, inicjato-
réw udogodnien i innowacji oraz wdrozen nowych ustug i produktow). Gene-
rowanie wiedzy oparte jest na zespotowym uczeniu si¢, co jest cechg organi-
zacji uczacej si¢. Umozliwia ona wszystkim swoim cztonkom osobisty rozwdj
i doskonalenie si¢, a dzigki uzyskanej sprawnosci i stosowanym innowacjom
osigganie wartosciowych wynikoéw. Wazne jest wykorzystanie technologii za-
rzadzania wiedzg oraz narzedzi do porzadkowania, wyodrgbniania, wartoscio-
wania, upowszechniania, prezentowania i przechowywania wiedzy. Przydatne
sg takze systemy do zarzadzania: jako$cig, dokumentami, procesami decyzyj-
nymi, przeptywem pracy, relacji z klientami itp.; pomocne tez przy kolejnych
procesach: warto§ciowaniu i wykorzystywaniu wiedzy oraz dzieleniu si¢ nia.
e Dzielenie si¢ wiedza, rozpowszechnianie jej — prowadzi do przeksztal-
cania informacji i umiejetnosci w zasoby stuzgce calej organizacji w najbardziej
optymalnych srodowiskach (np. umozliwienie dostepu do $wiezych danych, naj-
nowszych wynikow badan, metadanych, technologii umozliwiajacych uzyskanie
najbardziej efektywnych wynikow, wsparcie specjalistow, ale tez wytworzenie
kompetencji oraz ushug pracownikow i catego zespotu na poziomie oczekiwan
odbiorcéw — pracownikoéw naukowych i studentow). Wazna jest odpowiedz na
pytanie: kto i jakg wiedz¢ powinien posiadac oraz w jaki sposob wiedza indy-
widualna staje si¢ wiedzg zbiorowa?
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e Wykorzystanie wiedzy w sposob gwarantujacy zwickszenie wartosci
organizacji jest ostatecznym celem, prowadzi do produktywnego jej zastoso-
wania. To taka oferta, ktéra zadowoli uzytkownikéw oraz da poczucie sukce-
su i satysfakcji pracownikom biblioteki.
e Zachowanie wiedzy —nadanie jej takiej formy, aby umozliwita dostgp
do niej potrzebujacym jej osobom w odpowiednim dla nich czasie (to staty,
zdalny dostep do zasobow cyfrowych, profilowanych zgodnie z oczekiwania-
mi, optymalny doboér kolekeji dziedzinowych i udostepnianie ich w rzeczywi-
stym czasie odpowiadajacym potrzebom, to takze koniecznos$¢ przestrzegania
prawa autorskiego, warunkow licencji, regulaminow bibliotecznych, ochrona
zasobOw poprzez zastosowanie programow antywirusowych i zabezpieczen
komputerowych; wiedza wymaga bowiem ochrony, statej aktualizacji, selek-
cji i przechowywania).

Sekwencyjne postrzeganie procesow zarzadzania wiedzg to tancuch nieprzerwa-
nych dziatan. Oparty jest on na wspotdziataniu uczestnikow w warunkach sprzy-
jajacych kreowaniu wiedzy. Pokazuje zalezno$ci zachodzace pomiedzy lokali-
zowaniem wiedzy, pozyskiwaniem jej ze zrodet zewngtrznych, rozwijaniem jej
w nowe umiejetnosci, dzieleniem si¢ nig i jej rozpowszechnianiem, a takze wyko-
rzystywaniem jej w sposob gwarantujacy zwickszenie warto$ci organizacji’’. Jest
to podejscie procesowe, najczesciej stosowane w teorii i praktyce, ktore stanowi
najbardziej optymalng forme organizacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu. W ukta-
dzie graficznym przedstawia si¢ nastepujaco:

Ocena wiedzy

A

Okreslenie celdw zarzadzania

gs 1r

Lokalizowanie wiedzy Zachowywanie wiedzy
Pozyskiwanie wiedzy Wykorzystywanie wiedzy
Rozwijanie wiedzy Dzielenie sie wiedzg

Rysunek 2. Kluczowe procesy zarzadzania wiedzg

Opracowanie wtasne na podstawie: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Krakéw
2002, s. 42
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Zob. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Krakéw 2002, s. 41-44;
G. Gierszewska, op. cit., s. 88-119.
5 Zob. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, op. cit., s. 41-44.
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Autorzy wyroznili sze$¢ kluczowych proceséw zarzadzania wiedzg, ktore sg ze
sobg powiazane i tworzg uktad zapewniajacy sukcesywny rozwoj wiedzy organiza-
cyjne;j. Jest to ogolna koncepcja zarzadzania zasobami intelektualnymi w organizacji.

Cechy wiedzy
Wiedza ma wlasciwosci, ktore wyrozniaja ja sposrod innych tradycyjnych zaso-
bow organizacyjnych. Jest:

e dominujaca — od jej efektywnego wykorzystania zalezy pozycja konkuren-

cyjna;

e niewyczerpywalna — nie ulega zuzyciu, a jej warto$¢ ro$nie w trakcie uzyt-

kowania;

e symultaniczna — moze by¢ wykorzystana przez wiele osob w réznym czasie;

e nicliniowa — jej ilo$¢ nie decyduje o skali jej uzytecznosci.

Wiedza jest tez niematerialna, nieuchwytna, jej cechg jest staty przyrost, kto-
ry zmusza do ciagglego sortowania i pozbywania si¢ wiedzy nieaktualnej. Moze
mie¢ takze inne cechy — moze: by¢ tworzona réznymi metodami; stanowi¢ pro-
dukt i by¢ sprzedawana; podlega¢ roznym interpretacjom; dezaktualizowac sig;
ulega¢ strukturyzacji w technologiach, procedurach, dokumentach oraz kompe-
tencjach ludzi; materializowaé sie w produktach i ushugach®®.

Klasyfikacja wiedzy

Wiedze mozna podzieli¢ ze wzgledu na cel i sposob uzycia, wedtug kategorii:
e wiedzie¢ ,,co” (know-what)—to wiedza o faktach i zjawiskach, jest pod-
stawg wykonywania codziennej pracy;
e wiedzie¢ ,,dlaczego” (know-why) — to wiedza wyjasniajaca zjawiska
i procesy oraz ich przyczyny;
e wiedzie¢ ,,jak” (know-how) — to wiedza dotyczaca umiejgtnosci i zdol-
nosci oraz dziatan praktycznych, obejmuje zasoby ukryte w ludzkich umystach,
doswiadczenia typu: jak to dziata? i jak to si¢ robi?, wazna przy podejmowaniu
decyzji i rozwigzywaniu problemow;
e wiedzie¢ ,,kto” (know-who) — to wiedza o ludziach, ktérzy posiadaja
wiedze ,,co”, ,,dlaczego”, ,,jak”, zarobwno wewnatrz, jak i w otoczeniu organi-
zacji. Umiejetno$¢ budowania i utrzymywania kontaktow odgrywa wazna role
w pomnazaniu wiedzy, ma pierwszenstwo, poniewaz kreatywne, tworcze wy-
korzystanie wiedzy zalezy wiasnie od ludzi”.

38

Zob. A. Toffler, H. Toffler, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Poznan 1999, s. 17;
A. Mazurkiewicz, op. cit., s. 412-414; G. Gierszewska, op. cit., s. 55-57.

Zob. B.A. Lundvall, B. Johnson, The learning economy, ,Journal of Industry Studies” 1994,
Vol. 1, No 2. Jest to klasyfikacja wiedzy przedstawiona w raporcie Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation — and Development, OECD)
— Knowledge management in the learning society, Paris 2000, s. 14-15, dostep: http://www.
keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/knowledge-management-in-the-learning-
society 9789264181045-en#page251 [odczyt: 1 lutego 2018]; C. Evans, Zarzgdzanie wiedzg,
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Wiedza zwigzana z indywidualng pamiecig ludzi przekazywana jest za pomoca
roznych kodéw, z ktérych najwazniejszy to jezyk. W wymiarze ponadjednostko-
wym jej transfer oraz przechowywanie wspierane sa przez czynniki instytucjonal-
ne, m.in. biblioteki jako instytucje pamigci, specjalistow informacji i bibliotekarzy
oraz czynniki materialne — systemy informacyjne, pamigci wykorzystywane w ba-
zach danych, dokumenty™.

Wiedza jako domena bibliotek

Wiedza jest domeng bibliotek, wystepuje jako uzupethienie i poszerzenie catosci
wiedzy organizacyjnej, zdobywanej podczas uczenia si¢, obejmuje ona:

e wiedze o faktach i zjawiskach powigzanych z dziataniem bibliote-
ki, to np. wiedza o kierunkach studiow, prowadzonych badaniach naukowych,
wymaganej literaturze, nowosciach, zmianach w aktach prawnych, interesa-
riuszach, pracownikach, uzytkownikach — ich potrzebach i oczekiwaniach (ka-
tegoria wiedzie¢ ,,c0”);

e wiedze wyjasniajaca przyczyny, a nie skutki zachodzacych zjawisk,
dla unikania bledow lub niepotrzebnych wysitkéw, np. znajomos$¢ powigzan
procesow bibliotecznych, klasyfikacji rzeczowej z wyszukiwaniem tematycz-
nym, prawa autorskiego z tworzeniem zasoboéw cyfrowych, kompatybilnosci
systemow informatycznych itp. (kategoria wiedzie¢ ,,dlaczego”);

e wiedz¢ praktyczng zwigzang z umiej¢tnosciami i zdolnosciami, np. wy-
korzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, oprogramowania,
jezykow obcych, obstugi systemow bibliotecznych, organizowania dostgpu do
wiedzy, sprawnej komunikacji interpersonalnej, mediacji, zasad wspotpracy itp.
(kategoria wiedzie¢ ,,jak™);

e wiedze wiedzy o ludziach i innych stuzbach informacyjnych, posiada-
jacych poszukiwang informacj¢ lub wiedzg, np. wykorzystanie wiedzy biblio-
tekarzy dziedzinowych i naukowcow przy zakupach literatury, baz danych,
klasyfikacji zbiorow, informatykow przy tworzeniu architektury informacji,
architektow do planowania przestrzeni (kategoria wiedzieé ,,kto”)*'.

Zarzadzanie wiedza w bibliotece akademickiej polega na umiejetnym organi-
zowaniu procesow, zgodnie z wymienionymi kategoriami, dla optymalnego ich
wykorzystania przez wszystkich pracownikow, a takze tworzenia i wdrozenia no-
wych zasobow wiedzy do realizacji celow oraz misji biblioteki powigzanej z za-
daniami uczelni.

Warszawa 2005, s. 31-33; M. Ktak, Zarzgdzanie wiedzg we wspotczesnym przedsiebiorstwie,
Kielce 2010, s. 38-39; A. Mazurkiewicz, op. cit., s. 412.

40 Zob. B. Sasinska-Kalata, Wiedza, [w:] Encyklopedia ksigzki..., s. 607.

4 Zob. B. Jaskowska, Koncepcja biblioteki ,uczgcej sie” odpowiedzig na dylemat: stare czy nowe,
[w:] Tradycja i nowoczesnosc¢ bibliotek akademickich, Rzeszéw 2005, s. 37.
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Koncepcje zarzadzania wiedza

Zarzadzanie wiedzg (knowledge management) to stosunkowo nowy obszar ba-
dawczy, ktorego ztozono$¢ wynika z interdyscyplinarnego charakteru i powiaza-
nia z wieloma dyscyplinami naukowymi, takimi jak: ekonomia, zarzadzanie, in-
formatyka, elektronika, socjologia, filozofia, psychologia i antropologia. Nie jest
jednoznaczne jako metoda. Kojarzone jest z gromadzeniem i kodyfikacja wiedzy,
pomiarem kapitatu intelektualnego oraz rozwojem pracownikdw, ale takze zro-
dtem przewagi konkurencyjnej czy reprezentacja wiedzy*. Wymaga interdyscy-
plinarnego, zintegrowanego podejscia. Strategicznym celem zarzadzania wiedza
jest pomnazanie kapitatu intelektualnego, a takze zwigkszanie sprawnosci organi-
zacji®*. Koncepcja zarzadzania wiedza powstata pod koniec lat 80. XX wieku i ma
rézne zrodha: amerykanskie (informacyjno-techniczne), japonskie (tworczo-inno-
wacyjne) oraz szwedzkie (strategiczno-pomiarowe). W spojrzeniu na zarzadza-
nie wiedzg mozna wyrdznic:
e Podejscie japonskie (autorskie rozwiagzania Ikujiro Nonaki oraz Hi-
rotaka Takeuchiego) — przypisuje decydujaca rolg ludziom i procesom twor-
czym — wiedza jest zrodlem przewagi konkurencyjnej, wykorzystywana jest
do tworzenia nowych technologii, produktow i ustug oraz szybkiego dosto-
sowania do zmiennych potrzeb otoczenia. Opiera si¢ na podziale wiedzy na
ukryta (zakodowang w umystach pracownikéw i catej organizacji) oraz for-
malng (t¢ cze$¢ wiedzy, ktoéra mozna wyrazi¢ za pomoca stow, symboli, wie-
dzy usystematyzowane;j).
e Podejscie procesowe —zaklada, ze zarzadzanie wiedza to proces, kto-
ry umozliwia lokalizowanie, tworzenie, upowszechnianie, rozwijanie i stoso-
wanie wiedzy do realizowania celow organizacji. Ma charakter komplekso-
wy. Opiera si¢ na grupowym uczeniu si¢, angazuje wszystkich pracownikow.
e Podejscie zasobowe — zaktada, ze najwazniejszym elementem jest uni-
kalny zasob wiedzy. Wiedza zawarta w kluczowych kompetencjach i umiejet-
no$ciach moze by¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej i wptywaé na rozwoj
organizacji. Podejscie to jest jednym z fundamentow dzisiejszego zarzadza-
nia. Laczy wzajemnie wiedzg, narzedzia, technologie, eksperymenty, kluczo-
we kompetencje oraz wspdlne rozwigzywanie problemow™.

Zarzadzanie wiedzg to z interdyscyplinarnego punktu widzenia ,,efektywny
proces uczenia si¢, zwigzany z poszukiwaniem, wykorzystywaniem i upowszech-
nianiem wiedzy (jawnej i ukrytej), wykorzystujacy odpowiednie technologie
1 srodowisko kulturowe, ktorego celem jest wzrost kapitatu intelektualnego oraz

sprawno$¢ organizacji”®. Obrazuje to zataczony ponizej wykres.

42 Zob. G. Gierszewska, op. cit., s. 31.

4 Zob. A. Jashapara, op. cit., s. 25-27.
“  Zob. G. Gierszewska, op. cit., s. 31-36.
4 A. Jashapara, op. cit., s. 27- 28.
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Sprawnos$¢ i skuteczno$¢ organizacyjna

Kapitat organizacyjny /
Strategie
4
Zarzgdzanie / [ \
zmiang A
System
Kultura || Zarzadzanie wiedzg [« itecyhnolo{;ie
Wdrazanie I /
Organizacyjne
uczenie sie
Poszukiwanie wiedzy | Upowszechnianie wiedzy
Wykorzystywanie wiedzy

Rysunek 3. Aspekty zarzadzania wiedzg

Opracowanie wlasne na podstawie: A. Jashapara, Zarzgdzanie wiedzg: zintegrowane podejscie, Warszawa
2006, s. 28

Przedstawione graficznie aspekty zarzadzania wiedzg obejmujg procesy
umozliwiajgce identyfikacje, wybor, synteze, przechowywanie, odtwarzanie,
rozpowszechnianie wiedzy oraz tworzenie modelu interaktywnego, uczacego
si¢ otoczenia, w ktérym jednostki w sposéb ciagly dzielg si¢ swoja wiedzg i wy-
korzystuja istniejace warunki do opanowania nowej wiedzy*. To spojny sys-
tem, w ktorym kultura organizacyjna nierozerwalnie taczy si¢ z technologiami,
a przyjeta przez organizacjg strategia uwzglednia dziatania odnoszace si¢ do
sprawnosci 1 skutecznosci organizacji oraz kapitatu intelektualnego.

Strategie zarzadzania wiedza

W zarzadzaniu wiedza mozemy wyr6zni¢ dwie strategie, ktore odnoszg si¢ do re-

lacji pomiedzy informacja a wiedza oraz wiedzg cicha i jawna, czyli wiedza ludzi:
e Strategia kodyfikacji, w ktorej informacja przeksztatca si¢ w wiedze¢ poprzez
wartosci dodane — jest to model skalarny, tzw. piramida wiedzy. Wykorzystywana
jest gtéwnie do zapisywania wiedzy organizacyjnej w systemach komputerowych,
podkresla znaczenie technologii pomocnych w odkrywaniu i dzieleniu si¢ wiedza,
np. platform, repozytoriéw, baz danych, serwiséw itp. Nie ma w niej wyraznego
rozréznienia pomigdzy zasobami informacji i wiedzy.

S Przeszto$é i przyszio$é nauk o zarzadzaniu. Zarzgdzanie, modele, koncepcje, strategie, praca

zbiorowa pod red. W. Btaszczyk, B. Kaczmarka, £6dz 2001, s. 194.
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e Strategia personalizacji, oparta na modelu kognitywnym, ktéry zaktada, ze
wiedza ukryta znajduje si¢ w umystach pracownikow i nie nalezy do instytucji.
Przedmiotem zarzadzania jest wigc srodowisko wiedzy, w ktorym jest ona two-
rzona, dzielona i transformowana. Nastepuje poprzez tworzenie sprzyjajacej kul-
tury organizacyjnej, odpowiedniej przestrzeni fizycznej oraz sytuacji i narzedzi
komunikacyjnych, ktore utatwiaja pracownikom dzielenie sie wiedza*'.

Srodowisko wiedzy oraz technologie i systemy zarzadzania wiedza

Wiedza odnosi si¢ do okreslonych srodowisk, m.in. naukowych, edukacyjnych, kul-
turowych, gospodarczych, rowniez indywidualnych i sieciowych oraz zwigzanych
znimi proceséw. Wiestaw Babik ,,utozsamia §rodowisko informacyjne z przestrzenia
informacyjng, w ktorej cztowiek fizycznie i wirtualnie funkcjonuje™. Wraz
z otoczeniem tworzy informacyjny ekosystem. Wedlug Matgorzaty Kisilowskiej,
»przestrzen informacyjna to wielowymiarowy, dynamiczny, otwarty zbidr tresci
(danych i informacji), ich no$nikdéw oraz uzytkownikow”*.

W spolecznos$ciach wirtualnych to przestrzen metadanych, rekordow, kolekc;ji,
katalogowania, klasyfikowania, tagowania, procesow generowania tresci, przetwar-
zania, systemow wyszukiwania informacji i tworzeniu wiedzy™. Wiedzy zapisy-
wanej w systemach komputerowych z wykorzystaniem technologii oraz narzedzi
do jej zarzadzania: porzadkowania (za pomoca ontologii, taksonomii, tzw. map
wiedzy); wyodrebniania (za pomocg indeksowania, map poznawczych, analizy,
wyszukiwarek, technologii agendowych oraz personalizacyjnych); wartosciowania
(poprzez analizg przypadku, przetwarzanie analityczne, eksploracj¢ danych, sys-
temy uczace); upowszechniania (internet, fora dyskusyjne, poczta elektroniczna,
wideokonferencje, webinaria, bazy danych, ekspertdw, e-lerning); przechowywania
i prezentowania (hurtownie danych i wizualizacje)’'.

Spojrzenie na system zarzadzania wiedza z perspektywy wykorzystania tech-
nologii informatycznych proponuje amerykanski uczony Jean-Grégorie Bernard,
wymienia on:

e repozytoria wiedzy, czyli systemy realizujace zadania gromadzenia, prze-
chowywania, zarzadzania i udostepniania informacji (to np. biblioteczne bazy
danych, repozytoria publikacji pracownikow uczelni, repozytoria dziedzino-
we, uczelniane bazy wiedzy, strony internetowe, metadane, mechanizmy po-
szukujace, np. multiwyszukiwarki zasobow cyfrowych, katalogi biblioteczne,
technologie spoteczne, blogi, wiki);

e bazy ekspertow ulatwiajace identyfikacje i kontakt z dostawcami, posredni-

kami, klientami (spisy, profile, bazy);

47
48
49

Zob. K. Materska, Zarzagdzanie wiedzg i informacjg, [w:] Nauka o informaciji..., s. 376-377.

W. Babik, Srodowisko informacyjne cztowieka, [w:] Nauka o informagiji..., s. 64.

M. Kisilowska, Przestrzen informacyjna jako termin informatologiczny, ,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 2011, nr 2 (98), s. 49.

K. Materska, Zarzagdzanie wiedzg i informacjg, [w:] Nauka o informaciji..., s. 359-360.

5 Zob. A. Jashapara, op. cit., s. 120-154; G. Gierszewska, op. cit., s. 181-192.
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¢ narzedzia wspierajace wspoiprace, utatwiajace wymiang i transfer wiedzy

migdzy pracownikami oraz uzytkownikami (np. poczta elektroniczna, komu-

nikatory, czat, automatyczne powiadomienia o nowosciach, zrealizowanych
zamoOwieniach, automatyczne zamawianie zbiorow)>.

Systemy organizacji wiedzy (knowledge organization systems) to rdznego ro-
dzaju narzedzia do porzadkowania wiedzy, jej fizycznych oraz wirtualnych zapi-
sow, takze abstrakcyjnej struktury pojeciowej. Obejmuja zestaw narzedzi, wywo-
dzacych si¢ z dzialalnos$ci praktycznej, m.in. bibliotecznej, bibliograficznej, in-
formatycznej, technologii semantycznych, zarzadzania bazami do wykorzystania
w $rodowiskach informacyjnych®.

Technologie mogg si¢ taczy¢, aby tworzy¢ rozne systemy do zarzadzania: do-
kumentami (celem jest dostarczanie odpowiednich informacji lub wiedzy odpo-
wiednim pracownikom we wlasciwym czasie); procesami decyzyjnymi (celem
jest generowanie i interpretowanie wiedzy pomocnej przy podejmowaniu decyzji
poprzez analize danych lub wykorzystanie modeli symulacyjnych); pracg zespo-
towa (celem jest usprawnieniu kontaktow, porozumiewania sig¢, wspolpracy 1 wy-
miany wiedzy pomiedzy czlonkami zespotu); informacja menedzerska, przepty-
wem pracy, relacjami z klientami (w celu orientacji w potrzebach i preferencjach
klientow) itp.>* Wérdd migkkich metod zarzadzania odnoszacych sie do kiero-
wania ludzmi mozna wymieni¢: kompendia wiedzy, wizyty studyjne, wspdlno-
ty praktykow, coaching i monitoring, oparte na wspotpracy bezposredniej, a tak-
ze szkolenia i benchmarking™.

Zarzadzanie informacja i wiedza

Historycznie wcze$niejsze jest pojecie zarzadzania informacja, ktére funkcjonuje
od potowy lat 70. XX wieku. Rozumiane jest odmiennie w zalezno$ci od dziedziny,
ktorej dotyczy (teorii organizacji i zarzadzania, technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, informacji naukowej oraz bibliotekoznawstwa), w kazdej z nich
stuzy jednak do usprawnienia proceséw nabywania informacji, jej przeptywu oraz
lepszego wykorzystania. W informatologii oraz bibliotekoznawstwie termin ten
obejmuje zarzadzanie zasobami, rekordami, procesami, systemami informacji,
technologiami informacyjnymi oraz architekturg informacji i audytem.

Termin zarzadzanie wiedzg pojawit w latach 90. XX wieku i byt skoncen-
trowany na zasobach ludzkich, kapitale intelektualnym oraz organizacyjnym ucze-
niu si¢. Podkres$lat znaczenie czynnika ludzkiego zarowno w przeptywie informacji
i wiedzy, tworzeniu kultury organizacyjnej, jak i efektywnosci biblioteki. Wiedza
wyniesiona zostata do rangi strategicznego zasobu, czynnika przewagi konkuren-

%2 Zarzgdzanie wiedzg: podrecznik akademicki, red. D. Jemielniak, A.K. Kozminski, Warszawa 2008,

s. 338.

B. Sasinska-Kalata, System organizacji wiedzy, hasto, [w:] Encyklopedia ksigzki..., s. 565.
% Zob. J. Ashapara, op. cit., s. 173-190.

% Zob. G. Gierszewska, op. cit., s. 193-210.
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cyjnej oraz sukcesu organizacji. Do gtownych zadan zarzadzania wiedzg nalezy
wspieranie mechanizméw tworzenia nowej wiedzy jako produktu, §wiadomy
transfer wiedzy, a takze projektowanie mechanizméw dzielenia si¢ nig™.

Wedtug Krystyny Materskiej zarzadzanie informacjg i wiedza to ,,systematyczne
kompleksowe oraz odpowiedzialne dziatania zogniskowane na informacji i wiedzy
(traktowanych gtownie jako zasob, produkt, towar, takze dobro publiczne), w celu jak
najbardziej efektywnego ich gromadzenia, tworzenia, organizowania i wykorzystania
przez organizacje i osoby indywidualne”’. W nauce o informacji ma dwa wymiary:
organizacyjny (komercyjny i niekomercyjny, w tym biblioteczny**) oraz indywidualny
(dotyczy zarzadzania informacja, ktora jest w dyspozycji pojedynczego cztowieka,
aby zapewni¢ mu informacyjny komfort)*.

Podstawowa funkcja informacji jako produktu jest zaspokajanie biezacych potrzeb
nabywcy oraz kreowanie nowych. W §rodowisku naukowym cze$¢ produktéw o wyso-
kiej jakosci i poziomie opracowania staje si¢ towarem, co oznacza, Ze majg one Swoja
ceng, np. wysoka wartos¢ badawcza, naukowa, gospodarcza lub polityczng (moze to by¢
informacja spersonalizowana, przetworzona lub unikatowa, przygotowana dla potrzeb
projektu czy badan naukowych). Informacja moze by¢ zasobem organizacyjnym, czyli
zbiorem informacji i wiedzy potrzebnym do prowadzenia dziatalno$ci — gromadzonym,
organizowanym i przechowywanym w taki sposéb, aby byt w petni wykorzystany.
Zasob strategiczny to zbidr informacji unikatowych, ktoére maja szczego6lng wartos¢
dla organizacji, nie s3 powszechnie dostgpne i nie mozna ich tatwo zastapi¢ innymi,
decyduja one o przewadze konkurencyjnej. W srodowiskach naukowych, edukacyjnych
oraz wirtualnych mamy do czynienia z informacja w otwartym dostepie — dobrem
publicznym (np. wynikami badan naukowych realizowanych ze srodkdéw publicznych,
zasobami repozytoriow, bibliotek cyfrowych, ruchu Open Access, projektow, domeny
publicznej). Z pozycji informatologii wazny jest uzytkownik (klient), a takze jego
satysfakcja z zasobow wiedzy i informacji, profesjonalnych ustug oraz proponowanych
narzedzi informacyjnych®.

Przewazajacy na poczatku XXI wieku poglad, ze zarzadzanie wiedzg jest ro-
zszerzeniem 1 przedefiniowaniem zarzadzania informacja, a takze wyzwaniem
zrozumienia natury wiedzy cichej, moze by¢ podstawg dalszego rozwoju bibliologii
i informatologii®'. Zarzadzanie wiedza to jeden z dynamicznie rozwijajacych sie

56
57

Zob. K. Materska, Zarzgdzanie informacjg i wiedzg, [w:] Encyklopedia ksigzki..., s. 660-662.

K. Materska, Zarzgdzanie informacjg i wiedzg, [w:] Nauka o informacji..., s. 359, definicja
zamieszczona jest tez w Encyklopedii ksigzki..., s. 660.

Biblioteki to instytucje ustugowe non-profit, ktérych specyfike wyznaczajg zadania wspierajgce nauke,
edukacje, wlasny rozwdj, dostep do wiedzy i informaciji. Ich celem nie jest zysk, chociaz pozyskuja
one rozne przychody, lecz wartosci wyzszego rzedu stuzgce dobru cztowieka. Pozytek jako zysk
spoteczny wystepuje w postaci lepszej wiedzy, wiekszych umiejetnosci, wyzszej sprawnosci
intelektualnej — zob. J. Wojciechowski, Organizacja i zarzgdzanie w bibliotekach, Warszawa 1998,
s. 28, 175-176.

Zob. K. Materska, Zarzgdzanie informacjg i wiedzg, [w:] Nauka o informaciji..., s. 359-360.

% Ibidem, s. 359-361, 366.

& Ibidem, s. 661.
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kierunkéw badawczych w Polsce 1 na $wiecie, obejmuje réwniez instytucje non-
-profit, do ktérych nalezg biblioteki.

Zarzadzanie wiedza w bibliotece

Zarzadzanie wiedzg jest jednym ze znaczacych narzedzi skutecznego zarzadzania
dziatalnoscig biblioteki odnoszacym si¢ do praktycznych i teoretycznych zastoso-
wan organizacyjnych. To ogét procesow umozliwiajacych gromadzenie, weryfi-
kacje, przetworzenie, upowszechnianie i wykorzystanie wiedzy oraz kierowanie
procesami z nig zwigzanymi dla podnoszenia skutecznosci realizacji celow biblio-
teki®. To tworczy proces uczenia si¢ zwigzany z pozyskaniem i wykorzystaniem
wiedzy opartej na najnowszych technologiach informacyjnych i kulturze organi-
zacji, a jego celem jest wzrost kapitatu intelektualnego uzytkownikow biblioteki
1jej pracownikow oraz sprawno$¢ organizacji. Stanowi spdjny system, w ktorym
kultura organizacyjna nierozerwalnie laczy sie z technologiami®.

Potencjat wspotczesnych organizacji wiedzy, w tym rowniez bibliotek tkwi
w kapitale intelektualnym pracownikow i kadry zarzadzajacej (oraz odniesionych
do nich relacji wiedzy jawnej i cichej). Biblioteka, ktora ma system zarzadzania
wiedzg oraz wykorzystuje pie¢ dyscyplin uczenia si¢ amerykanskiego stratega
przysztosci Petera Senge, takich jak: myS$lenie systemowe, budowanie wspol-
nej wizji, zespotowe uczenie si¢, mistrzostwo osobiste i modele myslowe, jest
organizacja uczaca sie®. Pigta dyscyplina, czyli ,,»umiejetnosci my$lenia syste-
mowego« jest kluczem do zrozumienia i doskonalenia organizacji, klamra spi-
najaca cztery dyscypliny podstawowe®. Organizacja uczaca si¢ to taka, ,,ktora
ciagle rozszerza swoje mozliwo$ci tworzenia wlasnej przysztoéci”®, poniewaz
odkryta, jak wykorzysta¢ ludzkie zaangazowanie 1 mozliwosci uczenia si¢ na
wszystkich szczeblach organizacji.

Zarzadzanie wiedza polega na zarzadzaniu kluczowymi kompetencjami pra-
cownikéw®’, normami i warto$ciami wypracowanymi przez organizacje¢, wdraza-
niu nowych technologii utatwiajgcych transfer wiedzy oraz czerpaniu z otocze-
nia organizacji®. W jej ramach moze by¢ umiejscowione zarzadzanie strategicz-

M. Wojciechowska, Zarzadzanie wiedzg i informacjg w placéwkach bibliotecznych i o$rodkach

informacji, ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2006, nr 1, s. 43-44; eadem, Zarzgdzanie zmianami
w bibliotece, Warszawa 2006, s. 162-171; D. Zalewski, Zarzgdzanie wiedzg w bibliotece — brzmi
dumnie, ale co to znaczy?, ,Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy” 2008, nr 1, dostep:
http://www.ebib.pl/2008/92/a.php?zalewski [odczyt: 7 stycznia 2017].

Zob. A. Jashapara, op. cit., s. 28.

P.M. Senge, Pigta dyscyplina: teoria i praktyka organizacji uczgcych sie, Krakow 2006, s. 21-26.
®  Ibidem, s. 21-27.

€ |bidem, s. 29.

¥ Kluczowe kompetencije zdefiniowane sg jako potgczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich
do sytuacji, potrzebnych do samorealizacji, rozwoju osobistego, aktywnosci obywatelskiej, integracji
spotecznej i zatrudnienia — zob. Kompetencje kluczowe w uczenia sie przez cafte zycie, Luksemburg
2007, s. 3-12. Dostep: http://waloryzacja.llp.org.pl/sites/waloryzacja.llp.org.pl/files/keycomp_pl.pdf
[odczyt: 1 stycznia 2015].

Zob. M. Murawska, op. cit., s. 27.
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ne niematerialnymi zasobami instytucji jako pochodna teorii kluczowych kom-
petencji®”. Efektywne zarzadzanie umozliwia rozwdj tkwigcego w pracownikach
potencjatu”. Obejmuje wzbogacanie wiedzy, rozwijanie zdolno$ci, ksztattowanie
wartosci, postaw i motywacji. Prowadzi do wzrostu efektywnosci biblioteki oraz
warto$ci zasobow ludzkich”'. Przeniesienie punktu ciezko$ci z zasobow material-
nych na niematerialne podkresla warto$¢ tego potencjalu w rozwoju organizacji.

Zasoby niematerialne

Zasoby niematerialne to ,,niemajace fizycznej postaci zrodta biezacych i przy-
sztych korzysci biblioteki, a wige wszystkie zasoby biblioteki, ktérymi dyspo-
nuje ona obok zasobéw materialnych (tj. naturalnych, finansowych i rzeczowy-
ch)”’*. Maja one charakter warto$ci lub umiejetno$ci. Stanowig zbiér wzajemnie
powigzanych zasobdw, ktore przenikajg si¢, tworzg nowe relacje, postawy, war-
tosci, kompetencje i mozliwosci. Wigkszo$¢ z nich ma niepowtarzalny charakter
oraz wielowymiarowa, skomplikowana nature, ich transfer odbywa si¢ poprzez
wspotprace, relacje, interakcje, nasladownictwo i doswiadczenie.
Kompleksowym omoéwieniem tematyki zarzagdzania niematerialnymi zasoba-
mi organizacyjnymi biblioteki zajeta sie Maja Wojciechowska”. Podkreslita ona
wartos¢ zasobow niematerialnych w zarzadzaniu, co jest charakterystyczne dla
tzw. szkoly zasobowej; zaklada ona, ze ,,powodzenie organizacji nie zalezy wy-
facznie od umiejetnosci dostosowania si¢ do otoczenia zewnetrznego, ale wyni-
ka z umiejgtnoéci gospodarowania zasobami wewnetrznymi’’*. Zgodnie z tym,
biblioteka buduje swoja przewage konkurencyjng poprzez przeksztatcanie zaso-
boéw 1 umiejetnosci organizacji w kluczowe kompetencje, ktore stanowia tworzy-
Wwo strategii tym cenniejsze, im bardziej wyr6zniajg one bibliotek¢ w otoczeniu.
Kluczowe kompetencje to maksymalne i potencjalne mozliwos$ci biblioteki (to
co w opinii pracownikdw robi ona najlepiej)”. Moze to by¢ przyjazna otoczeniu
kultura organizacyjna lub np. zdolno$¢ organizacji do zespotowego uczenia sig.
Nie ma jednolitej, wspolnej definicji zasobow niematerialnych. Nastawiona na
rozwoj 1 sukces biblioteka musi rozpoznaé swoje wlasne, niepowtarzalne warto-

®  Ibidem, s. 86-87.

™ Zob. S. Adamiec, Potencjat spoteczny a kapitat biblioteki, [w:] Zarzgdzanie kadrami w bibliotece...,
s. 29.

M. Kisilowska, Przeciwdziatanie skutkom negatywnego doboru do zawodu. Wybrane sposoby
rozwoju kadr jako narzedzia zarzgdzania wiedzg, [w:] Zarzgdzanie kadrami w bibliotece..., s. 36.
M. Wojciechowska, Studium zarzgdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi biblioteki,
Gdansk 2016, s. 31.

M. Wojciechowska w pracy Studium zarzgdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi
biblioteki prezentuje rozwazania teoretyczne oraz wyniki badan dotyczace zarzgdzania zasobami
niematerialnymi biblioteki, analizuje aktywa wiedzy wptywajace na jako$¢ $wiadczonych ustug oraz
atrakcyjnos$¢ biblioteki, omawia wybrane modele zarzgdzania oraz ich pomiary, podkresla znaczenie
czynnikdw niematerialnych w zarzgdzaniu bibliotekg oraz kreowaniu jej pozycji w otoczeniu.

M. Wojciechowska, Studium zarzgdzania..., s. 13.

Zob. L. Szczygtowska, Zarzgdzanie niematerialnymi zasobami organizacyjnymi w bibliotece, [w:]
Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoteczenstwie wiedzy, praca zbiorowa pod
red. M. Wojciechowskiej, Warszawa 2016, s. 16.
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$ci. To one bowiem moga zdecydowac o jej przysztosci oraz odegra¢ kluczowa
role w dostosowaniu si¢ do wymogoéw zmiennego otoczenia’®.

Zarzadzanie wiedza w bibliotece jest procesem, ktory generuje bogactwo na
podstawie wlasnych intelektualnych aktywow. Maja Wojciechowska do najwaz-
niejszych zasobow niematerialnych zaliczyta:

e Kapitat ludzki i umiejetno$¢ zarzadzania wiedza; umozliwia przeksztatca-

nie wiedzy w dzialanie oraz wartosci wazne dla biblioteki; obejmuje wiedze,

umiejetnosci, kompetencje, doswiadczenie, wyksztatcenie, kreatywno$¢, zdol-
nosci, energie itp.

e Przywodztwo oparte na charyzmatycznym liderze, ktory wspoélnie z zespo-

tem tworzy¢ bedzie nowoczesnag biblioteke.

e Zdolno$¢ tworzenia strategii zwigzanych z rozwojem biblioteki oraz budowa-

niem i umacnianiem jej przewagi konkurencyjnej w turbulentnym otoczeniu.

e Budowanie kultury organizacyjnej dostosowanej do potrzeb biblioteki, zgodnie

z zestawem postaw, wartosci i norm charakterystycznych dla danej organizacji.

e Umieje¢tnos¢ skutecznej komunikacji i relacji wewnatrz biblioteki, a takze

pomiedzy nig a jej czytelnikami i otoczeniem; stanowi to warunek sprawne-

go funkcjonowania.

e Reputacje — opini¢ o bibliotece oparta na poziomie §wiadczonych ustug; re-

putacja to tez umiejetnos¢ budowania pozytywnego wizerunku.

e Budowanie trwatej marki opartej na jakosci §wiadczonych ustug i profesjo-

nalizmie, ale taz §wiadomosci znaczenia marki, pozytywnego skojarzenia, lo-

jalno$ci wobec niej.

e Elastycznos¢ i innowacyjno$¢ — zdolnos¢ dostosowania si¢ do zmiennych po-

trzeb wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia oraz wprowadzania konstruk-

tywnych zmian usprawniajacych funkcjonowanie, pozycje i rozwdj biblioteki.

e Tworzenie wiezi wewnatrz konsorcjow, obstugi systemow czy nowych tech-

nologii.

e Nabywanie praw do wlasnosci intelektualnej’”.

Kapital intelektualny biblioteki

Potencjat wspotczesnych organizacji wiedzy, w tym réwniez bibliotek, tkwi w ka-
pitale intelektualnym pracownikow. Istnieje wiele klasyfikacji kapitatu intelek-
tualnego, mozna jednak przyjac, ze jest to wytworzone bogactwo, ktore powsta-
o z wiedzy pracownikow zaangazowanych w staty proces tworzenia i pomnaza-
nia waznych dla biblioteki wartosci. Jest to ,,majatek powstajacy na bazie wie-
dzy, ktéry jest sumg wielu sktadnikow niematerialnych. To zaréwno wiedza sama
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Zob. J. Kaminska, Kapitat intelektualny biblioteki, [w:] Zarzgdzanie kadrami..., s. 13.

Zob. M. Wojciechowska, Studium zarzgdzania..., s. 69-239; eadem, Zasoby niematerialne
w spoteczenstwie informacyjnym, [w:] Nauka o informacji..., s. 623; L. Szczygtowska, op. cit.,
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w sobie, jak i rezultat jej transformacji w aktywa niematerialne””®. Strukture ka-
pitatu intelektualnego oraz zachodzace w nim podziaty i relacje przedstawia po-
nizszy rysunek.

KAPITAL INTELEKTUALNY

/

KAPITAL LUDZKI KAPITAL STRUKTURALNY
Wiedza jawna Wiedza ukryta Kapitat Kapitat Kapitat
deklaratywna proceduralna organizacyjny  procesow innowacyjny
typu ,wiem, co” typu ,wiem, jak” zwigzany pracy wiasnosci
,wiem, ze" »wiem, ze” z klientami i techniki intelektualne;j

— procedury — inteligencja

— czynnosci — doswiadczenie

— dokumenty — umiejetnosci

Rysunek 4. Struktura kapitatu intelektualnego

Opracowanie wtasne na podstawie: B. Kromer, Wiedza jako podstawowy czynnik funkcjonowania organizacji inteli-
gentnej, ,Zeszyty Naukowe Instytutu Ekonomii i Zarzadzania Politechniki Koszalinskiej” 2008/12, nr 2, s. 95

Kapitat intelektualny biblioteki to suma wiedzy zdobytej przez zespot oraz jej
praktyczne przeksztatcenia w wartosciowe sktadniki organizacji; to wiedza, do-
swiadczenie, zdolnosci, predyspozycje, takze relacje z czytelnikami, dostawcami,
posrednikami, wydziatami, réwniez technologie i systemy, wszystko to, co po-
zwala bibliotece na jej konkurencyjna przewage. Kapitat ludzki tworzy zbiorowa
zdolnos¢ biblioteki do zdobywania najlepszych rozwiazan z wiedzy jej pracowni-
kéw. Zwiazany jest z ludzmi, ale nie nalezy do biblioteki. To m.in. wyksztalcenie,
kompetencje, postawy, umiejetnosci, do§wiadczenie pracownikow. Kapital struk-
turalny jest wlasnoscig biblioteki, sktada si¢ z konkretnych efektow dziatalno$ci
ludzi: rozwigzan organizacyjnych, dokumentow, systemow bibliotecznych, tech-
nologii informacyjnych, baz danych, serwisow, stron internetowych, mediow spo-
fecznosciowych, ale tez kultury organizacyjnej, koncepcji zarzadzania, tworzenia
strategii itp. Jest wynikiem relacji i powigzan z ré6znymi podmiotami otoczenia,
glownie z uzytkownikami. Obejmuje procesy, metody i technologie umozliwiaja-
ce funkcjonowanie biblioteki, zdolno$¢ do nowych rozwigzan, odnowy biblioteki
oraz procedury z roznych sfer dzialalnoéci biblioteki’.

Aktywny stosunek do wykonywanego zawodu wigze si¢ z koniecznoscia
permanentnego rozwijania swojej wiedzy i ciaglego konfrontowania wtasnych
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Zob. J. Kaminska, op. cit., s. 16-19; B. Kramer, op. cit., s. 95-96; L. Szczygtowska, op. cit., s. 17-26;
M. Wojciechowska, Wprowadzenie do tematyki zarzgdzania kapitatem ludzkim, [w:] Zarzgdzanie
zasobami niematerialnymi..., s. 71-78.



218 Ewa Adaszyriska

przekonan ze zmieniajagcym si¢ dynamicznie otoczeniem. Zdolno$¢ bibliote-
ki do cigglego uczenia si¢ oraz zdobywania nowej wiedzy stanowi o jej sukce-
sie. Organizacjami przysziosci beda te, ktore odkryty, jak wykorzysta¢ ludzkie
zaangazowanie 1 mozliwo$¢ uczenia si¢ na wszystkich szczeblach zarzadzania.
Organizacje, ktore sag w stanie uczy¢ si¢, sg tez w stanie przejs¢ niemal wszyst-
kie zmiany z sukcesem.
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Knowledge management in libraries. The role of knowledge and
science in a modern organization

Abstract

Dynamic reality together with a difficult to predict environment force people to
be creative and to undergo constant changes that can ensure the development and
success of an organization and its members. The basis of these transformations is
knowledge — a new dominant resource which determines the competitive advan-
tage of organizations such as libraries. Competitiveness is the ability to constan-
tly improve, create and implement modern organizational solutions and techno-
logies as well as new concepts, services and products. It is based on creative, fle-
xible people whose knowledge and ideas are used for new, innovative solutions.
People are the source of organizational knowledge, and new competences are built
based on this knowledge. It changes over time, which is why constant learning is
required, so that one can gain and create new knowledge from our own experien-
ce, but also from the others, and share it with one another. Knowledge is a strate-
gic resource in the new society, used to achieve the assumed goals, which requ-
ires appropriate management, a special approach to the strategy and structure of
an organization, personnel policy, managerial skills and communication systems,
because it is immaterial. It must be closely related to the processes of managing
people. This article discusses the definitions of knowledge, its types, classifica-
tion and usage. It introduces issues related to knowledge management, its con-
cepts and approaches as well as related processes and technologies. It combines
knowledge management with non-material organizational resources and intellec-
tual capital of its employees, especially in the context of classified knowledge. It
touches on the issues of organizational culture and a learning organization. It mo-
ves the discussed issues to the library environment and space to understand and
organize the complexity of the problem. Knowledge management is included in
modern organizational management tools. Taking into account the positions pre-
sented on definitional issues, it is treated as a resource, process, strategy, benefits
creation tool as well as a management method.



