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ROLA | ZADANIA PSYCHOLOGA SZKOLNEGO*

Specyfika pracy psychologa w szkole polega na duzej réznorodnosci, co wymaga od
psychologa szerokiego spektrum umiejetnosci i podejmowanych dziatan. Majg one
charakter: diagnostyczny, terapeutyczny, psychoedukacyjny, wychowawczy, profi-
laktyczny, interwencyjny, mediacyjny i organizacyjny. Zadania podejmowane przez
psychologa w szkole sg ztozone, gdyz dotycza ucznia, zespotu klasowego oraz nauczy-
cieli i rodzicow. Wszystkie stuzg — w blizszej czy dalszej perspektywie — budowaniu
dobrych relacji w szkole.

Dalsza czeséci artykulu zostata podzielona na bloki tematyczne odpowiadajace adre-
satom oddziatywan psychologa w szkole, to jest na: prace z uczniem, prace z zespolem
klasowym, wspolprace z nauczycielami i rodzicami. Na wstepie natomiast zostaly
zarysowane formalnoprawne podstawy pomocy psychologicznej udzielanej w szkole,
a takze zostala oméwiona dokumentacja prowadzona przez psychologa szkolnego.

1. FORMALNOPRAWNE ASPEKTY
PRACY PSYCHOLOGA SZKOLNEGO

1.1. Prawne podstawy pracy psychologa w placéwkach oswiatowych

Nadrzednym dokumentem wyznaczajacym zadania psychologa pracujacego w szkole
jest rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej ,,w sprawie zasad udzielania i orga-
nizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach
i placowkach” z dnia 30 kwietnia 2013 roku. Dodatkowo, na poziomie konkretnej
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placowki edukacyjnej, zadania psychologa wyznaczaja dokumenty regulujace prace
szkoty, takie jak statut szkoly, szkolny program wychowawczy czy profilaktyczny.
Zadania psychologa w szkole sg zwigzane takze z procedurami postepowania inter-
wencyjnego, ktore okreslajg, w jaki sposob pracownicy szkoty oraz uczniowie maja
zachowac sie w trakcie i bezposrednio po wystapieniu niebezpiecznej sytuacji.

Prawo o$wiatowe wyznacza takze zadania podejmowane przez psychologa szkol-
nego w ramach $ciezki awansu zawodowego. Chodzi o zadania psychologa stazysty
w pierwszym roku pracy, a takze o kolejne stopnie awansu. Prowadzenie dokumentacji
awansu zawodowego, warunki wspolpracy z opiekunem stazu oraz wymagania po-
stepowania kwalifikacyjnego na kolejne stopnie awansu zawodowego s precyzyjnie
okreslone.

1.2. Prowadzenie dokumentacji psychologicznej
i sporzadzanie opinii o uczniach

Dokumentacje, ktorg prowadzi psycholog w szkole, mozna zasadniczo podzieli¢ na
wewnetrzng i zewnetrzng. Do pierwszej z nich nalezy prowadzenie kart pomocy
psychologicznej — indywidulanie dla kazdego ucznia, a takze dokumentowanie po-
dejmowanych dzialan w Dzienniku zajeé psychologa szkolnego. Psycholog prowadzacy
prace rewalidacyjna czy resocjalizacyjng prowadzi takze arkusze Indywidualnego
programu terapeutycznego (w szkolach, placowkach opiekunczych, leczniczych) lub
arkusze Indywidualnego programu resocjalizacyjnego (w o$rodkach resocjalizacyjnych,
socjoterapeutycznych).

Dokumentacja wewnetrzna o charakterze organizacyjnym to Plan pracy psychologa
uwzgledniajacy specyfike szkoly i potrzeby ucznidw oraz nauczycieli. Ponadto psy-
cholog przygotowuje okresowe (zazwyczaj semestralne) sprawozdania ze swojej pracy.

Do sporzadzanej dokumentacji zewnetrznej nalezg opinie o uczniach. Czasami
opinie pisane sg na potrzeby samej szkoty, ale najcz¢sciej dla podmiotéw zewnetrz-
nych (rodzicéw, poradni psychologiczno-pedagogicznej, sadu rodzinnego, innych
instytucji). Tres¢ opinii zalezy od rodzaju jej przeznaczenia, celu i odbiorcy.

2. PRACA ZUCZNIEM

H k¥

2.1. Psycholog szkolny jako diagnosta

Do zadan psychologa nalezy nie tylko diagnoza probleméw wychowawczych i edu-
kacyjnych, gdyz te zazwyczaj rozpoznaja i zglaszaja nauczyciele, ale okredlenie ich

*** Roli psychologa szkolnego jako diagnosty poswiecono wiecej uwagi, poniewaz diagno-
styczne zadania psychologa sg specyficzne dla niego, podczas gdy inne moga by¢ realizowane
wymiennie z pedagogiem szkolnym, z ktérym psycholog wspoétpracuje.
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przyczyn. Zatozenia nurtu psychologii pozytywnej postuluja tez potrzebe diagnozy
holistycznej (S¢k 2005), rozumianej nie tylko jako okreslenie uwarunkowan defi-
cytow i zaburzen funkcjonowania, ale takze potencjatéw rozwojowych, czyli zaso-
boéw osobowosciowych i spolecznych ucznia, ktére mozna wykorzysta¢ w procesie
terapeutycznym.

Psycholog pracujacy w szkole w obszarze diagnozy postuguje si¢ wieloma techni-
kami diagnostycznymi, pomagajacymi lepiej poznac i zrozumie¢ ucznia, jego zacho-
wanie, emocje, sposob myslenia. Metody diagnostyczne uzyteczne w pracy w szkole
to przede wszystkim swobodne techniki diagnostyczne, czyli rozmowa i obserwacja
ucznia, bedace podstawowymi i zarazem wyj$ciowymi w procesie diagnozy Zrédtami
informacji (Suchanska 2007).

Innymi zrédtami informacji o uczniu, ktére moga by¢ przydatne psychologowi
w diagnozie, moga by¢: wywiad z wychowawca klasy, innymi nauczycielami, ro-
dzicem, analiza dziennika szkolnego (ocen, frekwencji), analiza dziennika uwag na
temat zachowania ucznia czy zapoznanie si¢ z wpisami w zeszycie korespondencji
z rodzicami.

Dodatkowe, poglebione informacje psycholog uzyskuje z testéw psychologicz-
nych badajacych potencjal intelektualny, cechy osobowosci, temperament, relacje
rodzinne.

Potencjal intelektualny ucznia psycholog najczesciej diagnozuje w celu wyjasnienia
niepowodzen edukacyjnych. Wynik testu inteligencji pozwala stwierdzi¢, czy problemy
w nauce maja zrédlo w deficytach umystowych (np. problemach z koncentracja uwagi,
pamigcia, werbalizacja wiedzy), czy nie majg swojego zrodia w sferze intelektualnej,
co kaze psychologowi poszukiwa¢ ich przyczyn w zaburzeniach motywacyjnych,
wolicjonalnych, emocjonalnych czy rodzinnych ucznia. Problemy w szkole moga by¢
takze uwarunkowane wysokim stopniem demoralizacji, buntem mlodzienczym czy
eksperymentowaniem z uzywkami (Oleszkowicz 2006).

Do najczesciej wykorzystywanej metody diagnozy intelektu nalezy Skala
Inteligencji D. Wechslera dla Dzieci (WISC-R; Matczak i inni 2008), pozwalajaca
oszacowal poziom inteligencji stownej i bezstownej (wykonaniowej), a takze zbada¢
relacje miedzy inteligencja wrodzona (tzw. ptynna) a inteligencjg nabyta w procesie
uczenia, socjalizacji, zdobywania doswiadczen zyciowych (czyli tzw. inteligencja
skrystalizowang). Psycholog chcacy poznac jedynie sprawnos¢ proceséw poznawczych
zwiazanych z inteligencja ptynna moze zastosowac jedng z wersji Testu Matryc Ravena
(Jaworowska, Szustrowa 2000). Z kolei jesli diagnozie podlegaja jedynie zdolnosci
zwigzane z inteligencja skrystalizowana, psycholog moze wykorzysta¢ rodzima
Baterig Testow APIS-P(R) (wersja podstawowa, prostsza) autorstwa Anny Matczak,
Aleksandry Jaworowskiej, Anny Ciechanowicz, Joanny Stanczak i Ewy Zalewskiej
(Matczak i inni 2005) lub APIS-Z (wersja zaawansowana, trudniejsza) autorstwa
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Anny Matczak i innych (2006a). Jednak na oszacowanie ilorazu inteligencji — beda-
cego wyrazem og6lnych zdolnosci intelektualnych - pozwala jedynie badanie Skalg
Inteligencji D. Wechslera. Przeprowadzenie tego badania musi przebiega¢ w $cislej
wspolpracy z poradnig psychologiczno-pedagogiczna, ten test inteligencji (podobnie
jak inne) mozna wykona¢ bowiem tylko raz w okreslonym okresie. Jesli wiec uczen
zostal zgloszony do poradni, to jego funkcjonowanie poznawcze moze by¢ diagnozo-
wane w tej placowce, badania nie wykonuje si¢ ponownie w szkole. I odwrotnie, jesli
przed kontaktem z poradnig test inteligencji wykonano w szkole, to nie wykonuje si¢
go ponownie w poradni, ktorej przekazuje si¢ wyniki badania testem.

Do charakterystyki emocjonalnosci, osobowosci czy temperamentu ucznia psycho-
log wykorzystuje kwestionariusze. Najczesciej wykorzystywane to: Inwentarz Stanu
i Cechy Leku dla Dzieci (STAIC) Charlesa Spielbergera i innych (Jaworowska 2005)
mierzacy poziom leku ucznia czy test Jak Sobie Radzisz? Zygtryda Juczynskiego i Niny
Oginskiej-Bulik (Juczynski, Oginska-Bulik 2009) pozwalajacy ustali¢ dyspozycyjne
i sytuacyjne sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

W celu catosciowej diagnozy osobowosci starszych uczniéw (od 15. roku zycia)
psycholog postuguje si¢ Inwentarzem Osobowosci NEO-FFI Paula Costy i Roberta
McCrae (Zawadzki i inni 1998), ktéry mierzy poziom neurotycznosci, ekstrawer-
tycznosci, otwartosci na dos§wiadczenia, ugodowosci i sumiennosci. Z kolei charak-
terystyke temperamentu uczniéw mozna przyblizy¢ przez badanie Kwestionariuszem
Temperamentu (FCZ-KT) Bogdana Zawadzkiego i Jana Strelaua (Zawadzki, Strelau
1997), zdobywajac informacje m.in. o poziomie aktywnosci, wytrzymato$ci, wrazli-
wosci sensorycznej, reaktywnosci emocjonalnej ucznia.

Znajomo$¢ emocjonalnych, osobowo$ciowych i temperamentalnych predyspozycji
ucznia pomaga w zrozumieniu uwarunkowan jego zachowania, postaw wobec szkoty,
relacji interpersonalnych, sposobéw radzenia sobie ze stresem etc.

W diagnozie relacji rodzinnych psycholog moze korzysta¢ z metod kwestionariu-
szowych (np. Kwestionariusz Relacji Rodzinnych - Plopa, Polomski 2010) lub z tzw.
metod projekcyjnych. U podstaw stosowania metod projekcyjnych lezy zatozenie, ze
istnieje sfera psychiki istotnie wptywajaca na myslenie, emocje i zachowanie, ktdrej
nie mozna jednak bada¢, pytajac o nig wprost, poniewaz jest nieSwiadoma i sama
osoba badana nie zdaje sobie z niej sprawy. Istnieja bowiem mechanizmy kontroli
psychicznej przed jej ujawnieniem, takze przed samym sobg. Ich brak zagrazalby
dobrej samoocenie i wewnetrznemu komfortowi czlowieka. Jednocze$nie przyjmuje
sie, ze do tej nieswiadomej sfery osobowosci psycholog ma dostep, gdy material testowy
jest wieloznaczny i umozliwia badanemu swobode wyboru wypowiedzi. Takze sama
procedura badania i sposéb, w jaki psycholog je przeprowadza, prowokuja badanego
do ujawniania osobistych tresci, rowniez skrywanych przed samym soba.
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Do metod projekcyjnych, pozwalajacych pozna¢é percepcje srodowiska rodzinnego
przez mlodziez, nalezy m.in. Test Apercepcji Tematycznej (TAT) H. Murraya (Murray
1987), aw przypadku badania dzieci Test Apercepcji Tematycznej z Postaciami Zwierzgt
(CAT-A) Leopolda Bellaka i Soni Sorel Bellak (Bellak, Bellak 2008). Zadaniem bada-
nego jest opowiedzenie historyjek o obrazkach skiadajacych si¢ na test. Testy te daja
tez informacje o strukturze potrzeb osoby badane;j.

W poznaniu percepcji sSrodowiska szkolnego przez ucznia przydatny jest projekeyj-
ny Test Stosunkow Szkolnych (TSS) Elzbiety Zwierzynskiej (Zwierzyniska 2000) skta-
dajacy si¢ z 12 czarno-biatych obrazkéw przedstawiajacych dziecko lub dzieci (same
lub w obecnosci dorostego) w réznych sytuacjach zwigzanych ze szkola. Podobnie jak
weczeéniej, badany ma utozy¢ opowiadanie do kazdego obrazka.

Diagnoza metodami projekcyjnymi wymaga od psychologa wigkszego doswiadcze-
nia w ich stosowaniu (w poréwnaniu z kwestionariuszami), a takze wiekszej ostroz-
nosci w wycigganiu wnioskéw na ich podstawie. Podobnie duzej ostroznosci wymaga
wnioskowanie na podstawie dostepnych psychologowi swobodnych wytworéw ucznia
(np. rysunkdéw, wypracowan).

2.2, Psycholog szkolny jako terapeuta

Wiedza o uczniu, zdobyta za pomocg réznych metod diagnostycznych, jest przydat-
na w odziatywaniach terapeutycznych i korygujacych. Zakres problemoéw, z jakimi
uczniowie zwracajg si¢ lub sg kierowani do psychologa w szkole, nie ogranicza si¢
tylko do probleméw w nauce. Dotyczg one takze kwestii wychowawczych i emocjo-
nalnych zwigzanych z relacjami z innymi uczniami, zachowaniem wobec nauczycieli
czy sytuacjg rodzinng. Podstawowym $rodkiem oddziatywania terapeutycznego, jak
réwniez wychowawczego, motywacyjnego i interwencyjnego, jest rozmowa. Rozmowa
powinna uwzglednia¢ poziom rozwoju i dotychczasowych doswiadczen ucznia. Jej
zasadnicza cze$¢ — dotyczaca problemu ucznia — moze by¢ poprzedzona zawarciem
kontraktu terapeutycznego czy wychowawczego, w ramach ktérego obie strony relacji
uzgadniajg cel i sposob zachowania podczas spotkan.

W pierwszej rozmowie z uczniem wazne jest wzbudzenie zaufania do psychologa,
m.in. przez deklaracje poufnosci przekazanych informacji, do ktérej zobowiazuje
psychologa kodeks etyczno-zawodowy. Jednocze$nie tatwo wyobrazi¢ sobie sytuacje,
w ktoérych psycholog bedzie zmuszony zasygnalizowaé uczniowi koniczno$é zwol-
nienia go z poufnosci uzyskanych informacji w celu podzielenia si¢ nimi z rodzicem,
nauczycielem czy dyrektorem szkoty. Moze tego wymagac zapewnienie bezpieczenstwa
uczniowi w sytuacji, gdy z jakichs powoddw jest ono zagrozone (np. przez zachowania
autodestrukcyjne, kontakt z niebezpiecznymi substancjami czy osobami).
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W celu zmotywowania do systematycznych spotkan z psychologiem warto prze-
zwyciezy¢ u ucznia negatywny stereotyp psychologa, wiazacy si¢ z obawg o posa-
dzenie, ze skoro ,mam kontakt z psychologiem, to co$ jest ze mna nie w porzadku”.
Wazne jest podkreslenie, ze kondycja ludzka i wynikajace z niej problemy powoduja,
ze kazda osoba miewa w zyciu okresy, w ktérych wymaga wsparcia psychicznego,
nieraz takze specjalistycznego. Poziom tego przekazu powinien by¢ dostosowany do
wieku odbiorcy.

2.3. Psycholog szkolny
jako osoba wspierajaca rozwdéj ucznia zdolnego

Wykorzystanie ludzkich zdolnosci to czynnik determinujacy rozwdj i postep, zaréwno
w wymiarze jednostkowym, jak i spotecznym oraz cywilizacyjnym. Jednak w swojej
pracy nauczyciel po$wigca zazwyczaj duzo czasu i uwagi uczniowi stabemu lub ta-
kiemu, ktory stwarza problemy wychowawcze. W mniejszej mierze koncentruje si¢
na uczniach zdolnych, ci bowiem radzg sobie z nauka, nie potrzebuja duzej pomocy,
osiagaja dobre wyniki, nie stwarzajg wiekszych klopotéw wychowawczych. Jednak
uczen zdolny takze potrzebuje wsparcia, aby mdc w pelni rozwijaé swoje uzdolnienia
i wlasciwie kierowa¢ procesem swojego ksztalcenia.

W zwigzku z tym do zadan psychologa szkolnego nalezy rowniez wspieranie
uczniéw zdolnych poprzez diagnozowanie ich potencjatu oraz opracowywanie opi-
nii i wskazowek do pracy z nimi. Chodzi o ukierunkowywanie metod i form pracy
z uczniem zdolnym poprzez konsultacje z wychowawcami klas i nauczycielami.
Niemniej wazne jest poradnictwo dla rodzicéw uczniéw uzdolnionych.

Wspieranie ucznia z wybitnymi uzdolnieniami przyjmuje takze posta¢ pomocy
w organizacji tzw. indywidualnego toku lub programu nauki. Psycholog moze po-
nadto prowadzi¢ pozalekcyjne zajecia dla uczniéw zdolnych, dotyczace ich rozwoju
osobistego i motywacji do dzialania. Zauwazono bowiem, ze u uczniéw zdolnych
dochodzi nieraz do zaburzenia sfery motywacyjnej przyjmujacego posta¢ syndromu
wyuczonej bezradnosci. Pojecie to zostalo wprowadzone przez Martina Seligmana
i Stevena Maiera (Seligman, Maier 1967), wedtug nich mlody cztowiek kazdego dnia
uczy si¢ zycia, testuje rozne strategie dzialania, a takze obserwuje informacje zwrotne,
jakie ptyna z otoczenia, pokazujace, czy dane zachowanie jest skuteczne i przynosi
pozadane efekty, czy tez nie. W konsekwencji u ucznia moze wytworzy¢ sie poczucie
skutecznosci i zaradnosci zyciowej lub poczucie bezradnosci, czyli braku wptywu
na zdarzenia zyciowe (np. oceny szkolne). Wyuczona bezradno$¢ powoduje nieche¢
do kolejnych préb zmiany sytuacji, obniza motywacje do dzialania, a na poziomie
emocjonalnym wywoluje obnizony, apatyczny nastroj.

W przypadku uczniéw zdolnych syndrom wyuczonej bezradnosci ma nieco
paradoksalny wydzwigk. Zadania stawiane na lekcjach przed uczniami wybitnie
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zdolnymi - w toku nauczania lub przy sprawdzaniu wiedzy - sa dla nich zbyt proste,
sa dopasowane bowiem do ogétu ucznidw, zazwyczaj przecietnych. W konsekwencji
uczen zdolny niezaleznie od wkiadu pracy i czasu po$wigconego na dane zadanie i tak
otrzymuje najwyzsze oceny, co zniecheca go do staran i wywotuje syndrom wyuczo-
nej bezradnosci, poniewaz zauwaza on brak zwigzku miedzy swoim postepowaniem
a otrzymywanymi ocenami. Niezaleznie bowiem od tego, czy bardzo zaangazuje si¢
w rozwigzanie danego zadania, czy zrobi je od niechcenia, to i tak przyniesie to taki
sam rezultat w postaci najwyzszej oceny, a wiec starania wydaja si¢ zbedne.

Opisany mechanizm dotyczy jedynie najzdolniejszych uczniéw, ktorzy stanowia
okoto dwoch procent ogdtu, jednak problem nadal pozostaje wazny, biorac pod
uwage, Ze tempo i poziom postepu cywilizacyjnego i kulturowego nadajg kazdemu
spoleczenstwu nie tyle jego ogot, ile nieliczna elita. Warto wiec podejmowac bardziej
zindywidualizowang prace z najlepszymi uczniami, pozwalajaca im wykazac si¢
w nowych, trudniejszych i mniej szablonowych zadaniach, niejako ,,skrojonych” na
ich miare.

2.4.Psycholog jako doradca
w zakresie wyboru kierunku dalszego ksztatcenia i zawodu

Znajomos$¢ rodzaju zdolno$ci uczniéw, najczesciej wprost powigzanych z rodzajem
szkoty i typem ksztalcenia (humanistycznego, przyrodniczego, matematycznego itp.)
pozwala psychologowi przewidywac zakres profesji i kierunkéw studiow, ktdre ucznio-
wie beda preferowali. Jednak, mimo potencjalnej oczywistoéci zagadnienia, wazne jest
podejmowanie dziatan majacych na celu poszerzanie wiedzy i umiejetnosci uczniow
w zakresie przygotowania do wyboru dalszego kierunku ksztalcenia i zawodu.

Psycholog moze prowadzi¢ badania diagnostyczne w kierunku okreslenia zainte-
resowan i predyspozycji zawodowych. Diagnoza zainteresowan ucznia moze stanowi¢
poczatek indywidualnej pracy z uczniem nad odkrywaniem jego potencjalow, a w dal-
szej perspektywie wspierac proces samodzielnego podejmowania decyzji zyciowych.
Psycholog moze uzywac¢ wystandaryzowanych testow diagnozujacych zainteresowania
i zdolnosci, np. Wielowymiarowego Kwestionariusza Preferencji (Matczak i inni 2006b),
ale takze prowadzi¢ rozmowy z uczniami, ktére maja pomdc w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z dalszymi etapami edukacji. Szczegdlnego znaczenia nabiera to w szko-
tach ponadgimnazjalnych, gdzie psycholog moze pomaga¢ uczniom w $wiadomym
wyborze przedmiotéw na egzamin dojrzalosci i w wyborze kierunku studiéw. Moze
takze oddzialywa¢ terapeutycznie, poniewaz mlodziez niejednokrotnie przezywa
dylematy zwigzane z wyborem swojej drogi zyciowej, zwiazane z presjg rodzicow czy
obawami przed niepowodzeniem.
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3. PRACA Z ZESPOLEM KLASOWYM

3.1. Zapobieganie trudnosciom adaptacyjnym uczniow,
czyli praca z nowo powstalym zespotem klasowym

W diagnozie struktury nowego zespotu klasowego pomocne jest badanie socjome-
tryczne. Socjometria to narzedzie umozliwiajace poznanie relacji i rél w zespole
klasowym. Ich ustalenie w grupie wymaga czasu, dlatego badanie socjometryczne
warto przeprowadzi¢ po okolo dwdch miesigcach nauki.

Zanim minie ten okres, psycholog moze wspiera¢ adaptacje uczniow klas pierw-
szych w nowej szkole i nowym zespole uczniéw. Pomocne w integracji zespotu kla-
sowego (oraz integracji uczniéw z wychowawca klasy) moze by¢ przeprowadzenie
warsztatow integracyjnych dla uczniéw z udzialem wychowawcy klasy. Jest to istotne,
poniewaz zespoly klasowe, w ktérych uczniowie dobrze czujg si¢ ze soba, lepiej roz-
wigzuja swoje problemy, a takze rzadziej wagarujg (Oleszkowicz i inni 2010).

Warsztaty integracyjne stanowia dla psychologa pole do obserwacji uczniéw.
Zazwyczaj podczas nich psycholog pierwszy raz moze zaobserwowac zachowania
uczniow, ktére w przyszlosci beda stanowity problemy w pracy psychologiczno-peda-
gogicznej (np. zachowania agresywne, nadpobudliwe, bierne, submisyjne). Warsztaty
psychologiczne stwarzaja takze sytuacje kontaktu uczniéw z psychologiem w swo-
bodnej, zabawowej atmosferze, dzigki czemu dajg mozliwos¢ wzbudzenia motywacji
do dalszej pracy z psychologiem i zaufania mu w swoich problemach.

3.2. Prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych dla uczniow

Tematyka zaje¢ psychoedukacyjnych, w poréwnaniu z tematyka zaje¢ profilak-
tycznych, omoéwionych w kolejnym punkcie, ma charakter bardziej normatywny.
Prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych ma rozwija¢ potencjal rozwojowy ucznia.
Zajecia psychoedukacyjne maja na celu wyposazenie ucznidw w wiedze i umiejetnosci
przydatne w: budowaniu dobrych relacji interpersonalnych, rozwijaniu pozytywnego
wizerunku wiasnej osoby, rozwijaniu tworczego myslenia, nauce technik efektywnej
pracy umystowej, nauce radzenia sobie w sytuacjach stresowych etc.

Zajecia psychoedukacyijne, ktére prowadzi psycholog, stanowig element realizacji
szkolnego programu wychowawczego lub mogg stanowic reakcje na sytuacje zglaszang
psychologowi przez wychowawce i innych nauczycieli. Psycholog moze sam tworzy¢
programy i scenariusze zaj¢¢ psychoedukacyjnych lub korzysta¢ z dostepnych progra-
moéw. Moga by¢ one wspomagane filmem, ktéry komentujg uczniowie. Przykladem
moze by¢ program psychoedukacyjny Stres pod kontrolg (Stres pod kontrolg 2000),
do ktoérego jest dotaczony film. Program jest przeznaczony do pracy z maturzystami
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i obejmuje interaktywne zajecia psychoedukacyjne na temat radzenia sobie ze stresem
w sytuacji egzaminu dojrzatosci.

3.3. Prowadzenie zaje¢ profilaktycznych dla uczniow

Szkota to miejsce prowadzenia zaje¢ z zakresu przede wszystkim profilaktyki pierwszo-
rzedowej, stanowiacej narzedzie oddzialywania na czynniki ryzyka i czynniki chro-
nigce przed problemami i patologia. Zajecia profilaktyczne (dotyczace np. uzaleznien,
sekt, agresji) stanowig element programu profilaktycznego szkoty lub sg odpowiedzig
na biezace zdiagnozowane zagrozenia czy juz zaistniale sytuacje problemowe.

Podobnie jak w przypadku psychoedukacji, psycholog moze sam tworzy¢ pro-
gramy i scenariusze zaje¢ profilaktycznych lub korzysta¢ z dostepnych programow.
Przyktadem moze by¢ Program profilaktyczny siedmiu krokéw Panistwowej Agencji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (1995) czy program dotyczacy przeciw-
dzialania agresji i przemocy w szkole - Saper, czyli jak rozminowac agresje (Knez,
Stonina 2002).

4. WSPOLPRACA Z NAUCZYCIELAMI | RODZICAMI

4.1. Wspoétpraca z nauczycielami i rada pedagogiczna

Praca nauczyciela nigdy nie nalezala do emocjonalnie tatwych. W zwigzku z tym
nie zaskakuje to, ze nauczyciel czasami takze potrzebuje psychicznego wsparcia ze
strony psychologa. Wykraczajac poza kwestie emocjonalne, psycholog moze réwniez
merytorycznie wpiera¢ nauczycieli czy by¢ ich doradca.

Na poczatku roku szkolnego psycholog moze pomoc nauczycielom w poznaniu
uczniow klas pierwszych poprzez przygotowywanie tzw. omdwienia uczniow. Jest to
spotkanie aranzowane przez psychologa, w ktérym biorg udzial wszyscy nauczyciele
pracujacy z dang klasa. Omoéwienie kazdej klasy pierwszej odbywa si¢ osobno. Na
spotkaniu psycholog dzieli si¢ uwagami dotyczacymi uczniéw, zebranymi podczas
zajec integracyjnych, badania socjometrycznego, rozméw z uczniami, przeprowadzo-
nych testow. Co wazne, podczas spotkania moga zabiera¢ glos wszyscy nauczyciele,
dzielac sie swoimi spostrzezeniami i problemami z uczniami, a jednoczesnie zbierajac
informacje o funkcjonowaniu uczniéw na innych zajeciach. Czesto okazuje sie, ze
problemy wychowawcze czy edukacyjne, ktére stwarza uczen na danych zajeciach,
wystepuja takze na innych, a wiec nie sg pochodng jedynie wlasciwoséci nauczyciela
czy specyfiki przedmiotu, ale tkwig w problemach osobowo$ciowych, intelektualnych
czy rodzinnych ucznia.
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Omowienie uczniéw klas pierwszych nastepuje po okoto dwdch miesigcach nauki,
natomiast w trakcie catego roku szkolnego do zadan psychologa nalezy wspieranie
wychowawcoéw klas i nauczycieli w rozwigzywaniu biezacych probleméw wychowaw-
czych. Moze to przyjmowac posta¢ prowadzenia prac zespotu wychowawczego orga-
nizowanego w sytuacjach problemowych, hospitowania lekeji, na ktorych wystepuja
problemy wychowawcze, pomocy w tworzeniu systeméw motywacyjnych dla uczniow,
przygotowania kontraktéw dla ucznidéw i zespotdéw klasowych.

Ponadto psycholog moze rozwija¢ umiejetnosci wychowawcze i dydaktycz-
ne nauczycieli przez prowadzenie szkoleniowych rad pedagogicznych w ramach
Wewnatrzszkolnego Systemu Doskonalenia Nauczycieli. Psycholog powinien po-
magac nauczycielom w wyborze metod i form pracy z uczniami, ktdrzy potrzebuja
dostosowania wymagan edukacyjnych (na podstawie opinii lub orzeczenia poradni
psychologiczno-pedagogicznej).

4.2, Wspoétpraca z rodzicami

Wspotpraca z rodzicami, cho¢ omawiana w konicowej czesci opracowania, nalezy do

jednego z najwazniejszych zadan psychologa w szkole. Kontakt psychologa z rodzicami
i pomoc im w rozwigzaniu trudnych sytuacji dzieci, zwieksza identyfikacje rodzicow
ze szkola i poczucie, Ze nie pozostajg sami z zaistniatymi problemami.

Psycholog szkolnych powinien by¢ dostepny dla rodzicow podczas konsultacji oraz
zebran, informowac o sprawach dzieci, a takze zwieksza¢ umiejetno$ci wychowawcze
rodzicow podczas umoéwionych spotkan indywidualnych. Rozmowy wspierajace ro-
dzicow maja na celu analiz¢ dotychczasowych metod wychowawczych i wskazanie na
nowe sposoby oddziatywania. Wszystko zalezy od charakteru relacji rodzic-dziecko
i problemu zaistnialego na linii dziecko-szkola, a czasami i rodzic-szkola (nauczy-
ciele). Rozmowy z rodzicami mogg mie¢ charakter informacyjny, interwencyjny,
terapeutyczny. Stuzg takze omowieniu wynikéw badan psychologicznych przeprowa-
dzonych w szkole. W spotkaniu z rodzicem moze bra¢ udzial uczen lub wychowawca
klasy. Dzieje si¢ tak np. w sytuacjach konfliktowych, w ktérych psycholog podejmuje
mediacje miedzy rodzicem a nauczycielem.

Nierzadko i paradoksalnie psycholog miewa wiekszy problem z rodzicem niz
z uczniem. Dzieje sie tak np. w przypadku rodzicow o perfekcjonistycznej i punityw-
nej postawie wobec dziecka. W takiej sytuacji psycholog prébuje zwiekszy¢ poziom
akceptacji rodzicéw dla zachowan dziecka.

Upowszechnianie wiedzy o wychowaniu i rozwoju dziecka moze odbywac sie¢
takze w ramach warsztatow wychowawczych dla grupy wybranych rodzicéw lub
spotkan psychoedukacyjnych dla rodzicéw z calej szkoty, ktére moga odbywac si¢
przed zebraniami rodzicow z wychowawcami klas. Wspolprace z rodzicami moze
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ulatwiaé opracowywanie pisemnych informacji dla rodzicéw oraz komunikacja przez
zeszyty korespondencji.

Podsumowanie

Opisane w artykule obszary pracy psychologa, problemy, z ktérymi si¢ spotyka, i wyni-
kajace z nich zadania, powoduja, Ze praca psychologa przebiega na kilku plaszczyznach
i w wielu kontekstach spotecznych. Efektem pracy psychologa powinno by¢ nie tylko
rozwigzywanie sytuacji problemowych, ale budowanie konstruktywnej atmosfery
i dobrych relacji w szkole.

Psycholog, aby skutecznie wypelnia¢ swoja role, powinien mie¢ rozlegta i biezaca
wiedze z zakresu normy i patologii rozwoju dzieci i mlodziezy, oddzialywan wycho-
wawczych, terapeutycznych i profilaktycznych, a takze orientowac si¢ w aktualnych
zagrozeniach spotecznych, na ktére moga by¢ narazeni uczniowie.

Psycholog podejmuje w szkole dziatania diagnostyczne, terapeutyczne, psy-
choedukacyjne, wychowawcze, profilaktyczne i mediacyjne. Dotycza one ucznia,
zespotu klasowego oraz nauczycieli i rodzicéw i znajdujg swdj wyraz w prowadzonej
dokumentacji.

Gléwnym celem wszelkich dziatan psychologa szkolnego jest dobro ucznia. Jesli
praca psychologa obejmuje zespdt klasowy, to jej celem jest nie tylko jednorazowe
rozwigzanie konkretnego problemu, konfliktu, ale przede wszystkim wyposazenie
uczniéow w umiejetnos¢ samodzielnego rozwigzywania sporéw, a najlepiej zapobie-
gania im poprzez lepsza integracje grupy, zwiekszenie wzajemnego zaufania, zrozu-
mienia, otwarta komunikacje, umiejetnos¢ wyrazania oczekiwan i emocji (Bak 2015).
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Rola i zadania psychologa szkolnego

Streszczenie: Artykul jest syntetycznym przewodnikiem dla studentéw psychologii i po-
czatkujgcych psychologow, ktorzy planuja prace w szkole. Artykul moze stanowi¢ takze
punkt odniesienia dla psychologéw, ktérzy pracuja w szkole i pragng zweryfikowa¢ lub
uzupelni¢ zakres swoich dziatan. Opisane w pracy zadania psychologa szkolnego moga
takze zainteresowac zaréwno pedagogow, nauczycieli, jak i rodzicéw, chcacych zoriento-
wac sie, jaka pomoc moga otrzymac ze strony psychologa szkolnego.

Artykul charakteryzuje prace psychologa z uczniem, zespotem klasowym, wspolprace
z nauczycielami i rodzicami. Ponadto opisuje prawne podstawy pomocy psychologicznej
udzielanej w szkole oraz dokumentacje prowadzong przez psychologa szkolnego.

Stowa klucze: psycholog, szkota, uczniowie, nauczyciele, rodzice

The role and functions of an educational psychologist

Abstract: The article is a synthetical guide for psychology students and beginner psycho-
logists who plan to work in educational institutions. It also serves as a point of reference
for professionally active educational psychologists who would like to verify and complete
the range of activities they perform. The functions of a psychologist described in the paper
may also be of a point of interest for pedagogues, teachers and parents who would like
to acquire a better understanding of a kind of help they may expect from an educational
psychologist.

The article constitutes the characteristics of a school psychologist’s work in relation to
an individual student and the whole class, as well as the psychologist’s cooperation with
teachers and parents. Moreover, it describes the legal basis of psychological assistance
provided at school, the documentation and record keeping.

Keywords: educational psychologist, school, students, teachers, parents



