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AKTYWIZACJA W CZASACH NIEPEWNOSCI.
MIEDZY PRZYMUSEM ZMIANY
A STYMULOWANIEM ZMIAN

W sferze zycia spotecznego mozemy zaobserwowac¢ dzisiaj swoisty paradoks: spole-
czenstwo w duzym stopniu zinstytucjonalizowane i mocno wpisane w administracyjne
reguly na wielu poziomach jednocze$nie funkcjonuje w stanie postmodernistycznej
plynnosci, niepewnosci i nieokreslonosci, definiowanej cho¢by przez Anthony’ego
Giddensa i Zygmunta Baumana, a takze Ulricha Becka (spoteczenistwo ryzyka).
Dlaczego nazywam to paradoksem? Instytucjonalizacja i tworzenie administracyjnych
regul sg z zasady bowiem podyktowane potrzebg stabilizacji Zycia spotecznego, wyeli-
minowania niepewnosci, a przynajmniej potrzebg okielznania dynamiki zmian.

Tymczasem skutek jest odwrotny: porzadek spoleczny (utozsamiany tutaj z przewi-
dywalno$cia i staloscig zjawisk) wymyka sie spod administracyjnej kontroli. Instytucje
zdajg sie nie wypelniac tego, do czego zostaty powotane. Przyktady? Mocno zinsty-
tucjonalizowana sfera ubezpieczen spolecznych jest postrzegana jako taka, ktora nie
gwarantuje zabezpieczenia emerytalnego na minimalnym poziomie, z uwagi na de-
mografie i brak zastepowalnosci pokolen. Opieka zdrowotna obudowana instytucjami
panstwa, dysponujaca funduszami ze sktadek zdrowotnych obywateli, nie zapewnia
bezplatnego i terminowego leczenia specjalistycznego, poza sytuacjami ratowania
zycia, z uwagi na ryzyko przekroczenia wartosci kontraktéow. System bankowy,
funkcjonujgcy w sztywnych warunkach korporacyjnej administracji, obarczony jest
ryzykiem dewaluacji lokat, utraty oszczedno$ci czy wzrostu wartosci rat kredytowych,
z uwagi na kursy walut lub kryzysy gieldowe i finansowe.

Czy zatem wspolczesne instytucje nie realizujg celéw, do jakich je powotano,
mimo iz podlegaja kontroli publicznej i $cistej sprawozdawczosci? Jak to sie stalo, ze
ostatnia reforma ustrojowa panstwa z 1998 roku, decentralizujaca wtadze¢ publiczna,
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powolujgca nowe instytucje w sferze administracji (samorzadne wojewddztwa i po-
wiaty), ubezpieczen spolecznych (otwarte fundusze emerytalne) czy opieki zdrowotnej
(kasy chorych, potem NFZ), okazata si¢ nietrwata (moze z wyjatkiem powolania
nowych wojewddztw), mimo jej postepowego charakteru w momencie wprowadza-
nia? Dlaczego tak skrupulatnie przygotowana i wdrozona reforma administracyjna,
zwigzana z usamorzadowieniem regiondw, nie przyczynila sie do spotecznego poczucia
stabilizacji, mimo przekazania wladzy samorzadom ,,blizszym ludziom”? Dlaczego
po 26 latach budowania spoleczenstwa obywatelskiego liczne grupy spoteczne wcigz
wymagaja aktywizacji spolecznej? Co takiego paralizuje lub uposledza spoteczng
(zwlaszcza zawodowa i obywatelskg) aktywnos¢, do tego stopnia, ze potrzebne sa
programy i strategie aktywizacji? I wreszcie: czy ma to bezposredni zwigzek z po-
czuciem niepewnosci, ptynnosci i nieokres$lonosci, charakterystycznym dla pdznej
nowoczesnosci?

1. Ptynnos¢ kontra statos¢

Odpowiedzi moga tkwi¢ w ,,menadzerskim” podejsciu do polityki, innymi stowy:
w korporacyjnym zarzadzaniu sferg publiczng. Bauman analizuje ,wyobraznie¢ me-
nadzerska” w kontekscie spoleczenstwa egzystujacego zgodnie z administracyjnym
wzorem. Pisze tak: ,Ujmujac rzecz w kategoriach nakladéw i efektéw, zadna inna
forma kontroli spofecznej nie jest skuteczniejsza od widma niepewnosci unoszgcego
sie nad glowami tych, ktérzy podlegaja kontroli” (Bauman 2006, s. 44). Takie podejécie
ma kluczowe znaczenie w rozumieniu post¢pu. Dlaczego? Otdz Bauman przywoluje
metafore Ralpha Waldo Emersona: ,,Gdy jezdzimy na tyzwach po cienkim lodzie,
wowczas nasze bezpieczenstwo zalezy od naszej szybkosci” (Bauman 2006, s. 45).
Rozwijajac te metafore, dodajmy: trzeba ucieka¢ do przodu, rozwijac sie, by nie zatong¢.
Kto sie zatrzyma, pod tym 16d peka. Menadzerskie podejscie oznacza tutaj systemowg
niepewno$¢. Ryzyko i zagrozenie - to elementy stymulujace postep, wymuszajace
rozwdj. To oznacza ciagly ped do zmian, a utrzymanie status quo, nawet w przypadku
doskonale funkcjonujgcego systemu, oznacza zaniechanie postepu.
Oczywiscie, nie zawsze tak bylo.

W stalej fazie nowoczesnosci, glowne parcie jakiemu podlegali ludzie w tym spoteczenstwie, wig-
zalo sie z obowigzkowa zgodnoscig ze standardami i respektowaniem obowiazujacych sposobow
postepowania, przypisanych do poszczegdlnych statuséw i rél. Granica miedzy respektowaniem
norm a odchyleniem byta wyrazna i do tego pilnie strzezona (Bauman 2006, s. 35).

Autor zauwaza, Ze nowoczesno$¢ przystapila do eliminowania wszystkiego, co
przypadkowe i przygodne: przeksztalcenia tego, co dwuznaczne - w jednoznacznosc,
tego, co metne — w przezroczyste, tego, co samorzutne — w obliczalne, a tego, co
niepewne — w przewidywalne. Chodzilo o ,wszczepienie w bieg spraw §wiadomosci
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celu, a nastepnie takiego ich ustawienia, by zmierzaly do jego osiagniecia” (Bauman
2006, s. 36).

Postep byl zatem rozumiany jako ciag zjawisk (dziatan) nakierowanych na prze-
ksztalcanie niepewnego i przypadkowego $wiata w $§wiat skodyfikowany, opisany
(zdiagnozowany naukowo) i jasno ukierunkowany na okreslone pozytywne rezultaty,
takie rezultaty, ktdére bylyby zgodne ze spotecznymi oczekiwaniami. Dzi$§ nazwaliby-
$my to ,podej$ciem strategicznym”, ktére wyznacza horyzonty dzialan, przewiduje
zmiany i perturbacje i znajduje drogi rozwigzywania potencjalnych probleméw. Mozna
przyjaé, ze podejscie to bylo zgodne z ewolucjonizmem, zakladajacym linearny proces
przechodzenia spofeczenstwa od struktur prostych do struktur ztozonych, od struktur
chaotycznych i nieskoordynowanych do uporzadkowanych i skoordynowanych.

Jednakze mamy dzi$ do czynienia z ponowoczesnoscig lub pdzna nowoczesnoscia,
jak uwaza Giddens, a przynajmniej jestesmy w stadium ekspresowego przechodzenia
do ponowoczesnosci. Towarzysza temu cechy wrecz przeciwne: chaotycznos¢ prze-
mian, odwrdt od przewidywalnosci, powrdt niepewnosci i nieokreslonosci, ptynnosci
dotyczacej w zasadzie kazdej sfery zycia: statusu spotecznego (prekariat i niepewnos¢
zatrudnienia), majatku i oszczednosci (gielda, system kredytowy, bankowos¢, kryzysy
finansowe), bezpieczenstwa (katastrofy naturalne, konflikty zbrojne, zmiany klima-
tyczne) czy zabezpieczenia spolecznego (system ubezpieczeniowy, demografia).

Dostrzegajac na co dzien wiele przejawow tejze ptynnosci, skupie sie na tych naj-
bardziej wyrazistych z punktu widzenia socjologa, czyli 1) ptynnosci praw i przepiséw
oraz 2) ptynnosci obyczajow i norm.

Plynno$¢ praw i przepiséw polega na zmieniajacym sie ustawodawstwie, ktdre
dotyczy coraz szerszego spektrum zagadnien i sfer zycia czlowieka, nie tylko kodyfi-
kujacych zachowania wobec innych ludzi czy instytucji, ale takze dotyczy zagadnien
natury etycznej i intymnej, bedacych dotad w sferze ,,sumienia” a nie sferze ,,prawa”
(np. zaplodnienie metoda in vitro, aborcja). Jednakze, z jednej strony, zmiennos¢ tych
praw i dyskusja o nich waha sie pomiedzy skrajnosciami (od refundacji metody in vitro
z funduszy publicznych, po penalizacje tego zabiegu), a z drugiej strony, ustawodaw-
stwo pozostawia wiele luk interpretacyjnych, ktérych rozwiklanie musi pozostawa¢
w gestii sadow, na podstawie powddztwa prowadzonego w indywidualnych sprawach.
Tymczasem nigdy nie wiadomo, jak zachowa si¢ sad w indywidualnej sprawie, jaki
bedzie casus, ktory wymusi kolejng nowelizacje prawa. Ponadto: mimo przejrzystosci
procedur legislacyjnych (rejestrowanie lobbystéw dziatajacych w parlamencie itp.),
panuje coraz wieksze przeswiadczenie, Ze tre$ci stanowionych przepisow sa tworzone
wedtug potrzeb wptywowych grup interesu (biznesu, Kosciola itp.). To za$§ wzmaga
poczucie niepewnosci co do tego, czy prawo bedzie chronié, czy uciskaé obywatela.
Wprawdzie zmiany legislacyjne nie sg zjawiskiem wyjatkowym; prawo ewoluuje od
dawna, prébujac dostosowac si¢ do rzeczywistosci, a czasem ja uregulowac i okietznacd.



86 Michat Iwanowski

Jednakze sytuacja, w ktdrej elity polityczne forsuja wprowadzanie zmian ustrojowych,
tacznie ze zmiang konstytucji, zaakceptowanej w referendum zaledwie 20 lat temu,
musi przyczynia¢ si¢ do zbiorowego poczucia plynnosci praw.

Plynno$¢ obyczajow i norm przejawia sie zwlaszcza w zyciu politycznym. Jezyk
uzywany do artykulowania swoich pogladéw, ktdry jeszcze niedawno uchodzitby
za przekraczajacy dopuszczalne granice publicznej przyzwoitosci, ocierajacy sie
o znieslawienie czy naruszenie dobrego imienia w odniesieniu do 0séb, instytucji
badz grup spolecznych, wchodzi powoli do kanonu dopuszczalnego wolnoscig sto-
wa. Przyczyny tej ,brutalizacji” jezyka i przesuwania granicy dobrych obyczajow
niewatpliwie czerpia swoje zrédla w ,tabloidyzacji” mediéw, nastawionych na tani
poklask, na upraszczanie rzeczywistosci bez wiklania sie w ztozono$¢ zjawisk i na
bezposrednie wskazywanie winnych problemu (czasem wrecz problemu sztucznie
wykreowanego na uzytek atrakcyjnoéci materialu). W sferze polityki wszystko z za-
sady nakierowane jest na krétkoterminowy efekt, jakim jest wygrana w gtosowaniu,
zwyzka w sondazach popularnosci lub wyltacznie publiczny poklask. Deklaracje
wyglaszane podczas kampanii wyborczych rytualnie juz skupiajg si¢ na totalnej kry-
tyce rozwiazan ustrojowych, wdrozonych lub proponowanych przez przeciwnikéw,
zapowiadaja ich likwidacje tudziez gleboka korekte (vide: likwidacja kas chorych i po-
wotlanie NFZ-etu, odwrét od reformy emerytalnej, zapowiedzi likwidacji gimnazjow,
korekty granic wojewddztw, likwidacji powiatow itp.). To wszystko podwaza zaufanie
do jakichkolwiek systemowych rozwigzan w sferze publicznej, proponowanych przez
politykow. Brakuje bowiem kontynuacji (a wiec i minimalnej przewidywalnosci) co
do pryncypiow rozwojowych. Taka kontynuacja pryncypiow dala si¢ zobserwowac
w przypadku polityki zagranicznej (wejscie Polski do struktur UE i NATO), jednak
nie odnosila si¢ juz do reform wewnetrznych.

I oto w odpowiedzi na t¢ ptynno$¢, nieprzewidywalnos¢ i nieokre$lono$¢, znaj-
dujemy druga polityczng (i administracyjng) rzeczywisto$¢, ktora sprowadza si¢ do
skrupulatnego kodyfikowania, dtugoterminowego i strategicznego planowania na
wielu poziomach i to w sposéb komplementarny i spéjny, takiego planowania, ktore
ma przeciwdziala¢ dzialaniom doraznym, nakierowanym na chwilowy efekt i ma
liczy¢ sie z dtugofalowymi konsekwencjami. Taki charakter ma wigkszos¢ dokumen-
tow Unii Europejskiej i krajow cztonkowskich, zwigzanych zwlaszcza z wdrazaniem
funduszy unijnych, poczynajac od Umowy Partnerstwa, poprzez Narodowg Strategie
Spojnosci, az po Kontrakty Terytorialne zawierane przez rzad Polski z poszczegolnymi
polskimi wojewddztwami. Mamy réwniez cala game dokumentow strategicznych
szczebla krajowego i wojewodzkiego, az po szczebel gminny, ktére podlegaja ciaglym
aktualizacjom, w zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji spolecznej, gospodarczej
i instytucjonalne;j.
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Do tego ,,planistycznego” nurtu zaliczaja si¢ takze strategie aktywizacji spotecz-
nej. W obecnym stanie prawnym w Polsce opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych jest ,,zadaniem wlasnym gminy o charakterze
obowigzkowym?” (art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz.U. 22008 r. Nr 115 poz. 728), wynikajacym z ustawy o pomocy spolecznej. To na
tej podstawie gminy opracowuja, wdrazaja i realizujg strategie aktywizacji spotecznej.
Zazwyczaj (standardowo) obejmuja one diagnoze sytuacji w gminie oraz wskazuja
kierunki dziatan (rekomendacje) a niekiedy instrumenty osiggania strategicznych
celow. Dziatania odnoszg si¢ do takich dziedzin, jak: rynek pracy, niepetnosprawnosc¢,
profilaktyka uzaleznien, edukacja oraz aktywno$¢ obywatelska. Z reguly strategie te
s przyjmowane na okres perspektywy finansowej budzetu Unii Europejskiej, a stan
ich wdrazania jest okresowo oceniany przez rade miasta lub gminy.

Taka planistyczna polityka zostata wymuszona akcesja Polski do Unii Europejskiej
w 2004 roku, jednakze jej poczatki siegaja okresu wezesniejszego, kiedy Polska korzy-
stata z tzw. funduszy przedakcesyjnych (wczeéniejszy okres PRL-u, charakteryzujacy
sie centralnym planowaniem w gospodarce socjalistycznej nie jest przedmiotem
analizy w niniejszej pracy). Za instytucjonalny wstep do tych zmian mozemy uznac
reforme administracyjng rzadu Jerzego Buzka z roku 1998, polegajaca na zmniejsze-
niu liczby wojewddztw z 49 do 16 i usamorzadowieniu regionéw. To wojewddztwa
mialy bowiem sta¢ sie niebawem Instytucjami Zarzadzajacymi wdrazaniem unijnego
Funduszu Spéjnosci na szczeblach regionalnych.

Nie sposdb ogarna¢ calego spektrum tych planistycznych i strategicznych doku-
mentéw ani wszystkich zagadnien, jakie one obejmuja. Jednakze z socjologicznego
punktu widzenia trzeba podkresli¢, iz samo to zjawisko wskazuje jednoznacznie na
przemozng potrzebe ogarnigcia dynamiki zmian i nadania im przewidywalnego
charakteru (a nawet na potrzebe stymulowania tychze zmian) w niepewnych i nie-
przewidywalnych czasach.

2. Przymus zmiany jako instrument postepu

Wracajac do ,,wyobrazni menadzerskiej” opisanej przez Baumana, znajdujemy u niego
charakterystyczne cechy korporacyjnych zachowan przenoszonych do zycia spo-
tecznego, a zwlaszcza te ceche, ktora dotyczy konieczno$ci zmiany. Powolujac sie na
histori¢ przetrwania firmy Lockheed Martin opisang przez Normana R. Augustiana,
Bauman przypomina, ze istnieja tylko dwa rodzaje firm - te, ktére si¢ zmieniaja i te,
ktére wypadaja z biznesu.

Zmiana nabrata cech przymusu i stala si¢ celem samym dla siebie, niewymagajacym innego
uzasadnienia. Doskonale optacane przedsiewziecia zostaja do cna wymiecione albo porzucone,
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zdolnych pracownikow raczej sie zwalnia niz wynagradza, tylko dlatego, Ze struktura musi
wykaza¢ przed rynkiem, ze jest zdolna do zmian (Bauman 2006, s. 37).

Oczywiscie, taka zmiana jest jedynie fasada (czesto pozbawiong tresci), jest zabie-
giem czysto wizerunkowym, marketingiem nakierowanym na rynki kapitalowe, od
ktdrych uzalezniona jest dorazna warto$¢ akeji firmy. Menadzerowie musza wykazaé
sie dynamika w dziataniu, by otrzymac premie, a wlasciciele firmy chcg, by wartos¢
firmy zwyzkowala, bo od tego zalezy wyplata zyskow. W dlugofalowej perspekty-
wie jednak wylewane jest ,,dziecko z kapielg”, wskutek zaniechania projektéw lub
przedsiewzigé, ktorych realizacja kosztuje, wymaga cierpliwosci i nie daje gwarancji
natychmiastowego zwrotu nakladéw. Najbardziej innowacyjne przedsiewzigcia za-
Zwyczaj wymagaja ryzyka i inwestycji.

Ponadto swoisty kult zmiany ,,samej w sobie” (lub zmiany ,,na sile”) przyczynia sie
wydatnie do zbiorowego poczucia niepewnosci, wspomnianego wyzej. Menadzerowie
i pracownicy firm wszystkich szczebli wcale nie majg gwarancji, ze dobrze wykony-
wana praca zapewni im ciagglos$¢ zatrudnienia. Co wiecej — jesli kryterium dobrze
wykonywanej pracy nie jest wystarczajace do tego, by ja kontynuowad, to nie za-
gwarantuje tego zadne inne kryterium. Pracownik, oprdcz utraty pewnosci, traci tez
motywacje do pracy, co w konsekwencji prowadzi do spadku wydajnosci i poczucia
permanentnego niezadowolenia.

Z powyzszg tezg korespondujg wyniki badan CBOS-u z 2015 roku, w ktérych
poréwnano formy zatrudnienia respondentéw z ich oceng sytuacji w kraju (CBOS
2015). Otdz najliczniejszg grupa, ktdra negatywnie ocenia sytuacje w kraju, sa osoby
zatrudnione na czas okreslony — 57 procent, pdzniej osoby na umowach cywilno-
prawnych (zwanych potocznie ,,$mieciowymi”) — 50 procent oraz pracujgcy bez
umowy - 49 procent. Najmniej liczng grupa niezadowolonych z sytuacji w kraju byli
prowadzacy wlasng dziatalnos¢ gospodarczg (43 procent) oraz zatrudnieni na umo-
wach o prace na czas nieokreslony (43 procent).

Krytyka zmiany, a raczej jej postepowego charakteru, pojawita sie w socjologii bar-
dzo wezesnie, juz u Ferdynanda Toenniesa, ktdry - jak pisze Piotr Sztompka — ,,poddat
w watpliwo$¢ postepowa nature zmiany i jako pierwszy ostrzegal przed ubocznymi
skutkami rozwoju” (Sztompka 2005, s. 40). Sztompka zauwaza, ze postep absolutny nie
istnieje: ,,To, co postepowe dla jednych, inni moga postrzegac inaczej. Zawsze nalezy
okresli¢ warto$ci i kryteria, do jakich go [postep — M.I.] odnosimy. Zawsze musimy
zada¢ pytanie: postep dla kogo i ze wzgledu na co?” (Sztompka 2005, s. 41).

Sztompka, szukajac wytlumaczenia fenomenu idei postepu, uwaza, ze jego przy-
czyn nalezy szuka¢ ,w ciagglym rozziewie pomiedzy rzeczywistoscig a aspiracjami,
miedzy egzystencja a marzeniami” (Sztompka 2005, s. 38). Przez dorozumienie si¢
nalezy przyjac¢ zatem, Ze rozziew pomiedzy rzeczywisto$cig i egzystencja a aspiracjami
i marzeniami powinien by¢ jak najmniejszy. Pomniejszanie tego rozziewu daje gwa-
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rancje, ze zmiana bedzie dodatnio oceniana i ze bedziemy mieli postep. Natomiast —
idac dalej tym rozumowaniem - szczytowq faza idei postepu jest zniwelowanie tego
rozziewu, co jednak najpewniej nigdy nie nastapi, cho¢by z powodu oczekiwan
rosngcych w miare uzyskiwania pozytywnych rezultatow. To za$ - z drugiej strony -
gwarantuje kontynuacje postepu. Zatrzymanie oczekiwan, czyli poprzestanie na
osiggnieciu pewnego stanu oczekiwanego, zablokowaloby wytyczanie kolejnych celow
iwyzwan, tym samym wyhamowaloby postep. Méwiac wprost: do postepu potrzebne
jest spoleczne poczucie niedosytu, ciggle niezaspokojenie w okreslonych dziedzinach.
Marzenia i aspiracje s kotem zamachowym postepu, a marzenia i aspiracje zawsze si¢
zmieniajg, zaleznie od okolicznosci, dlatego tez przymus zmiany jest niejako wpisany
w rozumienie postepu.

Takie tez rozumienie postepu towarzyszy strategiom aktywizacji. Zdaja sie one
moéwi¢ swoim adresatom: bedziecie postepowi wowczas, gdy bedziecie gotowi na
zmiang; badzcie elastyczni, przystosowujcie si¢ do zmieniajacej sie rzeczywistosci;
jesli poprzestaniecie na tym, co macie, zatrzymacie si¢ w rozwoju. Koresponduje to
z ,menadzerskim podej$ciem” do zarzadzania, ktorego elementem jest opisana wyzej
»zmiana sama w sobie” lub ,,zmiana na site”.

Wida¢ to zwlaszcza przez pryzmat ukierunkowania funduszy europejskich
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, ktdrego znaczna czgs¢ trafita
na aktywizacje osob diugotrwale bezrobotnych, wykluczonych spotecznie i tech-
nologicznie (cyfrowo), srodowisk zagrozonych patologiami spotecznymi. Wracamy
wiec do pytan stawianych przez Sztompke: to, co postepowe dla jednych, inni moga
postrzegac inaczej, czasem wrecz przeciwnie. Zawsze musimy zada¢ pytanie: postep
dla kogo i ze wzgledu na co?

Trzeba bowiem przyja¢, ze istnieja grupy spoleczne odrzucajace postep rozumia-
ny jako ciggle przystosowywanie si¢ do zmian, a jednocze$nie usatysfakcjonowane
swoim stanem posiadania, wiedzy i umiejetnosci, nawet jesli niekorzystnie odstaje
on od $redniej w danym spoteczenstwie. Innymi stowy: sg to grupy spoleczne pogo-
dzone z poczuciem niepewnosci, jakie niesie rzeczywisto$¢, a niekiedy sa to osoby
odpowiadajace na te niepewnos¢ biernoscia i dlatego nierozumiejace potrzeby swojej
aktywizacji. Mozna wowczas mowic jedynie o tym, ze ich aktywizacja jest niezbedna
ze spolecznego punktu widzenia (zapobieganie przestepczosci, alkoholizmowi czy
narkomanii), lecz nie jest ona wyjsciem naprzeciw ich zapotrzebowaniu. Taka akty-
wizacja wymaga odrebnego, bardziej skomplikowanego podejscia.

7 7 e

3. Podmiotowosc¢ jako klucz do aktywizacji

Powyzsze rozwazania zmierzaja do dwdch konstatacji: 1) strategie aktywizacji spotecz-
nej wpisuja si¢ w ogélny trend planowania i porzadkowania rzeczywisto$ci w reakcji
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na dynamicznie zmieniajacy si¢ $wiat, 2) kluczem do aktywizacji w tychze strategiach
(recepta na zmieniajacy si¢ §wiat) jest przystosowanie si¢ jednostki do tejze zmiany,
nabycie umiejetno$ci adaptacyjnych, 3) otwarta pozostaje kwestia, czy wlasciwym
rozwigzaniem jest adaptacja systemoéw do jednostki, a nie jednostki do systemu.

W tym kontekscie dochodzimy do podstawowej kontrowersji w teorii socjologii,
sprowadzajacej sie do pytan - czy spoleczenstwo powinno stuzy¢ jednostce, czy raczej
jednostka spoleczeristwu? Kto jest podmiotem, a kto przedmiotem w tej relacji? Zeby
sprobowac na to odpowiedzie¢, trzeba pewnych uogdlnien.

Po pierwsze, spoleczenstwo pdzinej nowoczesnosci ma cechy, tkwigce gdzies
pomiedzy cechami spoteczenistwa industrialnego (charakterystycznego dla epoki
modernistycznej, utozsamianej w Polsce z okresem powojennego uprzemystowienia)
a cechami spoleczenstwa ponowoczesnego, ku ktdremu zmierzamy (o ile zachowany
zostanie modernizacyjny kierunek przemian zapoczatkowany w 1989 roku). Po drugie,
bardzo podmiotowe w stosunku do jednostki cechy spoteczenistwa zakotwiczonego
w liberalnej demokracji zdaja si¢ by¢ bliskie idei spoteczenstwa obywatelskiego, kto-
rego wyznacznikiem jest respektowanie indywidualnego charakteru potrzeb, a takze
aktywnos¢ jednostek i ich zaangazowanie dla wspdlnoty lokalnej, dobrowolne zrze-
szanie sie na rzecz realizacji wspdlnych, oddolnie wyznaczanych celéw lub oddolnie
definiowanych potrzeb. Nawigzuje do tego Ulrich Beck (Beck i inni 2009), piszac
o indywidualizacji, subpolityce i powrocie jednostek do spoteczenstwa:

Indywidualizacja oznacza, po pierwsze, wykorzenienie ze starych stylow zycia spofeczenstwa
przemystowego, a po drugie, zakorzenienie w nowych, zmuszajgcych jednostki do indywidual-
nego konstruowania, inscenizowania i komponowania biografii (Beck i inni 2009, s. 27).

Oczywiscie, takie podejscie moze wynikac z przemian spolecznych (atomizacja),
gospodarczych (wolny rynek) i ustrojowych (decentralizacja) w Polsce i Europie
Wschodniej po 1989 roku, ale nie tylko. Spoteczenstwo obywatelskie w Polsce jest
emanacjg przemian po 1989 roku, ale takze postepu technologicznego zwigzanego
z rewolucja informatyczng przelomu XX i XXI wieku. Chodzi tutaj zwlaszcza o uroz-
maicenie i udoskonalenie srodkéw komunikacji indywidualnej i grupowej (poczta
elektroniczna i portale spotecznosciowe), jak réwniez umasowienie (zalew) infor-
macji, ktory wymusza selektywne podejscie do wiedzy i utatwia zawigzywanie grup
(stowarzyszen) o wspdlnych zainteresowaniach lub celach (zaréwno w przestrzeni
wirtualnej, jak i w przestrzeni rzeczywistej).

Jednakze postep nie dzieje si¢ samoczynnie. Takze spoleczenstwo obywatelskie
nie jest w stu procentach efektem inicjatyw oddolnych, powstajacych spontanicznie.
W duzym stopniu sg one stymulowane (poprzez strategie rozwojowe), ich rozwdj
jest planowany, kodyfikowany w strategiach, a realizacja celow strategicznych jest
wspierana odpowiednia polityka panstwa lub samorzadu. Polityka ta opiera si¢ na
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odpowiednio ukierunkowanej redystrybucji funduszy publicznych, poprzez subwen-
cje, dotacje, granty, ktérych beneficjentami sg stowarzyszenia lokalne, organizacje
pozytku publicznego itp.

Na mozliwoé¢ stymulowania przemian zwraca uwage amerykanski ekonomista
tureckiego pochodzenia — Daron Acemoglu. W eseju pt. Swiat jaki odziedziczq nasze
wnuki (Acemoglu 2014) podkresla, ze to instytucje kreujg nature, tempo i zasieg zmian
technologicznych.

Wiele nauk spotecznych uznaje, iz mocny zwiazek przyczynowy wiedzie od technologii do
instytucji, a nie jak ja twierdze, w drugg strone. Postep technologiczny rozprzestrzenia sie tam,
gdzie panuje okreslony typ instytucji gospodarczych, ktére nazwalismy inkluzywnymi. Sg to
instytucje, ktére zapewniaja mozliwosci i bodzce do rozwoju innowacji oraz aktywnosci gospo-
darczej maksymalnie duzej czgéci spoteczenstwa (Acemoglu 2014, s. 36).

Jakie to bodzce? Autor definiuje je jako te, ktore opierajg si¢ na prawie wlasnosci
i systemie jego ochrony, a mozliwosci wzmacniane sg przez réwne dla wszystkich
reguly gry, brak barier wejscia do biznesu czy grup zawodowych oraz zapewnienie
podstawowych ustug publicznych i infrastruktury, ktére pozwalaja na uczestnictwo
w aktywno$ci gospodarczej maksymalnie duzej czgsci spoteczenstwa. Dla Acemoglu
wazne jest tez wsparcie dla przemian ze strony ,,inkluzywnych instytucji politycznych”,
ktére powinny sie charakteryzowac ,pluralistyczng i szeroko zakrojong dystrybucja
wladzy politycznej, tak aby zadna jednostka lub grupa nie mogta rzadzi¢ bez Zadnych
ograniczen i w sposéb arbitralny” (Acemoglu 2014, s. 36).

Ten watek zastuguje na szczegdlng uwage dzisiaj w Polsce, cho¢by w kontekscie
poczynan wobec Trybunatu Konstytucyjnego, stuzby cywilnej i mediéw publicznych
podejmowanych przez nowy rzad i parlament RP, wybrany w pazdzierniku 2015 roku.
Brzmi to bowiem jak przestroga przed grozbg zahamowania postepu. Méwi o tym
cho¢by byly minister administracji i cyfryzacji, Michal Boni, w artykule na temat
tzw. Planu Morawieckiego (plan rozwoju Polski na najblizsze lata, opracowany przez
wicepremiera Mateusza Morawieckiego):

U Morawieckiego nie ma innych podmiotéw rozwoju niz dominujace i scentralizowane pan-
stwo — jako inspirator, dostarczyciel finanséw i wykonawca zadan. Nie ma samorzadu, szczegolnie
regionalnego, ktory do tej pory calkiem niezle budowal strategie rozwojowe, inwestowal i staral
sie wyréwnywac roznice. Nie ma w ogole sit rynku. I nie ma tego, co we wspotczesnych politykach
rozwojowych jest kluczowe - roli kapitatu spotecznego, wolnosci i demokracji jako czynnikéw
budujacych gotowos¢ spoteczng do wlaczania sie w plany rozwojowe i reformy (Boni 2016).

Z punktu widzenia tematu niniejszego artykutu najistotniejszy wydaje si¢ watek samo-
rzadéw oraz - szerzej — partycypacji we wladzy lokalnej i aktywnosci obywatelskiej.
Wychodze bowiem z zalozenia, ze strategie aktywizacji spolecznej przygotowywane
i realizowane w gminach winny by¢ wyznacznikiem spoteczenstwa obywatelskiego
i charakterystycznej dla niego podmiotowosci jednostki. Odnajduje pie¢ argumentéw
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na poparcie tego postulatu. Po pierwsze dlatego, ze strategia ta (podobnie jak inne
strategie rozwojowe i dokumenty planistyczne) jest efektem dziatan owej inkluzywnej
instytucji publicznej, o jakiej pisze Acemoglu, a jaka z zalozenia powinien by¢ samo-
rzad gminny w polskim systemie prawnym (nie liczac oczywiscie organizacji poza-
rzagdowych). Po drugie dlatego, ze taka instytucja poprzez swoje instrumenty (w tym
strategie) stymuluje i wspiera postep, o czym przekonuje w swoim eseju Acemoglu.
Po trzecie dlatego, ze elementem postepu cywilizacyjnego (nie tylko gospodarczego)
jest rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego jako aktywnego aktora dostarczajacego
oddolnych bodzcéw rozwojowych, gwarantujacego pluralizm i szeroko zakrojona
dystrybucje wladzy. Po czwarte dlatego, ze cheé¢ zmniejszania rozziewu pomiedzy
rzeczywistoscig a aspiracjami, ktora napedza postep (w rozumieniu Sztompki), jest
ujmowana w takich strategiach, jak miedzy innymi strategie aktywizacji spoteczne;.
I po piate dlatego, Ze strategie te powstaja na najnizszym szczeblu wladzy samorza-
dowej (w gminach), czyli najblizej spotecznosci lokalne;j.

Wszystkie te argumenty zakladaja, ze raz zainicjowany postep bedzie ewoluowat
(zgodnie z ewolucjonistyczng teorig modernizacji) od struktur prostych do struktur
zlozonych. Sprobuje zatem wskazad, co jest tutaj strukturg prosta, a co struktura
zlozong. Ot6z strukturg prostg jest struktura hierarchiczna, scentralizowana, tra-
dycjonalistyczna, zamknieta. Natomiast struktura zlozong - struktura obywatelska,
pluralistyczna, tolerancyjna i otwarta. Ta pierwsza jest bowiem tatwo sterowalna, nie
wymaga od cztonkéw struktury zaangazowania, a jedynie podleglosci. Zwalnia tez
od mysélenia i od odpowiedzialnosci za sfere publiczng. Natomiast ta druga wymaga
skomplikowanego podejscia w zarzadzaniu, bardziej kolegialnego, opartego na nego-
cjacjach, poznawaniu odmiennych pogladéw, wymagajacego wciaz nowych konsen-
susow, ale takze potrzebujacego wspdétodpowiedzialnosci. Innymi stowy - struktura
prosta daje proste recepty, ale nie jest w stanie wyleczy¢, poniewaz arbitralne i odgérne
decyzje sg bardzo czesto nieadekwatne do rzeczywistosci, ktorej dotycza. To pozorne
lekarstwa. Struktura ztozona oferuje skomplikowane przepisy na lepsza rzeczywistos¢,
przepisy wymagajace myslenia i zaangazowania od uczestnikéw procesu, ale daje
najwiekszg szanse na wyleczenie. Przykladem takiego ,,przepisu” moze by¢ strategia
aktywizacji spolteczne;j.

Wezmy pod uwage przykltad z wojewodztwa lubuskiego: gwalttowny wzrost im-
portu tanich tekstyliow z Chin na poczatku lat 90. XX wieku doprowadzil do upadku
Polskiej Welny w Zielonej Gorze i ktopotéw powigzanego z nig przemystu — Lubuskiej
Fabryki Zgrzeblarek Bawelnianych Falubaz w Zielonej Gorze czy Fabryki Nici Odra
w Nowej Soli. Taka sytuacja — wywolana przez zewnetrzne czynniki (globalizacje
gospodarki) - powoduje ogromne niekorzystne zmiany w tkance spolecznej tego
obszaru: strukturalne bezrobocie, alkoholizm, dziedziczenie biedy, wykluczenie
technologiczne (cyfrowe), poczucie bezradnosci, ograniczenie dostepu do edukacji
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ikultury. To obszary, ktérymi zajmuje si¢ strategia aktywizacji spolecznej. Nie kazdy
jest bowiem w stanie szybko przystosowac si¢ do nowych warunkéw, przekwalifiko-
wac sie i zaadaptowaé, a w przypadku, kiedy jest to niemozliwe — wyprowadzi¢ sie
do innego miasta czy regionu, a nawet szuka¢ szczedcia w innym kraju. Nie kazdy
stanie si¢ ,wspolczesnym koczownikiem”, charakterystycznym dla spoleczenistwa
ponowoczesnego, o jakim pisze Jerzy Szacki (Szacki 2003). Jest to

spoleczenstwo, w ktérym zostal osiggniety stosunkowo wysoki poziom zaspokojenia potrzeb
elementarnych, w gospodarce zmniejszyla sie rola wytworczoséci przemystowej, wzrosta nato-
miast rola ustug wszelkiego rodzaju, zmalalo znaczenie prac prostych, powiekszylo si¢ znaczenie
wiedzy oraz technik zarzadzania i marketingu, sprawg kluczowa za$ staly sie rozmiar i rodzaj
konsumpcji (Szacki 2003, s. 916).

Celem strategii aktywizacji powinno by¢ zatem wyj$cie naprzeciw potrzebom
wykluczonych jednostek tak, by mogly zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby, ale
jednocze$nie stymulowanie postepu spolecznosci miasta i regionu, w zyciu ktorej
uczestniczg, bo od tego zalezy dlugofalowy rozwoj. Podmiotem dziatan jest wiec
zaréwno jednostka, jak i spoleczenstwo, a cata sztuka tkwi w znalezieniu optymalnej
réwnowagi.

4, Préba syntezy

Z opisanych wyzej przyczyn strategie aktywizacji spotecznej w czasach ,,plynnej
nowoczesnosci” powinny by¢ $cisle powigzane ze strategiami gospodarczymi da-
nego obszaru, a takze strategiami innowacyjno$ci. Od wizji rozwoju gospodarcze-
go, opartego zwlaszcza na dywersyfikacji branz (niewigzaniu si¢ jednego obszaru
z jedna galezig gospodarki), a takze na wspolzaleznosci sfery edukacji i sfery rynku
pracy (wspotpraca szkol i uczelni z przedsiebiorcami), zalezy to, czy uda si¢ zazegnac
problemy spoleczne, kulturowe lub edukacyjne bedgce w spektrum zainteresowania
strategii. Dotyczy to zwlaszcza podejscia do pracy.

Piotr Sztompka syntetyzuje typowe dla nowoczesnosci cechy, ktére — jak zauwaza —
mozna uznac za stanowisko wspdlne dla calej socjologii. Do jednej z podstawowych
cech nowoczesnodci zalicza zasade dyferencjacji, ktora dotyczy sfery pracy. Zasada
dyferencjacji
przejawia sie w wielkiej liczbie wyspecjalizowanych, wasko sprecyzowanych zawodéw, wyma-
gajacych odmiennych umiejetnosci, kompetencji i wyksztalcenia. Zréznicowanie wida¢ takze
wyraznie w sferze konsumpcji, gdzie kazdy potencjalny konsument napotyka na oszatamiajaca

réznorodnos¢ opcji lub szans zyciowych. Oba zjawiska podnoszg niebywale zakres mozliwych
wyboréw w obszarze edukacji, kariery zawodowej i stylu zycia (Sztompka 2005, s. 82).

Do tego warto dodac jedno z podstawowych zjawisk towarzyszacych spoteczenstwu
ponowoczesnemu, jakie wymienia Szacki: ,,jednostki s3 w coraz mniejszym stopniu
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przywiazane do jednego zawodu i jednego miejsca; staja si¢ wspolczesnymi koczow-
nikami, ktorych osiggniecia zyciowe zaleza od zdolnosci przystosowywania si¢ do
coraz to nowych warunkow” (Szacki 2003, s. 917).

Wracamy wiec do zagadnien ujetych w pierwszej i drugiej czesci niniejszego ar-
tykulu - ptynnosci i przymusu zmiany jako cech charakteryzujacych rzeczywistos¢
spofeczng, a tym samym - warunkujacych aktywizacje jednostki. Od przymusu
zmiany nie uciekniemy, jesli za cel obieramy aktywizacje w czasach niepewnosci,
wpisanej niejako systemowo w nature zycia spotecznego. Pytanie tylko, czy nie naruszy
to indywidualizmu jednostki?

Strategia jest efektem pracy zbiorowej (dzieki przeprowadzanym konsultacjom
spolecznym dokumentu urzedowego) i odwoluje si¢ do dziatania zbiorowego poprzez
odpowiednie instytucje (urzedy, stowarzyszenia i inne podmioty), ale nakierowana
jest na zaspokojenie potrzeb jednostki i rozwigzywanie jej indywidualnych proble-
moéw. Sztuka tkwi w znalezieniu réwnowagi potrzeb jednostkowych i zbiorowych,
specyficznych dla danego obszaru, uwzgledniajacych charakterystyke przemian oraz
skutkow, jakie te przemiany wywotaly.
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Aktywizacja w czasach niepewnosci.
Miedzy przymusem zmiany a stymulowaniem zmian

Streszczenie: Strategie aktywizacji spolecznej zdaja sie méwi¢ swoim adresatom: bedziecie
postepowi wowczas, gdy bedziecie gotowi na zmiane; badzcie elastyczni, przystosowujcie
sie do zmieniajacej sie rzeczywisto$ci; jesli poprzestaniecie na tym, co macie, zatrzymacie
sie w rozwoju. Koresponduje to z menadzerskim podejsciem do zarzadzania, ktérego ele-
mentem jest zmiana sama w sobie, opisana przez prof. Zygmunta Baumana. Menadzerowie
hotduja bowiem zasadzie, ze istnieja tylko dwa rodzaje firm: te, ktdre si¢ zmieniaja, i te,
ktére wypadajg z biznesu. W zarzadzaniu sferg publiczng (nieuwarunkowang wzgledami
stricte komercyjnymi) ta prosta zasada na szcze$cie nie obowigzuje.

Przymus zmiany mialby pewne uzasadnienie w przypadku aktywizacji zawodowej,
w obliczu zjawisk nazywanych wspoélczesnym ,koczownictwem zawodowym”, a takze
w kontekscie zasady dyferencjacji opisanej przez Piotra Sztompke — nie ma bowiem innego
wyjscia. Od przymusu zmiany nie uciekniemy, zwlaszcza ze uczestnictwo w aktywiza-
cji jest z zasady uwarunkowane potrzebg artykulowang przez samych jej uczestnikéw.
Jednakze z drugiej strony zmiana nie moze by¢ kryterium samym w sobie, nie moze
narusza¢ indywidualizmu jednostki. Przymus zmiany (wykazywanie sie zdolnoscia do
zmian) nie powinien by¢ jedynym celem aktywizacji.

Konieczne jest skrupulatne zdiagnozowanie rzeczywistosci spolecznej w obszarze ob-
jetym strategig aktywizacji, by wiedzie¢, co takiego uposledza, paralizuje lub ogranicza
zawodowg i obywatelska aktywno$¢. Dociekajac przyczyn, mozna przewidzie¢ skutki
iwybraé najlepsze narzedzia aktywizacji w ptynnym, niepewnym i nieokreslonym $wiecie,
charakterystycznym dla péZnej nowoczesnosci.

Stowa klucze: aktywizacja, postep, zmiana, ptynnos$¢, niepewnosé

Activation in times of uncertainty.
Between the compulsion for change and change stimulation

Abstract: Strategies of social activation seem to be saying to their recipients: you will pro-
gress when you are ready for a change; be flexible to changing reality; if you stop at what
you have, you will stop the development. This corresponds to the managerial approach
to management, one element of which is the change itself described by prof. Zygmunt
Bauman. Managers follow the principle claiming that there are only two types of com-
panies: those that undergo changes and those that fall out of the business. This simple
principle fortunately does not apply to the managing of public sphere (that is not condi-
tioned by purely commercial grounds). Coercion changes would have certain justification
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in case of professional activation, as facing contemporary phenomena called “professional
nomadism” or the principle of differentiation described by Piotr Sztompka - there is no
other choice. We cannot escape from coercion changes, especially since participating in
the mobilization process is principally conditioned by the need articulated by the par-
ticipants themselves. On the other hand, the change cannot be the criterion in itself, in
order not to violate a person’s individualism. Coercion changes (demonstrating the ability
to change) — cannot be the sole purpose of activation. There is a need for meticulous dia-
gnose of social reality in the area covered by the strategy of activation in order to find out
what impairs, paralyzes or restricts professional and civic activity. Inquiring the causes,
one may predict the effects and choose the best tools of activation in the world of fluidity,
uncertainty and indefiniteness, characteristic for late modernity.

Keywords: activation, progress, change, fluidity, uncertainty



