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Wspdlczesnie wraz z systematycznym wzrostem liczby uzytkownikéw Internetu, zwiek-
szajacym sie stale znaczeniem tego medium w zyciu jednostki i pojawianiem sie kolej-
nych sposobow jego zastosowan przedstawiciele nauk spofecznych ,,nie zastanawiaja
sie juz nad tym, czy warto w ogdle prowadzi¢ badania w Internecie, lecz raczej w jaki
sposdb je prowadzié, aby byly one efektywne i wartosciowe” (Batorski, Olcon-Kubicka
2006, s. 114). Bez wzgledu na charakter badan w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢
wiele czynnikéw, ktore zdaniem autoréw sktaniajg uczonych do realizacji badan z wy-
korzystaniem Internetu jako narzedzia komunikacji z badanymi. Do czynnikéw tych
nalezg m.in.: zmniejszenie kosztow, zaréwno tych finansowych, jak i czasowych, ktore
badacz musi ponies¢, aby zrealizowa¢ swoj projekt badawczy, dostepnos¢ do badanych
(mozliwos¢ identyfikacji kategorii 0sob znajdujacych sie w konkretnej sytuacji zyciowej,
nieistotno$¢ bariery geograficznej, kategorie badanych trudno dostgpnych), mozliwo$¢
badania w srodowisku przyjaznym badanym (Batorski, Olcon-Kubicka 2006).

W polskiej literaturze mozna odnalez¢ wiele artykutéw, w ramach ktérych porusza-
na jest tematyka prowadzenia badan przez Internet (zob. m.in. Zmijewska-Jedrzejczyk
2004; Batorski, Olcon-Kubicka 2006; Szpunar 2007; Staniszewska 2013). Dominuja
w niej jednak opracowania, w ktérych uwaga autoréw koncentruje si¢ gtéwnie na ilo-
$ciowych metodach badawczych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ankiety online, naj-
popularniejszej techniki stosowanej w badaniach online (zob. m.in. Batorski, Olcon-
-Kubicka 2006; Szpunar 2010). W kontekscie badan jakosciowych autorzy wymieniaja
trzy metody badawcze stosowane w srodowisku internetowym - obserwacje online, zo-
gniskowane wywiady grupowe online oraz indywidualne wywiady online (m.in. Meho
2006; El Kamel, Rigaux-Bricmont 2009). W polskiej literaturze przedmiotu mozna od-
nalez¢ artykuly poswigcone z jednej strony obserwacji online (Miller 2012; Jurek 2013),
z drugiej strony zogniskowanym wywiadom grupowym (Olcon 2006; Staniszewska
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2013). W polskich publikacjach, w ramach ktérych zostaja wyréznione rodzaje metod
jako$ciowych online, wspomina si¢ tylko o istnieniu wywiadéw indywidualnych online,
ale nie poswieca sie uwagi oméwieniu ich specyfiki (m.in. Zmijewska-Jedrzejczyk 2004;
Batorski, Olcon-Kubicka 2006). Celem niniejszego artykutu jest scharakteryzowanie
metody wywiadu indywidualnego online ze szczegdlnym uwzglednieniem jednej z jego
technik - asynchronicznego wywiadu online. W ramach opracowania zaprezentowana
zostanie specyfika prowadzenia badan z wykorzystaniem asynchronicznego wywiadu
online. Wskazane zostang takze wyzwania, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ uczony, ktéry
zdecyduje si¢ na prowadzenie badan z wykorzystaniem tej techniki.

Indywidualny wywiad online

W artykulach anglojezycznych poswieconych wywiadom jakosciowym realizowa-
nym przy wykorzystaniu Internetu ich autorzy do okreslania metody indywidualnego
wywiadu online uzywaja nazwy ,wywiad online” (online interview) albo ,,e-wywiad”
(e-interview) (O’Connor i in. 2008; Morgan, Symon 2004; Bampton i in. 2013). Badacze
wykorzystujacy jakosciowe wywiady online jako narzedzia do prowadzenia badan pod-
kreslaja, ze ta metoda nie moze by¢ realizowana jako odwzorowanie metod tradycyj-
nych. Wskazuja oni, ze ,,jest to unikalna metoda, ktora charakteryzuje si¢ okreslonymi
zaletami i ograniczeniami” (Bowden, Galindo-Gonzalez 2015, s. 80). Naukowcy, kto-
rzy rozwazaja zastosowanie tej metody, powinni uswiadomi¢ sobie jej specyfike, jaka
wynika przede wszystkim z tego, Ze jej realizacja nie przebiega w trakcie kontaktu bez-
posredniego z badanym. Janet Salmons pisze, ze okreslenie ,wywiad online” ,,odnosi
sie do wywiadow konstruowanych przy uzyciu komunikacji zaposredniczonej kom-
puterowo (CMC)” (Salmons 2014).

Dominik Batorski i Marta Olcon-Kubicka (2006) zwracajg uwage na toczacg sie
debate na temat mozliwosci stosowania komunikacji zaposredniczonej komputerowo
jako narzedzia komunikacji z badanymi w badaniach jakosciowych. Wskazuja na ist-
nienie dwoch odmiennych stanowisk. W ramach pierwszego z nich autorzy deklaruja,
ze komunikacja elektroniczna ze wzgledu na swoje cechy, takie jak m.in. bezosobowy
charakter, dystans przestrzenny i anonimowos$¢, zdecydowanie bardziej nadaje si¢ do
wykorzystania w badaniach ilosciowych. Szczegélnie podkreslane jest, ze komunikacja
zaposredniczona komputerowo nie dostarcza pozatekstowych wskazéwek badaczowi
na temat badanego, w zwiazku z czym jest ubozsza, jezeli chodzi o dane, ktére dostep-
ne sa w bezposrednim kontakcie — m.in. mowa ciata, wyraz twarzy, kontakt wzrokowy,
ton glosu. Z kolei anonimowo$¢ tworzy ryzyko problemu autentycznosci tozsamosci
badanych i ich odpowiedzi. Respondenci mogg ukrywac¢ si¢ za wymyslona postacia
lub moga kfamac¢ o sobie, a w odpowiedziach moga ukrywac swoje prawdziwe uczu-
cia (Bampton i in. 2013).
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Zwolennicy drugiego stanowiska przekonuja, ze przy uzyciu komunikacji elektro-
nicznej mozna zbudowac bliskie relacje, podobne do tych, ktére wytwarzajg sie w trak-
cie interakeji bezposredniej. Dodatkowo podkreslaja, ze dystans pomiedzy badaczem
a badanym sprzyja poczuciu anonimowosci, bezpieczenistwa i komfortu u badanych,
co skutkuje wigksza otwartoscig i spontaniczno$cig w komunikacji (Batorski, Olcon-
-Kubicka 2006, s. 119-120). Mozna odnalez¢ wiele badan, ktére wskazuja, ze respon-
denci majg tendencje do wigkszej otwartosci w trakcie komunikacji zaposredniczone;j
komputerowo niz w trakcie komunikacji bezposredniej (m.in. Joinson 2001; Butler i in.
2009). Autorzy wskazuja takze na wiele mozliwosci wyrazania emocji w trakcie wy-
miany komunikatéw pisemnych, np. przez stosowanie akroniméw, emotikonéw, skro-
tow, podkreslen i pogrubien tekstow. Jednak konieczne jest, aby dwie strony wymia-
ny $wiadome byly istnienia i znaczenia tego typu sposobdéw na przekazywanie emocji
w komunikatach pisemnych. Brak bezposredniego kontaktu redukuje takze tzw. efekt
osoby prowadzacej badanie. Bez znaczenia staja sie roznice pomiedzy badaczem a ba-
danym, takie jak np. pte¢, wiek, status spoteczny. Zdaniem Bryana Kim i wspdtpra-
cownikéw (2003) brak bezposredniego kontaktu moze stanowi¢ dla niektérych oséb
ochrone przed utratg twarzy w momencie, gdy opisuja oni jakie$ trudne do$wiadcze-
nia, wydarzenia z ich Zycia czy cechy, ktére nie s powszechnie akceptowane.

Praktyka badawcza wskazuje, ze projekty realizowane przy wykorzystaniu komuni-
kacji elektronicznej pozwalaja na uzyskanie poglebionych i wartosciowych informacji
(Mann, Stewart 2000). Wazne jest jednak, aby zaréwno badacz, jak i badany posiadali
umiejetno$ci komunikowania si¢ w formie zaposredniczonej komputerowo. Zdaniem
Chrisa Manna i Fiony Stewart (2000) jako$¢ uzyskanych w ten sposéb danych zalezy
od podejécia oséb badanych do projektu. Istotna role odgrywa to, czy sa one zaintere-
sowane tematyka badania, czy analizowany problem dotyczy ich bezposrednio oraz na
ile sa one zaangazowane w to, aby projekt zostat zakonczony. Carolyn E Curasi (2001)
wskazuje na rozne typy osob badanych. Niektore z nich przesytajg bardzo krotkie, pre-
cyzyjne odpowiedzi na pytania. Inni z detalami opisuja swoje doswiadczenia, zdecydo-
wanie bardziej rozlegle niz w przypadku wywiadéw bezposrednich. Niektdrzy badani
preferuja komunikowanie pisemne, niektorzy ustne. Te cechy badanych niewatpliwie
wplywaja na jakos¢ danych uzyskanych w badaniach przy wykorzystaniu indywidu-
alnych wywiadéw online. W tym kontek$cie wazny jest tez badacz i jego umiejetnoéci
prowadzenia wywiadow z wykorzystaniem komunikacji zaposredniczonej kompute-
rowo. Istotne sg takie zdolno$ci badacza, jak umiejetno$¢ stworzenia atmosfery zaufa-
nia, stosowania aktywnego stuchania, parafraz.

Raymond Opdenakker (2006) wyrdznia czynniki, ktére sprawiaja, ze uzycie wy-
wiadu online moze by¢ preferowane. Na przyklad mozna wykorzysta¢ t¢ metode, gdy
z punktu widzenia celéw badania nieistotne sg charakterystyki spoteczne badanych,
ktore mozna odczytaé w trakcie bezposredniego wywiadu. Wywiad online jest dobrym
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rozwigzaniem w sytuacji, gdy osoba, ktora go prowadzi, ma ograniczony budzet i nie
ma czasu lub mozliwosci, by podrézowa¢. Nalezy rozwazy¢ zastosowanie tej metody,
gdy potencjalni rozmdéwcy nalezg do grup zamknietych lub takich, do ktdrych jest
ograniczony dostep, oraz w momencie, gdy standaryzacja przebiegu wywiadu nie jest
istotna. Tego typu metoda badawcza sprawdza sie¢ szczegoélnie wtedy, gdy zachowanie
anonimowosci badanych jest wymagane.

Wywiady indywidualne online dzieli si¢ ze wzgledu na czas ich prowadzenia.
Lokman Meho wyrdznia dwa gtowne typy jako$ciowych wywiadéw indywidualnych
realizowanych przy wykorzystaniu Internetu: wywiady synchroniczne online, wywiady
asynchroniczne online (Meho 2006). Wywiady synchroniczne sa prowadzone w czasie
rzeczywistym, wymagaja obecnosci i aktywnosci badacza i badanego w tym samym,
konkretnym momencie czasowym. Narzedziami internetowymi, ktére pozwalajg na
prowadzenie wywiadow synchronicznych online, sg m.in. komunikatory internetowe,
czaty, telefonia internetowa, gry, IRC, wideokonferencje. Wywiady asynchroniczne
z kolei pozwalajg na odroczenie w czasie komunikacji, dajg mozliwo$¢ wziecia w niej
udzialu w dowolnym momencie. Do form prowadzenia wywiadéw asynchronicznych
zalicza sie m.in. poczte elektroniczna, fora, blogi, grupy dyskusyjne, listy dyskusyjne
(Sobczyk 2008, s. 53). W literaturze wskazuje sie, Ze synchroniczne wywiady online
najczedciej realizowane sg przez komunikatory internetowe (O’Connor i in. 2008),
z kolei wywiady asynchroniczne prowadzone s3 najczesciej poprzez wiadomosci e-
mail (Meho 2006; Redlich-Amirav, Higginbottom 2014).

Indywidualny asynchroniczny wywiad online

Lokman Meho (2006) po przeanalizowaniu pigtnastu badan z wykorzystaniem asyn-
chronicznego wywiadu online stwierdzil, Ze nie ma jednolitych standardéw prowadze-
nia badan przy uzyciu tej techniki. Rekrutacja uczestnikéw moze by¢ prowadzona na
wiele sposobow, m.in. poprzez wysylanie indywidualnych zaproszen do oséb, ktorych
aktywno$¢ w przestrzeni internetowej wskazuje na to, Ze znajduja sie w sytuacji, kto-
ra jest przedmiotem badan, poprzez zamieszczanie informacji o badaniu na stronach
foréw tematycznych, grup dyskusyjnych zwigzanych z tematyka projektu. W literatu-
rze opisywane sg tez sytuacje, w ktérych to potencjalni badani rekrutowani w ,,$wiecie
rzeczywistym” proponuja badaczom zastosowanie zamiast wywiadu bezposredniego
wywiadu asynchronicznego online. Z taka sytuacja spotkali si¢ Katefina Ratislavova
i Jakub Ratislav (2014), badajac kobiety, ktore doswiadczyly $mierci okotoporodowe;j
dziecka. W przypadku tego projektu, zwigzanego z badaniem niezwykle trudnego te-
matu, czes¢ rekrutowanych kobiet stwierdzila, Ze nie jest w stanie uczestniczy¢ w wy-
wiadzie bezpos$rednim. Zadeklarowata jednak, ze moze uczestniczy¢ w nim za posred-
nictwem asynchronicznej komunikacji internetowej, ktéra w ich opinii pozwoli na



Indywidualny wywiad online — technika asynchroniczna 59

zapewnienie im intymno$ci i anonimowosci. Cze¢s$¢ kobiet, ktére prosily o taka forme
realizacji projektu, wskazywatla na odlegto$¢ ich miejsca zamieszkania od punktu re-
krutacyjnego lub na duzg ilos¢ obowigzkéw i w zwigzku z tym na brak czasu na uczest-
nictwo w badaniu twarzg w twarz. Ten przyklad pokazuje, ze wywiady asynchronicz-
ne online moga by¢ alternatywa dla osob, ktdre chcialyby uczestniczy¢ w badaniu, ale
z jakich$ powoddw, najczesciej w zwigzku z trudnoécig doswiadczenia, ktore stalo sie
ich udziatem, nie chcg tego zrobi¢ w ramach wywiadu bezposredniego.

W kontekscie samego prowadzenia wywiadu asynchronicznego online istniejg roz-
ne mozliwe strategie postepowania. Czes¢ badaczy decyduje si¢ na wysylanie badanym
od razu calego zestawu pytan, czes¢ dzieli tresci znajdujace si¢ w narzedziu badawczym
na sekcje i wysyla w jednym czasie kilka pytan tworzacych pojedyncza sekeje, czgs¢
kontaktuje si¢ z badanymi, wysylajac im jednorazowo tylko jedno pytanie w jednej
wiadomosci. Henrietta O’Connor i wspoipracownicy (2008) zwracaja uwage, ze za-
réwno wysylanie wszystkich pytan w jedynym e-mailu, jak i systematyczne wysylanie
kolejnych wiadomo$ci do badanego wiaze si¢ z ryzykiem. W przypadku pierwszej opcji
potencjalnych badanych moze zniecheci¢ do udzialu w wywiadzie duza liczba pytan.
Druga mozliwo$¢ niesie ryzyko, ze rozméwca zrezygnuje z udziatu w trakcie wywiadu
i nie odpowie na pozostaly czes¢ pytan przygotowana przez badacza w scenariuszu.
W kontekscie wyrazania zgody na udzial w badaniu praktykowane jest zardwno wysy-
tanie pytan dopiero po uzyskaniu zgody badanego na udzial w wywiadzie, jak i wysy-
tanie pytan wraz z zaproszeniem. W kontekscie prowadzenia wywiadéw asynchronicz-
nych przy uzyciu e-maili z badan Lokmana Meho i Helen R. Tibbo (2003) wynika, ze
dla stopy zwrotow istotne jest to, czy pytanie lub pytania wysylane sg w tresci e-maila,
czy w zalaczniku. Wysylanie pytan w tresci e-maila zwieksza pieciokrotnie liczbe uzy-
skiwanych odpowiedzi. Autorzy ttumaczg to tym, ze pobranie tresci zalacznika przez
badanego wiaze si¢ z podjeciem przez niego dodatkowego wysitku, poza tym wyma-
ga posiadania na komputerze odpowiedniego oprogramowania, ktore pozwoli na po-
branie i odczytanie zalgcznika. Cze$¢ badanych charakteryzuje op6r przed $cigganiem
plikéw na komputer, m.in. ze wzgledu na strach przed zlosliwym oprogramowaniem.
Sposéb prowadzenia tych wywiadéw powinien by¢ dobierany indywidualnie do kaz-
dego badania i grupy uzytkownikéow.

Lokman Meho, charakteryzujac asynchroniczne wywiady online, podkresla, ze wy-
magaja one wielokrotnych wymian pomiedzy osobg prowadzaca wywiad a osobg ba-
dang, w zwigzku z czym ich cechg konstytutywna jest to, ze trwaja przez dluzszy czas
(Meho 2006). W zwiazku z t3 specyfika komunikacja w wywiadach asynchronicznych
online trwa tak dlugo, az ,,temat zostanie wyczerpany lub uczestnicy zaczng okazywa¢
oznaki utraty zainteresowania tematem” (Morgan, Symon 2004, s. 23). Diugos¢ zbie-
rania danych zalezy od réznych czynnikéw, m.in. od liczby uczestnikow, liczby zada-
nych pytan, poziomu zaangazowania, motywacji uczestnikow, jakosci i ilo$ci zbiera-



60 Katarzyna Walentynowicz-Moryl

nych danych, czasu, jaki dwie strony moga poswieci¢ na realizacj¢ badania, dostepu
do Internetu w momencie otrzymywania pytan (Meho 2006). Badania tego typu moga
trwac¢ kilka dni, ale i kilka miesiecy.

Wpisanie w wywiad asynchroniczny online tego, ze pomiedzy badanym i badaczem
powinna wystapi¢ wigcej niz jedna wymiana pytan i odpowiedzi, ma zaréwno swoje
pozytywne, jak i negatywne skutki dla mozliwego przebiegu wywiadu. Z jednej stro-
ny w literaturze przedmiotu podkresla sie, Ze rozciagniecie w czasie trwania wywiadu
sprzyja budowaniu relacji pomiedzy badanym a badaczem, co moze sprzyjaé wiekszej
szczeroci i otwartosci oraz pojawianiu si¢ u respondentéw afirmacji ich uczestnictwa
w badaniu (Bowker, Tuffin 2004). Brak presji wynikajacy z koniecznosci szybkiego
udzielania odpowiedzi, mozliwos$¢ zrobienia tego w najbardziej dogodnym momen-
cie przez badanego buduje klimat sprzyjajacy rozmowie. Respondent moze przeczytaé
swoja odpowiedz. Ma mozliwo$¢ sprawdzenia, czy przekazal to, co zamierzal. Ma on
znacznie wiekszg kontrole nad trescia przekazu w poréwnaniu z wywiadami bezpo-
$rednimi. Jednak badania Roberty Bampton i Christophera Cowtona (2002) wskazu-
ja, ze w trakcie realizacji wywiadow asynchronicznych online pojawia si¢ wiele odpo-
wiedzi zawierajacych sporo bledéw gramatycznych, ortograficznych, jezykowych, co
moze sugerowad, ze badani w rzeczywistosci nie po$wiecaja znacznej ilosci czasu na
sprawdzanie tego, co napisali, i nie nanosza w tresci wiadomosci poprawek.

Z drugiej strony czas na odpowiedz sprawia, ze badany moze nie odpowiedzie¢
zgodnie ze swoimi przekonaniami, ale zgodnie z wymogami spolecznymi. ,,Dlugie
przerwy pomiedzy zadaniem pytania przez prowadzacego wywiad a odpowiedzig ba-
danego mogg prowadzi¢ do obnizenia poziomu spontanicznosci, a co moze wptywac
na bogactwo zbieranych danych” (O’Connor i in. 2008, s. 273). Ograniczenie sponta-
nicznosci moze by¢ jednak dobre dla badacza, ktdry czesto w sytuacji wywiadu bez-
posredniego moze zachowywac si¢ lub mowi¢ w sposob, ktdry nie jest zgodny z jego
zamierzeniami. Czas pozwala badaczowi przemysle¢, w jaki sposdb pytaé, by rozwijaé
dialog. To jest szczegdlnie istotne w sytuacji wywiadéw prowadzonych na wrazliwe te-
maty, w ktérych badacz szczegélnie nie powinien wyraza¢ sadow, ocen, ani krytyko-
wac. Lori Kendal (2008) podkresla, ze w przypadku wywiadu asynchronicznego ,,nie
jest jasne, czy zwigkszona ilo$¢ czasu na refleksje nad odpowiedziami, w poréwnaniu
do sytuacji twarza w twarz, stanowi zalete czy wad¢” (Kendal 2008, s. 146).

W prowadzeniu wywiadéw asynchronicznych online pojawia sie swoista sytuacja
dla badacza przyzwyczajonego do prowadzenia wywiadéw bezposrednich - koniecz-
nos¢ oczekiwania na odpowiedz. Decyzja o realizacji wywiadéw asynchronicznych on-
line wigze si¢ zatem ze zgodg na oddanie w rece badanego znacznej czesci kontroli nad
przebiegiem projektu. Badacz najczesciej nie wie, dlaczego badany nie odpowiada na
pytanie, czy jest zajety, nie ma czasu w danym momencie na napisanie odpowiedzi, czy
pytanie, ktore zadal badacz, jest problematyczne dla badanego, czy badany nadal jest
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zainteresowany uczestnictwem w projekcie. Roberta Bampton i Christopher Cowton
(2002) wskazuja, ze ta sytuacja, w ktdra wpisana jest niepewnos¢, moze wywolywa¢
niepokoj i frustracje u badacza. Musi on podjaé samodzielnie decyzje, jak zachowac
sie w takiej sytuacji — co zrobi¢, czy wysyla¢ przypomnienie, kiedy to zrobi¢? Autorzy
stwierdzaja, ze kluczem jest zachowanie réwnowagi pomie¢dzy pozostawieniem bada-
nemu czasu na odpowiedz a pragnieniem zachowania tempa dialogu.

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ badania, w ramach ktérych autorzy po-
réwnujg jako$¢ uzyskanych danych za pomocg identycznego scenariusza realizowanego
w ramach wywiadu bezposredniego i wywiadu asynchronicznego online. Wigkszos¢
badaczy stwierdza, ze jakos¢ danych uzyskanych przy zastosowaniu tych dwéch tech-
nik jest podobna (m.in. Meho, Tibbo 2003; Denscombe 2003; Murray, Harrison 2004).
Meho i Tibbo (2003), podsumowujac swoj projekt badawczy, stwierdzili, ze wywiady
bezposrednie, ktdre zrealizowali, nie dostarczyly zadnych nowych informacji w sto-
sunku do tych uzyskanych w wywiadach e-mailowych. Z kolei Meho (2006) na pod-
stawie analizy badan z wykorzystaniem wywiadu e-mail stwierdzil, Ze w tego typu
projektach badani sg bardziej skupieni na pytaniach i ich odpowiedzi sg bardziej tre-
$ciwe niz w wywiadach bezposrednich. Cheryl Beck (2005) podkresla, ze wywiady
asynchroniczne online dostarczaja wiekszg ilo§¢ informacji, szczegélnie w przypadku
badan kwestii wrazliwych, osobistych, takich jak stan zdrowia, choroby, zachowania
dewiacyjne czy poglady polityczne.

Podsumowanie

Nalita James, Hugh Busher (2009) pisza, ze prowadzenie wywiadéw asynchronicznych
online nie jest ,,fatwa opcjg” zbierania danych. Nalezy bowiem podkresli¢, ze w przy-
padku badan online nie mamy do czynienia z sytuacja, w ktorej mozliwe jest bezpo-
$rednie zastosowanie zalecen opracowanych dla metod tradycyjnych. Badacz, ktory
rozwaza wykorzystanie tej techniki badawczej, powinien zapozna¢ si¢ z jej specyfika,
powinien rozwazy¢ wady i zalety jej stosowania. Zastanowic sie, czy jej ograniczenia,
wynikajace przede wszystkim z koniecznosci stosowania w jej ramach komunikacji za-
posredniczonej komputerowo, pozwolg na zrealizowanie celéw badawczych, ktére so-
bie zalozyl. W zwigzku z tym, ze nie wypracowano jednolitych standardéw prowadze-
nia badan z wykorzystaniem tej techniki, badacz, ktéry chce ja wykorzysta¢ w swoim
projekcie, powinien poswieci¢ wiele czasu na poznanie specyfiki kategorii badanych,
ktora chce przy jej uzyciu zbada¢. Jednak w praktyce i tak najczesciej okazuje sie, ze
sposdb prowadzenia tego typu badania kazdorazowo musi by¢ dostosowany do bada-
nego, ktéry to w znacznym stopniu ma kontrole nad jego przebiegiem. W $wietle ana-
lizy literatury przedmiotu najistotniejsze wydaje si¢ uswiadomienie sobie, Ze stosowa-
nie tej techniki wigze si¢ z dtugotrwatym kontaktem z osobg badang. Nie jest bowiem
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tak, jak w przypadku wywiadu bezposredniego lub wywiadu synchronicznego online,
ze prowadzacy badanie jest w stanie zamkna¢ jego realizacje w trakcie jednego spo-
tkania, ktére odbywa sie w rzeczywistosci realnej czy wirtualnej. Joélle Kivits (2005)
podkresla, ze badacza, ktory zdecyduje si¢ na realizacje wywiadu asynchronicznego
online, musi cechowa¢ zaangazowanie w temat, ktory podejmuje, w relacje z uczest-
nikami i w sam proces wywiadu.
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Indywidualny wywiad online -
technika asynchroniczna

Streszczenie: Celem artykutu jest scharakteryzowanie metody wywiadu indywidualnego
online ze szczegdlnym uwzglednieniem jednej z jego technik — asynchronicznego wywia-
du online. W pierwszej czesci artykutu autorka omawia specyfike prowadzenia wywiadow
indywidualnych online, ktéra wynika przede wszystkim z tego, ze ich realizacja przebiega
przy wykorzystaniu komunikacji zaposredniczonej komputerowo. Nastepnie wskazuje na
podzial indywidualnych wywiadéw online ze wzgledu na czas ich prowadzenia na synchro-
niczne i asynchroniczne wywiady online. Druga cze$¢ artykutu poswigcona jest sposobom
prowadzenia wywiadéw asynchronicznych online. Autorka prezentuje przeglad stosowa-
nych sposobdw realizacji tego typu projektow badawczych z uwzglednieniem strategii re-
krutacji oraz strategii przebiegu samego wywiadu. Na zakonczenie autorka, wskazujgc na
gléwna ceche asynchronicznych wywiadéw online — konieczno$¢ wielokrotnych wymian
wiadomosci pomigdzy badaczem a badanym, omawia pozytywne i negatywne konsekwen-
cje wyboru tej techniki badawczej zaréwno dla badanego, badacza, jak i samego przebiegu
wywiadu, a takze jakosci danych uzyskanych przy jego wykorzystaniu.

Stowa kluczowe: metody jako$ciowe, indywidualny wywiad online, asynchroniczny wy-
wiad online



Indywidualny wywiad online — technika asynchroniczna 65

Individual online interview -
asynchronous technique

Abstract: The purpose of this article is to characterize the method of individual online
interview with particular emphasis on one of its techniques — asynchronous online inter-
view. In the first part of the article, the author discusses the specificity of conducting per-
sonal online interviews, which results primarily from the fact that they are conducted with
the use of computer-mediated communication. The author then points out the division of
individual online interviews into synchronous and asynchronous online interviews due
to the time of their conduct. The second part of the article deals with ways of conducting
asynchronous online interviews. The author presents an overview of the methods used to
implement such research projects, including the recruitment strategy and the strategy of
the interview itself. Finally, the author points to the main feature of asynchronous online
interviewing — the need for multiple exchanges of information between the researcher and
the respondent — and she discusses the positive and negative consequences of choosing this
research technique both for the respondent, the researcher as well as the interview itself
and the quality of the data obtained with its use.

Keywords: qualitative methods, individual online interview, asynchronous online
interview



