BOGDAN SZEFER

Z ZAGADNIEN PLYNNOSCI KADR (cz. I)

STUDIUM SOCJOLOGICZNE NA PRZYKLADZIE DWOCH ZAKELADOW PRZEMYSLOWYCH
W ZIELONEJ GORZE

WPROWADZENIE

Warunkiem efektywnosci badan zjawiska fluktuacji pracowniczej jest
$ciste okreslenie jego istoty i podstawowych cech. Prawidlowe okreslenie
fluktuacji jest wazne réwniez i dla ustalenia nie tylko kierunku i zakresu
niezbednych badan, ale takze dla dobrania odpowiednich jej miernikéw.

W literaturze poswieconej problematyce fluktuacji zalég oraz w prak-
tyce termin ,fluktuacja” uzywa sie wymiennie z takimi terminami jak
plynnosé, ruch pracownikéw zaréwno wewnetrzny, jak i zewnetrzny,
obrét pracownikéw, wymiana, przeplyw pracy, nieracjonalna plynnosé,
szkodliwa plynnosél,

W naszych rozwazaniach bedziemy sie postugiwaé terminem fluktua-
cja wymiennie z terminem plynnosé. Problematyka fluktuacji jest przed-
miotem zainteresowan socjologii, psychologii, ekonomii, statystyki, demo-
grafii, organizacji pracy, pedagogiki, prawoznawstwa. Zagadnienia fluk-
tuacji pracowniczej nie sa jednak rozwigzywane kompleksowo.

W Wielkiej Encyklopedii Powszechnej pojecie fluktuacji jest zdefinio-
wane przez terminy: ,niestalo$¢, zmiennos¢”2. Definicja ta ma wiele
wspélnego z pojeciem fluktuacji zatrudnionych, zastosowanym juz
w pierwszych statystycznych badaniach plynnosci zatég w krajach kapi-
talistycznych. Badania te ,,podjete byly wskutek trudnosci, na jakie na-
potykaly zaklady w pozyskiwaniu sily roboczej, nie za$ ze wzgledu na
niepewng sytuacje pracownika na rynku pracy, na brak pracy. Intereso-
wano sie przede wszystkim tym, jak zwerbowaé pracownikéw i jak z ni-
mi postepowaé, aby nie porzucali pracy”s.

1 A, Sarapata, Z problematyki pltynnodci zalég. Ekonomista 1958 nr 3 oraz
Studia nad uwarstwieniem i ruchliwoéciq spoteczng w Polsce. Warszawa 1965 KiW,
ss. 380—393.

2 Wielka Encyklopedia Powszechna PWN, t. 3, 1966, s. 744.

3 A. Sarapata, Z problematyki plynnoéci zaldég. Ekonomista 1958, s. 626.
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Fluktuacja zatrudnionych byla w tym przypadku rozpatrywana jako
problem praktyczny, jako kryterium okreslajace pewne ujemne cechy
czeScl zalogi oraz uwazana za zjawisko jednoznacznie negatywne, sprzecz-
ne z interesami kapitalistycznego przedsiebiorcy. Bowiem o tresci pojecia
fluktuacji decydowat konkretny uklad odniesienia, ktéorym by? interes ka-
pitalistycznego przedsiebiorcy. Fluktuacja zatrudnionych w przedstawio-
nym ujeciu jest tylko fragmentem ruchliwosci spotecznej. Wowezas bo-
wiem socjologia w krajach wysoko rozwinietych nie zaczela jeszcze zajmo-
waé sie ruchliwos$cia zawodows i jej problematyka teoretyczna.

W warunkach ustroju socjalistycznego o tresci pojecia ptynnosci de-
cyduje interes calej spolecznosci zwiagzanej z gospodarks uspoleczniong.

I. Kaplan okresla ptynno$¢ kadr jako niezorganizowany ruch kadr
miedzy przedsiebiorstwami, ktéry nie odpowiada ani interesom poszcze-
gélnych przedsiebiorstw, ani interesom catej gospodarki narodowej i dla-
tego przynosi wielkie straty spoleczenstwust.

Podobne stanowisko zajmujg autorzy wydanych dwéch prac zbioro-
wych na temat ptynnosci w ostatnich latach w ZSRR3. Z tresci tych prac
wynika, ze plynno$é to niezorganizowany ruch kadr miedzy przedsiebior-
stwami. W. Pierewiedencew wskazuje, ze podstawowa teza wymienionych
prac — przekonanie o koniecznosei zlikwidowania plynnosci silty roboczej
wydaje sie z gruntu niestuszne oraz Ze termin plynnos¢ obejmuje prze-
ciez zaréwno szkodliwe, jak i pozyteczne dla spoleczenstwa przemieszeze-
nie sity roboczej. W pracach tych nie ma nawet proby sklasyfikowania
zwolnien z pracy wedlug kryteriow ich wagi ogdlnogospodarczej i spo-
tecznej. ,,Wyniki badania plynnosci sily roboczej — stwierdza dalej Pie-
rewiedencew — mogg nas wiele nauczy¢. Uczg one przede wszystkim, ze
nie wolno rozpatrywaé skomplikowanych zjawisk spoteczno-ekonomicz-
nych z ciasnego ekonomicznego punktu widzenia, ze w tych skomplikowa-
nych zjawiskach aspekt spoteczny moze by¢ niemniej wazny niz aspekt
ekonomiczny’’S.

Za podobnym rozumieniem ptynnosci opowiada sie A. Sarapata. Z pro-
ponowanego przez hiego wzoru, miary plynnosci? wynika, ze przez plyn-
no$é¢ rozumie liczbe odej$é pomniejszong o liczbe przeniesienn z oddzialu
na oddzial w tym samym zakladzie pracy i odejScia z przyczyn natural-
nych. W naszej analizie bedziemy postlugiwaé¢ sie definicjg sformulowang

4 J, Kaptltan, Tiekuczestwo kadrow na priedprijatjach i puti jejo ustranienja.
Woprosy Ekonomiki 10/1963, ss. 45—54. .

5 Puti likwidacii tiekuczestii kadrow w promyszlennosti SSSR pod redakcjg
W.Jagodkina. Moskwa 1965, Mysl, s. 173. W. Gotlobier, & Pysin, Prieodo-
lenije tiekuczestii kadrow — waznaja narodno-chozjajstwiennaja problema. Naucz-
ny Doklad Wysszej Szkoly Ekonomicznej. Nauka Z. 2/64, ss. 14—23.

¢ W. Pierewiedencew, Priwycznyj wzgljad ili naucznoje poniatije. Litie-
raturnaja Gazieta 12 XI 1966.

7 A Sarapata, Z problematyki ptynnoSci zaldéyg. Ekonomista nr 3, s. 627.
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przez A. Sarapate, ktory swoj socjologiczny punkt widzenia na fluktuacje
pracowniczg przedstawil nastepujgco:

.. W literaturze fachowej plynnos¢ pracownikéw jest w zasadzie pro-
blemem labor mobility, a nie socjal mobility, oraz problemem dla kierow-
nictwa, a nie problemem pracownikow. Uwazamy jednak, ze plynnos$¢ za-
16g nalezy wlaczy¢ do problematyki ruchliwosci spolecznej zgodnie z na-
szg propozycja przedmiotu ruchliwo$ci spolecznej, zmiana zakladu pracy
miesci sie w niej bez zastrzezen. Zmiana zakladu bywa takze nierzadko
ruchem po przekatnej, oznacza nie tylko zmiane $rodowiska pracy, ale
takze awans, ruch w gére. Uwazamy dalej, ze badania nad plynnoscig za-
16g moga by¢ z pozytkiem wykorzystane do opisu uwarstwienia i ruchli-
woscl spotecznej i mogg praktycznie postuzyé do poprawy warunkéw pra-
¢y i bytu pracownikéow’s.

Na tle tak rozumianej ruchliwosci zawodowej i spotecznej problem
plynnosci przedstawia sie nam w zupelnie nowych wymiarach teoretycz-
nych i metodologicznych?®.

W warunkach ustroju socjalistycznego fluktuacja zatrudnionych winna
by¢ rozwazana z punktu widzenia zaréwno intereséw gospodarki narodo-
wej, zakladu jak i pracownika oraz w Scistym zwiazku z procesami ruchli-
wosci zawodowej i spolecznejif.

Powszechna ruchliwosé¢ spoleczna byla zjawiskiem towarzyszacym
procesom uprzemysiowienia i podstawowg cechg charakterystyczna nowo-
czesnego spoleczenstwa przemyslowego.

A. Sarapata na podstawie badan zagranicznych i ogélnych obserwacji
wskazuje, ze sytuacja gospodarcza w naszym kraju ze swym charakte-
rystycznym brakiem obawy przed typowym bezrobociem kapitalistycznym
sprzyja powaznie ruchliwo$ci pracownika i fluktuacji zalég oraz podkres-
la, ze odrebne problemy, to czy metody badania plynnosci zalég
w krajach kapitalistycznych oraz $rodki tam stosowane przeciwko plyn-
nosci mogg by¢ i w jakim stopniu uzyteczne w naszych warunkach spo-
teczno-gospodarczychil,

8 A, Sarapata, Niektére zagadnienia ruchliwoéci spotecznej w badaniach nad
klasq robotniczq w Polsce. Studia Socjologiczne nr 1/64, s. 71.

9 A. Sarapata, Plynnoéé zalég jako przedmiot ruchliwo$ci spolecznej i uwarst-
wienia spotecznego, w: Studia nad uwarstwieniem i ruchliwo$cig spoteczng w Polsce.
Warszawa 1965 KiW, ss. 380—386.

10 Problem fluktuacji kadr w Polsce najobszerniej omawia A. Sarapata
w pracy: Studia nad uwarstwieniem i ruchliwosciq spoteczng w Polsce. Warszawa
1965 KiWw.

i1 A, Sarapata, Z problematyki plynnodci zatég. Ekonomista 1958 nr 3, s. 625.
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RODZAJE FLUKTUACJI PRACOWNICZEJ

W sprawozdaweczosci przedsigbiorstw przemystowych dotyczacych sta-
nu i ruchu zatrudnionych rozréznia sie nastepujgce rodzaje zwolnien pra-
cownikéw: zwolnienia na wilasng prosbe, samowolne opuszczenie pracy,
zwolnienia dyscyplinarne, przej$cia na emeryture oraz ,,inne zwolnienia”.

Sprawozdawczos¢ GUS-u wykazuje tylko rozmiary rodzajow odejscia
pracownikéw przedsiebiorstw, natomiast nie uwzglednia odejsScia z za-~
kladu pracownikéw poszczegdlnych kategorii pracowniczych jak np. ro-
botnikéw grupy przemystowe] i pracownikéw inzynieryjno-technicznych.
Natomiast na podstawie danych z tzw. ,zeszytéw zwolnien”, akt perso-
nalnych i wywiadéw w przedsiebiorstwach mozna wyroézni¢ nastepujgce
rodzaje fluktuacji:

grupa I — zaprzestanie pracy na skutek przyczyn tzw. naturalnych
(,,Zn”), a wiec zgonu pracownika, przejécia na emeryture, powolania do
wojska, przewleklej choroby, opieki nad dzieckiem, awansu na wyzsze
stanowisko w innym zakladzie, zwolnienia za obopélnym porozumieniem;

grupa II — zwolnienia pracownikéw przez zaklad z powodéw technicz-
no-ekonomicznych (,,Ze”) np. zmniejszenie planu zatrudnienia, likwidacja
lub zmniejszenie jakiej$ produkcii, wprowadzenie postepu technicznego,
zmiana procesu technologicznego;

grupa III — zwolnienia przez zaklad z powodu indywidualnej nieprzy-
datnosci pracownika (,,Zz”) np. niewykonanie norm, brakorobstwo, nad-
uzycia, naruszenie dyscypliny pracy itp.;

grupa IV — zwolnienia pracownikéw na wlasng prosbe (,,Zp”). Gru-
pa ta obejmuje przyczyny zaprzestania pracy na skutek niezadowolenia
z pracy, braku mieszkania, zlego stanu zdrowia itp.

Rozréznienie to ulatwia wydanie opinii dotyczgcej dziatalno$ci zakia-
du w zakresie pracy z ludZmi, ale nie jest jednakize miara, wedlug ktorej
w sposéb bezbledny, jednoznaczny mozna przedsiebiorstwa zaklasyfikowaé
jako zle, przecietne, dobre czy wzorowe.

Rozmiary rodzajéw fluktuacji zalezg nie tylko od wewnetrznych wa-
runkoéw pracy w zakladzie i ich poréwnania z innymi przedsigbiorstwami,
w ktérych sg zatrudnieni pracownicy o tych samych zawodowych specjal-
nosciach, od stopnia integracji zatrudnionych z przedsiebiorstwem, ale tak-
Ze od aktualnie ksztaltujgcej sie sytuacji na rynku pracy!?, trudnoséci mie-
szkaniowych i wielu jeszcze innych czynnikéw.

12 Na rynku pracy zielonogérskiej aglomeracji miejsko-przemystowej — jak wy-
nika z danych uzyskanych w Miejskiej Komisji Planowania Gospodarczego przy Pre-
zydium MRN w Zielonej Goérze — wystepuje deficyt meskiej sily roboczej, przede
wszystkim robotnikéw wykwalifikowanych. Liczba wolnych miejsc pracy na jednego
mezezyzne poszukujacego pracy, zarejestrowanego w Urzedzie Zatrudnienia, wynosi-
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Stosowanie przedstawionej klasyfikacji zwolnien pracownikéw z pra-
cy w zakladzie moze stanowi¢ podstawe do oceny plynnosci kadr oraz
oddzielania tej cze$ci zwolnien, ktérg mozna uwazaé za ptynnosé normal-
ng, w odrdznieniu od plynnoéci nadmiernej.

Wskaznik fluktuacji normalnej to zaliczenie szacunkowo ustalonych
wskaznikow tej czesci fluktuacji, ktérej przyczyny mozna uwazaé za
usprawiedliwione.

Wskaznik fluktuacji nadmiernej to zaliczenie szacunkowo ustalonych
wskaznikéw czesci fluktuacji, ktérej przyczyn nie mozna uzna¢ za uspra-
wiedliwione.

Ustalenie wysokosci granicy ptynnosci normalnej pracownikoéw danych
przedsiebiorstw wymaga uwzglednienia réznic pici, wieku, kategorii pra-
cowniczej, rodzajow zawoddéw oraz warunkéw pracy w zakladzie.

Analiza rodzajéw plynnosci kadr pozwoli nam ustali¢ jedynie szacun-
kowo granice plynnosci normalnej zwolnien, ktérych przyczyny moina
uwazaé¢ za usprawiedliwione.

TEMAT I CEL PRACY ORAZ CHARAKTERYSTYKA ZRODEL

Tematem niniejszej pracy sg problemy plynnosci kadr w dwéch zakla-
dach przemyslu metalowego Zielonej Géry: Zaodrzanskich Zakladach
Przemyslu Metalowego im. Marcelego Nowotki oraz Lubuskiej Fabryce
Zgrzeblarek Bawelianych.

Zadaniem badan przeprowadzonych w 1966 r. bylo uzyskanie wstepne-
go rozeznania w problemie plynnosci robotnikéw. W badaniach starano sie
w miare moznosci o zgromadzenie informacji w zakresie roéznych zagad-
nien zjawiska fluktuacji wymienionych kategorii pracowniczych (rozmia-
ru, przebiegu, przyczyn, skutkdw plynnosci). Przedmiotem badan byty za-
réwno opinie na temat fluktuacji pracowniczej, jak i przebieg tego zja-
wiska.

Gléwne pytania wyrastajace z problematyki socjologicznej fluktuacji
pracowniczej mozna by sformulowa¢ nastepujgco: jakimi cechami spolecz-
no-demograficznymi charakteryzujg sie byli robotnicy ,,Zastalu” i ,,Zgrze-
blarek”? Jakie sg przyczyny plynnosci? Jaki jest udzial poszczegdlnych
przyczyn w plynnosci badanej kategorii pracownikoéw?

Jak ustalono wskazniki fluktuacji normalnej i nadmiernej? Jakie sa
skutki ptynnosci? Jakie Srodki zmierzaja do ograniczenia plynnosci kadr
oraz poprawy fizycznych i spolecznych warunkéw pracy?

ta w 1961 r. 129, w 1962 r. 159, w 1963 r. 319, w 1964 r. 425, w 1965 r. 526. W 1965 r.
notowano w Zielonej Gérze niedobér 3 tys. pracownikéw mezczyzn oraz nadwyzke
3 tys. pracownikéw kobiet.
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Na te pytania probuje odpowiedzie¢ w niniejszej pracy.

Badanie fluktuacji robotnikéw napotykalo na trudnosci metodologicz-
ne. Powstal bowiem problem, jak opracowaé teoretycznie i zademonstro-
wac praktycznie takg metode, ktéra w zakresie badan nad fluktuacjg wy-
zej wymienionych kategorii pracowniczych spelnialaby jednoczesnie wa-
runki reprezentatywnosci, pozwolilaby na objecie badaniem szerokiego
zakresu cech zbiorowodci, zapewniata $cistosé i wiarygodnosé materialow
poznawczych.

Trzeba zaznaczyé, ze ,kazdy wybdr technik badan jest swego rodzaju
kompromisem, w ktérym badacz musi sie pogodzi¢ z bledami i brakami
badan, jakie wyplywajg z mankamentéw technik stosowanych w tym eta-
pie badan’,

Zebranie materialu do niniejszej pracy wymagalto zastosowania kilku
metod i technik badawczych jak: obserwacje, wywiady i ankiety. Ponad-
to autor korzystal z literatury z zakresu socjologii pracy i przemyshy,
a jesli wymagal tego konkretny temat, siegano do literatury z zakresu
ekonomii, prawa, organizacji pracy, psychologii spotecznej, demografii,
statystyki.

Znaczng cze$¢ materialdow bedacych podstawg zrodlowsa pracy stanowi-
1y dokumenty urzedowe takie jak: monografie zakladéw, dane statystycz-
ne, sprawozdania, oceny, protokoly, referaty, korespondencje itp. uzyska-
ne w Wojewoédzkiej Komisji Planowania Gospodarczego i w Wojewodz-
kim Urzedzie Zatrudnienia przy PWRN; w Zarzadzie Okregu Zwigzku Za-
wodowego Metalowcow w Zielonej Gorze, od wiadz miejskich i dyrekeji
przedsigbiorstw, instytucji zakladowych. Materialy te dostarczyly danych
statystycznych oraz przestanek do analizy spocjologicznej badanych zja-
wisk na terenie obydwu zakladéw.

Dazenie autora do uzyskania reprezentacji statystycznej badanych
zbiorowosci stanowilo podstawowe przeslanki w wyborze techniki analizy
dokumentéw personalnych. Narzedziem badan byla tzw. ,karta struktu-
ry”’14 Karty te sporzadzone zostaly dla wszystkich pracownikow ,,Za-
stalu” i ,,Zgrzeblarek”, kiorzy odeszli z tych zakladéw w okresie od dnia
1.1.1965 do 31.XII.1965 r. Liczba pracownikéw, z ktérymi w tym okresie
rozwigzano stosunek pracy w ,,Zastalu” wynosila 290 oraz w ,,Zgrzeblar-
kach” 339.

Podstawowymi Zrédlami informacji byly teczki personalne pracowni-

13 Stefan Szostkiewicz Przemiany w strukturze zalogi Fabryki Samocho-
dow Osobowych w latach 1956—1961. Wroclaw—Warszawa-—Krakéw, Zaklad Naro-
dowy im. Ossolinskich, Wydawnictwo Polskiej Akademii Nauk 1965.

14 Wzér karty struktury opracowano na podstawie Karty Struktury II, zawartej
w zalgczniku do art. J. Malanowskiego, A. Sarapaty, S. Szostkiewi-
cza, Kartg indywidualna jako narzedzie badan struktury zalogi zaktadu przemysto-
wego, w: Z badati klasy robotniczej i inteligencji. PWN 1968, ss. 24—25,
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kow znajdujace sie w Dzialach Kadr oraz w archiwach administracji fa-
bryk. Kazda teczka zawiera dokumenty i pisma zlozone przez pracownika
w administracji fabryki przy przyjeciu do pracy oraz niektore skladane
pOiniej, juz w okresie trwania stosunku pracy.

Najcenniejszymi dokumentami byly Zyciorysy i ankiety personalne
pracownikéw. Poza nimi, w teczkach pracownikéw w Dzialach Kadr, byty
tez odpisy uméw o prace, pism nominacyjnych, awansowania, przeniesie-
nia, dluzszych delegacji, zmian stanowiska stuzbowego, wypowiedzenia
i rozwigzania stosunku pracy, decyzji zwigzanych ze zmianami w stosun-
ku pracy oraz wnioski w tych sprawach. Ponadto akta zawieraly zawodo-
we i zdrowotne charakterystyki pracownikéw.

Ze wzgledu na wielkg ilo$¢ materialu i znaczng jego wiarygodnosé,
teczki stanowily istotne Zrédio danych, ktére wykorzystano przy pomocy
kart struktury. Niektore materialy w teczkach personalnych budzily za-
strzezenia co do ich aktualnosei.

Karta struktury jest narzedziem badania proceséw masowych np. fluk-
tuacji pracowniczej oraz pozwala ustali¢ okreslone korelacje, stosunki
liczbowe i da¢ obraz ksztaltowania sie fluktuacji badanych zbiorowosci, ich
wzajemnego powigzania oraz w pewnym stopniu przyczyn wystepowania
plynnosci kadr. Materiat liczbowy i jakosciowy uzyskany przy pomocy
kart struktury w znacznym stopniu okre$la charakter i Zrédla badanej
fluktuacji. Zastosowana w referowanych badaniach indywidualnych karta
struktury jest formularzem powielonym dwustronnie, zawierajgcym 26
rubryk.

Drugim Zrédlem dostarczajgcym materialéw byly dwie ankiety, za po-
mocg ktérych uzyskano informacje na temat rzeczywistych przyczyn fluk-
tuacji robotnikéw w badanych przedsiebiorstwach, trudnych do ustalenia
przy pomocy karty struktury.

Pierwszg ankietg objeci zostali wszyscy robotnicy ,,Zastalu” i ,,Zgrze-
blarek”, ktérzy odeszli na wlasng prosbe i zwolnieni zostali przez te za-
klady w 1965 r., drugg wszyscy absolwenci $rednich i zawodowych szkét
metalowych odbywajgcy staz pracy w ,,Zastalu” i w ,,Zgrzeblarkach”.

Pierwsza ankieta (tzw. listy ankietowe) zawiera szereg pytan dotycza-
cych gtéwnie przyczyn i skutkow fluktuacji pracowniczej. Listy ankietowe
rozeslane zostaly za posrednictwem poczty do wszystkich bylych robotni-
kow, ktérych aktualne adresy zamieszkania lub miejsca pracy ustalono na
drodze zmudnych poszukiwan przy pomocy biur ewidencji ludnosci. In-
teresujace nas osoby nieraz kilkakrotnie juz zdazyly zmieni¢ miejsce za-
mieszkania i czesto mimo dlugich poszukiwan nie udalo sie juz ustali¢ ich
aktualnego adresu. Na 403 osoby objete kartg struktury dla 140 nie usta-
lono miejsca zamieszkania lub obecnego miejsca pracy. Odsetek nie uzy-
skanych ostatecznie adreséw byl wiec znaczny. Niektére ankiety (16) zo-



156 BOGDAN SZEFER

staly wypelnione droga wywiadéw. Na ankiete odpowiedzialo 33 robotni-
kéw (okoto 12% catej zbiorowosci).

Pomimo niewatpliwej subiektywnoSci sadow, wypowiedzi wiekszosci
respondentéw sa zgodne w ocenie wielu zagadnien. Swiadczyé to moze
o powszechnosci i typowosci przejawiania si¢ pewnych istotnych dla ba-
danych kategorii pracowniczych pogladdéw i postaw. Wnioski plynace
z uzyskanych materialdw moga stanowi¢ hipotezy dla dalszych szczegbéto-
wych badan.

Druga ankieta dotyczyla pogladéw robotnikéw, odbywajacych staz pra-
cy w badanych zakladach, na zagadnienia zwigzane z oceng ich sytuaciji
osobistej i zawodowej oraz plynnosci pracownikéw w zakladzie pracy.

Na ankiete odpowiedzialo 66 osob, tj. 87" calej zbiorowosci. Siedem
ankiet wypetniono drogg wywiadu.

Trzecig z kolei technika zastosowana w badaniach byl wywiad. Kwes-
tionariusz wywiadu miat dostarczy¢ materialu na temat przyczyn i skut-
kéw fluktuacji badanych kategorii pracowniczych, oceny zjawiska fluk-
tuacji kadr w zakladzie i pracy z nowymi pracownikami. Ogélem prze-
prowadzono 24 wywiady, po 12 z przedstawicielami kadry kierowniczej
»Zastalu” i ,,Zgrzeblarek”. Ponadto 14 kierownikom dzialow obydwu za-
kladéw pracy rozdano kwestionariusze z zalgczong odezwa wyjasniajacg
motywy i cel przeprowadzenia badan. Jedynie 7 czlonkéw kadry kierow-
niczej przystalo badajgcemu wypelnione kwestionariusze.

Stosunek kadry kierowniczej do prowadzonych badan byl w zasadzie
przychylny. Wiekszo$é os6b udzielila wyczerpujacych informacji na temat
przyczyn fluktuacji pracowniczej i stosunkéw panujgcych w przedsiebior-
stwie. . ’

W badaniach autor postugiwal sie takze technika bezposredniej obser-
wacji. Obserwacja bezposrednia dotyczyla gléwnie biur dzialéw kadr, do
ktérych przychodzili pracownicy w sprawach zwolnieri z pracy, przyjeé
do pracy, przeniesien do innych wydzialow itp. Trwala ona lacznie 6 ty-
godni. :

Dla obiektywnego zobrazowania problemu fluktuacji pracowniczej
w badanych przedsiebiorstwach postuzyliSmy sie kilkoma metodami ba-
dawczymi. Komplementarnos¢ informacji dostarczonych przez poszczeg6l-
ne zrodla wskazuje, ze lgcznie dopiero zaspokajajg one wielostronne po-
trzeby socjologicznego poznania. Te informacje uzupetniaja sie wzajemnie,
dajg wielostronng, ,,wieloaspektows’ wiedze o badanym zjawisku spolecz-

nym.
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OGOLNA CHARAKTERYSTYKA ,ZASTALU” I ,ZGRZEBLAREK”

Zaodrzanskie Zaklady Przemyslu Metalowego im. Marcelego Nowotki
w Zielonej Goérze to jedno z najwiekszych przedsiebiorstw przemystu ta-
boru kolejowego nie tylko na Ziemiach Zachodnich, ale i w calym kraju.
,Zastal” jest obecnie zakladem produkujgcym rézine typy wagondéw towa-
rowych, wagony cysterny i lokomotywy spalinowe przeznaczone w zde-
cydowanej wiekszo$ci na rynek zagraniczny oraz aparature chemiczng
i urzadzenia ciSnieniowe i bezci$nieniowe ze stali weglowych i stopowych
dla potrzeb krajowych.

Historia ,,Zastalu”1% rozpoczyna sie juz w 1876 r. Pierwsza nazwa za-
kladu brzmi: ,,Wagonbau und Briickenbau A.G. Beuchelt”. Produkcja
tych zakladéw obejmowala budowe mostow, konstrukeji stalowych oraz
wagonow. Profil produkceji ulegl zmianie w czasie wojny, gdyz nastawiono
sie przede wszystkim na produkcje wagondéw dla transportu wojska i bro-
ni, wojskowych autobuséw, samochodéw aprowizacyjnych oraz budowe
todzi podwodnych. W lutym 1945 r. oblezenie Zielonej Goéry przez Armie
Czerwong zmusilo Niemcéow do przerwania produkcji. W pazdzierniku
1945 r. pierwsza ekipa 99 robotniko6w — pionieréw w niezwykle ciezkich
warunkach przystgpita do odbudowy zniszczonych obiektéw zakladu i uru-
chomienia produkcji. Przedsiebiorstwo otrzymalo nazwe: Zaodrzanskie Za-
klady Budowy Mostow i Wagondw. Produkcje wagonéw rozpoczeto tu
w kwietniu 1946 r. przekazaniem do ruchu kolejowego 25 sztuk weglarek.

Juz w 1950 r. ,,Zastal” przekroczy! rozmiary produkeji z roku 1938,
roku najwyzszej koniunktury wynikajgcej z przygotowan do wojny. W po-
czatkach lat pie¢dziesigtych ,,Zastal” stal sie dla gospodarki narodowej
wielkim dostarczycielem dewiz. W czteroleciu 1950—1953 ponad 70% pro-
dukcji byto przeznaczone na eksport. W r. 1963 wskaznik ten wyniést bli-
sko 86% ogodlnej rocznej produkeji zakladu. Udzial produkeji eksportowej
»Zastalu” w 1964 r, w calkowitym eksporcie Zjednoczenia ,,Tasko” wy-
nosit 35,6% (Cegielski tylko 32,8%), W okresie od 1946 do 1964 r. wypro-
dukowano w ,,Zastalu” ponad 50 tys. wagonéw. W koncu 1965 r. ,Zastal”
zatrudnial 2700 pracownikow.

Dzieki inwencji i pomystowo$ci inzynierdéw, technikéw i robotnikow
usprawniono prace, zwiekszono jej wydajnos¢, systematycznie wprowa-
dzano nowoczesne rozwigzania techniczne.

W wojewodztwie zielonogorskim najdalej idace zmiany w systemie pla-
nowania zostaly wprowadzone wilasnie w ,Zastalu” w lipcu 1965 r. Za-
ktad pracowal eksperymentalnie w oparciu o nowe mierniki w zakresie

15 Zastal 1945—1965. Przeszlo$é, dzien dzisiejszy, perspektywy. Zaodrzanskie Za-
klady Przemystu Metalowego im. Marcelego Nowotki w Zielonej Gorze 1965 r.
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caloksztaltu produkcji i oceny wynikéw przedsiebiorstwal®, osiggajac po-
wazne rezultaty ekonomiczne i spoleczne.

W 1965 r. nastapil, w poréwnaniu do 1963 r., wzrost produkcji o 22,8%,
a fundusz plac robotnikéw grupy przemystowej o 17,5%. Wzrosta réwniez
wydajnos$¢ pracy na 1 robotnika grupy przemystowej o 17,5% i $rednia
placa robotnika grupy przemystowej o 5,6%. Powyzsze wskazniki wyka-
zuja, ze wzrost zadan produkcyjnych systematycznie wykonywanych
przez fabryke wyprzedza wzrost funduszu plac. Podziat administracyjny
przedsiebiorstwa na wydzialy 1 dzialy ksztaltuje sie w zaleznosci od wy-
konywanego procesu technologicznego.

Lubuska Fabryka Zgrzeblarek Bawelnianych to jedno z wiekszych
przedsiebiorstw metalowych w Zielonej Goérze, ktére powstalo w 1894 r.
z polaczenia dwoch niewielkich zakladéw: Fabryki Armatury Lekkiej
Christ i Odlewni Zeliwa i Staliwa — E. Bobrowski. W 1938 r. zaklad ten
zatrudnial okolo 500 pracownikow.

W trakcie dziatanh wojennych zaklad zostal kompletnie zniszczony,
wszystkie maszyny i urzadzenia zostaly wywiezione lub zdewastowane.
Wspdlnym wysitkiem robotnikéw i nielicznych pracownikéw inzynieryj-
no-technicznych odbudowano zaklad oraz zainstalowano nowe maszyny
i urzadzenia. Poczatkowo zaklad produkowal maszyny rolnicze, odlewy do
maszyn, pézniej maszyny odlewnicze przygotowujac sie jednoczesnie do
budowy maszyn wilékienniczych.

Od 1950 r. przedsiebiorstwo specjalizuje sie w produkcji maszyn wlo-
kienniczych, gtéwnie zgrzeblarek do bawelny, stajgc sie jedynym produ-
centem tych maszyn w kraju i jednym z nielicznych w §wiecie. Mimo bra-
ku tradycji w przemysle metalowym, a w szczegélnosci w budowie ma-
maszyn widkienniczych, zaktad osiggal z roku na rok coraz to lepsze wy-
niki techniczne i ekonomiczne. W 1955 r. ,,Zgrzeblarki”, jako jeden z nie-
licznych zakladow naszego wojewodztwa, rozpoczely produkcje eksporto-
wa wykonujgc 75 szt. zgrzeblarek dla Turcji. ,,Zgrzeblarki” sg jednym
z producentéw specjalizujgcych sie w eksporcie, ktorego wartos¢ w latach
1955—1965 wzrosla 12-krotnie. W tym okresie produkcja globalna fabryki
wzrosta rowniez 12-krotnie przy wzroscie zalogi o ponad 800 pracowni-
kow, tj. o 133% (ok. 1400 pracownikow).

Rok 1965 byl dla zakladu progiem do nast¢pnego sprawniejszego eta-

16 Istote zatozen cksperymentu w Zastalu stanowi zwigkszenie samodzielnosci
przedsiebiorstwa poprzez ograniczenie ilosci wskaznikéw dyrektywnych, okreslaja-
cych asortyment produkeji, zalozenia postepu technicznego oraz wskazniki zmiany
$rednich plac i wydajnoSci pracy. Zasadniczym miernikiem oceny dziatalno$ei przed-
siebiorstwa jest wskaznik syntetyczny, wigzacy w sobie elementy nakiadéw produk-
cyjnych z wynikami finansowymi jako efekt ksztaltowania sie wydajnosci pracy,
kosztéw oraz osigganych cen zbytu (Podstawowe dokumenty Plenum KW PZPR od-
bytego w 1965 r., ss. 18—19).
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pu gospodarowania charakteryzujacego sie wzrostem rentownosci produk-

cji dostosowanej do potrzeb rynku wewnetrznego i eksportu.

Przedsiebiorstwo nie bylo do tego dostatecznie przygotowane, nie po-
siadalo wystarczajacych warsztatéw naprawczych, stacji prob, laborato-
riéw, prototypowni, dotkliwie odczuwalo brak pracownikéw wykwalifiko-
wanych: 13 inzynieréw, 62 technikéw, 26 ekonomistéw i az 200 robotni-
kow wykwalifikowanych??,

Wypada podkresli¢ jednak, ze zadania w zakresie wzrostu stanu za-
trudnienia zostaly wykonane w granicach zblizonych do ustalen planu
rocznego, natomiast wystapily rozbieznoéci z planem o charakterze struk-
turalnym. Dotyczg one poziomu kwalifikacji zatrudnionych. Ponadto ze-
brane przez autora dane z Dzialu Kadr oraz wywiadéw z kadra kierowni-
czgy ,,Zgrzeblarek” wykazuja czeste zmiany na stanowiskach naczelnych
w hierarchii stuzbowej przedsiebiorstwa. W okresie 1961—1965 zmienito
miejsce pracy trzech naczelnych dyrektoréw zakiadu. W okresie ostatnich
10 lat co 8—10 miesiecy odchodzit z zakladu jeden z czlonkow dyrekcjils,

Pogon za wykonaniem zadan produkcyjnych przy znacznej rotacji kadr
musiata w konsekwencji odbi¢ sie ujemnie na jakosci produkowanych wy-
rob6éw oraz na rytmicznosci produkeji i terminowosci dostaw. Podstawo-
we wyniki gospodarcze ,Zgrzeblarek” w 1965 r. obrazuja nastepujace
wskaZniki procentowe wykonania planu:

— produkcja globalna w cenach poréwnywalnych 90,1%,

— wydajno$¢ pracy na 1 robotnika grupy przemystowej 85,1% (analo-
giczne wskazniki w latach 1963 i 1964 wynosza 95,2 oraz 99,4).
Przedsiebiorstwo sklada sie z trzech zakladow: zakladu macierzystego

A", zakladu ,B” oraz zakladu ,,C”’., W zakladzie ,,A” mieszcza sie dyrek-

cja, komorki funkcjonalne calego przedsiebiorstwa, dzial transportu, dwa

wydziaty produkeyjne: wydzial mechaniczny i wydzial montazu oraz dzia-
ly pomocnicze. W zakladzie ,,B” gléwnym wydzialem produkcyjnym jest

Blacharnia. Trzecim z kolei zakladem jest Odlewnia, gdzie warunki pracy

sg w zasadzie szkodliwe dla zdrowia.

W ,,Zgrzeblarkach” nie rozwigzano do 1966 r. kwestii odpowiednich
pomieszczen na biura konstrukcyjne i technologiczne. Obowigzujgca woOw-
czas w kraju norma powierzchniowa dla 1 osoby wynosila 6 m?2, nato-
miast w LFZB przecietna powierzchnia wynosita okolo 2,8 m2 Ciasnota
lokalowa utrudniala prace, obnizala jej wydajnos¢ i zniechecala ludzi.

17 Informacja o aktualnej sytuacji gospodarczej LFZB oraz wnioski zmierzajgce
do wyprowadzenia fabryki z obecnych trudno$ci. Zjednoczenie Przemysiu Maszyn
Widkienniczych RoOdz, Kilifiskiego 185, Lubuska Fabryka Zgrzeblarek Bawelnianych,
listopad 1965 r.

18 Czeste zmiany na stanowiskach naczelnych w hierarchii stuzbowej wytwarza-
ja dystans wobec kolejnych zwierzchnik6éw porzadkujgeych na nowo sprawy” (S.
Kowalewska, Przysposobienie do pracy w przemysle. 1966, s. 168).
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W 1966 r. ,,Zgrzeblarki” organizuja stacje préob, ktérej gtownym zada-
niem bedzie przeprowadzenie badan i préb prototypéw maszyn przed ich
dopuszczeniem do seryjnej produkeji.

Od poczatku swego istnienia zaklad mial duze trudnosci w rekrutacji
zalogi. Ze wzgledu na charakter produkcji zaklad stale potrzebowal pra-
cownikdw o dos¢ wysokich kwalifikacjach. Na dosé staby i stosunkowo
powolny proces integracji pracownikéw z zakladem wplynelo szereg czyn-
nikéw zarowno o charakterze socjalno-bytowym jak i prestizowym, a m.
in.:

— ,,Zgrzeblarki” sg duzym przedsiebiorstwem w Zielonej Gorze, nie-
mniej zajmujg mniej wyeksponowang pozycje niz ,,Zastal” w rejonie
zielonogorskim,

— Pracownicy ,,Zgrzeblarek” sg stosunkowo gorzej w pordwnaniu z za-
logg ,,Zastalu” wyposazeni w $wiadczenia socialne. Trudne warunki
pracy nie sg rekompensowane przez rozwiniety system urzadzen soc-
jalnych i kulturalnych. Mozliwosci umasowienia kultury fizycznej na
terenie zakladu nie sa dostatecznie wykorzystane. Na terenie ,,Zgrze-
blarek” rozwinagl sie wilasciwie tylko sport motocyklowy na torze zu-
zlowym.

— Mniejszy jest prestiz ,,Zgrzeblarek” niz ,,Zastalu” w opinii spoleczen~
stwa Zielonej Goéry, na skutek czego pracownicy ,,Zgrzeblarek” cieszg
sie mniejszym uznaniem niz pracownicy ,Zastalu”. Wydaje sie, ze
czynnikami rozrézniajacymi sg zakldcenia w organizacji pracy i nie
zawsze prawidiowy uklad stosunkéw miedzyludzkich.

STRUKTURA I DYNAMIKA ZATRUDNIENIA
W ,ZASTALU” 1 ,ZGRZEBLARKACH"#

W niniejszej pracy przedmiotem analizy sa jedynie robotnicy grupy
przemyslowej. Za przyjeciem przedmiotu analizy tylko robotnikéw nale-
zgcych do grupy przemyslowej przemawialy nastepujace przyczyny:

— robotnicy grupy przemystowej stanowia podstawowsg i najliczniejszg
czesc zalogi bezposrednio uczestniczgcg w materialnym procesie produkeji;

— ze wzgledu na charakter pracy i niektére cechy spoleczne robotni-
cy grupy przemystowej w poréwnaniu z robotnikami obstugi tworzg ka-
tegorie dos¢ jednorodng;

— robotnicy grupy przemystowej pracujg w warunkach skupienia
przestrzennego, ulatwionej komunikacji i silnego oddzialywania wzajem-
nego.

1 Struktura zatrudnienia oznacza podziat zalogi przedsiebiorstwa wedlug danych
personalnych wymaganych w sprawozdawczosei GUS. W niniejszej pracy sens nada-
ny temu terminowi niewiele odbiega od powyze] podanego.
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Ksztalt struktury zatrudnienia wyznaczaja technika, organizacja i tech-
nologia produkcji. ,,Zastal” i ,,Zgrzeblarki” jako przedsiebiorstwa przemy-
stu metalowego swa produkcje podstawows opierajg na typowych dla tego
rodzaju przedsiebiorstw procesach produkeyjnych: przygotowania produk-
cji, obrobki mechanicznej i montazu. Proporcje miedzy tymi procesami
ksztaltujg sie roznie w obu fabrykach. W procesach technologicznych
w ,,Zastalu” przewaza montaz, natomiast w ,,Zgrzeblarkach” przewaza
obrobka skrawaniem. Struktura proceséw technologicznych wyznacza
w duzej mierze strukture zawodowsg zalogi.

Wsréd robotnikéw grupy przemystowej ,,Zgrzeblarek” najliczniejszg
grupe robotnikéw wyuczonych w zawodzie stanowili Slusarze, ktérych
w 1965 r. zatrudniono 215 (18,2)%%. Inne zawody byly reprezentowane
w sposOp nastepujacy: tokarze — 141 (11,9), formierze — 83 (7,0), freze-
rzy — 52 (4,4), blacharze — 51 (4,3), elektrycy — 30 (2,5), szlifierze —
24 (2,0), lakiernicy — 22 (1,9).

Zroznicowana struktura zatrudnienia jest zdeterminowana przez tech-
niczny i technologiczny stan obu przedsiebiorstw.

Przypuszczalnie najbardziej jednorodng zawodowo zalogg jest zaloga
»Zastalu”, gdyz 37,5 procent ogbélu zatrudnionych grupy przemyslowej
wykonuje prace $lusarsko-montazowe w kilku wydzialach przedsiebior-
stwa. Ten na pozoér jednorodny zawdd stanowi jednak czynnik dezintegra-
cji zatogi. Bowiem zatrudnieni wymienionej grupy zawodowej wykonujg
rézne czynnosci technologiczne na wielu oddzielnie zlokalizowanych dzia-
fach i stanowiskach pracy.

Oba zielonogorskie zaklady ,,Zastal” i ,,Zgrzeblarki” cechuje dynamicz-
ny wzrost zatrudnienia.

Wzrost zatrudnienia w okresie lat 1961—1965 przedstawia tabela 1.

Tabela 1

DYNAMIKA ZATRUDNIENIA W ,ZASTALU” I ,,ZGRZEBLARKACH”
W LATACH 1961—1965

Rolk | Stan zalogi Wskaznik wzrostu 1961 — 100
o ‘ =

| ,,Zastal” f ,,Zgrzeblarki” »Zastal” nagrzeblarki”
1961 } 2335 1025 100,0 100,0
1962 | 2403 1058 102,9 103,2
1963 2511 1143 107,5 1115
1964 2536 1187 108,6 115,8
1965 2701 1414 113,7 137,9

Biorge za 100 stan z roku 1961, najwiekszy przyrost zatrudnienia
w ,,Zastalu” i ,,Zgrzeblarkach” byt w 1965 roku.

20 Liczby w nawiasie oznaczajg wzgledng liczbe pracownikéw grupy zawodowej
w zakladzie robotnikéw grupy przemyslowej.

11 — Rocznik Lubuw <i
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Dynamike wzrostu zatrudnienia robotnikéw grupy przemystowej?!
i pracownikéw inzynieryjno-technicznych?? ilustruje tabela 2.

Tabela 2
DYNAMIKA KATEGORII ZATRUDNIENIA W ,ZASTALU”
I W ,ZGRZEBLARKACH” W LATACH 1961—1965
Kategoria
Rolk Robotnicy grupy przemyslowej J Pracownicy . inzynieryjno-techniczni
0. n — 7
liczba | % [ liczba f %
za | zg za | zg | za Zg za | zg
1961 1763 779 100,0 100,0 251 154 100,0 100,0
1962 1836 © 824 104,1 105,7 260 161 103,5 104,5
1963 1901 861 107,8 110,56 282 166 112,3 107,7
1964 1916 900 108,7 115,5 300 181 119,5 117,5
1965 2037 1088 115,5 139,6 333 214 132,6 138,9
Za — ,,Zastal”

Zg — ,Zgrzeblarki”

Dane procentowe pozwalajg stwierdzi¢, ze w ,,Zastalu” wiekszy jest
wzgledny wzrost zatrudnienia pracownikéw inzynieryjno-technicznych,
niz robotnikéw grupy przemystowej. Natomiast w ,,Zgrzeblarkach” pra-
cownicy inzynieryjno-techniczni maja mniej wiecej taki sam wskaznik
wzrostu zatrudnienia jak robotnicy grupy przemyslowej.

Zmiany we wzajemnym stosunku liczbowym pracownikoéw inzynieryj-
no-technicznych badanych przedsiebiorstw do robotnikéw grupy przemy-
stowej i ogélu pracownikéw zakladu w okresie lat 1961—1965 ilustruje
tabela 3.

Tabela 3

WZAJEMNE PROPORCJE LICZBOWE
KATEGORII PRACOWNICZYCH

1961 1965
Za zg Za zg

Kategorie pracownicze

Na 1 pracownika inz.
-techn.  przypadato ?
robotnikéw grupy
przemystowej ki 5 6 5
Na 1 pracownika inz.
~techn. przypadaio
pracownikoéw zakladu 9,3 6,6 8,1 6,6

2t Przyjete kryterium zaliczenia pracownikéw do grupy roboinikéw grupy prze-
mystowej ustalono w obowigzujacym systemie sprawozdawczo$ci statystycznej, opra-
cowanym przez Glowny Urzad Statystyczny Departament Statystyki Przemyshu. Ze-
szyty metodologiczne sprawozdawczodci statystyeznej przemystu uspotecznionego.
Warszawa pazdziernik 1965, ss. 79—81.

22 Do pracownikéw inzynieryjno-technicznych zalicza sie¢ pracownikéw wykonu-
jacych funkcje technicznego kierownictwa procesem produkeyjnym, wymagajace
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Odsetek pracownikéw inzynieryjno-technicznych wsréd ogétu zalogi
jest duzo wyzszy w ,,Zgrzeblarkach” niz w ,,Zastalu”. Niemniej jednak w
»Zastalu” uwidacznia sie w badanym okresie nieznaczny wzrost odsetka
pracownikéw inzynieryjno-technicznych w caltosci zalogi.

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze badane zaklady znajdowaly sie¢ w
trakcie intensywnej rozbudowy i modernizacji, ktore pociagajg za sobg
zwiekszone zapotrzebowanie na kadry wysoko kwalifikowane, zwlaszcza
pracownikéw inzynieryjno-technicznych. Opisane zjawiska nie sg jeszcze
w pelni symptomem okresu poprzedzajgcego wchodzenie do fabryk mecha-
nizacji kompleksowej i automatyzacji, ktore pociagaja za sobg znaczne
zmiany jakosciowe w strukturze zatrudnienia.

Wzrost liczbowy pracownikéw inzynieryjno-technicznych i robotnikow
grupy przemystowe] zalezy, a jednoczesnie determinuje tempo rozbudo-
wy 1 modernizacji przedsiebiorstw.

Mimo powaznego wzrostu kadr inzynieryjno-technicznych badane za-
kilady odczuwajg ciagle brak kadr kwalifikowanych, szczegblnie inzynie-
oW,

ROZMIARY FLUKTUACJI

Zadaniem przedsiebiorstwa jest nie tylko troska o nowoczesng produk-
cje, ale rowniez stwarzanie odpowiednich warunkéw do swobodnego
wszechstronnego rozwoju osobowosci pracownikéw.

Proces produkcyjny przedsiebiorstw winien uwzglednia¢ rowniez i ta-
kie parametry spoleczne jak stosunek pracownika do pracy i stosunek
pracownika do zakladu. Wskaznikiem stosunku pracownika do pracy i do
zakladu jest m. in. problem plynnosci kadr w przedsiebiorstwie. Dlatego
tez analiza zjawiska fluktuacji wymaga poslugiwania sie réznymi miara-
mi, gdyZ zadna z zastosowanych miar nie uwzglednia wszystkich istotnych
aspektow ruchu zatrudnionych. W sprawozdawczo$ci zakladowej przeka-
zywanej do Gléwnego Urzedu Statystycznego fluktuacje zaldég mierzy sie
dwiema miarami: wspélczynnikiem obrotu przyje¢ i wspdiczynnikiem o-
brotu zwolnien?’. Rozmiar fluktuacji zaldég mierzony wspoélczynnikiem

w zasadzie kwalifikacji inzyniera lub technika (niezaleznie od posiadanego wyksztal-
cenia)”’. Podstawowe zasady metodologiczne sprawozdawczodct statystycznej przemy-
stu uspotecznionego. Gtéwny Urzad Statystyczny Departament Statystyki Przemystu.
Zeszyty Metodologiczne, Zeszyt A, Warszawa pazdziernik 1965, ss. 80—381.

23 Wspotczynnik obrotu zwolnieri przyjeto tu jako miare piynnofci zalég wedtug
wzoru:

(0}
P = 7 100
gdzie:
P — wspolczynnik obrotu zwolnien wyrazony w odsetkach (czyli rozmiar zwolnien
na 100 zatrudnionych),

O — liczha pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w okresie sprawozdawezym,
Z — liczba pracownikéw zatrudnionych przecietnie w okresie sprawozdawezym.

11
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obrotu zwolnien w przedsiebiorstwach przemyshu metalowego w Zielonej
Gorze za lata 1961—1965 przedstawia tabela 4.

Tabela 4
FLUKTUACJA ZALOG W LATACH 19611965
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRZEMYSiU METALOWEGO
W ZIELONEJ GORZE

Wsp6lczynnik zwolnien stkain. wzr. 1961 — 100

Przedsiebiorstwo w latach
1961 | 1962 | 1963 | 1964 | 1965 | 1962 | 1963 ' 1964 | 1965
., Zastal” 10,32| 11,69 | 10,75 | 10,21 10,73[ 113,21 104,1] 98,9 [ 103,9
Zgrzeblarki” 20,58 2199] 35,57 18,78 | 20,43 | 102,4| 172,3| 91,2 \ 99,2

W zestawieniu tym wyraznie wystepuja réznice w ksztaltowaniu sie
wspélczynnikéw zwolnien pracownikow wymienionych zakladoéw pracy,
$wiadczgce o intensywnosci w skladzie wymienionych zalég. Wspdlczyn-~
niki obrotu zwolnien w ,,Zastalu” sg nizsze i wykazujg tendencje stabili-
zacyjng. W ,Zgrzeblarkach” wspoélczynniki obrotu zwolnien sg wyzsze
i nie wykazuja wyraznego spadku plynnosci kadr.

Rozmiary fluktuacji robotnikéw grupy przemystowej mierzone wspoél-
czynnikiem obrotu zwolnien w przedsiebiorstwach przemystu metalowe-
go w Zielonej Goérze w 1965 r. obrazuje tabela 5.

Tabela 5

WSPOLCZYNNIK OBROTU ZWOLNIEN
ROBOTNIKOW GRUPY PRZEMYSEOWEJ

. Wspétezynnik zwolnien robotnikéw grupy przemyslowej
Przedsie- w latach
biorstwo
1961 1962 | 1963 | 1964 | 1965
i
»Zastal” 10,6 14,1 12,5 i 99 | 11,2
»Zgrzeblarki” 22,4 22,5 33,3 24,7 ’ 26,5

Analiza powyzszych danych pozwala na wyciagniecie nastepujgcych
wnioskow:

1. Wspétczynniki obrotu zwolnien robotnikéw grupy przemystowej w
»Zastalu” sg nizsze.

2. Wspoélczynnik obrotu zwolnien robotnikéw grupy przemystowej w
nZgrzeblarkach” pozostaje w dalszym ciagu bardzo wysoki.

Najwyzszy wspoélezynnik zwolnient robotnikéw ,,Zgrzeblarek” w 1963
roku jest wypadkowsg réznorodnych przyczyn. Fluktuacji robotnikéw w
tym zakladzie sprzyjalo miedzy innymi dgzenie kierownictwa zakladu do
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wprowadzenia norm technicznie uzasadnionych, bez nalezytego przygoto-
wania do tej pracy zalogi, w wyniku czego doszlo do narastania sytuacji
konfliktowych miedzy poszezegdlnymi komoédrkami organizacyjnymi, gru-
pami zawodowymi, zmniejszania wydajnosci pracy i wzmozonej plynno-
Sci kadr?4,

Przy interpretacji wspélczynnika obrotu zwolnien zatrudnionych w
danych przedsiebiorstwach nalezy pamietaé, ze wspodlczynnik ten nie okre-
$la, jaka czeé¢ danej kategorii pracownikéw odchodzi z pracy. Na nie-
ktérych stanowiskach pracownicy zmieniali sie bowiem kilkakrotnie.

,» Wspbtezynnik obrotu zwolnien méwi o potrzebie werbunku sily ro-
boczej, kosztach fluktuacji i jej intensywno$ci. Nie méwi jednak o stabil-
nosci zatogi, o zasiegu fluktuacji, nie jest tez calkowicie poprawng miarg
oceny aktualnego zdrowia i funkcjonowania zaktadu’?s.

Brak szczegdlowych informacji dotyczacych stazu zatrudnionych ka-
tegorii pracowniczych uniemozliwia pelne przedstawienie struktury stazu
zalog przedsiebiorstw objetych badaniami i Scistych wspéleczynnikoéw sta-
bilno$ci?s.

Tabela 6
STRUKTURA STAZU PRACOWNIKOW
ZATRUDNIONYCH W BADANYCH PRZEDSIEBIORSTWACH
. P . Praco-
. . P - N

Staz pracy|Robotnicy grupy przemystowe;j| racowri?éhﬁ;grr:ilerymo whicy
w zaktadzie 1 fizyczni
Za (1965) l Zg (1962) | Za (1965) [ Zg (1962) |Zg (1965)

1— 2 20,0 10,1 12,8 16,1 41,0
3—5 114 71 9,6 28,0 13,6
6—10 17,1 50,7 23,9 35,1 174
ponad 10 51,5 32,1 53,7 20,8 28,0

Razem: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2 Zwigzek Zawodowy Metaloweéw w Polsce — Zarzad Okregowy w Zielonej
Goérze. Materialy VIII konferencji sprawozdawczo-wyborczej. Zielona Goéra maj

1966 r., s. 17.
25 A, Sarapata, Z badatt nad fluktuacjg zatég robotniczych, w: Jak pracuje
czlowiek. Warszawa 1962, PWN, s. 256.
2% Miarg sluzaca do mierzenia stabilno§ci zalogi (a poSrednio do mierzenia ruchu
zatrudnionych) jest wspélezynnik stabilno$ci obliczony w sposéb nastepujgcy:
Zx

SX=?.100

gdzie:

Sx — wspodlczynnik stabilno$ei méwigey jaki odsetek zalogi posiada wiecej niz x sta-
zu pracy w zakladzie

Z — liczba pracownikéw zatrudnionych w zakladzie

Zx — liczba pracownikow o stazu powyzej x

A. Sarapata, op. cit, ss. 255—256.
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Porbéwnanie wspolczynnikéw stabilnosci obu kategorii pracowniczych
w wymienionych pieciu grupach stazu obrazuje indeks stabilnosci.

Tabela 7

INDEKS STABILNOSCI (POWYZEJ PIECIU LAT STAZU)
ROBOTNIKOW 1 PRACOWNIKOW INZYNIERYJNO-TECHNICZNYCH
JZASTALU” 1 ,ZGRZEBLAREK”

Kategorie Wspolezynnik stabilno$eci

pracownicze Rok .Zastal” | Rok JZgrzeblarki”
Robotnicy grupy
przemyslowej 1965 68,6% 1962 82,8%
Pracownicy
inz.-techniczni 1965 77,6% 1962 55,9%
Pracownicy
fizyczni — — 1965 45,4%0
Pracownicy
ogblem 1966 63,7% 1966 34,8%

W oparciu o ten indeks mozna stwierdzi¢, ze wieksza stabilno$¢ w
1965 r. cechuje pracownikéw inzynieryjno-technicznych i robotnikéw ,,Za-
stalu” w poréwnaniu z analogicznymi kategoriami pracowniczymi ,,Zgrze-
blarek”. Nie mozna jednak przywigzywaé zbyt duzej wagi do podanych
wspoélezynnikéw stabilnosci czy stopy fluktuacji jako wskaznikéw aktual-
nej organizacji zakladu, ,,zdrowia zakladu”, jego funkcjonowania oraz sto-
sunku pracownikéw do pracy.

Dla unikniecia zafaiszowania aktualnego obrazu plynnosci przez ele-
menty przeszlo$ci postuzymy sie inng metoda pomiaru polegajacg na usta-
leniu okresu, w jakim dana cze$¢ pracownikdéw przyjetych do pracy w
okre$lonym czasie odchodzi z pracy lub na ustaleniu, jaki odsetek pracow-
nikéw nowo przyjetych odchodzi w poszezegblnych miesigcach stazo-
wych. Miara tzw. ,,odplywu w czasie” polega na ustaleniu odsetka pra-
cownikéw (sposréd przyjetych w okre§lonym czasie) odchodzgcych w pe-
wnym okresie.

Postugujgc sie trzecig miarg fluktuacji pracowniczej wyniki dla dwéch
przedsiebiorstw przemystu metalowego w Zielonej Gorze przedstawiajg
sie nastepujaco: sposréd robotnikéw przyjetych do pracy w r. 1965 ode-
szlo z pracy na wlasne Zyczenie w ciggu szedciu pierwszych miesiecy
18,9% robotnikéw ,,Zastalu” i 20,2% robotnikéw ,,Zgrzeblarek”.

Z przeprowadzonych badaf wynika, ze fluktuacja robotnikéw o kroét-
kim stazu jest wyzsza od fluktuacji robotnikéw o stazu dluzszym, ze ru-
chliwo$¢ robotnika jest odwrotnie proporcjonalna do jego stazu.

Z badan przeprowadzonych w 1965 r. w ,,Zastalu” i w ,,Zgrzeblarkach”
wynika takze, ze ruchliwoé¢ robotnikéw o stazu do szeSciu miesiecy jest
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dwukrotnie wyzsza w ,,Zastalu” i trzykrotnie wyzsza w , Zgrzeblarkach”
od ruchliwosci robotnikéw o stazu od 7 do 12 miesiecy w tychze zakla-
dach.

Zamieszczone nizej zestawienie pokazuje, ze walor poznawczy
przedstawionej miary jest dos¢ duzy i ruchliwo$é¢ robotnikéw jest tym
wyzsza, im krotszy jest staz pracy w zakladzie. Intensywnosé fluktuacji
robotnikéw nowo przyjetych do pracy w badanych zakladach przebiega
réznie. Wynika to z faktu, Ze poza strukturg stazu takze inne czynniki sa
przyczyng nasilania sie zwalniania pracownikéw z pracy. Z tego powodu
nie moze wystapi¢ bardzo Scisla zaleznos$¢ pomiedzy strukturg stazu wy-
razong w okreslonych wspoélczynnikach stabilno$ci a wspélczynnikiem o-
brotu zwolnien.

»Stopa fluktuacji, intensywnoéé¢ fluktuacji — jak stwierdza A. Sara-
pata — nie jest bowiem funkcjg wylgcznie aktualnie wystepujacych czyn-
nikéw, o stopie fluktuacji decyduje réwniez w pewnej mierze przeszloéé
zakladu, polityka kadrowa?? ostatnich lat itd. Ogélny wskaznik fluktuacji,
lgczny dla pracownikéw o roéznym stazu jest miernikiem dla przeszlosei
i terazniejszosci’’?8,

Nalezy stwierdzi¢, ze zadna z przytoczonych miar plynnosci nie przed-
stawia caloksztaltu tego zloZzonego zjawiska. Stosowane sg w praktyce mia-
ry plynnosci o réznej wartoSci poznawczej, naswietlajgce rézne aspekty
problemu plynnosci.

Tabela 8
POROWNANIE RUCHLIWOSCI ROBOTNIKOW
»ZLASTALU” 1 ,,ZGRZEBLAREK” W 1965 R.
Ile razy jest wyisza Okres zatrudnienia
ruchliwo§é robotnikéw o
o stazu do 6 m-cy T— 12 1—2 3 —4 5—6
w zakladzie od mies. lata lata lat
»Zastalu” 2,0 | 44 | 32 12,1
,Zgrzeblarek” 3,0 | 4,2 | 127 45,2

27  Zagadnienie kadry rezerwowej (na stanowiska kierownicze w przedsiebior-
stwach — B. S.) w dalszym ciggu nie jest wlaSciwie doceniane przez tow. dyrekto-
réw. W razie potrzeby obsadzenia stanowiska robi sie cala rewolucje w zakladzie,
czyni gorgezkowe poszukiwania odpowiedniego kandydata, zamiast konkretnego po-
wierzenia stanowiska pracownikowi od jakiego§ czasu juz przewidzianemu w kadrze
rezerwowej na to stanowisko .. Zupelnie niezrozumialym jest stanowisko niektd-
rych dyrektor6w wobec typowania w kadrze rezerwowej kandydatéw na dyrekto-
ra zakladu. Po prostu stwierdzaja, ze nie ma takiego cztowieka w zakladzie, kidry
by moégt objaé¢ to stanowisko., A je$li juz umieszczg kogo$, to w wielu przypadkach
wladnie akurat zupelnie nieprzydatnego do tak odpowiedzialnej funkeji...”. Ocena
sytuacji personalnej w zakladach podlegtych Zjednoczeniu Przemysiu Maszyn Wié-
kienniczych. 1963 r., ss. 13—14. A. Frank, Problemy kadry zastepczej dla kierow-
nikéw, w: Kadra kierownicza, jej funkcje, kwalifikacje i praca. Materialty Konferen-
cji Naukowej. Zielona Goéra 1966, ss. 15-—16.

% A. Sarapata, Z badan nad fluktuacjq zatég robotniczych, w: Jak pracuje
czlowiek, Warszawa 1961 KiW, s. 256,
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Dla kierownictwa przedsichiorstw wazna jest odpowiedZ na pytanie:
Jak ksztaltuje sie przebieg fluktuacji danych kategorii pracowniczych w
czasie. Proces fluktuacji przebiega bowiem w przedsiebiorstwach nieréw-
nomiernie w poszczegblnych kwartalach roku. Zjawisko to odnosi sie
szcezegblnie do grupy zatrudnionych odchodzacych z przedsiebiorstwa na
wlasng prosbe i samowolnie.

Ksztaltowanie sie zwolnieh z pracy na wlasng prosbe, dyscyplinarnych
i samowolnych wsréd robotnikéw grupy przemystowej badanych zakla-
dow w 1965 r. ilustruje tabela 9.

Tabela 9
ZWOLNIENIA ROBOTNIKOW GRUPY PRZEMYSEOWEJ
LZASTALU” I ,ZGRZEBLAREK” W 1965 ROKU
(NA WEASNA PROSBE, DYSCYPLINARNE I SAMOWOLNE)
Zwolnienia Zwolni_enia Zwolnienia w procentach
Kwartaly xi)a%tnikéxéga d;gg;glliﬁ{:rvrvle na wlasna proébe! dyscyplinarne
na p & i samowolne
Za Zg | Za VA3 Za zg g Za Zg
I a7 29 1 24,1 10,0 7,7 8,1
11 41 38 6 36,6 24,8 46,1 24,3
11X 31 50 3 16 27,7 32,7 23,1 43,3
v 13 36 3 9 11,6 23,5 23,1 124,3
Razem: 112 153 13 37 100,0 100,0 100,0 100,0

Najwieksze nasilenie zwolnien robotnikéw z pracy przypada na drugi
i trzeci kwartat, Nasilenie to wynika z faktu, ze cze$ci nowo zatrudnio-
nym i robotnikom nieustabilizowanym, rekrutujgcym sie z rolnictwa
przestania plany produkcyjne zakladu przede wszystkim obraz dojrzalego
kiosa. S

Okres wiosna — lato sprzyja rowniez podejmowaniu przez robotnikoéw
decyzji zmiany miejsca pracy, ze wzgledu na pojawienie sie w tym okre-
sie sezonowych miejsc pracy.

Liczby robotnikéw odchodzacych z pracy na wiasng prosbe nie wyka-
zuja wielkich rozpietodci, s3 one wyZsze w miesigcach letnich i jesien-
nych. Odejscia samowolne i dyscyplinarne majg tendencje zblizong do
odej$é na wlasng prosbe. Zwolnienia dyscyplinarne i samowolne odejscia
robotnikéw z pracy wystepuja najczeéciej w kwietniu, sierpniu i wrzes-
niu.

Na plynnosé roboinikéw pochodzenia wiejskiego, zwigzanych z gospo-
darstwami rolnymi, ma wplyw zmienne nasilenie w ciggu roku prac w
gospodarstwie rolnym, Kategoria ,,robotniko-chlopéw” podejmuje niekie-
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dy decyzje przeniesienia sie z jednego przedsiebiorstwa do drugiego polo-
zonego blizej miejsca zamieszkania. Ta plynno$¢ typu sezonowego wy-
nika z warunkéw produkeji rolnej.

STRUKTURA DEMOGRAFICZNA I SPOLECZNO-ZAWODOWA
A FLUKTUACJA

W niniejszym podrozdziale pragniemy zbadaé réznice wystepujace w
nasileniu plynnosci wsrdod robotnikéw grupy przemysltowej w zaleznosci
od ich cech spoleczno-demograficznych i zawodowych. Badaniem zostali
objeci wszyscy robotnicy grupy przemystowej ,,Zastalu” i , Zgrzeblarek”,
ktorzy odeszli z pracy w 1965 r. na wlasng prosbe.

Analiza struktury spoleczno-demograficznej badanych robotnikéw zo-
stala dokonana z punktu widzenia nastepujgcych cech: plci 1 wieku, sta-
nu cywilnego, wyksztatcenia, pochodzenia spolecznego i ekologicznego,
miejsca zamieszkania, grupy osobistego. zaszeregowania, kariery zawodo-
wej przed przyjSciem do badanych zakladéw, stazu pracy w zakladzie,
iloéci prac poprzednich, zajmowanego stanowiska pracy i ruchliwosci we-
wnatrzzakiadowej.

Przy analizie plynnosci kadr niezbedne jest uwzglednienie zwigzku po-
miedzy tym zjawiskiem a wiekiem i plcig robotnikéw. Problem ten ilu-
struje ponizsza tabela.

Tabela 10
WIEK I PEEC
Pt e ¢
kobiet mezce Zni
Wiek Y erezyERl
liczba - %o liczba %

Za Zg | Za Zg Za Zg Za Zg
do 18 lat _— 2 — 12,5 12 32 11,3 | 233
19 — 24 5 7 83,3 43,7 46 56 434 | 409
25 — 30 1 3 16,7 18,8 25 26 23,6 | 19,0
31 — 40 —_ 4 — 25,0 23 15 123 | 110
41 — 50 — — — — 7 5 6,6 36
ponad 50 — — — —_ 3 3 2,8 2,2
Ogélem 6 16 - 100,0 100,0 106 137 100,0  [100,0

Dane liczhowe wskazujg, ze zardéwno wsérdd mezczyzn jak i kobiet
najnizsza plynnos¢ przejawiaja robotnicy w wieku powyzej 30 lat, a naj-
wyzsza robotnicy w wieku do 24 lat. W 1965 r. 52,1% robotnikéw zatrud-
nionych w ,Zastalu” i 49,5% w ,Zgrzeblarkach” bylo w wieku powyzej
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30 lat, podczas gdy wérdod zwolnionych robotnikéw ,,Zastalu” tylko 20,5%
i, Zgrzeblarek” 17,6% bylo w tej samej grupie wieku. Dane te $wiadecza,
ze starsi robotnicy sg najbardziej ustabilizowani w zakladzie pracy.

Jakie sg uwarunkowania spoleczne zjawiska plynnosci mtodych robot-
nikéw w zakladach? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy zdaé sobie
sprawe, ze mlodos¢ to okres organizowania sobie zycia, okres wyboru pod-
stawowego zajecia. Zwlaszeza robotnicy do 21 roku zycia majg najwieksze
wymagania wobec siebie i wobec zakladu, maja najmniej do$wiadczenia
zawodowego, pragng przygod, ,turystyki”, ryzyko kieruje ich czesto na
droge nowych poszukiwan w roznych dziedzinach pracy, zycia osobistego
1 spolecznego. Niekiedy wiec nawet male niepowodzenie moze staé sie
przyczyng zmiany miejsca pracy. Nie kazda tez praca i nie kazdy zawdéd
w warunkach, gdy tylko sg Zrodlem zarobkéw mlodego robotnika, mogg
odpowiada¢ jego aspiracjom i oczekiwaniom. Poza tym duzej plynnosci
wsréd miodych robotnikéw w tej grupie wieku sprzyjaja takie okoliczno-
§ci jak wolny stan, liczenie na pomoc rodziny. Na stabilizowanie sie mlo-
dych robotnikéw wplywa odbycie stuzby wojskowej oraz zalozenie wila-
snej rodziny. Na zjawisko to wskazywali Miller i Form® piszac, ze po-
czatkowy okres pracy jest dla kazdego pracownika okresem mozliwosci
douczenia sie, wyprbébowania swoich umiejetnosci, zdolnosci, zaintereso-
wan, realizacji swych aspiracji, walki o odnalezienie samego siebie, swego
miejsca pracy oraz gromadzenie minimum spolecznego do$§wiadczenia ko-
niecznego do osiagniecia pozniejszej stabilizacji®?, Jest to wiec okres inten-
sywnej ruchliwosci zawodowej zatrudnionych.

Zawarcie zwigzku malzenskiego jest na ogél przejawem pewnej sta-
bilizacji zyciowej. W naszych badaniach potwierdza sie ta hipoteza. Plyn-
nosé¢ robotnikéw samotnych jest znacznie wyzsza, niz mezczyzn pozosta-
jacych w zwiagzku malzenskim. Réznica w stopniu nasilenia ptynnosci po-
miedzy robotnikami zonatymi a samotnymi wyraza sie stosunkiem 40 : 66
w ,,Zastalu” oraz 41 : 93 w ,,Zgrzeblarkach”, pomiedzy mezatkami a robo-
tnicami w stanie wolnym — stosunkiem 2 : 4 w ,,Zastalu” i 7:8 w ,,Zgrze-
blarkach”. Oczywiscie stan cywilny jest istotnie uzalezniony od wieku ro-
botnikdéw.

Wsréd os6b stanu wolnego najwyzsza plynnoscig charakteryzuja sie
kawalerowie, rownocze$nie jednak obserwujemy w ,Zgrzeblarkach” zna-
cznie wyzszg plynno§é mezatek niz mezczyzn zonatych. Jedng z przyczyn

29D, C. Miller, W. A. Form,Industrial Socjology. Am. Introduction to the
Socjology of Work Relations, New York 1951, ss. 635—637.

30 W kazdym zawodowym starcie dokonywa sie nie tylko préba zawodowego
przygotowania, ale w tej probie zawodowej sprawnosci zostaje przeprowadzona pré-
ba ogdélnej sprawnoSci czlowieka, ktérej wyniki moga zacigzy¢ nad calym zyciem”
(B. Suchodolski, Wychowanie dla przysztoéci. Warszawa 1959 PWN, s. 185).
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tego zjawiska jest fakt, ze kobiety zamezne o niskich kwalifikacjach sg
niezadowolone z ciezkiej pracy, jaka zmuszone byly podjaé.

Ponadto polepszenie sytuacji materialnej rodziny, miedzy innymi dzie-
ki pracy kobiety zameznej lub podwyzszeniu pensii jej meza, sprzyja zy-
wotnoéci tradycyjnego modelu rodziny, w ktérej pracuje zawodowo maz,
natomiast Zona zajmuje sie gospodarstwem i wychowywaniem dzieci. R6~-
wniez stan panienski jest czynnikiem sprzyjajacym fluktuacji. Z uzyska-
nych podczas badan materiatdéw wynika, Ze robotnicy posiadajacy ro-
dziny w pordwnaniu z wolnymi wykazujg mniejsza plynnosé i Scislejsze
powiazanie z przedsiebiorstwem.

Wsrod czynnikéw decydujacych o dostepie do cenionych débr — mé-
wi A. Sarapata — coraz wiekszego znaczenia nabiera w naszym spoleczen-
stwie wyksztalcenie. Od poziomu wyksztalcenia w duzym stopniu uza-
leznione sg aspiracje robotnikéw i stopien ich fluktuacii.

Wysokiej ptynnoséci niektérych robotnikéw sprzyja fakt, ze sg oni
kierowani na mniej atrakcyjne wydzialy oraz na stanowiska, kiére umo-
zliwiajg zdobycie tylko waskiego zakresu umiejetno$ci i nie otwieraja
szerszych mozliwosei awansu i zaspokojenia osobistych aspiracji Zycio-
wych. Najwyzsza plynnoé¢ jakg odznaczajg sie robotnicy z ukonczong za-
sadniczg szkolg zawodows podejmujgcy prace po raz pierwszy, wiaze sie
z okresem poszukiwan, doboru lepszej pracy.

Absolwenci szkél zawodowych majg ogblne przygotowanie do wyko-
nywania zawodu. W praktyce przedsiebiorstw jednak w kazdym zawodzie
jest kilka lub kilkanas$cie specjalno$ei. Do wykonywania okreslonych spe-
cjalno$ci wystarczy absolwentom szkét zawodowych przyuczenie war-
sztatowe. :

Stad tez nadmierng fluktuacje umozliwia istnienie pracy rozdrobnio-
nej, wymagajacej jedynie krétkiego przyuczenia lub kursu. Dlatego ro-
botnicy mogg swobodnie przechodzi¢ z jednego do drugiego przedsiebior-
stwa, niekiedy do zupelnie innej branzy.

Réznice miedzy poszezegdlnymi kategoriami uwidaczniaja sig takze
w pochodzeniu spolecznym.

Tabela 11
POCHODZENIE SPOLECZNE
Z tego o pochodzeniu spotecznym
Zaklad Liczba robot- : inteli- | brak
pracy robotnikéw niezym chiopskim genckim [ innym danych
w odsetkach

»Zastal” 112 71,4 24,1 1,8 —_ 2,7
nlgrzeblar-
ki” 153 63,4 30,1 3,9 — 2,6




172 BOGDAN SZEFER

Duze podobienstwa pomiedzy obu badanymi grupami wystepujg w
zakresie pochodzenia spolecznego. Za podstawe pochodzenia przyjeto za-
wod ojca. Okreslenie pochodzenia spolecznego badanych na podstawie
glownego zajecia zarobkowego ojca jest o tyle nieprecyzyjne, Ze nie we
wszystkich wypadkach okresla charakter $rodowiska rodzinnego bada-
nych. Najwieksze liczebnie grupy zalég robotniczych badanych zakladéw
rekrutujg sie ze $rodowiska robotniczego (61,3% ,Zgrzeblarki” i 62,1%
»Zastal”) i chtopskiego (38,5% ,,Zgrzeblarki” i 36,4% ,,Zastal”).

Poréwnanie danych dotyczacych pochodzenia spolecznego robotnikéw
zwolnionych i zatrudnionych w obydwu przedsiebiorstwach wskazuje, iz
odsetek robotnik6w pochodzenia robotniczego jest wérdéd zwolnionych
wiekszy niz wéréd pracujacych. Natomiast odsetek robotnikéw rekrutu-
jacych sie z rodzin chiopskich i inteligenckich jest wiekszy u robotnikéw
zatrudnionych niz u zwolnionych. Najwyzsza plynnos¢ cechuje robotni-
kéw pochodzenia robotniczego.

Wieksza stabilizacje wykazujg robotnicy wysoko wykwalifikowani po-
siadajgcy VI, VII, VIII i IX grupe osobistego zaszeregowania. Warto pod-
kresli¢ jednak, Zze problem powigzania grup zaszeregowania robotnikoéw
z poziomem kwalifikacji nadal nie jest rozwigzanysL

Placa nie zawsze stanowi odzwierciedlenie rzeczywistych kwalifikacji
robotnika i jego wkladu pracy. Przyczyny stosunkowo niskiej plynnosci
wysoko wykwalifikowanych robotnikéw tkwig w ich wyzszej identyfika-
cji z zawodem, w poczuciu stabilizacji zyciowej w zakladzie, a takze w
wykonywanym rodzaju pracy. Wysoko wykwalifikowani robotnicy zmie-
niaja z reguly prace woéwczas, gdy zachodzg istotne przyczyny osobiste,
ktorych nie mozna pogodzié z dotychczasowym miejscem pracy lub gdy
skladajg protest przeciw niezdrowym stosunkom w zakladzie.

Z badan wynika, ze najwyzszy stopient plynnosSci wykazuja robotnicy
posiadajacy I, II, III, IV i V grupe osobistego zaszeregowania. Jedna
z przyczyn tego zjawiska jest fakt, ze robotnikéw nisko kwalifikowanych
nie obdarza sie duzym zaufaniem, ich praca nie jest ceniona jako wazna.
Ponadto robotnicy ci sg stabiej wynagradzani w poréwnaniu z robotnika-
mi kwalifikowanymi.

,Nazwg , droga zawodowa” okre§lamy przebieg pracy zawodowej w
kategoriach wykonywanych zawodow”’32. W dokumentach statystycznych
— pisze S. Widerszpil — ,,0s0by czynne zawodowo i posiadajace okreslone

31 Sprawa powigzania grup zaszeregowania robotnikéw z poziomem (formalnie
potwierdzonych) kwalifikacji wcigz nie jest rozwigzana. Byé moze, ze opracowanie
nomenklatury zawodéw i specjalnosci oraz nowych taryfikatoréw pozwoli na wpro-
wadzenie klasyfikacji robotnik6w na grupy kwalifikacyjne, ktérym odpowiadaé¢ beda
grupy uposazenia” (S. Widerszpil, Sktad polskiej klasy robotniczej. PWN 1965,
s. 258).

2 J Janicki, Drogi zawodowe pracownikéw administracyjno-biurowych. Stu-
dia Socjologiczne 1965 nr 1.
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kwalifikacje klasyfikowane sg wedlug dzialéw i galezi gospodarki (zwa-
nych niekiedy ,,zawodem obiektywnym”) oraz w obrebie kazdej gatezi na
podstawie tzw. zawodu subiektywnego (inaczej zwanego ,indywidual-
nym”) tj. wedlug faktycznie wykonywanych czynnosci wewnatrz galezi
zarobkowania, czyli grupy ,,zawodu obiektywnego’3s.

W badaniach nad plynnoscig robotnikéw bedziemy w zasadzie opero-
wa¢ dychotomicznym podzialem zawodéw na zawody robotnikéw prze-
mystu metalowego i inne, Termin ,zawdd” w zasadzie stosujemy w tym
przypadku dla oznaczenia ,,zawodu obiektywnego”. Przyjmujac takie za-
lozenie, mozna wyroéznié trzy zasadnicze typy drég zawodowych robotni-
kow przedsiebiorstw przemystu metalowego.

“Typ A — dla oznaczenia przebiegu pracy zawodowe] tych osob, ktoérych
praca zwigzana byla wylgcznie z galtezig przemystu metalowego.

Typ B — dla oznaczenia przebiegu pracy zawodowej oséb, ktore wyka-
zywaly ruchliwosé miedzybranzowa.
Typ C — dla oznaczenia przebiegu pracy zawodowej oséb, kiére rozpo-

czely swojg pierwsza i dotychczas jedyng prace zawodowa w badanych
zakladach.

Drogi zawodowe badanych zbiorowosci z interesujacego nas punktu
widzenia ruchliwosci zawodowej przedstawia tabela 12.

Tabela 12
DROGI ZAWODOWE OSOB BADANYCH

Robotnicy
Typ drogi » »Zgrzeb-
zawodowej nZastal larki”
w odsetkach
A 8,0 7,8
B 52,7 51,0
C 38,4 41,2
brak
danych 0,9 —
Razem 100,0 100,0

Dane powyzsze wskazuja, ze najnizszg plynno$cig charakteryzuja sie
robotnicy, ktérych droga zawodowa z chwilg rozpoczecia pracy zarobko-
wej zwigzana byla wylacznie z przemysiem metalowym.

Przeszio polowa badanych robotnikéw wykazuje ruchliwos¢ miedzy-
branzowsg. Do zakiadéw o odmiennym profilu branzowym najczedcie]j
odchodzili z badanych zakladéw robotnicy nisko kwalifikowani.

¥ S Widerszpil, Sktad polskiej klasy robotniczej. PWN 1965, s. 193,
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Duzg plynnos¢ wykazujg robotnicy podejmujacy prace po raz pierwszy
w badanych zakladach. Robotnicy ci patrza na swojg pierwszg prace
jako na prace nie stalg, ale dajgcg spoteczne doswiadczenie i stanowigca
okres probny realizacji swych aspiracji.

Stopienn plynnosci w duzej mierze zalezy od stazu pracy robotnikéw
w zakladzie oraz od liczby ich poprzednich miejsc pracy. W 1965 r.
wsroéd zwolnionych z zakladu na wlasne zyczenie robotnikéw przewazali
posiadajacy staz pracy do jednego roku (652% w ,Zastalu” i 78,4%
w ,,Zgrzeblarkach”), podczas gdy wéréd zatrudnionych robotnikéw tylko
8,7% w ,,Zastalu” i 12,2% w ,,Zgrzeblarkach” posiadalo te samg kategorie
stazu pracy w zakladzie. Wigkszo$¢ nowo zatrudnionych robotnikéw nie
potrafila zaklimatyzowac sie w przedsiebiorstwach przemystu metalowe-
go. Najnizsza ptynnos¢ cechuje te grupe robotnikoéw, ktérzy przed przy-
byciem do ,,Zastalu” pracowali w dwbch, trzech zakladach pracy, a przed
przybyciem do ,,Zgrzeblarek” w trzech miejscach. W grupach o wiekszej
liczbie miejsc pracy plynnos¢ wzrasta, jednakze jest nizsza plynnosé ro-
botnikéw, ktorzy przed przyjéciem do ,Zastalu” nie pracowali w ogole
oraz pracowali w jednym zakladzie. Natomiast najwyzsza plynnos¢ ce-
chuje te grupe robotnikéw ,,Zgrzeblarek”, ktéora podjela prace po raz
pierwszy, oraz grupe robotnikow, ktoéra przed przybyciem do ,,Zgrzebla-
rek” pracowata w dwdch zakladach.

Rozpatrujac ruchliwo$é pracownikéow warto zastanowi¢ sie réwniez,
jakich stanowisk roboczych gldwnie dotyczy. W poszczegélnych wydzia-
fach i dzialach najwyzsza plynnosé¢ wystepuje na stanowiskach, ktére
z punktu widzenia rozwoju przede wszystkim mlodych robotnikéw oraz
mozliwosci wzrostu zarobkéw nie stwarzajg im okreflonej perspektywy.
Roéznica w nasileniu plynnosci robotnikéw zarysowuje sie wyraZnie we-
diug rodzaju zajmowanych stanowisk pracy.

Duza fluktuacja wystepuje na stanowiskach robotnikéw tfransporto-
wych, montazowych, placowych; magazynowych. Zmiany miejsca pracy
majg rézne przyczyny. Czestym zjawiskiem jest dgznos$¢ do otrzymania
pracy wymagajgcej mniejszego wysitku fizycznego, poprawienia swej
sytuacji zyciowej, osiagniecia pracy lepiej platnej, a w przypadku mtod-
szych robotnikow uzyskania stanowiska, na ktérym mozna szybko zdo-
byé wyzsze kwalifikacje. ‘

Wysoka plynno$é pracownikéw wystepuje takze na wydziatach atrak-
cyjnych — w warsztatach obrébki mechanicznej w obydwu zakladach.
Sg to wydzialy zatrudniajgce gléwnie robotnikéw wykwalifikowanych.
Nowo przyjetych do pracy w tych wydzialach tfokarzy, frezeréw, zwlasz-
cza przyuczone lub bedace w trakcie przyuczenia do tych zawodéw ko-
biety, zatrudnia sie tu przy pracach interesujgcych, przy produkeji
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w malych seriach. Sg to oczywiscie prace trudniejsze i mniej platne. War-
to tez podkresli¢, ze tylko stanowiska tokarza i frezera umozliwiajg zdo-
bycie wysokiej specjalizacji zawodowej.

W nastepnej kolejnoéci wymieni¢ nalezy dzialy o najwyzszej plyn-
noéci zatrudniajgce w ,,Zastalu” spawaczy, $lusarzy oraz elektromonteréw
i brakarzy oraz w ,Zgrzeblarkach” — S$lusarzy, formierzy, blacharzy,
frezero6w. Przyczyny plynnosci pracownikéw wymienionych zawodow to
przede wszystkim: dgznosé do osiggnigcia lepszych warunkéw pracy oraz
Jatwos¢ zmiany pracy wobec braku kwalifikowanych rzemieslnikéow.

Reasumujac stwierdzi¢ nalezy, ze w zwigzku z zastosowang technikg
badania mogg sie nasuwaé¢ pewne zastrzezenia metodologiczne. Ta meto-
da ustalenia przyczyn fluktuacji jest prosta jedynie pozornie. Trudnos¢
polega na tym, ze determinatoréw plynnosci jest wiele. Niemniej jednak
material statystyczny uzyskany w ,,Zastalu” i ,,Zgrzeblarkach” wskazal
szereg czynnikéw, w ktérych kazdy mial za zadanie w odmiennym
aspekcie naswietli¢ problemy i stopien nasilenia plynnosci robotnikéow.
Z analizy opracowanego materialu mozna wyodrebni¢ kilkanascie zalez-
nosci lub prawidlowosci, jakie zachodzg pomiedzy zmiennymi dotyczacy-
mi robotnikéw zwalniajacych sie z zakladéw na wlasne zyczenie:

1. Zaréwno wsrod mezezyzn jak i kobiet najnizsza pltynnos¢ cechuje ro-
botnikéw w wieku powyzej 30 lat. Najwyzszg plynnos¢ wykazujy
robotnicy w wieku do 24 lat. Fluktuacja badanych robotnikéw jest
odwrotnie proporcjonalna do ich wieku i stazu pracy. Najwyzszy
wskaznik nasilenia plynnosci cechuje robotnikéw ze stazem pracy do
jednego roku w zakladzie.

2. Plynno$¢ robotnikéw — mezezyzn samotnych jest znacznie wyzsza
niz oséb pozostajagcych w zwigzku malzenskim. W ,,Zgrzeblarkach”
znacznie wyzsza plynno$é cechuje mezatki niz mezczyzn Zonatych.

3. Mozna zauwazy¢, ze wystepowanie nadmiernej fluktuacji robotnikéw
umozliwia istnienie pracy rozdrobnionej wymagajgcej jedynie krotkie-
go przyuczenia lub kursu.

4. Pracownicy dojezdzajgcy do pracy charakteryzujg sie na ogél wiekszg
plynnoscig niz miejscowi.

5. Najwiekszy stopien nasilenia ptynnosci cechuje robotnikow pochodze-
nia robotniczego.

6. Najwiekszg plynnos¢ wykazujg w kolejnosci robotnicy posiadajacy I,
II, IIT i IV grupy zaszeregowania osobistego.

7. Najwiekszy wskaznik zwolnien spotyka sie w grupie robotnikow wy-
kazujacych ruchliwo$¢ miedzybranzowg oraz wsr6d nie pracujgcych za-
wodowo przed przyjsciem do pracy’do badanych zakladow.



176 BOGDAN SZEVER

USTALENIE WSKAZNIKOW FLUKTUACJI NORMALNEJ
I NADMIERNEJ

Zjawisko nadmiernej plynnosci kadr wystepuje nie tylko w polskim
przemysle, ale takze w krajach wysoko uprzemystowionych o starych tra-
dycjach industrialnychs<.

Dla oceny wielkosci fluktuacji i jej spolecznego znaczenia pozadane
jest wyliczenie wskaznikdéw fluktuacji normalnej i nadmiernej. Mimo
pewnych trudnoéci zdaje sie, ze jest mozliwe ustalenie poziomu (granicy)
tzw. fluktuacji normalnej i fluktuacji nadmiernej.

Analiza przyczyn zwolnien pracownikéw badanych zakladow jest pod-
stawg do oceny fluktuacji i oddzielenia tej czesci zwolnien, ktorg mozna
uwaza¢ za fluktuacje normalng, od tej czeSci, ktora jest fluktuacjg nad-
mierna. Zwolnienia ,,Zn"” to czes¢ fluktuacji nieunikniona. Wynosi ona,
wedlug danych z 13 zakladow przemyslu metalowego wojewodztwa zie-
lonogoérskiego dla robotnikéw grupy przemystowej, od 1,6 do 13,0% w sto-
sunku do stanu zatrudnienia pracownikéw danych kategorii pracowni-
czych. Zwolnienia z przyczyn ,,Zn” nalezy w zasadzie uzna¢ za usprawied-
liwione, gdyz wynikajg z normalnego procesu odnawiania sie skiadu zalo-
gi w badanych zakladach.

Do zwolnien ,,Ze” sg zaliczane wszelkie zwolnienia pracownikéw, kté-
rych przyczyng jest nadmiar pracownikoéw np. zmniejszenie planu zatrud-
nienia w przypadku uznania przerostéw w zatrudnieniu, albo przy likwi-
dacji, zmniejszeniu jakiej§ produkcji, zmianie procesu technologicznego,
wprowadzeniu mechanizacji i automatyzacji.

W tych ostatnich przypadkach czes¢ pracownikow jest zazwyczaj kie-
rowana do innych wydzialéw produkcyjnych, a czesé, ktéra nie zgadza sie
na zmiane warunkéw pracy, odchodzi z zakladu. W wiekszo$ci zakladow
réwniez w ,,Zastalu” i w ,Zgrzeblarkach” nie wystepowaly przyczyny
zwolnien ,,Ze”.

Zwolnienia ,,Zz” to zwolnienia przez zaklad pracownikéw nie nadajg-
cych sie do pracy. Wystepujg tu zwolnienia pracownikéw, ktoérzy odeszli
z zakladu na wlasne Zyczenie bez zalatwienia formalno$ci, zwolnienia za
powtarzajgce sie nieobecnosci w pracy, ktoérych przyczyng jest przewaznie
pijanstwo oraz zwolnienia za wszelkie wykroczenia — od stawiania sie
w pracy w stanie nietrzezwym — do spraw karnych.

Do tej grupy zaliczone sg takze zwolnienia pracownikéw z powodu ich
nieprzydatnosci do wykonywanej pracy, ale wystepujg one rzadko, co
wskazuje na nie zawsze wnikliwe badania przydatnosci kandydatéw do

3 .. problem nadmiernej fluktuacji zwlaszcza robotnikéw — pisze W. Mar-
kiewicz — stanowi jedng z najwazniejszych bolgczek wielu rozwinigtych gospo-
darczo krajow zachodnich, m.in. przysparza on réwniez niemato klopotéw koncernom
amerykanskim” (W. Markiewicz, Spoleczne procesy uprzemystowienia. Poznah
1962 Wydawnictwo Poznanskie, s, 165).
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okreélonej grupy. Fluktuacja z przyczyn ,,Zz” jest zjawiskiem ujemnym
spolecznie. Z badan wynika, ze wartosci érodkowe wskaznika ,Zz” wy-
nosza dla robotnikéw grupy przemystowej 2,5%. Na podstawie empirycz-
nych danych mozemy przyjaé¢, ze warto$ci srodkowe ,,Zz” badanych ka-
tegorii pracowniczych charakteryzujg na ogét wnikliwe badania przydat-
nosci kandydatéw do okreSlonej pracy w przedsiebiorstwie. WskaZniki
,,Zz"’ badanych kategoril pracowniczych ukladajg sie réznie w poszczegol-
nych przedsigbiorstwach. WskaZniki ,,Zz” dla robotnikéw (6,3%) ,,Zgrze-
blarek”, odbiegajace w gore od wartosci srodkowych oraz obserwacja bez-
posrednia prowadzona przez autora w tym zakladzie, sygnalizujg m.in., ze
przyjmowanie do pracy, a nastepnie kierowanie pracownikéw do okreslo-
nego rodzaju pracy, odbywalo si¢ w sposéb niemal zywiolowy. Fakty te
probowano usprawiedliwi¢ brakiem rak do pracy.

Natomiast badania oraz wskazniki ,,Zz” dla robotnikéw (1,5%) ,,Za-
stalu”, odbiegajace znacznie w doé! od wartosci srodkowych wykazuja, ze
wnikliwy doboér pracownikéw do poszczegélnych stanowisk w przedsie-
biorstwie stanowi jeden z istotnych warunkéw stosowania racjonalnej po-
lityki zatrudnienia.

Jak orientujg dane liczbowe, szczegblnie duzg czesé wskaZznika ,,Zz”
wykazujg robotnicy, ktorzy odeszli na wlasne Zyczenie bez zalatwienia
formalnoéci. Zwolnienia robotnikéw z powodu porzucenia pracy bez wypo-
wiedzenia stanowig okolo 2/56 wskaznika ,,Zz” w ,,Zastalu”, 3/6 wskaznika
»Zz” w ,,Zgrzeblarkach” oraz 2/5 wskaznika ,,Zz” w 13 zakladach przemy-
stu metalowego wojewobdztwa zielonogorskiego.

Fluktuacje normalng robotnikéw w grupie przyczyn ,,Zz” mozna wigc
szacunkowo okresli¢ wskaznikiem 0,9% w ,,Zastalu”, 2,5% w ,,Zgrzeblar-
kach” i 1,5% w 13 przedsiebiorstwach przemystu metalowego wojew6dz-
twa zielonogorskiego. ‘

Zwolnienia ,,Zp” — na Zyczenie pracownika — stanowia najwiekszg
czgs¢ fluktuacji. Istotnymi przyczynami podejmowania przez pracownikoéw
decyzji zmiany miejsca pracy sa przede wszystkim: dgznosé do poprawy
warunkow bytu, niezadowolenie z warunkéw pracy lub ze wzrostem do-
$wiadezen pracy wzrost aspiracji pracownikoéw do bardziej odpowiednie]
pracy.

Zwolnienia ,,Zp” i ta czes$¢ zwolnien ,,Zz”, ktéra byla spowodowana
porzuceniem pracy przez robotnika sg z punktu widzenia zakladu plyn-
noscia niepozgdang i szkodliwg poniewaz godzg w przedsiebiorstwo, w je-
go miesieczny i roczny plan. Niepozadane zjawiska fluktuacji ilustruja
nastepujgce przypadki: ,,robotnik majgcy dobry zawdd i wysokie kwalifi-
kacje przenosi sie do drugiego przedsiebiorstwa i pracuje nie we wlasnym
zawodzie, tylko dlatego ze zarobki tam sg wyzsze”, ,,cze§¢ pochopnych

12 — Rocznik Lubuski
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zmian miejsca pracy przez robotnikow nie sprzyja osiggnieciu w drugim
przedsiebiorstwie tego celu, ktory byl powodem porzucenia pierwszego
zakladu”.

Nalezy podkresli¢ jednak, ze nowy zakladowy punkt widzenia na plyn-
no$¢ kadr wyklucza traktowanie niektorych przypadkéw odejscia pra-
cownikoéw z pracy jako sprawy wylgcznie zakladowej i zjawiska plynnos-
ci jako wylgeznie szkodliwego.

Oto przyklady: wykwalifikowany robotnik, ktéry pracowal nie wa
wlasnym zawodzie lub wykonywal prace ponizej swych kwalifikacji prze-
nosi sie do innego przedsiebiorstwa, aby pracowa¢ we wlasnym zawodzie.
Pracownik odchodzi z zakladu pracy celem lepszego doboru sobie miejsca
pracy wedlug swoich zamilowan, usposobienia i kwalifikacji. Czlowiek,
ktory niefortunnie wybrat zawdéd — zmienia go. Na razie nie ma u nas
dobrze dzialajagcego systemu ulatwiajacego milodziezy zorientowanie sie
w wyborze zawodu i wybranie odpowiedniego. Totez dla wiekszo$ci mio-
dziezy jedyng droga wyboru zawodu jest droga préb i bledéw. Droga nie-
doskonala, lecz bodaj nieunikniona. Rowniez psychologiczny dobér kadr
do pracy w zakladach nie jest jeszcze nalezycie stosowany.

Spojrzenie na zmiane zakladow przez pracownikéw przez pryzmat ich
loséw zyciowych i zawodowych oraz przez pryzmat intereséw gospodarki
narodowej pozwala ujrze¢ w pelni nie docenione dotgd zagadnienia ra-
cjonalnego wyboru pracy. Podstawowsg cechg nowego zakladowego pun-
ktu widzenia jest ocena ruchu pracownikéw pod katem uwzglednienia
w pracy z kadrami dwéch podstawowych parametréow spotecznych: sto-
sunku pracownika do zakladu oraz stosunku pracownika do pracy3s. Ten
punkt widzenia cechuje wszechstronnos$¢ i perspektywiczno$é analiz. Roz-
siew wskaznikéw ,,Zp” badanych kategorii pracowniczych przedsiebiorstw
przemystu metalowego w wojewddztwie zielonogérskim wynosi od 3,3 do
14,5% robotnikéw grupy przemystowej. Mediana ,,Zp” robotnikéw grupy
przemyslowej wynosi 7,5%. W ,,Zgrzeblarkach”, gdzie fluktuacja kadr jest
bardzo duza, wskazniki te sg wysokie: 14,5% i 7,0%. Analogiczne wskaz-
niki ,,Zp” w ,,Zastalu” wynoszg 5,5 i 2,7%. Brak jest danych do ustalenia,
jaka ilos¢ zwolnien na wlasne zyczenie jest pozadana dla pracownika,
a wiec zwolnieh dajgcych sie usprawiedliwi¢. Liczbe te mozna przyjaé
jedynie szacunkowo. Wydaje sie, ze wartos¢ wskaznika ,,Zp” fluktuaciji
usprawiedliwionej, bliskiej rzeczywistego stanu w przedsiebiorstwach
przemystu metalowego w wojewodztwie zielonogérskim, bylaby 5—6%
dla robotnikéw grupy przemyslowej.

Te proporcje opieramy na szacunkowych danych sporzadzonych pod-
czas przeprowadzonych badan w przedsiebiorstwach.

33 A, Sarapata, Plynno$é i stabilnoéé kadr. Wydawnictwo Zwigzkowe CRZZ
1967, s. 15.
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Wskaznik fluktuacji normalnej robotnikéw grupy przemystowej przed-
siebiorstw przemysiu metalowego wojewddztwa zielonogdrskiego wynosi
okolo 12,0%. Wskaznik fluktuacji normalnej robotnikéw grupy przemysio-
wej ,,Zastalu” wynosi okolo 10,5% i ,,Zgrzeblarek” okoto 14,0%. Wskazniki
fluktuacji normalnej badanej kategorii pracowniczej odzwierciedlajg pew-
ne zaleznosci zwiazane z kategoriami wieku, stazem pracy, doborem pra-
cownikow, zapotrzebowaniem na pracownikéw okreslonych zawoddéw, spe-
cjalnosci itp. Wskazniki plynnosci normalnej kadr w ,,Zgrzeblarkach” sg
o wiele wyzsze od , Zastalu” i przecietnych branzowych wojewodztwa.
Natomiast wskazniki fluktuacji badanych kategorii pracowniczych w ,,Za-
stalu” mozna uwazaé¢ obecnie za wzorcowe dla przedsiebiorstw przemysiu
metalowego na Ziemi Lubuskiej. Réwniez w niektérych innych przedsie-
biorstwach wskaZniki fluktuacji badanej kategorii pracowniczej sa nizsze
od przyjetych wskaznikow fluktuacji normalnej przedsiebiorstw przemy-
stu metalowego woj. zielonogérskiego np.: A-20 Kozuchoéw, Fabryka Wy-
robéw Blaszanych w Malomicach, Lubuskie Zaklady Miernikéw Elektrycz-
nych w Zielonej Goérze. Sa to jednak sytuacje szczegblne, przypuszczalnie
$wiadczace o dobrym ukladzie warunkéw pracy i o ograniczonym rynku
pracy w danym rejonie.

Jest faktem niewatpliwym, ze wskazniki fluktuacji ksztalttujg sie we-
dlug zapotrzebowania rynku pracy na sile robocza.

Rynek pracy ma wplyw na ksztaltowanie sie tej czesci fluktuacji, kto-
ra nazwaliSmy normalng przede wszystkim w grupach ,,Zp” i ,,Zz”. Bar-
dzo niskie wskazniki plynno$ci normalnej badanych kategorii pracowni-
czych w ,,Zastalu” udalo sie osiggngé dzieki stosunkowo wysokiemu ich
stazowi pracy w zakladzie — znacznie dluzszemu niz pracownikow ,,Zgrze-
blarek”. Wskazniki fluktuacji normalnej kadr w ,,Zastalu” sg takze wy-
nikiem zastosowania odpowiedniego doboru pracownikéw do okreslonych
prac i stwarzaniu dobrego ukladu warunkow pracy.

Mozna wysung¢ wniosek, ze wraz ze wzrostem poziomu kwalifikacji
rosnie na ogoél stopien identyfikacji z zawodem, a takze z zakladem pracy.
Obliczony na podstawie danych z badan wskaZznik nadmiernej fluktuacji
robotnikéw grupy przemystowej ,,Zgrzeblarek” wynosi okolo 12,5%,
a ,,Zastalu” okoto 0,5%.

PRZYCZYNY FLUKTUACJI

W sprawie uwarunkowania plynnosci kadr istnieja dwa stanowiska:
pierwsze, dos¢ powszechne stwierdza, ze przyczyny plynnosci da sie usta-
lic bez wiekszych trudnosei. Jako gldwne przyezyny wymienia sie w ba-
daniach socjologicznych, publicystyce i w dyskusjach konflikty powstale

12+
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na tle wadliwosci wynagradzania, normowania pracy, awansowania
i wspoldzialania poszczegélnych komoérek, braku organizacji pracy i urzg-
dzen socjalno-bytowych, trudnosci w przystosowaniu sie do nowego $ro-
dowiska pracy?3S.

Wedlug drugiego pogladu jednoznaczne ustalenie przyczyn jest trudne
i dotad jeszcze nie nastgpito.

Lista przyczyn plynnosci kadr jest diuga®?, jednakze nie wszystkie
przyczyny muszg wystepowaé w kazdym zakladzie. Zatem istotnym za-
daniem socjologa jest ustalenie, ktore z przyczyn pitynnosci kadr wyste-
puja i jaka jest hierarchia ich waznosci. Badania socjologiczne zaczynajg
sie dopiero wowczas, gdy zostanie z gory zalozona okreslona socjologiczna
interpretacja danych dotyczgcych plynnosci kadr.

Zrodla dostarczajace informacji o przyczynach plynnosci kadr w po-
staci materialéw uzyskanych w oparciu o wypowiedzi pracownikéw nasu-
wajg liczne watpliwosci. Nie zawsze pracownik uswiadamia sobie przyczy-
ny, dla ktérych rezygnuje z pracy.

Poza tym motywy ruchliwosci pracownikéw nie sprowadzaja sie do
czynnikow jednorodnych. ,,Zjawiska fluktuacji zalog — stwierdza A. Sa-
rapata — nie nalezy bynajmniej sprowadza¢, jak to czynig niektérzy do
sprawy plac, do ,ekonomiki”, Fluktuacja jest zjawiskiem zlozonym,
w ktorym duza role odgrywajg rowniez elementy psychologiczne i socjo-
logiczne. ,,Zmiana zakladu —— pisze A. Sarapata — nie jest wywotana
przez jaka$ przyczyne, lecz jest wypadkowsg wielu przyczyn’3s,

Nie zawsze podaje sie faktyczne przyczyny odejécia pracownika z za-
kladu. Zastrzezenie budzi zwlaszcza formalny aspekt zaliczania pracowni-
kéw odchodzacych z zakiadu do grupy tych, ktérzy sami zwolnili sie
z pracy. Istotng sprawa sg rzeczywiste przyczyny, ktore sklonity lub zmu-
sily pracownika do odejscia z zakladu na wlasne zgdanie, a nie formalne
zwolnienie sie z pracy. Niekiedy odejscie pracownikéw z zakladu jest re-
zultatem posredniego lub bezpos$redniego nacisku okreslonej grupy we-
wnatrz przedsiebiorstwa.

Przedstawiajac wyniki badan nad przyczynami fluktuacji robotnikéw
grupy przemyslowej, pragniemy zwroéci¢ uwage na te obiekty obserwacji
i zjawiska, ktére czesto nie sg dostrzegalne okiem praktyka.

Dotychczasowa sprawozdawezoé¢ dotyczaca stanu plynnosei kadr w ba-
danych przedsiebiorstwach nie jest wystarczajaca, nie daje mozliwosci
pelnego poznania przyczyn. Dokumenty urzedowe dotyczgce fluktuacji

3% R. Dyoniziak, Konflikty miedzygrupowe w przedsiebiorstwie przemysto-
wym. Studia Socjologiczne 1961 nr 1, s. 52.

3 J. Kortan, Zatrudnienie i wydajnos$é¢ pracy, w: Ekonomika przedsiebiorstwa
przemystowego. Warszawa 1965 PWE, s. 252.

¥ A, Sarapata, Elementy socjologii przemystu. Warszawa 1962 PWE, s. 222.
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nie oddaja rzeczywistych motywoéw wynikajacych ze spolecznych, organi-
zacyjnych i fizycznych warunkéw pracy.

Z badan przeprowadzonych w oparciu o materialy urzedowe wynika
w spos6b wyrazny zalezno$é fluktuacji od okreslonych kategorii spotecz-
nych czy demograficznych. Na 32 osoby (7 ,,Zastal” i 25 ,,Zgrzeblarki”),
ktére podaly jako przyczyny odejscia z zakladu niskie wynagrodzenie za
prace, 20 robotnikéw to ludzie mlodzi, od 17 do 30 roku zycia. Charakte-
rystyczny jest takze fakt, ze brak nalezytego mieszkania, choroba, nauka,
nieodpowiednie godziny pracy, nieusprawiedliwiona absencja, odmowa wy-
konania pracy, lekcewazacy stosunek do polecen nadzoru, bardzo mala
wydajnos¢ pracy sg przyczyna odejscia z zakladéow wiekszosci milodych
os6b, w granicach wieku od 17 do 30 lat.

Czy jednak mozemy stwierdzi¢, ze istotnej przyczyny plynnosci robot-
nikéw nalezy szuka¢ tylko w zwalniajgcym sie lub zwalnianym pracow-
niku, w jego okres$lonych cechach i zachowaniach? Po zapoznaniu sie z do-
kumentami urzedowymi dotyczgcymi fluktuacji kadr odnosi sie wraze-
nie, ze wigkszoéé przyczyn tkwi wylacznie w samych pracownikach. Zbyt
malo docenia sie w przedsiebiorstwach wplyw stosunkéw wewngtrzzakla-
dowych na plynno$¢ kadr. Wzmozona absencja, niska wydajnos¢ pracy,
stabe postepy w nauce, pijanstwo, dezorganizacja pracy $wiadcza o zani-
ku postaw pozytywnych, o kryzysie wiezi spolecznych wigzgcych robotni-
ka z przedsigbiorstwem i o kryzysie zaufania do kierownictwa. Przyczyn
tych zjawisk trzeba szukaé nie w teorii zwyklego bumelanctwa, lecz w ca-
loksztalcie warunkéw $rodowiskowych, technicznych, organizacyjnych
1 spolecznych robotnikéw.

Zjawiska te wystepuja wtedy, kiedy nie ma warunkéw pozytywnych
Iaczgcych robotnikow z miejscem pracy. Pracownicy stuzby personalnej
nie sa zapoznani blizej ze znaczeniem wiezi grupowych dla stabilizacji
jednostki i z oddzialywaniem plynnosci na osobowos¢ pracownika. Totez
w obecnej sytuacji prawidlowy obraz plynno$ci kadr w badanych zakla-
dach mozna uzyskaé tylko przez kazdorazowe przeprowadzenie zmudnych
badan socjologicznych,

Wypowiedzi zawarte w ankietach 1 wywiadach przeprowadzonych z ro-
botnikami, ktérzy odeszli z pracy z badanych zakladow oraz ankieta prze-
prowadzona wsroéd absolwentéw szkoOr technicznych, ktorzy odbywali
wstepny staz pracy w tychze zakladach pracy, dostarczyly materialu sze-
rzej wyjasniajgcego przyczyny plynno$ci kadr. Analiza wypowiedzi po-
zwala wnosi¢, ze w niewielkim stopniu docenia sie wplyw stosunkéw we-
wnatrzzakladowych na fluktuacje pracownikéw oraz za mato wnika sie
w podloze spoleczne przedsiebiorstwa. Z zebranych przez nas informacji
wynika, ze glownych przyczyn plynnosci robotnikéw grupy przemystowej
nalezy doszukiwaé sie w konfliktach zaistnialych na tle wadliwosei wyna-
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grodzenia, normowania pracy, warunkow i organizacji pracy. Aby dojsé
do konkluzji o szerszym praktycznym znaczeniu w zakresie plynnoéci ro-
botnikéw nalezy — wydaje sie — zobrazowa¢ sytuacje, w jakiej kazdy
z tych czynnikow wystepuje, grupujac je wediug zrédla ich powstania.

Zapoznajac sie z wynikami naszych ankiet i wywiadéw trzeba pamie-
ta¢ o charakterze danych. Sg to opinie oceniajgce, u podstaw ktérych jest
jaki$ stan faktyczny, lecz ksztaltuja sie one w duzej mierze pod wpltywem
subiektywnych ocen.

Jedno z pytanh wywiadow i ankiety skierowanej do robotnikow, ktérzy
odeszli z badanych zakladéw brzmialo: ,,Czy sprawa placy jest najwazniej-
szg przyczyng podejmowania przez robotnikéw (,,Zastalu”, ,,Zgrzeblarek”)
decyzji zmiany zakladu?” Z liczby 33 respondentéw (13 ,,Zastal” i 20
»Zgrzeblarki”) 18 osob (8 ,,Zastal” i 10 ,,Zgrzeblarki”), tj. 54,5% wskazato,
7Ze sprawa placy jest najwazniejszg przyczyna podejmowania przez robot-
nikéw decyzji zmiany zakladu. Z badan naszych wynika, ze wysoko§é
plac robotnikéw nie ma decydujgcego znaczenia dla plynnesci, ale jest
jedng z przyczyn zwalniania sie robotnik6w z przedsiebiorstw.

Przy subiektywnym wartosciowaniu przez robotnikéw wlasnych i cu-
dzych plac istotng role gra réwniez relacja miedzy ceng pracy i kosztami
utrzymania, czyli problem zdolno$ci ptac do zaspokojenia potrzeb Zycio-
wych pracownikow.

Oto niektére wypowiedzi robotnikéw motywujacych te opinie. ,,Pra-
ca za ciezka, zarobki za niskie. Jestem na wlasnym utrzymaniu i zaro-
bek miesieczny jest dla mnie za niski” (spawacz) W-2 (Za nr teczki pers.
3745); ,..pobory moje i Zony z ledwosciag wystarczaja na utrzymanie.
Mamy zaciggnieta pozyczke w wysokosci 18 tys. zt na mieszkanie spél-
dzielcze. Oprocz tego 600 zt placimy za pokdj sublokatorski. Mam moz-
no$¢ uzyskania pracy wyzej platnej” (elektromonter naprawczy. Zg nr
teczki pers. 2346).

Robotnikom, zwlaszcza przyuczonym, niewykwalifikowanym chodzi
o to, aby przy danej wydajnosci zarabia¢ jak najwiecej. Niska wydajnosé
pracy niektorych przyuczonych zapewnia im place ponizej pewnego po-
ziomu, Wynika stad sklonnos¢ tej grupy robotnikéw do zmiany pracy
i zakladu. Przyczynag odchodzenia pracownikéw z badanych przedsie-
biorstw, ze wzgledu na , niskie place”, sg tez bardzo klopotliwe zobo-
wigzania diugoterminowe z racji zakupu mieszkania spoldzielezego. Za-
dluzenia te wynikajg czesto z konieczno$ci zaspokojenia réznych biezg-
cych potrzeb rodziny poprzez korzystanie z krotkoterminowych pozyczek
w kasach zapomogowych oraz u os6b prywatnych. :

Z wypowiedzi robotnikéw uzyskanych w toku wywiadow Wymka ze
w decyzjach dotyczacych zmiany pracy zasadnicza role odegrala wyso-
kos¢ wynagrodzenia, Ponad 50% wypowiadajacych sie wymienilo ten
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czynnik jako decydujgcy. W praktyce przemystowej otrzymanie pracy
wyzej zaszeregowanej oznacza przesuniecie do pracy bardziej ziozonej,
wymagajacej wyzszych kwalifikacji w ramach tego samego zawodu.

A oto wypowiedzi respondentéw na temat mechanizmu oddzialywania
placy na plynnos¢ sily roboczej w przedsiebiorstwach przemystu meta-
lowego:

..mimo dlugoletniej praktyki, brak mozliwosci uzyskania wyzszej gru-
py zaszeregowania pomimo posiadania wymaganych kwalifikacji (13 Za);

..nie zgadzam sie na IV grupe (osobistego zaszeregowania — B. S))
poniewaz posiadam dyplom mistrzowski (Za nr teczki pers. 3849-DKT);

..pomimo posiadanych kwalifikacji i czasokresu jaki obowigzywal przy
zdewaniu na (wyisza) grupe (osobistego zaszeregowania) nie mozna byto
zdawaé (egzaminu) ...ze wzgledu na brak limitu (13 Za);

..cheqc otrzymaé wyzszq grupe (osobistego zaszeregowania) trzeba
walczyé. Odciagga sie termin egzaminu. Strasznie ,obcinajq” na egzami-
nach. Wtedy gdy brak przydziatu (odpowiedniej ilo§ci grup zaszeregowa-
nia) to zaostrza sie kryteria egzaminéw (25 Zg).

Na istotne réznice, wystepujace miedzy placg robotnikéw o podob-
nych kwalifikacjach i wykonujacych podobne rodzaje prac w odlewni w
»Zgrzeblarkach”, wskazuje: ,,Korespondencja wewnetrzna. Do Dzialu
Kadr. Z Dzialu wytapiaczy. Data 12.11.1964 r. Dotyczy zmiany grup oso-
bistego zaszeregowania.. Wymienieni pracownicy pracuja w brygadzie
zalewaczy form w systemie akordu zespotowego i w jednakowym stopniu
wykonuja powierzong prace. Dotychczasowa rozpieto§é zarobkéw spo-
wodowana nadmiernym zréznicowaniem grup osobistego zaszeregowania
jest niczym nie usprawiedliwiona i wplywa na pogorszenie atmosfery
pracy w odlewni tym bardziej, ze jest to niezgodne z taryfikatorem,
gdzie najnizsza grupa osobistego zaszeregowania dla zalewaczy form jest
VI, a nie V. Nowo przyjetym pracownikom obecnie daje sie najnizsza
grupe VI..” (Zg. nr teczki pers. 2148).

Moina na tej podstawie wnosié¢, ze jedng z przyczyn plynnoSci kadr
i zarazem ,jednym ze zr6del niezadowolenia z otrzymanych poborow,
niezaleznie od ich faktycznej wysokosci, jest przeswiadczenie, ze sa one
krzywdzace w stosunku do uposazefr innych pracownikéw zatrudnionych
zardwno w obrebie tego samego zakladu, jak i w innych przedsiebior-
stwach wykonujacych réwnorzedne, albo niZsze funkcje’’?. Stosunkowo
duza latwo$é otrzymania pracy zarobkowej sprzyjala takze. ruchliwosci
sity roboczej.

Wszystkie wyzej wymienione czynniki powodujace plynnoéé robotni-
kéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach przemystu metalowego wska-

W, Markiewicz Spoleczne procesy uprzemyslowienia. Poznan 1962 Wy-
dawnictwo Poznanskie, s. 192,
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zujg, ze wigzg sie one nie tylko z polityka plac, ile z polityka zatrudnie-
nia wewnatrz zakladow pracy??,

Charakter pracy, rodzaj wykonywanych czynno$ci zalezy przede
wszystkim od zajmowanego stanowiska. Cechg charakterystyczna warun-
kow pracy robotnikéw poszczegédlnych zawodéw w obydwu przedsiebior-
stwach jest ich réznorodno$é i wynikajgce z nich dysproporcje. Brak jest
jednak kryteriow obiektywnych, przy pomocy ktérych mozna by uszere-
gowaé zawody wedlug stopnia trudnos$ci warunkéw pracy. Istnieja nato-
miast kryteria subiektywne znajdujace odzwierciedlenie w pogladach po-
szczegblnych grup spotecznych i Srodowisk wplywajace na hierarchie
niektérych zawodow.

Uzyskany z badan material pozwala jedynie zwréci¢ uwage na pogla-
dy samych robotnikéw, na rodzaj i warunki ich pracy. Wypowiedzi oséb
ankietowanych przedstawiajag jedynie rodzaj i warunki pracy robotnikéw
niektérych zawodoéw charakteryzujacych sie wysokg ucigzliwoscia, szko-
dliwoscig dla zdrowia, a jednoczesnie i wieksza sklonno$cig do zwalnia-
nia sie z pracy.

Motywy wypowiedzenia pracy przez mlodszych robotnikéw transpor-
tu i magazynéw dotycza przechodzenia do pracy wymagajacej mniejsze-
go wysitku fizycznego, lepiej platnej. Wérod motywow towarzyszacych
tym pogladom mieszczg sie nastepujgce uzasadnienia respondentow:

...jestem mlody, a pracuje w ekipie za- i wyladunkowej, co zobowiq-~
zuje wykonywaé prace w dni Swigteczne, co w ogble mi to mie odpo-
wiada (Za — 3000 robotnik transportu);

..jestem zmuszony pracowaé w niedziele, a to z racji réinych wzgle-
déw mi nie odpowiada (Za 3830 robotnik magazynéw).

Mozna spotka¢ réwniez wypowiedzi robotnikéw wskazujace, ze jedng
z przyczyn fluktuacji robotnikéw w zakladzie odlewniczym sg nieodpo-
wiednie warunki pracy: niedostateczne odpylanie i wentylacja.

Na oczyszczalni jest bardzo miebezpieczna praca dla pracownikéw, dla
 zdrowia i te mie sq zbyt wysokie stawki wedlug wykonywanej pracy
(29-Zd);

...praca szkodliwa dla zdrowia, nie ma wyciqgdw, nalezytej wentyla
cji. Potowa ludzi w odlewni choruje na pylice. Warunki pracy prymityw-
ne. Dla wybijaczy dlatego ze pracujq tylko w nocy (Zmiany pracy): I for-
mierze, II zalewacze, IIT wybijacze (30-Zg).

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze przyczyn fluktuacji robot-
nikéw odlewni upatruje sie w ich pracy wymagajacej jedynie wykona-
nia prostych, powtarzajgcych sie czynnoSci przez dtuzszy okres czasu, nie
pobudzajacych do podwyzszania kwalifikacji ogblnych i zawodowych, a w

% J Dusik, Ptace a plynno$é sity roboczej. Zycie Gospodarcze 1962 nr 3.



Z ZAGADNIEN PLYNNOSCI KADR 185

zwigzku z tym zubozajgcych zycie intelektualne robotnikow, prowadzace
do deformacji osobowosci ludzkiej.

Problem fluktuacji robotnikéw jako jeden z czynnikéw stabilizacji
wigze sie $cisle z caloksztaltem stosunkéw wewngtrzzakladowych przed-
siebiorstw. Powstaje wobec tego pytanie: co mys$la robotnicy o zakladach,
w ktorych pracuja? Przytoczymy kilka typowych wypowiedzi badanych
robotnikéw ,,Zgrzeblarek”, ilustrujgcych przyczyny stosunkowo niskie]
plynnosci robotnikéw ,,Zastalu” w poréwnaniu ze ,,Zgrzeblarkami” —-
poza juz wymienionymi — tkwigce w warunkach pracy zakladu.

W ,,Zastalu” ...lepsze warunki pracy, warunki socjalne, mozliwosci
awansu (39-Zg);

..Zastal zawsze wykonuje plany i lepsza tam organizacja pracy (z ga-
zet i ze styszenia od ludzi, a zawsze w tym co§ z prawdy (40-ZG);

..jest tam (w ,,Zastalu”) perspektywa, wiekszy zaktad, dobre zarobki.
Zgrzeblarki chylg sie ku upadkowi — ,,braki”’. Zastal — to wazniejszy
zaktad (35-Zg);

.wieksza w Zastalu automatyzacja. Mozna tu zdobyé wieksza wiedze.
Zastal ma zdalnie kierowane automatyczne maszyny, Zgrzeblarki majg
przestarzaly park maszynowy (25-Zg).

Z punktu widzenia robotnikow ,Zgrzeblarek” zaletg ,,Zastalu” jest
przede wszystkim fakt, ze jest to przedsiebiorstwo dobrze wyposaZzone
technicznie, zmodernizowane, posiadajace dobra organizacje pracy, wa-
runki socjalne i perspektywy rozwojowe.

Nie tylko i nie gtéwnie takie czynniki jak zarobki i techniczne wa-
runki pracy decydujg o plynnosci robotnikéw. Organizacja pracy decydu-
je gléwnie o zmianie miejsca pracy robotnikéw, gdyz w wiekszej mierze niz
wymienione czynniki zalezy od kierownictwa zakladu. Zle stosunki mie-
dzyludzkie i zla organizacja tgczg sie w jeden og6lniejszy, powigzany zes-
poél przyczyn plynnosci robotnikéw. W konkretnych sytuacjach ksztattuja
sie wspdlzalezno$ci miedzy technicznymi, organizacyjnymi i spolecznymi
warunkami pracy. Otrzymane w wyniku badan przyklady wykazuja, ze
szczegblnie zaklocenia w organizacji pracy, w stosunkach miedzyludz-
kich, wynikajgce z trudnosci technicznych oraz konflikty na tle podzia-
tu pracy lepiej i gorzej platnej decyduja o plynnosci robotnikéw. Réw-
niez sprawa norm w badanych zakladach jest przyczyng plynnosci ro-
botnikéw. Wykonanie norm pracy zalezy od wielu czynnikéw: organi-
zacji produkeji, stanu psychofizycznego pracownikéw, kwalifikacji, par-
ku maszynowego. Opinie robotnikéw wykazujg, ze w obydwu zakladach
rzeczywista rola akordu niekiedy odbiega od roli przypisywanej akordowi
w publikacjach z zakresu ekonomii.

Analiza zadan normowania i rzeczywisto§ci normowania pracy jest
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podstawg powstawania niepokoju wsrdd robotnikéw, konfliktéw w za-
kladzie pracy i powodem checi do zmiany przez pracownika zakladu
pracy.

Oto wypowiedzi robotnikéw ilustrujgce charakterystyczny konflikt:
normy pracy —— plynnosé kadr.

Obroébka mechaniczna na wydziatach produkcji podstawowej. Niskie
zarobki w stosunku do wymaganego wysitku fizycznego i kwalifikacji
prac (korekta norm, zmienno$é lub brak pracy, warunki organizacyjne
(23-Zg).

Zastrzezenia (stuszne) budzi wéréd robotnikdw:

— zaszeregowanie poszczegdlnych (rodzajow) robét,
—- dowolno$é interpretowania zaszeregowania Tobot w skali grup (23-Zg).

Przytoczone wypowiedzi wskazuja, ze niektérzy robotnicy wykwali-
fikowani nie mogg w trudnych warunkach technicznych i organizacyj-
nych w peini wywigzaé sie z zadan produkeyjnych, co powoduje obni-
zenie ich zarobkéw, a nastepnie prowadzi do zmiany miejsca pracy. Na-
lezy zaznaczyé¢, ze ,norma i placa nie posiadajg wartosci bezwzglednej.
Stanowig one elementy regulujgce stosunki miedzy ludzmi, a nie tylko
warunki pracy jednostki. Placa stanowi nie tylko wynagrodzenie za indy-
widualny wysilek, ale zestawiona z wysoko$cia innych zarobkéw jest
miarg spolecznego uznania. Kazdy czlowiek pragnie spolecznego potwier-
dzenia swej indywidualnej wartosci”4L,

Praca indywidualna w polaczeniu z pracg akordows rodzi niejedno-
krotnie konflikty miedzy robotnikami. Przy pracy indywidualnej zazna-
cza sie brak bezpos$redniej wiezi produkcyjnej miedzy robotnikami.

Praca ta, zwlaszcza w wydzialach obrobki mechanicznej, atomizuie
zesp6l robotnikéw i wywoluje antagonizmy miedzy nimi. Gléwna przy-
czyna napietych stosunkéw miedzy robotnikami jest nieprzychylne
przyjmowanie przez starszych robotnikéw mlodych, bardziej wyksztat-
conych. Warto tu przytoczyé niektore wypowiedzi robotnikéw, ktérzy
odeszli z badanych zakladéw:

.z mlodym czltowiekiem sie mnie liczyli. Raz ma miesige tylko dawali
robote takq, ze mozna byto zarobié (35-Zg);

..starzy robotnicy musieli mieé¢ dobrq robote, miodzi za$ co zbywalo
(35-Zg);

...starsi robotnicy otrzymuijq dobre roboty. Starsi na pewno powinni
otrzymaé lepsze prace, ale nie w tak razgcym stopniu (40-Zg);

..2ly park maszynowy — otrzymalem maszyne nie do usytku (nie
tylko ja). Zarabialem tylko 650 zt. Normy wy$rubowane (tokarz, 41-Zg).

41, Majchrzak, Samorzad robotniczy a jednostka w przedsiebiorstwie. Sa-
morzad Robotniczy 1950 nr 11,
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Wsrod motywdéw wypowledzenia pracy przez miodych robotnikéw
przedsiebiorstw wymieni¢ mozna zle stosunki istniejgce w pracy na tle
nieporozumien z przelozonymi, bedace wynikiem poczucia krzywdy lub
urazonych ambicji w zwigzku z przydzielaniem mliodym roboctnikom
bardziej pracochlonnej, a mniej poptatnej roboty, niezatrudnienie ich
zgodnie z kwalifikacjami, by mieli mozno$¢ wykazania sie w pracy.

A oto wypowiedzi:

...stagysta ,,poganiaczem”, podaj, przynied... Przerzucanie wmlodych
w trakcie tygodnia na rézne zmiany (25-Zg);

..gdy moéwi si¢ o brakach — to £le. Chodzi o Zyczliwy stosunek do
podleg%ego pracownika. Jesli pracownikowi prara nie odpowisda, mie
przymuszaé go do niej (38-Zg);

..chociaz bytbym dobrym fachowcem, to nie otrzymalbym dobrej

pracy — ,klika”. Nie szanujg mlodych ludzi, ktérzy przeciez starszych
zastqpiaq (40-Zg);
..zaktad pracy nie skierowat (mnie — B.S.) tam, gdzie mialem wy-

znaczong prace na skierowaniu przez PMRN, czyli na odlewnie (29-7g);

..2toliwy stosunek kierownika w stosunku do mojej osoby. Chodzito
o dopuszczenie mnie do przeszeregowania na wyzszq grupe i trudnodci
z otrzymaniem pokoju w hotelu robotniczym, poniewaz z zZong znalaztem
sie w klopotliwej sytuacji mieszkaniowej... (15-Za).

Doswiadczenia mlodych w przedsiebiorstwach uczg, Zze ,akceptacja
ich osoby przez grupe w pracy jest warunkiem koniecznym pozostania
w danym zespole4? w danym przedsiebiorstwie. Istnieje Scista zalezno$é
miedzy opiniami robotnikéw na temat rozdzielania pracy przez mistrzéow
i brygadzistéw na poszczegélne stanowiska a plynnoscig robotnikow.
Do zatargéw, nieporozumien wsérdéd robotnikéw dochodzi wtedy, gdy
mistrz faworyzuje niektérych robotnikéw i przydziela im ,lepsze” karty
pracy.

Oto wypowiedzi robotnikéw $§wiadczgce o metodach takich mistrzow:

Zmiana morm — zmniejszenie zarobkéw. Akord zbiorczy (czlowiek
robit caly miesiqc i nie wiedzial dlaczego otrzymuije takie niskie wyna-
grodzenie). Spory miedzy kierownikami o prace. Akord, ale bez karty
pracy (Odlewnia 30-Zg).

.ukrywanie przez poszezegdlnych mistrzéw i brygadzistéw rozdziolu
kart pracy. Dany pracownik przystepujac do pracy musi wiedzieé ,za co
robi” i jaki ma czas (przeznaczony — B. S.) na wykonanie tej pracy (8-Za).

Szwagier otrzymal lepszq prace (zarobil 1000 zl wisccej) ale przepié
trzeba bylo z 300 2t (40-Zg).

Przyczyny znacznej ptynno$ci mlodych robotnikéow tkwig tez w wy-

#2 M. Jarosinska, Pierwsza praca robotnikéw, w: Socjologiczne aspekty
ksztattowania sie socyalzstycznego przedsiebiorstwa. PWN 1967, s. 96,
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stepowaniu sytuacji patologicznych, klik, kregéw przyjacielskich, ktére
nie przyjmujag do swego grona nowych robotnikéw. Robotnicy mlodzi,
zwlaszcza nowo zatrudnieni w przedsiebiorstwie, nie ustepujgcy w zasa-
dzie poziomem kwalifikacji innym, mieli mniejsze mozliwoscl uzyska-
nia takiego zarobku, jaki otrzymywali robotnicy dtuze]j pracum(y 1 mniej-
sze szanse stabilizacji w spotecznosci zakladowej.

Na zadowolenie robotnikéw z pracy w przedsiebiorstwie maja wplyw
nie tylko warunki ich pracy i placy, ale takze czynniki, jak stosunki
z przelozonymi, opieka nad mlodym robotnikiem, ocena jego -wkladu
pracy.

Na pytanie ankiety: Jakie byly gléwne przyczyny odejscia Pana z pra-
cy z ,,Zastalu” (ze ,,Zgrzeblarek”)? odpowiedzi udzielilo 33 robotnikéw
(w tym 13 robotnikéw ,,Zastalu” i 20 ., Zgrzeblarek”), co stanowi 12,4%
ogotu badanych robotnikéw przedsiebiorstw, ktoérzy odeszli z pracy na
wlasne zyczenie. Swoje niezadowolenie ze zlego ukladu stosunkéw mie-
dzyludzkich w zakladzie wyrazilo 3 robotnikéw ,,Zastalu” oraz 7 robotni-
kow ,,Zgrzeblarek”.

Wyniki przeprowadzonych badan nad plynnoscia kadr wskazujg na
wystepowanie powaznych brakéw w dziedzinie szeroko pojetej pracy ka-
dry kierowniczej z robotnikami, co umozliwia wystepowanie dokuczliwych
fizycznie i spolecznie warunkéw pracy. Tymeczasem ,, w naszych warun-
kach usirojowych — jak moéwi A. Sarapata — ludzie sa bardziej wrazliwi
na realizacje programu sprawiedliwo$ci i wolnosci, a zaklad produkeyjny
jest miejscem, w ktérym pracownik konfrontuje idee socjalizmu z ich rea-
lizacjg4s.

4 A Sarapata, Potrzeba socjo-minimum. Trybuna Ludu z 3 grudnia 1963 r



