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POCZUCIE ALIENACII
W ZESPOLE WYPALENIA ZAWODOWEGO

Syndrom wypalenia zawodowego (Burnout) jest zjawiskiem wielowymiarowym.
Obok wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i niezadowolenia z wynikéw pra-
cy (Maslach, 1982) poczucie alienacji mozna odnies¢ do najbardziej niebezpiecznych
objawéw syndromu, ktdre wyraza si¢ w szybkiej rezygnacji z dziatan, awersji wobec
pracy, niecheci do wspotpracy z kolegami, zamknigciu sie w sobie, przyjeciu pozycji
defensywnej, charakterystycznej dla koricowych faz syndromu wypalenia zawodowe-
go (Freudenberger, Richelson, 1983; Cherniss, 1980; Lauderdale, 1982; Burisch, 1989;
Edelwich, Brodski, 1980). Skutkiem alienacji jest utrata zaufania do otoczenia, ocena
sytuacji zawodowej w kategoriach zagrozenia, postrzeganie $rodowiska jako obcego
i niekontrolowanego przez pracownika, rosngce poczucie braku kontroli nad efektami
swoich dziatan. Zwigkszajacy sie dystans pomiedzy podmiotem dziatania a srodowi-
skiem zawodowym, obnizenie poziomu zaangazowania prowadza do deprywacji po-
trzeby osiagnigcia sukcesu zawodowego. Alienacja moze by¢ przyczyna nie tylko rezy-
gnacji z pracy, lecz takze bodzcem stymulujacym poszukiwanie innego $rodowiska, wy-
laczenia si¢ z kontekstu zawodowego, odseparowania od wszelkich relacji zawodowych.
Wielu autoréw wskazuje na trudnoéci definiowania pojecia alienacji, jego wielowy-
miarowos¢ i charakter systemowy (Schmidt, 1984; Korzeniowski, 1986; Seeman, 1959;
Stokols, 1975; Burisch, 1989, 2000, 2006; Kmiecik-Baran, 1993, 1995; Fromm, 1955, 1975;
Leontiev, 2005; Nettler, 1957; Bparycp, 1991; OcuH, 2007, 2015; Jerich, 2007).
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POCZUCIE ALIENACIJI — ANALIZA POJECIA

Jednym z pierwszych badaczy zjawiska alienacji w zawodach zorientowanych na pra-
ce z ludzmi pracy byt D. Stokols (1975), ktéry opisywat je jako stopniowo rosnace nie-
zadowolenie z jako$ci kontaktoéw interpersonalnych przy jednoczesnym dostrzeganiu
braku mozliwosci zmiany charakteru i tresci tych kontaktéw. Narastajace poczucie
alienacji autor okresla jako proces, ktory ,,obejmuje nieoczekiwane pogorszenie jako-
$ci wynikow zapewnianych jednostce przez inng osobe (osoby) oraz [...] utrzymuje
sie tak dlugo, jak dlugo jednostka i inny (inni) pozostaja w przestrzennej i psycholo-
gicznej bliskosci” (Stokols, 1975, s. 26; za: Burisch, 2000). Rozczarowanie jako$cig kon-
taktow interpersonalnych ostabia relacje z innymi, prowadzi do izolacji i samotnosci
czlowieka w $rodowisku spotecznym i zawodowym.

Alienacja jest zjawiskiem wielowymiarowym, dotyczy bowiem nie tylko kontek-
stow interpersonalnych, lecz takze odzwierciadla catoksztalt przezy¢, oczekiwan, war-
tosci 1 postaw jednostki. M. Seeman (1959, 1991) wyrdznia pie¢ sktadnikow alienacji:
poczucie bezsilnosci, bezsensownosci, izolacji i wyobcowania oraz anomii. Koncepcja
M. Seemana postuzyla do opracowania narzedzia do pomiaru tego zjawiska, tzw. Skali
Poczucia Alienacji (Kmiecik-Baran, 1995), ktéra obejmuje dwubiegunowe wymiary:
poczucie bezradno$ci (powerlessness), poczucie bezsensu (meaninglessness), poczucie
anomii (normlessness), poczucie samowyobcowania (self-estrangement) i poczucie osa-
motnienia (loneliness). Ogdélnemu poczuciu alienacji autorka przeciwstawia poczucie
zakorzenienia, interpretujac je jako wyraz integracji jednostki z otoczeniem, zdolno-
$ci i umiejetnosci do nawigzywania bliskich kontaktéw z innymi ludzmi.

Poczucie bezsensu w koncepcji M. Seemana mozna poréwnac ze sktadnikiem po-
czucia sensownosci (meaningfulness) w koncepcji koherencji A. Antonovskyego (1997),
ktore wyraza przekonanie cztowieka o znaczeniu zaangazowania w wykonywanie za-
dan zyciowych i zawodowych. Wyobcowanie i rezygnacja oséb wyalienowanych sa re-
zultatem negatywnego prognozowania efektéw podejmowanych dziatan i niskiej oceny
wlasnej skutecznosci (por. Bandura, 1977). Redukeja zasobéw indywidualnych jako na-
stepstwo narastajacego poczucia alienacji jest charakterystycznym objawem syndromu
wypalenia zawodowego. Poczucie koherencji jako wyraz wewnetrznej zgody i harmo-
nii z tre$cig pracy zapobiega rozwojowi poczucia alienacji, izolacji, pustki wewnetrz-
nej i narastajacego dystansu wobec pracy.

Wymiary anomii, izolacji i wyobcowania opisane przez M. Seemana koresponduja
z trescig zjawiska kryzysu gratyfikacji (Siegrist, 1966), ktore rozwija sie w sytuacji roz-
bieznosci pomiedzy wkladem wlasnym a oczekiwanym wzmocnieniem ze strony $ro-
dowiska w postaci nagrody, uznania, szacunku itp. Brak satysfakcji z wynikéw swoich
dziatan przyczynia sie do powstawania postawy bezradnosci, rezygnacji, resentymentu
w stosunku do catoksztaltu pracy zawodowej, zwlaszcza w relacjach podmiot-otocze-
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nie, opisane jako zjawisko depersonalizacji w zespole syndromu wypalenia zawodo-
wego (Maslach, 1982). Poczucie alienacji w pracy rozwija si¢ stopniowo: od wysokiego
zaangazowania, dazenia do perfekcji i zaspokojenia wysokich ambicji zawodowych do
poczucia zme¢czenia psychicznego, ktére moze by¢ przyczyna calkowitego wyczerpa-
nia psychicznego (du Plooy, Roodst, 2010; Pati, Kumar, 2015).

Zr6dha wiedzy na temat alienacji mozna znalez¢ w pracach E. Fromma (1955, 1975)
oraz V.E. Frankla (2009). Ostatni okreslal alienacje jako pustke lub niemoc egzysten-
cjalng, ktéra pojawia si¢ w sytuacji utraty sensu wlasnego zycia. Wylaczenie si¢ z zycia
objawia si¢ w odruchowym, mechanicznym reagowaniu na bodzce zewnetrzne zgod-
nie z przyjetymi normami, bez refleksji i krytycznego odniesienia si¢ do tych norm.
W rozwoju syndromu wypalenia zawodowego, w fazie ostatniej mozna zaobserwowac
splaszczenie sfer psychicznych, wycofanie, apatie, awersje wobec siebie i innych, roz-
pacz egzystencjalng (Burisch, 1989, 2006; Lauderdale, 1982; Edelwich, Brodski, 1980).

E. Fromm (1975) postuguje sie pojeciem alienacji (Entfremdung), bazujac na kla-
sycznych pracach K. Marksa, ktory wprowadzat to pojecie dla okreslenia relacji po-
miedzy pracownikiem a procesem pracy. Alienacja jako fenomen spoteczny wyraza sie
wedlug K. Marksa w poczuciu niezadowolenia z wynikdéw swojej pracy, w przewadze
podejsécia instrumentalnego do zadan, w zaniku zainteresowania trescig pracy, a takze
w chaotycznym postrzeganiu zycia, ktdre odbierane jest jako nagromadzenie niezwig-
zanych ze sobg fragment6w, niepofaczonych jedynym sensem. Koicowym przejawem
alienacji jest oderwanie sie od siebie samego (Selbstentfremdung), dehumanizacja sto-
sunkéw miedzyludzkich, podmiotowe traktowanie siebie i innych (Mapkc, 1956, s. 566).

W ujeciu E. Fromma alienacja wystepuje w sytuacji, kiedy czlowiek przestaje by¢
$wiadomym podmiotem wlasnych celdw, traci sens nawigzywania kontaktéw z in-
nymi ludzmi, staje si¢ osamotniony. ,Wyalienowany czlowiek stracil kontakt zarow-
no ze sobg, jak i z innymi ludZmi. Zaczyna postrzega¢ siebie i innych jako przedmio-
ty i rzeczy” (Fromm, 1955, s. 88). Alienacja jest wyobcowaniem z prawdziwej natury
czlowieka, zdolnego do budowania produktywnych relacji z innymi (Fromm, 1994).
Jest przykladem bardzo przykrego doswiadczenia jednostki, przy ktorym ona staje si¢
poszkodowana, oderwana od siebie samej (Turska-Kawa, 2011; Korzeniowski, 1986).

Wyijscie z sytuacji alienacji E. Fromm dostrzega w organizacji ciaglej pracy
i wspdlpracy z innymi ludzmi, ktéra moze by¢ waznym zrédtem zadowolenia z zy-
cia, poniewaz kazde dzialanie czlowieka jest przejawem jego charakteru spotecznego
(Gesellschaftscharakter), ktory zajmuje centralne miejsce w koncepcji rozwoju spotecz-
nego E. Fromma. Podobnie charakter spoleczny cztowieka opisywal A. Adler (1924),
postugujac sie pojeciem poczucia wspolnoty (Gemeinshaftsgefuhl) bedacego central-
ng tendencjg rozwojowa w caloksztalcie zycia jednostki. W przypadku deprywacji po-
czucia wspdlnoty i zaniku charakteru spolecznego rozwija si¢ poczucie alienacji jako
reakcja na pogorszenie jakosci stosunkéw interpersonalnych (Stokols, 1975). Dazenie
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do jego przezwycigzenia powinno bazowac na przywroceniu sensu i znaczenia wspot-
pracy, poprzez wzmocnienie kooperacji, a nawet rywalizacji z osobami wigczonymi
w kontekst sytuacyjny cztowieka. A. Adler podkreslal, Ze poczucie wspdlnoty charak-
teryzuje funkcjonowanie jednostki w catoksztatcie wszelkich kontekstéw zyciowych:
rodzinnych, edukacyjnych i zawodowych.

We wspolczesnej psychologii rosyjskiej zjawisko alienacji przedstawiono w pracach
D.A. Leontieva jako czesciowy lub catkowity zanik sensu dziatan (Jleonrtres, 1999, 2006;
Leontiev, 2005, 2013). Charakterystyczna cechg poczucia alienacji jest doswiadczana
bezsensownos¢ i bezcelowos¢ podejmowanych czynnosci. Zdaniem D.A. Leontieva
wyobcowana jednostka traci podstawowa motywacje osiggniec, a jej aktywnos¢ sku-
pia si¢ wylacznie na zaspokojeniu potrzeb podstawowych. Utrata sensu moze doty-
czy¢ wszystkich form aktywnosci podmiotu: pracy, edukaciji i catego spektrum relacji
interpersonalnych. Rezultatem alienacji staje si¢ oderwanie cztowieka od ,waznych
bytow” (Nettler, 1957).

Utrata sensu dzialan przejawia si¢ we wspotwystepowaniu kilku zwigzanych ze sobg
symptoméw (Bpatycs, 1991; JIeoHTbEB, 1999):

1. Przezywania nudy, wzrastajacego poczucia niezadowolenia z zycia, nasilenia emo-
cji negatywnych, poczucia pustki wewnetrznej, bezsensownosci swego funkcjonowania.

2. Zaniku subiektywnego znaczenia realizowanych plandw, dazen i dzialan.

3. Ograniczenia motywow dzialania, skupienia sie na oddzielnych, niezwiazanych
ze soba fragmentach Zycia, zaniku priorytetow.

4. Przewadze potrzeb wlaczonych w schematy regulacyjne, zwigzane z dgzeniem
do podporzadkowania si¢ normom i wymaganiom zewnetrznym.

5. Redukeji przekonania o wlasnej skutecznosci (self-efficacy beliefs, Bandura, 1977),
utracie poczucia kontroli nad wydarzeniami wlasnego zycia.

Przy wyjasnieniu tresci zjawiska alienacji w kategoriach zanikajacego sensu trzeba
uwzglednic¢ kazdy z obszaréw psychicznych: poznawczy, emocjonalny i motywacyjny,
a cato$¢ procesu wyobcowania rozpatrywaé w aspekcie podstawowych form aktywno-
$ci podmiotu - poznania, przezywania oraz dzialania (OcnuH, 2007). Pojecie sensu staje
sie czynnikiem systemowym integrujacym funkcjonowanie cztowieka w catoksztalcie
przestrzeni zyciowej. Poprzez dostrzeganie i realizacje sensu cztowiek taczy rézne kon-
teksty swego zycia, warto$ciuje podejmowane dzialania, okresla perspektywe, staje si¢
autorem wiasnych planéw zyciowych i autentycznym tworcg swojej przestrzeni zycio-
wej. Utrata sensu jest rownoznaczna z utrata mozliwosci wplywu na przebieg wlasne-
go zycia, prowadzac do zaniku samodzielnosci w kontrolowaniu rezultatow zdarzen.
»Zycie pozbawione sensu jest przede wszystkim izolacja, utratg waznych zwigzkéw ze
$wiatem, jest Zyciem zamknietym w sobie, niezwigzanym z Zyciem innych ludzi, grup
spotecznych; brakuje w nim perspektywy i wyjscia poza aktualne «tu i teraz»; jest ono
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postrzegane jako zycie obce, narzucone z zewnatrz, motywowane wylacznie potrzeba-
mi podstawowymi oraz przymusem i konieczno$cia” (Ocun, 2007, s. 71).

Nastepstwem dziatan schematycznych, pozbawionych sensu, jest wyczerpanie emo-
cjonalne, ktore moze si¢ pojawia¢ w réznych kontekstach zyciowych w postaci prze-
zywania pustki emocjonalnej (Pines, 2003), natomiast w sferze zawodowej staje si¢
gtéwnym czynnikiem syndromu wypalenia (Maslach, Leiter, 2011). ,Wysitek w pracy
pozbawionej sensu wyczerpuje zasoby jednostki w wigkszym stopniu niz identyczny,
a nawet wiekszy, wlozony w dzialanie sensowne” (Ocnug, 2015, s. 81).

Zjawisko alienacji mozna interpretowac jako ogolne zaburzenie dzialania cztowieka
w roznych kontekstach spolecznych spowodowane utratg sensu (Leontiev, 2013; Ocus,
2007, 2015). Funkcjonowanie cztowieka w warunkach ograniczonego sensu i wzrasta-
jacej izolacji charakteryzuja: silna redukcja wysitku wlasnego, minimalizacja zaanga-
zowania w prace, zwiekszenie dystansu w stosunku do niej.

POCZUCIE ALIENACJI W STRUKTURZE SYNDROMU
WYPALENIA ZAWODOWEGO

Badania przyczyn wypalenia zawodowego dowodzg, ze jego rozwdj zaczyna si¢ od de-
formacji ukladu wartosci i sensu pracy, czego konsekwencja jest narastajace poczucie
alienacji. Wieloletnie badania syndromu wypalenia zawodowego prowadzone w roz-
nych grupach zawodowych przy pomocy kwestionariusza Wzorzec Zachowan i Przezy¢
zwigzanych z Pracg - AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster - AVEM,
Schaarschmidt, Fischer, 1997) pokazuja, ze w zawodach zwigzanych z praca z ludzmi
wystepuje wysokie ryzyko wypalenia zawodowego: okolo 20% 0sdb cierpigcych na
syndrom wypalenia stwierdzono wérod nauczycieli, kierownikow, policjantéw, piele-
gniarek, funkcjonariuszy instytucji penitencjarnych (Ronginska, Gaida, 2012). Obraz
osoby wypalonej charakteryzuja: obnizony poziom subiektywnego znaczenia pracy,
zwiekszajacy sie dystans wobec pracy, tendencja do szybkiej rezygnacji w sytuacji po-
razki, calkowity brak zainteresowania trescig wykonywanych zadan, obnizony poziom
osobistych ambicji zawodowych. W indywidualnych wywiadach respondenci podkre-
$lali catkowity zanik zainteresowania pracg, wyrazali nieche¢ i awersje w stosunku do
powierzonych zadan zawodowych, jednoczesnie odrzucajac wszelkie proby pomocy
i wsparcia ze strony kolegdw i bliskich osdb. Obraz osoby wyobcowanej uzupetniaja:
niskie oczekiwania pozytywnych efektow pracy w perspektywie przyszlosciowej, kon-
centracja na niepowodzeniach, frustracja, rezygnacja z dziatan i rosngca izolacja. Osoby
wypalone zamykaja si¢ w sobie, rezygnuja z kazdej aktywnosci zZyciowej, wykazuja silne
deficyty motywacyjne, stanowigc klasyczny obraz syndromu Burnout (Freudenberger,
1974). Jedna z przyczyn rozwoju objawéw wypalenia zawodowego jest rozbieznos¢ po-
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miedzy oczekiwaniami jednostki wobec pracy a realnymi do$wiadczeniami w trakcie
jej pelnienia, ktéra powoduje naruszenie spojnosci i harmonii pomiedzy jednostka
a otoczeniem (Lauderdale, 1982; Meier, 1983; BomomnbsaHoBa, 2009).

W badaniach nad poczuciem alienacji stwierdzono ujemne korelacje z poziomem
dobrostanu psychicznego, odpornoéci na frustracje i stres, z wewnetrznym umiejsco-
wieniem kontroli w skali Rottera, wskaznikami autonomii osobowosciowej (Ocus,
2007). Poczucie alienacji w wymiarze bezsensownosci dziatan jest jednym z podsta-
wowych czynnikéw wyjasniajacych powstawanie i rozwdj zjawiska wypalenia zawodo-
wego (OcuH, 2007, s. 5). Spustoszenie emocjonalne i sptycenie sfer psychicznych oso-
by wyalienowanej pojawiajg si¢ w ostatnich fazach syndromu (Burisch, 1998, 2006).

Przebieg rozwoju syndromu wypalenia zawodowego (Freudenberger, North, 1992)
pokazuje, ze apatia, wyobcowanie i wycofanie emocjonalne spowodowane sg przezy-
waniem dlugotrwalego stresu i frustracji. Poczatkowy idealizm, nieadekwatne ocze-
kiwania w stosunku do pracy zamieniaja si¢ w pézniejszych fazach z rozczarowaniem,
niezadowoleniem i wzrostem dystansu wobec pracy, ktora przestaje by¢ przyjemnoscia
i staje si¢ wylacznie zrodlem frustracji. Siodme stadium rozwoju syndromu, wedtug
H.J. Freudenbergera, charakteryzujg: zaklamanie uczu¢, oderwanie sie od siebie, cy-
nizm, zwezenie kregu zainteresowan i przyjaciol, dystansowanie sie wobec najblizszego
otoczenia, utrata zdolnoséci do podtrzymywania kontaktéw z innymi, ucieczka w swiat
iluzji i marzen, poczucie narastajacej i wszechobejmujacej alienacji (Freudenberger,
North, 1992).

PRZECIWDZIALANIE POCZUCIU ALIENACII
W SRODOWISKU PRACY

Dziatania w kierunku zapobiegania rozwoju zjawiska alienacji w pracy maja charak-
ter wielokierunkowy. Opracowanie efektywnych strategii przeciwdzialania wyobco-
waniu pracownikéw w organizacji powinno uwzgledni¢ kilka podstawowych zadan:
1. Tworzenie kultury organizacyjnej o wysokim poziomie wsparcia spotecznego.
Niski poziom wsparcia charakteryzuje organizacje odseparowane, w ktdrych wystepu-
je tendencja trzymania si¢ na dystans, gdyz to ,wydaje sie znacznie lepszym wyj$ciem”
(Kets de Vries, 2006, s. 155). Emocjonalny wymiar wsparcia spofecznego jest czynni-
kiem redukujacym rozwdj poczucia alienacji (Diewald, 1991), wzmacniajacym zaufa-
nie do innych o0séb, gdyz otoczenie zewnetrzne postrzegane jest przy tym jako zZrédio
akceptacji ze strony kolegéw i wspdtpracownikow (Sense of acceptance, Sarason i in.,
1983). Poczucie wsparcia spolecznego przeciwdziala powstawaniu poczucia samotno-
$ci, alienacji i izolacji w pracy. W zespotach pracowniczych pozbawionych wsparcia
grupowego mnoz3g sie zjawiska patologiczne w postaci konfliktéw, mobbingu, bezrad-
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nosci, ostrej rywalizacji i konkurencji, kiedy ,,koledzy staja si¢ wytacznie konkuren-
tami, pozbawionymi jakichkolwiek uczu¢” (Jerich, 2007). Brak wsparcia spotecznego
przyczynia sie do powstawania takich skladnikéw alienacji, jak: rozczarowanie (di-
sillusionment), odwrdcenie od pracy (reversal), odczarowanie (disenchantment), po-
twierdzone wyobcowanie (confirmed estrangement) (Stokols, 1975). Nasilenie poczu-
cia alienacji wyraza si¢ w deformacji stosunkéw interpersonalnych, obnizeniu pozio-
mu empatii i zdolno$ci do refleksji, w sptyceniu sfery emocjonalnej. Ryzyko wypalenia
w zawodach zwigzanych z praca z ludZzmi wzrasta wraz ze zmiang postawy interper-
sonalnej — od doceniania podmiotowosci innych oséb do postrzegania ich w katego-
riach biernych przedmiotéw wiaczonych w caloksztatt przestrzeni psychologicznej na
zasadzie ,,zla koniecznego”.

Punktem wyjscia dziatan profilaktycznych moze by¢ ksztaltowanie racjonalnego
stosunku do pracy: polaczenia ambicji zawodowych z umiejetnoscig dystansowania
sie wobec pracy. Percepcja najblizszego otoczenia jako sensownego, zyczliwego, ocze-
kiwanie pozytywnych efektow dziatan rozszerza kompetencje osobiste jednostki, re-
dukujac zagrozenie syndromem wypalenia psychicznego.

Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami badanych grup zawodowych wska-
zujg na silng potrzebe doskonalenia kultury organizacyjnej i podnoszenie jakosci relacji
interpersonalnych. Korzystna atmosfera organizacyjna, obok czynnikéw materialnych,
gwarantuje poczucie stabilnosci w pracy. Wzmocnienie wartosci organizacyjnych jest
wedlug Ch. Maslach (Maslach, Leiter, 2011) gtéwnym kierunkiem dziatan profilaktyki
stresu i wypalenia zawodowego. Przezwyciezenie kryzysu indywidualizmu, wsparcie
grupowe, wzajemny szacunek i wspotpraca stanowia podstawe zdrowia psychicznego
dorostego cztowieka, decydujac o jego rozwoju i samorealizacji w szerokim kontek-
$cie aktywnosci zawodowej.

2. Wzmocnienie przezywania sukcesow w pracy: koncentracja na pozytywnych osig-
gnieciach poprzez ksztaltowanie umiejetnosci stawiania krétko- i dlugoterminowych
celow oraz systematyczne dgzenie do ich realizacji. Wéréd czynnikéw warunkujacych
poczucie osobistego sukcesu wazng role odgrywa postrzeganie srodowiska pracy jako
zrédia wsparcia i wzmocnienia, a siebie jako osobe zaradng i zdolng do przezwycie-
zania trudno$ci. Rozwijanie przekonania o wlasnej skutecznoéci wyzwala dodatko-
we zasoby indywidualne i prowadzi do wzrostu efektywnosci pracy (BogomnbsiHoBsa,
2009). Odkrywanie i wyzwolenie zasobéw wewnetrznych moze by¢ realizowane po-
przez nadawanie sensu podejmowanym dzialaniom, wzmocnienie proceséw samopo-
znania, refleksji nad soba, okre$lenie indywidualnych granic wytrzymalosci i odpor-
nosci na stres. Bardzo pomocne sg przy tym réznego rodzaju warsztaty i formy indy-
widualnego i personalnego coachingu.

3. Podnoszenie poziomu zadowolenia z wynikéw swojej pracy i wspdlpracy z ko-
legami, wzmocnienie swiadomosci mozliwosci rozwoju zawodowego w miejscu pra-
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cy i poczucia osobistych kompetencji zawodowych; koncentracja na dotychczasowych
osiggnieciach i sukcesach zawodowych; ksztaltowanie aktywnej i optymistycznej posta-
wy wobec wystepujacych probleméw w pracy zawodowej. Uswiadomienie mozliwosci
wplywu na efekty swoich dziatan stuzy zapobieganiu powstawania kryzysu gratyfikacji
(Siegrist, 1966), rozwojowi postawy bezradnosci, rezygnacji, resentymentu w stosun-
ku do pracy. Natomiast oczekiwanie wzmocnienia pozytywnego ze strony najblizsze-
go otoczenia tworzy swoisty parasol ochronny, przeciwdziala wyczerpaniu emocjonal-
nemu i podnosi warto$¢ i znaczenie podmiotowych relacji w otoczeniu zawodowym.

PODSUMOWANIE

Poczucie alienacji w $rodowisku pracy jest rezultatem utraty sensu podejmowanych
dziatan i nawigzywania relacji interpersonalnych, czego nastgpstwem jest bierne pod-
porzadkowanie si¢ zewnetrznym normom i okoliczno$ciom, zachowanie cztowieka
oderwanego od ,waznych, wlasnych bytéw”. Mozliwosci przywrdcenia sensu bazu-
ja na wzmocnieniu poczucia podmiotowosci pracownika i dotycza zmiany postawy
wobec pracy: od postawy biernego uczestnika procesu zawodowego do przyjecia roli
czynnego kreatora swoich planow zyciowych. Centralnym tematem alienacji jest utrata
sensu wszelkiej aktywnosci jednostki, zanik harmonii miedzy $wiatem wewnetrznym
a otoczeniem zewnetrznym, prowadzacy do biernosci, apatii, pesymistycznej posta-
wy wobec siebie, rezygnacji z prob zwalczania niecheci do pracy. Oderwanie czlowie-
ka od sensu wlasnego zycia, jako istota zjawiska alienacji, prowadzi do zaniku moty-
wacji osiggnie¢, rezygnacji z celow zawodowych i w konsekwencji staje si¢ przyczyna
»hiemocy egzystencjalnej” i catkowitego wypalenia psychicznego.
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POCZUCIE ALIENACII
W ZESPOLE WYPALENIA ZAWODOWEGO

STRESZCZENIE: Celem artykulu jest analiza zjawiska alienacji wystepujacego w $rodowisku pracy.
Zaprezentowano zrédla wiedzy psychologicznej na temat fenomenu alienacji, przedstawiono defi-
nicje pojecia, pokazano zlozony charakter zjawiska i jego podstawowe skladniki. Objawy poczucia
alienacji oméwiono w kontekscie rozwoju objawdw syndromu wypalenia zawodowego. Szczegélng
uwage zwrdcono na wzrastajacy dystans, wyobcowanie i poczucie bezsensownos$ci wykonywanych
dziatan, pojawiajace si¢ w ostatnich fazach rozwoju syndromu. Zaproponowano kilka dziatan pro-
filaktycznych ukierunkowanych na obnizenie poziomu poczucia alienacji w pracy i na przeciwdzia-
tanie rozwojowi pustki egzystencjalnej.

SLOWA KLUCZOWE: syndrom wypalenia zawodowego, poczucie alienacji w pracy, przezywanie sen-
su i subiektywnego znaczenia pracy, poczucie sensownosci, pustka egzystencjalna, wyobcowanie
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ALIENATION
IN THE CONTEXT OF PROFESSIONAL BURNOUT

SUMMARY: The aim of the paper is to analyze the phenomenon of psychological alienation (estrange-
ment) in professional environment. The sources of psychological knowledge in the field of alienation
are presented, and the complex nature of the phenomenon as well as its main components are shown.
The manifestations of alienation feeling are represented in the context of professional burnout syn-
drome development. Special attention is paid to the growing distance, estrangement and the expe-
rience of activity meaninglessness which appear at the last burnout syndrome development stages.
Some preventive measures aimed to reduce the level of alienation in professional environment and
resist the development of existential void are offered.

KEYWORDS: professional burnout syndrome, the feeling of alienation in professional environment,
the experience of activity meaning and subjective significance, the feeling of activity meaning loss,
existential void, isolation



