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Wprowadzenie

Zjawisko zaburzen zwiazanych z kupowaniem po raz pierwszy zostalo opisa-
ne na poczatku XX wieku przez Emila Kraepelina, niemieckiego psychiatre,
autora znanej klasyfikacji choréb psychicznych. Kraepelin zaburzenia tego
typu okreslit mianem ,oniomania” (Kraepelin 1909, s. 408-409). Rozwazania
nad oniomania kontynuowat Eugen Bleuler, szwajcarski psychiatra, zajmu-
jacy sie miedzy innymi schizofrenia i autyzmem. W swoim podreczniku z za-
kresu psychiatrii analizowat fenomen nadmiernego kupowania, ktore okreslit
mianem ,manii kupowania” (Bleuler 1934, s. 540). Przez kolejne piecdzie-
siat lat tematyka ta nie budzita powazniejszego zainteresowania. Dopiero w
1987 roku artykut Ronalda Fabera, Thomasa O’Guinna i Raymonda Krycha
pt. Compulsive Consumption rozpoczal szersza dyskusje nad natura i uwa-
runkowaniami zaburzeni zwiazanych z kupowaniem i konsumpcja. Z jednej
strony problematyka ta zaczeli interesowaé sie psychologowie i psychiatrzy,
dopatrujacy sie w tego typu zaburzeniach znamion uzaleznienia behawio-
ralnego lub utraty kontroli nad impulsami. Z drugiej strony socjologowie
i interdyscyplinarni badacze konsumpcji skupili sie nad rozpoznaniem spo-
tecznych uwarunkowan tych zaburzen, traktujac je jako nieracjonalne formy
zachowan konsumenckich (Mueller, Mitchell, de Zwaan 2015).

Zjawisko kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego

W literaturze przedmiotu uzywane sa cztery pokrewne terminy, opisuja-
ce zjawisko zaburzen kupowania — kupowanie kompulsywne, patologiczne,
uzaleznienie od kupowania lub zakupoholizm. Thomas O’Guinn i Ronald
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Faber zdefiniowali kupowanie kompulsywne jako ,chroniczne, powtarzajace
sie kupowanie, ktére wystepuje jak odpowiedZ na negatywne wydarzenia
lub uczucia” (O’Guinn, Faber 1989, s. 149). Zwolennicy stosowania terminu
Lkupowanie patologiczne” argumentuja, ze lepiej oddaje nature tego zjawi-
ska, polegajaca na utracie przez jednostke kontroli nad impulsami, co pro-
wadzi do powaznych konsekwencji psychologicznych, spotecznych, zawodo-
wych i finansowych (Mueller, Mitchell, de Zwaan 2015). Z kolei zwolennicy
stosowania terminéw ,uzaleznienie od zakupoéw” lub ,zakupoholizm” pod-
kreslaja podobieristwo tego typu zaburzeri do uzaleznieri substancjalnych.
Przedmiotem uzaleznienia w tym przypadku jest akt zakupu i kompensacja
innych obszaréw zycia, jaka kupowanie moze jednostce dostarczy¢ (Reisch,
Neuner, Raab 2004; Rumpf 2012).

Bez wzgledu na to, ktéry z tych terminéw zostanie uzyty, zaburzenia
opisywane jako kompulsywne, patologiczne kupowanie czy tez zakupoho-
lizm pelnig dla jednostki funkcje ucieczki od realiow zycia codziennego —
stresu, frustracji, niezadowolenia badz niskiej samooceny — ktoéra podejmo-
wana jest pod wplywem wewnetrznej presji, pojawiajacej sie w okreslonych
okolicznosciach. Swiadomosé negatywnych konsekwencji tego typu zacho-
wan dla sytuacji finansowej, relacji spotecznych czy zdrowia psychicznego
nie powstrzymuje jednostki przed ich realizacja (Kearney, Stevens 2012). Co
wiecej, wraz z rozwojem zaburzenia jednostka, podobnie jak w przypadku
innych uzaleznieri, musi zwiekszy¢ dawke bodZca, by uzyska¢ ten sam efekt.
7 kolei odciecie go od tego bodzca powoduje, ze cierpi na zespét abstynencji
(Reisch, Neuner, Raab 2004).

Zaburzenia zwiazane z kupowaniem nie sa ujete w oficjalnych klasyfi-
kacjach choréb (International Classification of Diseases 10, Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders V'). Niemniej badacze i terapeuci
postuguja sie lista kilku najwazniejszych kryteriow diagnostycznych, opi-
sywanych w literaturze przedmiotu. Po pierwsze, mysli oséb cierpiacych
na tego typu zaburzenia obsesyjnie kraza wokot kupowania i przyjemnych
doznan z nim zwigzanych. Ich zainteresowania koncentruja sie na procesie
kupowania, przegladania ofert, wybierania i zamawiania. Po drugie, osoby
te, kupujac co§ odczuwaja nie tylko przyjemnosé, ale i ulge, gdyz dzieki ku-
powaniu roztadowuja wewnetrzne napiecie. Po trzecie, po fazie przyjemnych
doznan i ulgi pojawiaja sie wyrzuty sumienia, poczucie winy ze wzgledu na
negatywne konsekwencje zrealizowanego zachowania (np. utrata srodkow
finansowych, zadluzenie, konflikt z rodzina). Po czwarte, kupujacy kom-
pulsywnie bardzo czesto kupionych rzeczy w ogodle nie uzywaja, lecz tylko
przechowuja, nierzadko nawet ich nie rozpakowujac. Po piate, kupowanie
dla tego typu jednostek jest sposobem polepszania nastroju i podwyzszania
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z reguly niskiej samooceny. Po szdste, osoby te przejawiaja specyficzne po-
stawy wobec pieniedzy, wierza w to, ze lepsza sytuacja finansowa mogtaby
rozwiazaé¢ wszystkie problemy, jednoczes$nie pieniadze sa traktowane jako
srodek zaspokojenie potrzeby uznania spotecznego (Mueller, Mitchell, de
Zwaan 2015; Raab 2000; Gross 2003).

Z kupowaniem kompulsywnym $cisle zwiazane jest kupowanie kompen-
sacyjne. Z jednej strony moze by¢ ono przejawem kupowania kompulsywne-
go. Jesli traktowaé kupowanie kompulsywne jako uzaleznienie od zakupu,
wowczas za przedmiot uzaleznienia uznaje sie doznanie kompensacji, ja-
ka dostarcza akt zakupu. Z drugiej strony kupowanie kompensacyjne moze
by¢ swoistego rodzaju autonomicznym stylem kupowania, poprzedzajacym
etap kupowania kompulsywnego (choé¢ niekoniecznie zawsze do niego pro-
wadzacym) (Faber, O’Guinn 1992). Przedmiotem zakupu kompensacyjnego
nie tyle sa walory uzytkowe jakiego$ dobra, lecz kompensacja problemoéow
wystepujacych w zupelnie innych obszarach zycia. Zakupy kompensacyjne
moga by¢ swoista ucieczka np. od stresu zawodowego, niepowodzen w zyciu
osobistym, trudnej codziennosci. Czesto zrédtem kompensacji nie jest naby-
wane dobro materialne, lecz sama sytuacja zakupu, ktéra moze wzmacniaé
samoocene kupujacego, dostarczajac mu okreslonej dawki prestizu spotecz-
nego (Schernhorn, Reisch, Raab 1992). ,Nalezy podkresli¢ raz jeszcze, ze
jakakolwiek z potrzeb fizjologicznych i zwiazane z nig zachowanie konsump-
cyjne moze staé sie kanatem, przez ktory rownie dobrze dochodza do glosu
potrzeby kazdego innego rodzaju. Znaczy to, ze osoba, ktéra myéli, ze jest
glodna, moze w rzeczywistosci szukaé¢ raczej pocieszenia i oparcia niz wita-
min i biatka” (Maslow 1990, s. 73). Podobnie kupowanie moze by¢ zrédtem
pocieszenia, relaksu, zmniejszajac wewnetrzne napiecia zwiazane z zupeltnie
innymi obszarami zycia.

Kupowanie kompulsywne i kompensacyjne pozostaje w opozycji do ku-
powania racjonalnego, przynajmniej w rozumieniu pozytywistycznego pa-
radygmatu badan nad zachowaniami konsumenckimi. W $wietle teorii ra-
cjonalnego wyboru jednostka wybiera te dziatania, ktére maksymalizuja
odnoszone korzysci, a minimalizuja koszty, co warunkowane jest dostepno-
$cig zasob6w i ramami instytucjonalnymi (Lissowski 2002). W odniesieniu
do zachowan konsumenckich za racjonalne mozna uznaé te, ktére prowadza
do wyboru débr optymalnie zaspokajajacych potrzeby ekonomiczne przy
uzyciu mozliwie niskich srodkéw pienieznych (Lange 2005). Roznice miedzy
konsumpcja racjonalna, kompensacyjna i kompulsywna mozna wyjasni¢ na
podstawie koncepcji Jana Szczepanskiego, wyrdzniajacego potrzeby rzeczy-
wiste, otoczkowe i pozorne. Potrzebami rzeczywistymi sa te, ktore wynikaja
z faktycznego stanu braku czegos. W przypadku potrzeb otoczkowych nad
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potrzebami rzeczywistymi goéruja otoczki, tj. cele dodatkowe, ktore konsu-
ment chce osiagnaé, zaspokajajac potrzeby rzeczywiste. Potrzeby pozorne
pozbawione sa elementow rzeczywistych i sktadaja sie wytacznie z otoczek
(Szczepanski 1981).

Zdaniem badaczy pierwszorzednym czynnikiem spotecznym sprzyjaja-
cym rozwojowi zaburzen zwiagzanych z kupowaniem jest specyficzna socja-
lizacja i styl wychowania, odbierajace jednostce autonomie i zréwnowazone
poczucie wlasnej wartosci. Autonomie i zdrows samoocene dziecka nisz-
czy zaniedbanie, obojetno$é¢ lub nadopiekunczo$é ze strony rodzicéw, jak
rowniez uzywanie dobr materialnych jako srodka wychowawczego w syste-
mie nagrod i kar. W ten sposéb symboliczne znaczenia débr materialnych
zostaja powiazane ze sfera przyjemnych lub negatywnych doznan (Gross
2003).

W praktyce badawcze]j stosuje sie szereg narzedzi screeningowych, po-
zwalajacych na oszacowanie zakresu wystepowania zjawiska zakupoholizmu
i kupowania kompensacyjnego. Jednym z pierwszych narzedzi pomiarowych
byta skala Canadian Compulsive Buying Measurement zbudowana przez Va-
lence, d’Astous i Fortier w 1988 roku. Poczatkowo sktadala sie z 16 itemow,
w praktyce badawczej uznanie znalazta jej skrocona wersja do 13 itemdw.
W badaniach empirycznych czesto stosowana jest jeszcze inna jej odmiana,
zwana German Addictive Buying Indicator, obejmujaca 16 stwierdzen oce-
nianych na skali 1-4 (Schernhorn, Reisch, Raab 1990). Ronald Faber i Tho-
mas O’Guinn zaproponowali wtasng skale — Compulsive Buying Scale, ztozo-
na z siedmiu itemoéw, odnoszacych sie do typowych symptoméw kupowania
kompulsywnego, jak np. utrata kontroli nad impulsami czy zesp6t absty-
nencji (Faber, O’Guinn 1992). Roéznica pomiedzy obydwoma podej$ciami
polega na tym, ze skala Fabera i O’Guinna bada wystepowanie zachowail
i odczué¢ zwigzanych z kupowaniem kompulsywnym, za$ skale ,kanadyjska”
i ,niemiecka” w wiekszym stopniu mierza dyspozycje do kupowania kom-
pulsywnego. Ciekaws propozycja metodologiczna jest skala zaproponowana
przez Edwards, ktéra umozliwia pomiar stopnia rozwoju kupowania kom-
pulsywnego, od okazjonalnego kupowania tego typu w celach rekreacyjnych
po uzaleznienie od zakupow (Edwards 1993).

Rozpowszechnienie zjawiska kupowania kompensacyjnego i kom-
pulsywnego

Badania sondazowe, dotychczas przeprowadzone w niektoérych krajach euro-
pejskich i pozaeuropejskich, wykazuja rozpowszechnienie zjawiska kupowa-
nia kompulsywnego na poziomie od kilku do kilkunastu procent. Pierwsze
europejskie studium empiryczne na ten temat przeprowadzono w Niemczech
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Zachodnich w 1989 roku. Pierwsza czeéé¢ projektu zrealizowano za pomoca
wywiadoéw bezposrednich na probie os6b okreslajacych siebie jako kupuja-
cych kompulsywnie. W drugim etapie przeprowadzono ankiete pocztowa na
probie mieszkancow Stuttgartu. Dwa lata pdzniej zrealizowany zostal son-
daz ogdlnokrajowy z uzyciem German Compulsive Buying Indicator, kto-
ry wykazal sktonno$é do kupowania kompulsywnego wsrod 4% mieszkan-
céw Niemiec Zachodnich. W 2001 roku na podstawie powtérzonego bada-
nia stwierdzono dwukrotny wzrost odsetka oséb kupujacych kompulsywnie
(8%) (Neuner, Raab, Reisch 2005).

Badania empiryczne realizowane w innych krajach mozna podzieli¢ na
dwie zasadnicze grupy ze wzgledu na stosowana skale pomiarowsa — Ger-
man Compulsive Buying Indicator lub Compulsive Buying Scale. Do tej
pierwszej grupy zalicza si¢ np. badanie z 2010 roku, zrealizowane w Da-
nii, gdzie stwierdzono 6% kupujacych kompulsywnie wsrod 15-84-latkow.
W tym samym czasie w Austrii zaobserwowano udzial kupujacych kom-
pulsywnie w populacji generalnej na poziomie 8% (Kollmann, Unger 2010).
W latach 2012-2013, w hiszpariskiej Galicji odsetek kupujacych kompulsyw-
nie wérod 15-65-latkéw stwierdzono w wysokosci 7% (Otero-Lopez, Villar-
defrancos 2015). W Polsce, w 2010 roku, odsetek kupujacych kompulsywnie
ustalono na poziomie 3% (Adamczyk 2013).

Badania realizowane z uzyciem Compulsive Buying Scale przyniosty
zblizone rezultaty. W 2004 roku, w USA stwierdzono udziat kupujacych
kompulsywnie w populacji dorostych na poziomie 6% (Koran, Faber, Abo-
ujaoude iin. 2006). W Estonii na podstawie rezultatow ankiety internetowej
zaobserwowano wskaznik kupujacych kompulsywnie w wysokosci 8% (Raud-
sepp, Parts 2014). Z kolei na Wegrzech badania zrealizowane na podstawie
Edwards Compulsive Buying Scale wykazaty udzial kupujacych kompul-
sywnie w populacji 18-64-latkéw na poziomie 2% (Maraz, Eisinger, Hende
i inni 2015).

Poréwnujac wyniki badani z roznych krajow nalezy jednak pamietaé, ze
poszczegdlne badania réznia sie miedzy sobg pod wzgledem zaplecza meto-
dologicznego, co moze mieé istotny wptyw na uzyskane rezultaty. Te roézni-
ce metodologiczne dotycza technik pozyskiwania danych (wywiady bezpo-
srednie, wywiady telefoniczne, ankieta internetowa), sposobéw doboru pro-
by (losowe, celowe, losowo-kwotowane), definicji populacji generalnej (roz-
ne przedzialy wieku) czy tez okresu, w ktorym badania byly realizowane.
Wszystko to utrudnia poréwnywanie wynikéw na plaszezyznie miedzynaro-
dowej.

Badania nad rozpowszechnieniem kompulsywnego kupowania wérod
mlodziezy sa podejmowane stosunkowo rzadko. Pionierskie pod tym wzgle-
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dem byly prace niemieckiego socjologa, Elmara Lange, ktory w 1995 roku
przeprowadzil poréwnawcze badania na temat racjonalnych, kompensacyj-
nych i kompulsywnych zachowan konsumpcyjnych mtlodziezy niemieckiej
w podziale na tzw. nowe i stare landy. Stosowal przy tym German Com-
pulsive Buying Indicator. Owczesne badania wykazaly, ze po 6% mlodziezy
zamieszkaltej we wschodniej i zachodniej czeéci Niemiec kupuje kompulsyw-
nie. Z kolei kupowanie kompensacyjne byto bardziej charakterystyczne dla
mlodziezy ze starych niz nowych landow (12% vs 8%) (Lange 1997).

Konceptualizacja badan Elmara Lange z 1996 roku stata sie podsta-
wa szeroko zakrojonego projektu badawczego, zrealizowanego w 2002 ro-
ku w Niemczech, Polsce i Korei Poludniowej. W badaniach wzieto udzial
ogotem 2300 oséb w wieku 15-25 lat. W przypadku Polski uzyskane wyni-
ki mozna uogoélniaé tylko do populacji mtodziezy zamieszkatej w miastach
powyzej 500 tys. ludnosci. Najwyzszy odsetek kupujacych kompulsywnie
stwierdzono wéréd mlodziezy koreariskiej (16%), najnizszy w Niemczech
(6%). Podobnie w przypadku kupowania kompensacyjnego — podczas gdy
w Niemczech mniej niz 1/10 mlodziezy wykazywata sktonnosé do kupowania
kompensacyjnego (8%), wskaznik ten dla mlodziezy koreanskiej byl ponad
trzykrotnie wyzszy (27%). W przypadku Polski zaobserwowano wskazniki
po 14% dla obu stylow kupowania, jednak ze wzgledu na odmienng definicje
populacji generalnej do poréwnywania tego wyniku ze wskaZnikami z Nie-
miec i Korei Poludniowej nalezy podej$é¢ z nalezyta ostroznoscia (Lange,
Choi, Yoo, Adamczyk 2005). Wynik dla Polski okazal sie jednak poréwny-
walny z rezultatami badania zrealizowanego nieco p6zniej w miescie Barletta
we Wtoszech. Compulsive Buying Scale wykazata rozpowszechnienie kupo-
wania kompulsywnego wérod 11% mtodziezy w wieku 13-20 lat (Villella,
Martinotti, Di Nicola i in. 2011).

Badania zjawisk ogélnospotecznych na populacji mtodziezy maja szcze-
gblny, mozna powiedzieé: prognostyczny charakter. ,Mtodziez bowiem jest
niezwykle czulym ‘barometrem’ stanu i zmian $wiadomo$ci ludzi doro-
stych, nawet jesli nieco wrazliwiej niz oni poszukuje sensu i autentycz-
nosci. Nie sposéb jednak oddzieli¢ egzystencjalnych probleméw mtodziezy
od problemo6w calego spoteczeristwa, wyizolowaé je z kontekstu spoteczno-
kulturowego” (Mariariski 1990, s. 163). Analizujac rozpowszechnienie kupo-
wania kompensacyjnego i kompulsywnego wsréd mtodziezy mozna formuto-
waé tezy dotyczace rozwoju tego zjawiska w przysztosci w populacji general-
nej. Mozna spodziewac sie, ze dalszy rozwdj spoteczeiistwa konsumpcyjnego
w Polsce skutkowaé bedzie rozpowszechnianiem sie konsumpcjonistycznego
stylu zycia, a wraz z nim kupowania kompensacyjnego i zaburzen zwiaza-
nych z kupowaniem, w tym kupowania kompulsywnego.
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Zjawisko kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego wsréd
mlodziezy i mtodych dorostych

Prezentowane wyniki pochodza z badania zrealizowanego w 2016 roku na
reprezentatywnej statystycznie probie 1000 Polakow w wieku 15 lat i wiecej
(adresowa proba gospodarstw domowych). Dane zebrano technika wywia-
dow CAPI (Computer Assisted Personal Interview). Poréwnywane beda do
rezultatéw z badania zrealizowanego szesé¢ lat wczesniej wedtug doktadnie
takich samych zatozen metodologicznych. W obu przypadkach analizy zawe-
zono do podgrupy wiekowej 18-29 lat, reprezentujacej mtodziez i mtodych
dorostych. Celem analiz jest odpowiedZ na nastepujace pytania:

— czy mtodziez i mtodzi dorosli wykazuja silniejsze sktonnosci do kupo-
wania kompensacyjnego i kompulsywnego w poréwnaniu do populacji
generalnej?

— czy w porOéwnaniu do 2010 roku nastapil wzrost odsetka mtodziezy
i mtodych dorostych, charakteryzujacych si¢ sktonnoscia do kupowa-
nia kompensacyjnego i kompulsywnego?

— w jakim stopniu takie zmienne jak pte¢, wiek, dochéd gospodarstwa
domowego réznicuja sktonnosci mtodziezy i mtodych dorostych do ku-
powania kompensacyjnego i kompulsywnego?

— w jakim stopniu zwiazki pomiedzy zmiennymi niezaleznymi a kupo-
waniem kompensacyjnym i kompulsywnym, zaobserwowane w 2010
roku odtwarzaja sie w fali badania z 2016 roku?

W zwiazku z ostatnim pytaniem sformutowano nastepujace hipotezy ba-
dawcze w oparciu o literature przedmiotu:

— kobiety charakteryzuja sie silniejsza sktonnoscia niz mezczyzni do ku-
powania kompensacyjnego i kompulsywnego;

— wraz z wiekiem stabnie sklonno$é¢ do kupowania kompensacyjnego
i kompulsywnego;

— prawdopodobieristwo kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego
spada wraz z rosngcymi dochodami gospodarstwa domowego.

Pomiaru dyspozycji do kupowania kompulsywnego w obu badaniach do-
konano na podstawie German Compulsive Buying Indicator. Skala sktada
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sie z 16 stwierdzen, wobec ktorych respondenci zajmuja stanowisko, postu-
gujac sie skala czterostopniowa (od ,w ogole nie pasuje do mnie” do ,catko-
wicie pasuje do mnie”). W zwiazku z tym wyniki na GCBI wahaja sie po-
miedzy 16 a 64. Zgodnie ze schematem interpretacyjnym, zaproponowanym
przez Ronalda Fabera i Thomasa O’Guinna ci respondenci sa kwalifikowani
do segmentu kupujacych kompulsywnie, ktorzy osiagaja na wspomnianej
skali wynik rowny co najmniej dwém odchyleniom standardowym powyzej
sredniej. Respondenci uzyskujacy wynik na skali w wysokosci od jednego
do dwoch odchyleri standardowych kwalifikowani sa do grupy kupujacych
kompensacyjnie (Faber, O’Guinn 1989, 1992). Pozostalych mozna uznaé
jako mniej lub bardziej kupujacych racjonalnie.

Sredni wynik uzyskany na skali GCBI w trakcie pierwszego pomiaru
w 2010 roku wynidst 31,2255, a odchylenie standardowe 9,5772. W zwiazku
z tym do grupy kupujacych kompulsywnie byli kwalifikowani ci, ktérzy na
skali GCBI uzyskali wynik co najmniej 50. Takich przypadkoéw w 2010 roku
stwierdzono zaledwie 2,7%. Z kolei do segmentu kupujacych kompensacyjnie
zaliczono 15,7% respondentow, ktorzy spehili kryterium 41-49 punktéw na
skali GOBI. Na tej podstawie mozna byto sadzi¢, ze 18,4% Polakow w wieku
15 lat i wiecej w 2010 roku wykazywato sktonnosci do kupowania kompen-
sacyjnego lub kompulsywnego, za$ pozostate 81,6% praktykowalo mniej lub
bardziej racjonalne zachowania konsumpcyjne. Sze$é lat pdzniej obraz ten
nieco sie zmienil. Stosujac te same kryteria segmentacyjne okazalo sie, ze
w 2016 roku dyspozycje do kupowania kompulsywnego wykazywato 4,5%
Polakow w wieku 15 lat i wiecej. Z kolei sktonnosci do kupowania kompen-
sacyjnego odnotowano wsrod 16% respondentow. W poréwnaniu do 2010
roku nastapit zatem wzrost wskaznika kupujacych kompulsywnie o okoto 2
punkty procentowe, co miesci sie w granicach btedu statystycznego. W przy-
padku kupujacych kompensacyjnie wielko$¢ segmentu w zasadzie pozostata
taka sama. Ogotem w 2016 roku okoto 1/5 Polakéow wykazywata sktonnosci
do kupowania kompensacyjnego lub kompulsywnego.

Jak wypadajag na tym tle mtodziez i mtodzi dorosli? W 2010 roku wérod
18-29-latkow zaobserwowano 2,7% osob ze sklonnosciami do kupowania
kompulsywnego, co bylo wynikiem identycznym z tym dla calej populacji.
W przypadku kupowania kompensacyjnego réznice okazaly sie wicksze —
w 2010 roku 19,1% mtodziezy i mtodych dorostych reprezentowato segment
kupujacych kompensacyjnie — o 3,5 punktéw procentowych wiecej w poréw-
naniu do calej populacji (15,7%). Ogotem ponad 1/5 mlodziezy i mtodych
dorostych wykazywato sktonnosci do kupowania kompensacyjnego lub kom-
pulsywnego (21,8%). W populacji generalnej takich osob byto 18,4%. Szes¢
lat pézZniej roznice te poglebity sie. W grupie wiekowej 18-29 lat stwierdzo-
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no 6,3% oséb o sktonnosciach do kupowania kompulsywnego oraz 22,7%
0s6b charakteryzujacych sie kupowaniem kompensacyjnym. Ogotem blisko
30% mlodziezy i mlodych dorostych wykazywalo sktonnosci do kupowania
kompensacyjnego lub kompulsywnego (29%). Wskaznik ten byt o 8,5 punk-
tow procentowych wyzszy niz w przypadku populacji generalnej. Okazuje
sie zatem, ze o ile zjawisko kupowania kompensacyjnego i kompulsywne-
go w Polsce w populacji os6b w wieku 15 lat i wiecej pozostaje w miare
stabilne, o tyle wér6d mtodziezy i mtodych dorostych przybiera na sile.

Czynniki kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego

Wséroéd zmiennych niezaleznych réznicujacych sklonnosci do kupowania
kompensacyjnego i kompulsywnego badacze stosunkowo czesto analizuja
wiek, pte¢ i dochod gospodarstwa domowego. O ile w przypadku pierwszej
zmiennej uzyskiwane wyniki w réznych krajach sa w zasadzie zbiezne, o tyle
dla pozostatych dwoch bywaja formutowane odmienne wnioski. Sktonnosé
do kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego stabnie wraz z wiekiem,
co naturalnie nie oznacza, ze osoby znajdujace siec w fazie uzaleznienia, zdro-
wieja niejako same z siebie z uptywem czasu. Powyzszy kierunek korelacji
potwierdzaja np. badania zrealizowane w 2004 roku w USA, na podsta-
wie ktoérych zaobserwowano, ze kupujacy kompulsywnie sa $rednio mtodsi
0 9 lat w poréwnaniu do innych typéw kupujacych (Koran, Faber, Abouja-
oude i in. 2006). Do podobnych wnioskow sktaniaja wyniki badain w Polsce
(Adamczyk 2013).

W przypadku takich zmiennych jak pte¢ i dochéd wnioski ptynace z ba-
dan nie sa jednoznaczne. Wiekszo$¢ rezultatéow wskazuje, ze na kupowa-
nie kompulsywne bardziej podatne sa kobiety niz mezczyzni (np. badania
w Niemczech, Neuner, Raab, Reisch 2005), ale sa i takie — zwlaszcza re-
alizowane na duzych prébach ogélnokrajowych — ktére zaleznosci tych nie
potwierdzaja (np. badania w USA, Koran, Faber, Aboujaoude i in. 2006).
Podobnie w przypadku zmiennej odnoszacej sie do dochodu gospodarstwa
domowego. Z jednej strony badania amerykariskie wykazaty, ze prawdopo-
dobienstwo kupowania kompulsywnego jest wicksze wsrod oséb z nizszym
dochodem gospodarstwa domowego (do 50 000 USD rocznie) niz wsrod os6b
z wyzszym dochodem (Koran, Faber, Aboujaoude i in. 2006). Do podobnych
wnioskow doszli rowniez badacze austriaccy (Kollmann, Unger 2010). Z dru-
giej strony badania przeprowadzone w Polsce pokazaly odmienny kierunek
tej zaleznosci (Adamczyk 2013).

Czy zwigzki pomiedzy kupowaniem kompensacyjnym i kompulsywnym
rozpoznane dla populacji generalnych potwierdzaja sie rowniez w przy-
padku polskiej mtodziezy? W odniesieniu do plci nie ma watpliwosci, ze
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mlodziez zeniska wykazuje wieksza sktonnosé do kupowania kompensacyj-
nego niz mlodziez meska. Podczas gdy az 1/3 dziewczat i mtodych kobiet
kwalifikuje sie do segmentu kupujacych kompensacyjnie, wskaznik ten dla
mlodziezy i mtodych dorostych pici meskiej jest ponad dwukrotnie niz-
szy. W przypadku kupowania kompulsywnego réznice pomiedzy mtodzieza
obu plci mieszcza sie w granicach bledu statystycznego. Test t-studenta
dla dwoch niezaleznych prob dowodzi bez zadnych watpliwosci, ze hipoteze
zerowa zakladajaca rowne wartosci érednich dla obu plci nalezy odrzucié
(t(210)=-2,189, p<0,05). Mezczyzni na skali GCBI osiagaja $redni wynik
w wysokosci 34,8960, kobiety zas 37,6225. W swietle wyniku testu t-studenta
prawdopodobieristwo wystepowania sktonnosci do kupowania kompensacyj-
nego i kompulsywnego jest wyzsze w podprobie kobiet niz mezczyzn.

Tabela 1
Kupowanie racjonalne, kompensacyjne i kompulsywne a ple¢ [w %]
Kupujacy
Kupujacy Kupujacy Kupujacy
N= kompensacyjnie
racjonalnie kompensacyjnie kompulsywnie
+ kompulsywnie
Ogolem 214 71,2 22,7 6,1 28,8
Mezczyzna 108 80,6 13,9 5,6 19,5
Kobieta 106 61,3 32,1 6,6 38,7

Zrédio: badania wlasne 2016.

Wyniki z 2016 roku sa zbiezne z rezultatami uzyskanymi w 2010 roku,
kiedy test t-studenta réwniez wykazat, ze roznice $rednich na skali GCBI dla
mezczyzn (30,6517) i kobiet (36,3015) nalezy uznaé za statystycznie istotne
(t(219)=-4,755, p<0,05).

W przypadku wieku okazuje sie, ze to starsza grupa wiekowa (25-29
lat) przejawia silniejsza tendencje do kupowania kompensacyjnego i kom-
pulsywnego niz grupa mlodsza (18-24 lata). Podczas gdy blisko 1/3 starszej
mlodziezy kwalifikuje sie do segmentu kupujacych kompensacyjnie, wskaz-
nik ten dla mtodziezy mlodszej jest dwukrotnie nizszy. Podobnie w przy-
padku kupowania kompulsywnego — blisko co dziesiaty 25-29-latek wykazuje
sktonnosci do takiego kupowania, wérod 18-24-latkéw — co trzydziesty. Test
t-studenta dla dwoéch niezaleznych préb nie wykazuje jednak réznic sta-
tystycznie istotnych pomiedzy obydwiema grupami wiekowymi. Przecietny
wynik na skali GCBI dla grupy wiekowej 18-24 lata wyniost 35,3694, zas
dla os6b w wieku 25-29 lat — 36,9858. Wyniki t-studenta nie pozwalaja na
odrzucenie hipotezy zerowej, ze Srednie wartosci dla obu grup wiekowych sa
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rowne (t(212)=-1,283, p>0,05). W poprzedniej fali badania test t-studenta
dla dwoch niezaleznych prob réwniez nie wykazal roznic pomiedzy grupami
wiekowymi na skali GCBI.

Tabela 2
Kupowanie racjonalne, kompensacyjne i kompulsywne a wiek [w %]
Kupujacy
Kupujacy Kupujacy Kupujacy
N= kompensacyjnie
racjonalnie kompensacyjnie kompulsywnie
+ kompulsywnie
Ogoltem 214 71,2 22,7 6,1 28,8
18-24 lata 98 82,7 14,3 3,1 17,4
25-29 lat 116 61,2 30,2 8,6 38,8

Zrédto: badania wlasne 2016.

W przypadku zmiennej opisujacej miesieczny dochéd netto gospodar-
stwa domowego, uzyskane wyniki pozwalaja przypuszczaé, ze prawdopodo-
bienistwo wystepowania silniejszej sktonnosci do kupowania kompulsywne-
go jest wyzsze wérod dysponujacych wyzszym dochodem niz wsrdéd oséb
z mniejszymi mozliwo$ciami nabywczymi. Podczas gdy wsrod mtodziezy
i mtodych dorostych pochodzacych z gospodarstw domowych z dochodem
ponizej 3500 PLN kupujacy kompulsywnie stanowig zaledwie 1,5% popu-
lacji, to wskaznik ten w grupie dochodowej 3500-5499 PLN wynosi 4%,
a w grupie dochodowej 5500 PLN i wiecej — az 15,9%. Powyzsza zaleznosé
potwierdza analiza korelacyjna r Pearsona z uwzglednieniem skali GCBI
i 20-stopniowej skali opisujacej miesieczny dochdd netto gospodarstwa do-
mowego (r Pearson = 0,133, p<0,05). Test t-studenta réwniez wskazuje na
roznice istotne statystycznie miedzy podgrupami. Poszczegélne grupy do-
chodowe uzyskaty na skali GCBI nastepujace srednie: dochdéd ponizej 3500
PLN - 33,5928, 3500-5499 PLN - 36,9117, 5500 PLN i wiecej — 38,7716.
Prawdopodobieristwo kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego jest
wyzsze w grupie dochodowej 3500-5499 PLN niz w grupie dochodowej po-
nizej 3500 PLN (t(141)=-2,369, p<0,05) i jednoczesnie jest wyzsze w gru-
pie dochodowej 5500 PLN i wiecej niz w grupie dochodowej 3500-5499
PLN (t(89)=-2,854, p<0,05). Oznacza to, ze wraz ze wzrostem miesiecz-
nego dochodu netto gospodarstwa domowego rosnie prawdopodobieristwo
kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego. W badaniach zrealizowa-
nych w 2010 roku nie stwierdzono tego typu zaleznosci.
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Tabela 3

Kupowanie racjonalne, kompensacyjne i kompulsywne a doch6d gospodarstwa
domowego [w %]

Kupujacy
Kupujacy Kupujacy Kupujacy
N= kompensacyjnie
racjonalnie kompensacyjnie kompulsywnie
+ kompulsywnie
Ogélem 21/ 71,2 22,7 6,1 28,8
Ponizej 68 80,6 17,9 1,5 19,4
3500 PLN
3500-5499 102 67,3 28,7 4,0 32,7
PLN
5500 PLN i 44 68,2 15,9 15,9 31,8
wiecej
Zrédto: badania wlasne 2016.
Zakoriczenie

Przeprowadzone badania wykazuja, ze mlodziez i mlodzi dorosli rzeczywi-
Scie wykazuja silniejsze sktonnosci do kupowania kompensacyjnego i kom-
pulsywnego w poréwnaniu do populacji generalnej, przy czym ,rozwarstwie-
nie” pomiedzy obydwiema populacjami w latach 2010-2016 pogtebilo sie.
O ile pod wzgledem kupowania kompulsywnego mtodziez i mtodzi dorosli
nie réznia sie szczegdlnie od populacji generalnej, o tyle kupowanie kom-
pensacyjne jest bardziej charakterystyczne dla grupy wiekowej 18-29 lat —
w 2010 roku réznica nieco przekraczala 3 punkty procentowe, w 2016 ro-
ku wyniosta blisko 7 punktéw procentowych. Ogdlem w ciggu szesciu lat
nastapit wzrost wskaznika mtodziezy i mtodych dorostych kupujacych kom-
pensacyjnie lub kompulsywnie o ponad 7 punktéw procentowych. Wyniki
obydwu fal badania potwierdzity, ze kobiety wykazuja nieco silniejsza skton-
no$¢ do kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego niz mezczyzni. Tym
samym hipoteza dotyczaca plci potwierdzita sie. Wyniki dotyczace zwiazkow
pomiedzy wiekiem a kompensacyjnym i kompulsywnym kupowaniem sa po
czesci zaskakujace. Wprawdzie w populacji generalnej w Polsce odtwarza sie
stwierdzona w innych krajach tendencja, ze sktonno$é do kompensacyjnego
i kompulsywnego kupowania spada wraz z wiekiem, ale najwyrazniej regula
ta nie dotyczy osoéb w wieku 18-29 lat. W tym przypadku to starsza gru-
pa wiekowa (25-29 lat) wykazuje sktonnosci do kupowania kompensacyjnego
i kompulsywnego w wiekszym stopniu niz osoby reprezentujace mtodsza ka-
tegorie wiekowa (18-24 lata). Doch6d w najnowszej fali badania okazal sie
zmienng korelujaca dodatnio z kupowaniem kompulsywnym i kompensacyj-
nym, co jest rezultatem zgota odmiennym od wynikéw badari prowadzonych
np. w USA i Austrii.
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7 cala pewnoscia badania nad zachowaniami konsumenckimi polskiej
mlodziezy, w tym zachowaniami kompensacyjnymi i kompulsywnymi, nale-
zy kontynuowaé¢, gdyz sa cennymi miernikami stopnia i kierunku rozwoju
polskiego spoleczenstwa konsumpcyjnego.
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YOUTH IN THE POLISH CONSUMPTION SOCIETY. BETWEEN
RATIONAL, COMPENSATIVE AND COMPULSIVE CONSUMPTION

Keywords: behavioural addictions, compulsive shopping, compensatory shopping, youth
and young adults.

The article discusses the topic of compensatory and compulsive shopping, also called in
the literature pathological shopping or shopaholism. The authors attempt to answer four
research questions:

— are youth and young adults more bent on compensatory and compulsive shopping
compared to the general population?

— has there been, compared to 2010, an increase in the rate of people aged 18-29
characterized by the propensity for compensatory and compulsive shopping?

— to what extent, variables like sex, age and household income diversify the propen-
sity for compensatory and compulsive shopping?

— to what extent, relations with independent variables noticed in 2010 reoccur in
the second round of the study, i.e. in 20167

Measuring the propensity for compensatory and compulsive shopping was carried
out on the basis of German Compulsive Buying Indicator. The presented results stem
from two studies conducted in 2010 and 2016 on a representative sample of 1000 Poles
aged 15 and over. The data were gathered using the face-to-face interview technique.
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Grzegorz Adamczyk

MLODZIEZ W POLSKIM SPOLECZENSTWIE KONSUMPCYJNYM.
MIEDZY KONSUMPCJA RACJONALNA, KOMPENSACYJNA
A KOMPULSYWNA

Stowa kluczowe: uzaleznienia behawioralne, kupowanie kompulsywne, kupowanie kom-
pensacyjne, mtodziez i mtodzi dorosli.

Artykul poswiecony jest problematyce kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego,
zwanego w literaturze réwniez kupowaniem patologicznym lub zakupoholizmem. Podjeta
zostala préoba odpowiedzi na cztery pytania badawcze:

— czy mlodziez i mlodzi dorosli wykazuja silniejsze sktonnosci do kupowania kom-
pensacyjnego i kompulsywnego w poréwnaniu do populacji generalnej?

— czy w poréwnaniu do 2010 roku nastapitl wzrost odsetka oséb w wieku 18-29 lat
charakteryzujacych sie sktonnoscia do kupowania kompensacyjnego i kompulsyw-
nego?

— w jakim stopniu takie zmienne jak ple¢, wiek, dochéd gospodarstwa domowego
roznicuja sktonnosci do kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego?

— w jakim stopniu zwiazki ze zmiennymi niezaleznymi, zaobserwowane w 2010 roku
odtwarzaja sie w fali badania z 2016 roku?

Pomiaru dyspozycji do kupowania kompensacyjnego i kompulsywnego dokonano na pod-
stawie German Compulsive Buying Indicator. Prezentowane wyniki pochodza z dwoch
badan, zrealizowanych w 2010 i 2016 roku na reprezentatywnej statystycznie probie 1000
Polakéw w wieku 15 lat i wiecej. Dane zebrano technika wywiadéw bezposrednich.



