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Wstep

Na poczatku zabiegdw o uznanie badan jako$ciowych za réwnoprawny - wobec badan
ilosciowych (pozytywistycznych, normatywnych') - sposéb poznawania rzeczywi-
sto$ci spolecznej, przedstawiano ten pierwszy rodzaj badan jako antidotum na sta-
bosci i ograniczenia klasycznej metody naukowej (badan ilosciowych). Znaczace dla
tego okresu dyskusji bylo charakteryzowanie badan jakosciowych poprzez ,,odwré-
cenie” wartosci cech ,,modelu ilo§ciowego” O ile np. w badaniach ilo§ciowych zalete
upatrywano w obiektywnym odwzorowaniu rzeczywistosci, to w badaniach jakoscio-
wych - odwrotnie - miato nig by¢ pokazanie indywidualnej, subiektywnej perspektywy
doswiadczen. Poczatkowo zwolennicy orientacji jakosciowej traktowali te zmiane jako
co najmniej przezwyciezenie jednostronnos$ci badan spotecznych albo jako otwarcie
mozliwo$ci poznawania prawdziwego $wiata ludzi*. Nieco pézniej zaczety pojawiac sig
pytania i watpliwosci, jak np. pytanie postawione (w rozmowie) przez profesor Joanne
Rutkowiak: co zrobimy z tysigcami indywidualnych przypadkéw? Przypuszczam, iz
u podstaw tego pytania tkwi zalozenie, ze rekonstrukcje doswiadczen poszczegdlnych
0s0b dokonywane przez badaczy s3 o tyle nieporéwnywalne, Ze nie mozna na ich
podstawie dokonywa¢ uogdlnien, mozna je tylko prezentowa¢. Dlaczego sa niepordw-
nywalne? Bo odzwierciedlajg subiektywna, jednostkowg — ,,prywatna” — perspektywe.
Warto zauwazy¢, iz warunkiem ,,istnienia” perspektywy subiektywnej jest ,istnienie”
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1 Kazda z tych trzech nazw jest o tyle problematyczna, ze eksponuje inng perspektywe ujmowania
badan. Zaktadam, ze czytelnicy znaja podstawowa dyskusje dotyczaca ,,zmiany paradygmatyczne;j”
w badaniach empirycznych i majg $wiadomo$¢, ze nazwy ,,badania jakosciowe” i ,badania ilosciowe”
sa umownym skrotem, ktéry moze by¢ w rézny sposob rozwijany.

2 Innymi stowy: albo jako druga — obok dotychczasowej — perspektywe prowadzenia badan,
dostarczajaca razem z pierwsza pelnego obrazu calosci zycia czlowieka (skupianie si¢ na cechach
zewnetrznych lub wewnetrznych cztowieka); albo jako przyjmowanie nowej ontologii $wiata stwa-
rzanego przez czlowieka.
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perspektywy obiektywnej, ktora tym samym nie zostaje zniesiona, a tylko uznana za
niewystarczajacg. Pozostaje tym samym problem kryteriéw uznawania ,,czego$” za
obiektywne lub subiektywne.

W niniejszym artykule chce zwrdcié uwage, ze ,,subiektywno$¢” i ,,obiektywnos¢”
nie s3 znaczeniowo oczywiste i trudno jest utrzymywa¢ w badaniach empirycznych
ich ,ontologiczne” rozumienie. Tym bardziej ze we wspdltczesnych dyskusjach filo-
zoficznych i teoretycznych kwestionuje si¢ zasadno$¢ podtrzymywania tej opozycji.
Nie bede tej dyskusji prezentowata, chce jedynie zasygnalizowa¢ problemy, przybli-
zy¢ zalozenia oraz sposob interpretacji materialu empirycznego, w ktérym opozycja
subiektywny - obiektywny jest w specyficzny sposdb znoszona. Metodg interpretacji,
jaka wykorzystuje w swojej pracy, jest zaproponowana przez niemieckiego socjologa
U. Oevermanna obiektywna hermeneutyka.

Podsumowujac: w niniejszym artykule zasygnalizowana zostanie problematyczno$é
dychotomii ,,obiektywny”—,,subiektywny”; przedstawione zostang gléwne zalozenia
metody obiektywnej hermeneutyki, ktérg wykorzystywatam przy analizowaniu wypo-
wiedzi uczestniczek badan, a takze interpretacja odpowiedzi na jedno z pytan wywiadu.
Nalezy jeszcze dodag, iz nie tyle idzie o przedstawienie wynikéw badan (omdwienie
wybranego zagadnienia), co o egzemplifikacje trudnosci z rekonstrukeja subiektywnych
znaczen i sensow. Dlatego tez celowo dobrane zostaly wypowiedzi podobnie brzmiace,
ale majace inne znaczenia. Korzystam z materialu empirycznego zebranego podczas
badan?, ktérych nadrzednym celem byla rekonstrukeja wzordw dziatan zawodowych
absolwentow pedagogiki, przy uwzglednieniu ich doswiadczen edukacyjnych, groma-
dzonych w trakcie ksztalcenia akademickiego®.

Przezwyciezenie opozycji subiektywny - obiektywny
jako konsekwencja oslabienia opozycji podmiot - przedmiot

Spor o nature rzeczywistosci spolecznej: czy jest ona obiektywna czy subiektywna ma
charakter filozoficzny i jak wiadomo nie moze zosta¢ empirycznie rozstrzygniety (spo-
sOb prowadzenia badan empirycznych wynika z tkwiacych u ich podstaw zalozen). Tym
samym mozna go za pomoca argumentéw filozoficznych (lub wyprowadzanych z nich
argumentow teoretycznych) utrwala¢ i wzmacnia¢ lub ostabiac i niwelowaé. W $wiecie

3 Badania dofinansowane byly ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki. Projekt badawczy
nr 3652/B/Ho3/2011/40 pt. ,Ksztalcenie akademickie pedagogéw z perspektywy doswiadczen zawo-
dowych absolwentéw i wymogow praktyki. W poszukiwaniu teorii dzialania profesjonalnego”

4 Poniewaz nie omawiam w dalszej czesci artykutu probleméw badawczych, a tylko fragmen-
taryczne interpretacje wypowiedzi, nie widze potrzeby omawiania koncepcji badan. Zostanie ona
przedstawiona (wraz z czg$cig wynikow) w zlozonej do druku w wydawnictwie ,Impuls” pracy
pt. Akademickie ksztalcenie pedagogow w procesie zmiany. Perspektywy teoretyczne i doswiadczenia
absolwentéw pod moja redakcja i J. Piekarskiego.
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empirycznym kazdy dychotomiczny podzial jest idealizacja, zaznaczeniem standw kran-
cowych okreslonego kontinuum (pomiedzy bialym a czarnym istniejg mniej lub bardziej
intensywne szarosci). Ale podmiot i przypisana mu subiektywnos¢ oraz przedmiot
i zwigzana z nim obiektywno$¢ tylko pozornie sg elementami $wiata empirycznego.
Sa myslowo stanowione przez cztowieka. W klasycznym ujeciu wywodzacym si¢ od
Kartezjusza tworzg odrebne byty. Przypomne, ze w ramach tego ujecia podmiotowosé
utozsamiana jest z jednostkowoscia i niepowtarzalno$cia, a relacji podmiotu wobec
$wiata, czy efektom poznawania przez niego $wiata rowniez przypisywana jest cecha
niepowtarzalnosci — subiektywno$ci. Natomiast $wiat przedmiotowy utozsamiany
jest z urzeczowionymi, niezaleznymi od jednostki obiektami, ktére podlegaja statym
prawidlowosciom, a wiec mozna przypisa¢ im obiektywne istnienie, co warunkuje
mozliwo$¢ obiektywnego poznawania. Na pytanie: jak subiektywny podmiot poznaje
obiektywny $wiat i tworzy jego obiektywne odwzorowanie, filozofowie udzielili wielu
odpowiedzi, przy czym filozofowie nauki skoncentrowali si¢ na metodzie, bo to ona
miata, (nadal?) ma (jako sprawdzalna, powtarzalna) zapewni¢ obiektywnos$¢ pozna-
nia naukowego. Warto doda¢, ze kiedy metode naukowg wypracowana na gruncie
nauk przyrodniczych stosuje sie¢ w naukach spotecznych, to ich przedmiot czyli ludzie
i tworzone przez nich relacje muszg zosta¢ dostosowane do mozliwosci metody, czyli
muszg zosta¢ uprzedmiotowione (wykonuje si¢ na nich lub czesciej na stworzonych
przez nich artefaktach, analogiczne operacje jak na rzeczach).

Zasadnos¢ radykalnego przeciwstawiania sfery podmiotowosci §wiatu przedmio-
towemu, tzn. traktowania przedmiotéw jako jednoznacznie zewnetrznych w stosunku
do podmiotu, kwestionuje wspodlczesnie wielu filozoféw i teoretykow nauk spotecznych
(m.in. J. Habermas, A. Giddens, M.J. Siemek, T. Szkudlarek, J. Szacki). Krytyka uniwer-
salnej metody naukowego poznania, a takze wyniki badan nad pracujacym ludzkim
mozgiem dowiodly zasadnosci wezesnych filozoficznych intuicji, ze - przywolujac jezyk
Kanta - podmiot jest warunkiem przedmiotu. Czyli poznanie przedmiotu uzaleznione
jest od mozliwosci poznajacego. Nie wiemy, jak wyglada obiektywny $wiat widziany
»Boskim okiem”, mozemy wiedzie¢ jedynie, jak wyglada $wiat widziany przez ludzi.
W efekcie takich ustalen ,,obiektywnos¢” stracita pewny punkt odniesienia: niezmienng
rzeczywisto$¢, a jednoczesdnie ,,zanieczyszczona” zostata ,,subiektywnoscig’, czyli tre-
$ciami $wiadomosci poznajacego podmiotu. Ta zmiana w mysleniu ma znaczace konse-
kwencje dla poznawania $wiata spofecznego, (ktéry w modelu pozytywistycznym zostat
urzeczowiony, a wiec pozbawiony subiektywnego wymiaru). Jak zauwaza T. Luckmann
»hie mamy danych »surowych«, do ktérych dodano nastepnie zdroworozsadkowe
interpretacje, dajace si¢ usungc, jezeli tylko umie sie znalez¢ odpowiednie »narzedzie
oczyszczajace«” (za Szacki 1989, s. 383) Innymi stowy, nie ma obiektywnej podstawy,
ktéra bylaby zanieczyszczana subiektywnoscia, a dzieki specjalnym zabiegom datoby
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si¢ je (wymiar obiektywny i subiektywny) oddzielnie wypreparowa¢. Poznawanie $wiata
spofecznego zawsze dokonuje sie poprzez rekonstrukcje doswiadczen jego uczestnikéw.

Zdaniem T. Szkudlarka (1992, s. 75) przekroczeniem dualno$ci domeny obiektyw-
nosci i subiektywnos$ci moze by¢ ,realnos¢” ,Jesli méwimy, ze co$ istnieje realnie,
stwierdzamy i to, Ze o tym istnieniu wiemy, jak i to, ze istnienie owo w tej wiedzy si¢
nie wyczerpuje, ze ma i aspekt obiektywny”. Autor zauwaza, ze stwierdzenie realnosci
jest totalne, nie zaklada rozbicia na sfery podmiotu i przedmiotu. Ale jednoczesnie
podkresla, by nie utozsamiac realnosci z obiektywnoscia. ,,Gdy wspotczesnie méwimy
o istnieniu ‘obiektywnym, mamy zwykle na mygli istnienie niezalezne od $wiadomosci.
Cos takiego za$ jest mozliwe jedynie do pomy$lenia, nie mozna niczego niezalez-
nego od $wiadomosci doswiadczy¢” (tamze). Ta wypowiedz odwoluje si¢ do zalozen
fenomenologii, ktora o tyle przekracza klasyczne rozumienie ,,subiektywnosci’, ze
nie utozsamia jej z prywatnoscig, ale jednoczesnie eksponuje role samoswiadomosci.
W tym konteks$cie pojawia si¢ pytanie, czy badacz w swoich interpretacjach moze
odnosi¢ sie tylko do tego, co zostalo bezposrednio wypowiedziane, a wiec wczesniej
uswiadomione przez jednostke, czy tez przyjmujac, ze jej doswiadczenia ksztattujg
takze czynniki przez nig nieu$wiadamiane - i w tym sensie istniejace obiektywnie, bo
realnie oddziatujace — wydobywac te znaczenia wypowiedzi, ktdre sa tylko sygnalizo-
wane, a nie wprost formutowane.

Twierdzaco na drugie z pytan odpowiadaja teoretycy, zainspirowani filozoficzng
refleksja nad jezykiem, w ktdrej eksponuje sie role regut, jako czynnika generujacego
zrozumiate wypowiedzi. Przyjmujg oni zatozenie, ze cztonkowie spoteczenstwa kieruja
sie regufami réwniez w innych dziedzinach aktywnosci spotecznej (Szacki 1989, s. 393).
Przy czym reguly te nie musza by¢ przez nich u§wiadamiane. Innymi stowy dziatanie
spoleczne ujmowane jest jako niekoniecznie §wiadome stosowanie regut.

Zalozenie istnienia regut generujacych latentne struktury sensu i obiektywne struk-
tury znaczenia przyjmuje niemiecki socjolog U. Oevermann®. Regutom tym i struk-
turom nadaje status metodologiczny, a nie ontologiczny. To znaczy nie sg to bytujace
gdzies idealne stany rzeczy, lecz warunek porozumiewania si¢ ludzi i porzadkowania
ich doswiadczen. W ujeciu analitycznym Oevermann przyjmuje dwa poziomy realnosci
spolecznej: poziom indywidualny - uséwiadamiane cele, zZyczenia, intencje, zamiary itp.
jednostek oraz poziom ponadindywidualny, podzielany przez cztonkéw zbiorowosci’
(latentne struktury znaczenia). (Przy czym ten pierwszy poziom jest wtorny w sto-
sunku do drugiego.) Reguly ,,dzialajace” w §wiecie spotecznym przyswajane sg przez

5 J. Habermas wyréznia nawet grupe nauk rekonstrukcyjnych. ,,Nauki rekonstrukcyjne dociera¢
[...] maja do przedteoretycznej wiedzy dzialajacych i méwiacych podmiotdw, z ktérej nie zdaja sobie
one sprawy, a mimo to intuicyjnie potrafiag nig operowa¢” (Kaniowski 1999, s. XXVII).

6 Dokladna charakterystyka metody przedstawiona zostata w Urbaniak-Zajac, Kos (2013).

7 Reguly maja rozny zakres obowigzywania. Np. zrekonstruowane przez Piageta reguly rozwoju
proceséw poznawczych odnosza si¢ do wszystkich ludzi.
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jednostki w procesie socjalizacji i staja si¢ tak oczywiste, ze przestaja by¢ przez osoby
uswiadamiane. Konsekwencja dziatania regul jest np. umiejetnos$¢ odrdéznienia praw-
dziwej pochwaly od ironicznie wypowiedzianej pochwaly pozornej, ktora w istocie jest
zaprzeczeniem pochwaly. Dla czeéci czytelnikow kontrowersyjny by¢ moze przymiotnik
‘obiektywny’ w nazwie metody. Istotne jest, ze ‘obiektywny’ nie znaczy ‘prawdziwy, czy
‘jedynie mozliwy’ (wiecej o genezie nazwy Urbaniak-Zajac, Kos 2013, 5. 169-170). Mozna
przyjac, ze ‘obiektywny’ znaczy ‘realny, a dokladniej: ‘majgcy realne nastepstwa’

Konsekwencjg i dopelnieniem podstawowych zatozent metody jest technika inter-
pretacji protokoléw. Interpretacja ma charakter sekwencyjny. Kazda kolejna sekwen-
cja jest ,obiektem” eksperymentow myslowych, tzn. interpretatorzy tworza historie
(abstrahujace od realnego kontekstu), w ktérych analizowana sekwencja ma sens.
W ujeciu idealnym powinny zostaé zrekonstruowane wszystkie mozliwe konteksty
znaczeniowe owej sekwencji (czyli w terminologii metody latentne struktury sensu),
do ktérych nastepnie odnosi si¢ realny kontekst (czyli kto sformulowat wypowiedz,
w jakich realnych warunkach) analizowanej sekwencji. W postepowaniu tym chodzi
o zrekonstruowanie tego, co przez autorke, autora wypowiedzi jest zaktadane, a wprost
niezwerbalizowane. Dokonuje si¢ poprzez zrekonstruowanie dopuszczalnych w danych
okoliczno$ciach mozliwosci i zidentyfikowanie na tym tle wyboru (ktéry z reguly nie
jest $wiadomy) dokonanego przez jednostke®. Celem jest metodycznie zobiektywizo-
wana rekonstrukcja struktury analizowanej zyciowej praxis.

»Subiektywnos¢” jako wyraz indywidualnej perspektywy widzenia §wiata i dzialania
(bedacej efektem ,wyboréw” jednostki sposrod istniejacych mozliwosci), odnoszona
byla wczesniej do badanych oséb. Ale subiektywnos¢ jest rowniez udziatem badacza.
Jak wiadomo w klasycznych badaniach empirycznych (ilosciowych, pozytywistycznych)
subiektywno$¢ badacza postrzegana jest jako czynnik niepozadany, ktéry powinien
zosta¢ usuniety. Sposobem na to ma by¢ przestrzeganie metody. W badaniach jako-
$ciowych przyjmuje sig, ze subiektywnos$¢ badacza o tyle jest nieusuwalna, ze jest
cechg czlowieka - badanie jest relacjg spoteczng, w ktorej uczestnicza osoby, a nie
role spoteczne. Pojawia si¢ jednak problem, ktory bagatelizowany jest przez badaczy
jakosciowych, mimo ze czesto jest im ,wytykany” przez oponentéw. Czy ,,pogodzenie
sie” z ludzka cecha badacza wiaze sie z rezygnacja z kontroli jej nastepstw? Czy nie ma
obawy, ze konsekwencjg niekontrolowanej subiektywnosci badacza moze by¢ jedno-
stronny obraz rekonstruowanej rzeczywistosci (w perspektywie tradycyjnej nazwany

8 Badacz robi to samo, co robig ludzie w zyciu codziennym. Kiedy znajdujemy si¢ w nowych
okolicznosciach, przyjmujemy rézne mozliwe warianty dzialania, a nastepnie wybieramy jeden z nich.
Czas na podjecie decyzji jest z reguty mniej lub bardziej ograniczony (czasami ,,nie ma” go w 0go-
le). Badacz, bedac wolnym od przymusu dzialania, moze poswigci¢ interpretacji kazdej sekwencji
znacznie wiecej czasu, niz maogl to zrobi¢ typowy uczestnik jakiegos zdarzenia. Warto jeszcze dodac,
ze interpretacja naukowa jest mozliwa tylko dlatego, ze badacz wykorzystuje w niej reguly, ktorych
$ladow poszukuje w analizowanych protokotach. (Jest to wariant kota hermeneutycznego).
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by zostal obrazem znieksztalconym), bedacy refleksem badacza (odbiciem jego wiedzy
i przekonan)?

Obiektywna hermeneutyka oferuje metodyke interpretacji, ktéra moze pomoc
w uswiadamianiu przedwiedzy badacza (a wiec istotnego wymiaru subiektywnosci), co
stanowi warunek jej kontroli. Jak wiadomo, najczesciej zalecang forma kontrolowania
indywidualnej perspektywy pojedynczego interpretatora jest praca zespotowa — ma ona
przeciwdziata¢ jednostronnosci interpretacji. Ale jak wiemy z praktyki, rzadko si¢ udaje,
by zebrany material byl w calosci przeanalizowany przez zesp6t (ograniczenia czasowe).
W sytuacji przymusowej, kiedy pojedynczy interpretator bywa osamotniony, metodyka
interpretacji, ktorg proponuje U. Oevermann tworzy warunki dla ,wydobywania na
wierzch” tego, co interpretator ,wie” (jako teoretyk, jako czlonek zbiorowosci).

Dla porzadku prezentacji warto jeszcze dodac, ze zakonczeniem interpretacji jest
rekonstrukecja hipotezy struktury przypadku (przypadkiem nie jest osoba, lecz forma
zyciowej praxis). Struktura ma charakter procesowy, jej rekonstrukeja polega na iden-
tyfikacji zasady dokonywania wyboréw sposrod istniejacych mozliwosci. Ma status
hipotezy, poniewaz nie ma mozliwosci empirycznego sprawdzenia zrekonstruowanej
struktury. Nie moze by¢ ona sfalsyfikowana, ale w kazdym momencie moze zosta¢
zastapiona inng: pelniejsza, taczaca wiecej szczegélowych kwestii, bardziej interesujaca,
prognostyczng itp.

Jak wspominatam, moim celem w niniejszym artykule nie jest dazenie do rekon-
strukeji struktury przypadku, lecz zaprezentowanie przyktadowej interpretacji pozornie
podobnych wypowiedzi, majacych jednak odmienne znaczenia. Ale ta odmiennos¢
znaczen zostala zidentyfikowana przez mnie, nie przez badane osoby. Gdyby przywo-
ta¢ okreslenia: ,subiektywny”, ,,obiektywny”, to ktére przypisa¢ do wynikéw mojej
interpretacji? Mysle, ze gdyby nas rzeczywiscie interesowala subiektywna perspektywa
badanych, to ich wypowiedzi nie powinny by¢ poddawane zadnym interpretacjom
(ani parafrazowaniu). Nalezatoby je po prostu opublikowa¢ i co najwyzej opatrzy¢
wyraznie wydzielonymi komentarzami badacza. Byloby to rzeczywiscie ,,daniem glosu”
uczestnikom okreslonej praktyki spotecznej, ktérzy - by¢ moze - na co dzien takich
mozliwo$ci nie maja®. Natomiast kazda interpretacja (wypowiedzi, dzialania) jest
jako$ porzadkowang rekonstrukeja — a wiec ,materia empiryczna’, ktora wykorzystu-
jemy, jest ,dopelniana” przez badacza. Pozostaje pytanie o zakres i konsekwencje tego
dopetnienia.

9 Takie zadanie badan jakosciowych mocno podkreslajg krytycznie zorientowani amerykanscy
badacze jakosciowi (patrz wiele artykutéw w Denzin, Lincoln 2009).
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Przyklad interpretacji

Analizuje odpowiedzi udzielane na jedno (w zasadzie) pytanie'® przez trzy absolwentki
pedagogiki pracujace jako: przedstawicielka firmy farmaceutycznej, nauczycielka w-f
i trenerka plywania oraz terapeutka zajeciowa.

E8 - absolwentka pedagogiki spolecznej, ktdra od 5 lat pracuje jako przedstawicielka
firmy farmaceutycznej, podjeta te prace juz na ostatnim roku studiow.

Pytanie zadawane przez badaczke (mniej wiecej w potowie wywiadu) brzmiato:
A co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?

Interpretacji poddawane sg rowniez zadawane pytania (a nie tylko odpowiedzi
na nie), by zrekonstruowa¢ tkwigce w nich znaczenia. Sensownos¢ tej czynnosci jest
najbardziej widoczna wowczas, kiedy odpowiedz uczestnika badan jest niezgodna
z oczekiwaniami badacza (kiedy mowi on o czym$ innym, niz nalezalo si¢ spodzie-
wac). Taka reakcja na pytanie dowodzi, ze zostalo ono specyficznie zrozumiane, tym
samym zrekonstruowanie wariantéw znaczenia staje si¢ niezbedne. Ale niezaleznie od
spektakularnych sytuacji warto pamietac, ze kazde pytanie badacza stanowi ukierun-
kowanie odpowiedzi uczestnika badan, warto wigc zastanowic sie, jakie sg te mozliwe
ukierunkowania i ktére z nich zostalo wybrane. Ponizej przedstawiam przyktadowe
historie", tworzace konteksty znaczeniowe dla analizowanej sekwencji (czyli pytania
zadanego przez badaczke), dzigki czemu mozliwa jest rekonstrukcja wariantéw zna-
czenia (Lesarten).

— Uczen zbiera material do referatu o trudnosciach pracujacych kobiet — rozmawia
zkobieta, ktdra jest juz na emeryturze, ma za soba bogate, zréznicowane doswiadczenia
zawodowe. Po wystuchaniu jej opowiesci o przebiegu kariery zawodowej zadaje pytanie:
a co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?

Cos$ zostalo juz wezesniej powiedziane, do czego nawigzuje aktualne pytanie (a co...),
ale ten watek z braku informacji o przebiegu wczesniejszej rozmowy, nie moze by¢ pod-
jety. Poznajac to, co najwazniejsze, uczen chce zidentyfikowa¢ indywidualne kryteria
oceny zawodowej przesztosci.

- Lowca gtéw rozmawia z absolwentka uniwersytetu, ktéra opanowala rézne umie-
jetnosci. Zadaje pytanie: a co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?
Chce poznac jej preferencje, identyfikacja tego co najwazniejsze pozwala okresli¢
kryteria budowania kariery.

- Dziennikarka rozmawia z lekarka, ktdrej zarzuca si¢ przekroczenie uprawnien
zawodowych, pyta: a co uznaje pani za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej?
Poszukuje wyjasnienia postepowania lekarki, przyjmujac, ze potencjalnym zrodtem

10 Czasami zadawane byly pytania dodatkowe, ale odnosily si¢ do tej samej kwestii.

11 Wspominalam juz, ze Oevermann zaleca rekonstrukcje wszystkich mozliwych wariantow
znaczenia. Tym samym liczba historii powinna by¢ wieksza. Bowiem kiedy w roznych historiach po-
wtarzajg si¢ warianty znaczenia, mozna przypuszczad, ze przywotane zostaly wszystkie mozliwosci.



26 DANUTA URBANIAK-ZAJAC

moze by¢ system jej warto$ci. W imie stuzby okreslonej wartosci kobieta poswiecita
inne, mniej dla niej znaczace.

Wszystkim przywolanym wariantom znaczenia wspolne jest to, ze zadane pytanie
o tyle nie jest oczywiste, ze potrzebe jego zadania uzasadnia kontekst. Wspolng cecha
powyzej zarysowanych kontekstow jest wielos¢ mozliwosci. Tym samym w przypadku
drogi zawodowej, ktora nie przewiduje, nie dopuszcza owej wielosci, pytanie moze
okazac si¢ bezzasadne. We wszystkich wariantach znaczenia odpowiedz ma odstoni¢
warto$ciowanie czynnikow charakteryzujacych ‘droge zawodowsq i wybor tych, ktore
sa najwazniejsze. Chodzi tym samym o odslonig¢cie kryteriéw uzasadniajacych doko-
nywane wybory. Warto zauwazy¢, iz zainteresowanie badaczki nie odnosi si¢ do pracy
zawodowej, lecz ‘drogi zawodowej’ — uzyta metafora przywotuje procesualnos¢, prze-
mieszczanie sie. Przywolane warianty znaczenia pokazuja, ze moze by¢ oceniana droga
miniona (ocena zawodowej przeszlosci), planowana, dopiero sie otwierajaca droga
(planowanie przyszlosci zawodowej), a takze zablokowana (przekroczenie uprawnien
zawodowych). Wracajac do realnego kontekstu: pytanie bylo zadawane absolwentkom
pedagogiki, ktore kilka lat weze$niej ukonczyly studia, a wiec ,kroczg” juz swojg droga
zawodowa. Zaden z przywolanych w historiach kontekstéw, uzasadniajacych zadanie
pytania, nie odnosi si¢ do nich bezposrednio®. Nalezy wigc spodziewa¢ si¢ innych
kontekstéw lub odrzucenia pytania jako bezzasadne.

Odpowiedz E8 na zdane pytanie:

yyym (.) mysle (.) ze tym co mnie napedza jest satysfakcja (.) moja praca polega na tym ze
musze sprzedad jakgs tam ilos¢ preparatow (.) i gdy jest spadek chce miec satysfakcje i tapie
mobilizacje do pracy (.) i to mnie napedza (.) jezeli (.) no wiadomo (.) nie ma satysfakcji
w danym miesigcu (.) to wiem zZe musze swoje sity zdwoic (.) stroic (.) aby w nastepnym
miesigcu bylo lepiej (.) samorealizacja (.) samospetnienie to jest najwazniejsze (.) jesli
czuje ze gdzies tam spada (.) to wszystko (.) to (.) to rzutuje na moje samopoczucie na
co dzien (w. 81-7/3)3

Poczatkowo udzielenie odpowiedzi sprawito absolwentce trudnos¢ - przez chwile
zastanawia si¢, potem w trakcie méwienia mysli ,,na goraco” — co sugeruje, ze kwestia
ta nie byta przez nig wcze$niej samorzutnie rozwazana. Z otwartego zbioru potencjalnie
najwazniejszych elementow wybrala to, co jg napedza. Gdyby metafore drogi potrakto-
wac dostownie, to dla przemieszczajacej si¢ osoby najwazniejsze moga by¢ dobre buty,
dobra mapa, gromadzenie nowych doswiadczen czy ciekawe towarzystwo. Dla absol-
wentki najwazniejsze nie sg jednak warunki dziatania, lecz to, co je niejako uruchamia,

12 Sa dwie mozliwoéci: a) nie zostaly przywolane - jako punkt odniesienia — wszystkie warianty
znaczenia; b) analizowany przypadek jest wyrazem transformacji, a nie odtworzenia struktury zyciowej
praxis. Powyzszy przyktad oddaje sytuacje a).

13 (.) oddaje mikropauze. W transkrypcjach nie stosuje si¢ z reguly znakéw interpunkcyjnych,
zgodnych z zasadami danego jezyka, wlasciwych dla tekstow pisanych.
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wracajac do metafory, co mobilizuje ja do podejmowania aktywnosci na tej drodze.
Uwaza, ze tym czynnikiem jest doznawana satysfakcja. Ta sekwencja przywoluje obraz
czynnosci zawodowych, ktore sa z jakiego$ powodu bardzo wyczerpujace, ale ich cel czy
efekt sg na tyle znaczace, Ze wywoluja satysfakcje, gdy sie je osiagnie i to mobilizuje do
dalszej aktywnosci (np. obraz pracy lekarza, ale tez nauczyciela). Od tresci nastepne;j
sekwencji interpretatorzy oczekiwali wskazania Zrédta owej satysfakcji'4. I rzeczywidcie
oczekiwanie okazalo si¢ trafne, aczkolwiek informacja przekazana przez absolwentke
nie byla adekwatna do obrazu konstruowanego przez interpretatoréw. Warunkiem
i miernikiem satysfakcji zawodowej okazata si¢ wielkos¢ sprzedazy — gdy jest ona niz-
sza niz przewidywana, absolwentka nie ma satysfakeji, i to jej brak mobilizuje ja do
zintensyfikowania wysitku.

Narratorka jest idealnym sprzedawca — interes firmy stal si¢ jej potrzeba psycho-
logiczng: gdy ma miejsce spadek sprzedazy, firma ma mniejsze zyski, a ona czuje
osobisty dyskomfort, ktéry nazywa brakiem satysfakcji. Z przedstawionej wypowiedzi
wynika, ze absolwentka nie widzi, Ze pod dyktando firmy sama siebie instrumentalizuje
przez nadawanie dgzeniu do materialnego zysku psychologicznego sensu. W nastep-
nej sekwencji stwierdza wprost, ze najwazniejsze sa samorealizacja i samospetnienie.
Przywolujac kontekst zewnetrzny (sposoby szkolenia handlowcéw), mozna przypusz-
czaé, ze ten wzor interpretacyjny, ktory przedstawila narratorka, zostal jej podsuniety
w trakcie szkolen. Dazenie firm do maksymalizacji zysku wyraza si¢ w wykorzysty-
waniu wiedzy psychologicznej do manipulowania pracownikami. Dokonuje si¢ m.in.
przenoszenie znaczen: konteksty znaczeniowe majace uzasadnienie np. w warunkach
pracy lekarza przenoszone sg na grunt sprzedazy. Istota dziatalnosci przystaniana jest
przez manipulowanie jezykiem - jak wiadomo sprzedawcy sa nazywani przedstawi-
cielami handlowymi.

Warto postawic jeszcze pytanie: czy absolwentka pedagogiki jest bezbronna wobec
tej manipulacji? Czy niezaleznie od tego, ze w trakcie swoich studiéw uczestniczyta
w zajeciach z psychologii, socjologii, to nie dostrzega niezbyt wyrafinowanych mecha-
nizméw psychologiczno-manipulacyjnych? W koncowej sekwencji - tuz po przy-
wolywaniu samorealizacji i samospelnienia - stwierdza, ze jedli czuje, ze gdzies tam
spada to rzutuje na jej samopoczucie na co dzieri. Efektywnos¢ sprzedazy rozstrzyga
o samopoczuciu, a wiec okresla dynamike funkcjonowania w innych dziedzinach zycia.
Absolwentka nie musi mie¢ danych o spadku sprzedazy, ona czuje, ze gdzies tam spada,
czyli jej osoba jest sejsmografem sprzedazy. Mozna by powiedzie¢, ze nizsza sprzedaz
jest rownoznaczna z jej nizszym zarobkiem, pociaga za sobg by¢ moze rowniez utrate
dodatkowych przywilejow, nic wiec dziwnego, ze pogarsza sie jej samopoczucie. Ale
jezyk opisu nie odnosi si¢ do pogorszenia sytuacji materialnej, lecz do (przejsciowych)

14 Elementem metodyki jest zgadywanie, co bedzie dalej - jesli przewidywanie interpretatora
sie potwierdza, to znaczy, Ze rozumie dokonywane wybory.
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trudnosci w zakresie samorealizacji i samospelnienia. W odniesieniu do postawionego
pytania mozna sformulowaé dwie rézne hipotetyczne odpowiedzi: a) narratorka nie
dopuszcza do swojej $wiadomosci bycia manipulowang przez firme; b) narratorka
wie, ze tak sie dzieje, ale dla zachowania pozytywnego obrazu samej siebie przyjmuje
podsuniety jej wzor interpretacyjny: odpowiednio wysoka sprzedaz preparatéw far-
maceutycznych jest forma samorealizacji i samospetnienia. Wspoélne obu hipotezom
jest to, ze zewnetrzne miary oceny zostaly przyjete jako miary osobiste.

E3 - absolwentka kultury fizycznej i zdrowotnej, pracuje w szkole podstawowej jako
nauczycielka w-f — uczy plywania w ramach lekgji, jest takze trenerka plywania.

najwazniejsze w tym co robig? chyba satysfakcja i spetnienie oczekiwan (.) lubig jak jest
efekt (.) jest cel zrealizowany i jakby to powiedziec (.) wszyscy dookota sq zadowoleni
(w. 117-8/3)

Odpowiedz na zadane pytanie nie byla dla absolwentki oczywista. Jak widzimy,
zastanawia sie, powtarzajac pytanie, przy czym je upraszcza (rezygnuje z ,drogi zawo-
dowej” na rzecz tego, ,,co robi”). Podobnie jak E8, przypisuje wazno$¢ satysfakcji czer-
panej ze zrealizowanego efektu, z osiagnietego celu, ale to osobiste doznanie taczy ja ze
spelnieniem oczekiwarn innych 0séb — wszystkich dookota. Ta wypowiedz jest skrotem
myslowym, jest na tyle niespecyficzna, ze mozna by tworzy¢ wiele réznych kontekstow
znaczeniowych. Byfa ona niejasna réwniez dla przeprowadzajacej wywiad badaczki,
dlatego zadata dodatkowe pytanie:

A moze Pani da¢ przyktad jakiejs sytuacji (.) opowiedzie¢? (w. 1/4)

dzieciaki (.) bardzo jest budujgce jak wygrywajg zawody (.) wiadomo i rodzice sig cie-
szq i dzieci sig cieszq (.) i to wstawanie codziennie o 5:00 rano si¢ wraca (.) bo dzieciaki
trenujg (.) i juz 5-6 klasa trenujg dwa razy dziennie (.) pierwszy trening jest 0 6:15 i juz
wchodzg (.) czy zima czy lato (.) wchodzg do zimnej wody (.) ciemno (..) co$ za cos (.)
cigzka dyscyplina (.) wigc cigzko trenujemy (.) i pozniej jak po roku idziemy na mistrzo-
stwa polski i jest medal (.) to jest (..) to sig nie da opisac (.) ogromna ogromna nagroda
za ten caly trud (.) za te wszystkie tam czasami szarpaniny (.) glownie z rodzicami (.)
rodzice teraz tacy sq bardzo roszczeniowi (..) wiec to chyba jest najwigksza satysfakcja
(.) i tez ze dzieciaki widzg po co to wszystko (.) ze cztowiek si¢ z nimi naszarpie (.) oni
poiniej odchodzg ze szkoly i placzg i cheg trenerke ze sobg zabraé

Jasne staje sie, co jest celem, ktérego osiggniecie daje trenerce satysfakcje. Ten cel
jest rowniez celem trenujacych dzieci i jest tozsamy z oczekiwaniami rodzicow. Cel
jest tak silnie zwigzany z prowadzong dziatalnos$cig, tak oczywisty, ze absolwentka
samorzutnie w ogole w pierwszej sekwencji go nie wymienita. Tak samo jak oczywiste
jest, ze jest to cel wspolny, aczkolwiek jego bezposrednimi autorami sa dzieciaki. To
przede wszystkim im nalezy si¢ i im jest potrzebna nagroda, czy - méwiac jezykiem
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E8 - czynnik napedzajacy, bo one w wieku 10-12 lat wykonuja cigzka prace. Badana
nie eksponuje swojego wysitku, aczkolwiek wielko$¢ satysfakcji pozwala przewidywa¢
znaczny wklad pracy. Trudnosci metaforycznie nazywa szarpaning, szarpaniem sie
z nimi - kiedy dziecko, czy jego rodzic ,ciagnie” w inng strone niz ona, kiedy musi ich
przekonad, zacheci¢ do wysitku, kiedy musi postawi¢ na swoim, bo to ona ma wiedze
o fizjologii organizmu i sposobach jego przygotowywania do wysitku i potencjalnego
sukcesu. W wypowiedzi przywolane zostalo jeszcze inne zrédlo satysfakeji poza wygra-
niem zawodow: bycie doceniong przez uczniow.

Eu1 - absolwentka pedagogiki resocjalizacyjnej, przez dwa lata po studiach nie
mogta znalez¢ pracy, potem pracowata jako wychowawca w ogniskach wychowawczych,
aktualnie zatrudniona jest jako terapeuta w warsztatach terapii zajeciowe;j.

Jej odpowiedz byla nastepujaca: eee (..) samorealizacja i rozwdj (w. 87/3)

Wypowiedz wysoce enigmatyczna. Prowadzaca wywiad badaczka zadala wiec kolejne
pytanie, proszac o jej rozwinigcie: A co ma pani dokladnie na mysli? (w. 88/3)

Zdobywanie wiedzy (.) nowych doswiadczen (.) mysle ze tak (.) glownie o to chodzi
(w. 89/3)

Druga odpowiedz nie rézni si¢ od pierwszej poziomem ogoélnosci, absolwentka
przywoluje kolejne stowa, tak jakby ich uzywanie nie wymagato Zadnego kontekstu
sytuacyjnego, jakby wszelkim czynno$ciom zawodowym zawsze towarzyszyta samore-
alizacja i rozwdj, a takze zdobywanie wiedzy i nowych doswiadczer przez wykonawcow
tych czynnosci. Nie dostrzega potrzeby odniesienia ich do aktualnie wykonywane;j
pracy zawodowej. Z czego mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze wypowiedz nie ma w istocie
osobistego znaczenia. Jest przywolaniem stoéw, ktore w réznych kontekstach czesto poja-
wialy sie podczas studiow, nie zostata im jednak nadana osobista tres¢. Ale przyjmujac
inng perspektywe, ten brak odniesienia mozna potraktowa¢ jako bardziej dostowne
zrozumienie pytania, w poréwnaniu z dwiema poprzednimi absolwentkami. Pytanie
dotyczylo tego, co uznaje za najwazniejsze na swojej drodze zawodowej. A za najwazniej-
sze mozna wszak uznac to, co nie ma miejsca w aktualnie wykonywanej pracy. Byloby to
nadal sformutowanie kryteriéw oceny pracy zawodowej. Warto$ciowa jest taka praca,
ktora pozwala na samorealizacje i rozwéj, ktére sa mozliwe dzieki zdobywaniu wiedzy
inowych doswiadczen. Dwie nieco rdzne interpretacje przyjmuja status hipotez, ktére
falsyfikowane sa poprzez odniesienie do nastepnych sekwencji. Wyraznie powtarza si¢
sklonno$¢ do uzywania przez absolwentke ,,stéw bez zobowigzan” Uzywane sformu-
fowania sg bezrefleksyjnym przywolaniem haset, pojawiajacych si¢ podczas studiow
pedagogicznych. Zwrot o to chodzi, wypowiedziany przez E11, przypomina mi sytuacje
z zajec ze studentami. Na zadane pytanie odnoszace si¢, w jakiejs mierze, do zaleconego
do przeczytania i przemyslenia tekstu, co najmniej czesci studentéw odczytuje frag-
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ment skserowanego tekstu, a na koniec pyta: czy o to chodzi. Analogicznie absolwentka
przypuszcza, ze gtéwnie o to chodzi.

Zakonczenie

Przywolane przyklady interpretacji odpowiedzi na jedno pytanie wywiadu miaty -
w mojej intencji — pokaza¢, ze nie jest mozliwe odtworzenie subiektywnych intencji
i zamiardw mowigcej osoby. Kazda interpretacja wypowiedzi stanowi dopetnienie
znaczen i odzwierciedla wiedze badacza. Podobnie niemozliwa jest obiektywna rekon-
strukeja, jesli ‘obiektywny’ rozumiany jest jako niezalezny od wiedzy interpretatordw,
a tym bardziej zgodny z jedynym dopuszczalnym stanem rzeczy.

Odwotujgc si¢ bezposrednio do koncepcji U. Oevermanna, nalezaloby powiedzie¢, ze
interpretacja metodg obiektywnej hermeneutyki odtwarza strukture przypadku, a wiec
ma charakter zobiektywizowany. Uzasadnieniem dla tej obiektywizacji jest procedura
postepowania: zespol interpretatoréw rekonstruuje wszystkie mozliwe warianty znacze-
nia analizowanej sekwencji, a nastepnie odnosi do nich realny kontekst danej sekwencji.
Kazdy z wariantéw znaczenia moze by¢ kontynuowany w nastepnej sekwencji, tym
samym jest sygnalem realnie mozliwego wzoru dzialania. Rzeczywiscie ujawniajacy
sie jest ten wzor, ktory te kontynuacje znajduje. Takie modelowe okreslenie warunkow
interpretacji ma niwelowac jej stronniczos¢, wynikajaca z niekontrolowanego wplywu
wiedzy interpretatora na jej efekt. Z moich do$wiadczen wynika, ze taka modelowa
sytuacja w codziennej praktyce badawczej raczej nie wystepuje. Podstawowa przeszkoda
jest niedostatek czasu na dlugotrwale interpretacje (podobnie uwaza Reichertz 1995,
s. 404). Chce tym samym powiedzie¢, ze obiektywna hermeneutyka nie daje gwarancji
na bezstronng interpretacje, nie zwalnia wiec interpretatora od koniecznosci refleksji
nad wykonywanymi przez siebie czynnosciami badawczymi i ich efektami. Ale jed-
noczes$nie pokazuje umownos¢ tych czesto przywotywanych w kontekscie poznania
naukowego kategorii: subiektywnoéci i obiektywnosci. W praktyce codziennosci bardzo
trudno jest oddzieli¢ w do$wiadczeniu jednostkowym to, co indywidualne od tego,
co wspolnie podzielane. Analogicznie w praktyce badawczej nie mamy mozliwosci
dokonania takiego rozdzialu. Wracajac wigc do poczatku mojego artykutu: badania
jakosciowe nie moga by¢ traktowane jako ,,odwrocone odbicie” badan ilo$ciowych.
Gdyby tak bylo, to nie mozna by méwi¢ o zadnej zmianie paradygmatyczne;j.
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SUBJECTIVITY - OBJECTIVITY OF COGNITION. METHODOLOGICAL
AFTERTHOUGHTS IN THE CONTEXT OF RESEARCH ON THE MODELS
OF PROFESSIONAL EXPERIENCES OF PEDAGOGY GRADUATES

Summary

This article formulates a thesis that the meaning of ‘subjectivity’ and ‘objectivity’ is not obvious and it
is difficult to preserve in empirical research their ‘ontological’ understanding. The justification behind
drawing attention to this — seemingly — obvious issue is still occurring (especially among people
superficially familiar with quality methodology) conviction, that quantity research aspire to objective
cognition, unlike, quality research — aspires to the presentation of an individual, subjective perspective
of human experiences. I argue by recalling an example of alike sounding statements by graduates of
pedagogy, which were subject to a researcher interpretation and they turned out to have significantly
different meanings (similar words, different structural sense). I also introduce here (in short) the
method of objective hermeneutics, signalling the basic assumptions and technical solutions applied
while interpreting data. Although, I refer to empirical material, I do not present research results (I do
not discuss the chosen issue) however, I pay attention to the difficulties with the reconstruction of
subjective meanings and senses.



