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UNIWERSYTECKI WYMIAR KSZTALCENIA
PROFESJONALNYCH SEUZB SPOLECZNYCH W POLSCE

Wprowadzenie. Edukacja calo$ciowa stuzb spolecznych
jako powinnos¢ systemu szkolnictwa wyzszego

Podjete rozwazanie jest poswiecone problematyce uniwersyteckiego ksztalcenia profe-
sjonalistow angazowanych w dzialalno$¢ spoteczng. Odnosze sie tu w szczegélnosci do
doswiadczen polskich. Koncentrujgc uwage na zagadnieniach zwigzanych ze zmianami
systemowymi w edukacji szczebla wyzszego, zamierzam przedstawi¢ wycinek rzeczywi-
sto$ci, ktory bezposrednio dotyczy procesow ksztalcenia pracownikéw stuzb spotecz-
nych. Uczynie to z perspektywy dostrzeganych potrzeb stawianych owej edukacji. Sg
trzy gtéwne powody, dla ktérych namyst nad tymi zagadnieniami jest zasadny. Pierwszy
odnosi sie do deontologicznej sfery zakreslonej odpowiedzialnoscia i zobowigzaniem.
Nawigzuje do troski o najwyzsza jako$¢ ksztalcenia specjalistow, ktorzy w przysztosci
beda powolani do stuzby spolecznej. Stuzba ta jest orientowana nie tylko na rozwia-
zywanie problemoéw i kwestii spolecznych. Przede wszystkim ma przyczynia¢ sie do
powszechnego zaangazowania ludzi w procesy zmian i przebudowy rzeczywistosci
zycia codziennego. Jej gtéwnym celem jest poprawa stanu faktycznego oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych spotecznemu rozwojowi (zob. Radlinska 1961, s. 56-59).
Druga przyczyng uwrazliwiajaca na podjete tu zagadnienie jest kwestia rozwigzan
praktycznych w sferze modeli ksztalcenia akademickiego. Wprowadzenie dwustop-
niowej edukacji wyzszej stuzb spotecznych zdaje si¢ powrotem do rozwigzan, ktdre
nie przetrwaly swoistej proby czasu (por. Kaminski 1980, s. 94). Szczegoélnie mato
przekonujace jest uzawodowienie ksztatcenia akademickiego na poziomie licencjatu.
Problematyka ta zastuguje na szczegélowa analize, ale w tym miejscu poprzestane na
wskazaniu watpliwosci. Jest to zarazem zacheta dla kolezanek i kolegéw specjalizuja-
cych si¢ w ksztalceniu kadr spolecznych do merytorycznego dialogu i poszukiwania
optymalnych na miare mozliwoséci rozwigzan modelowych. Sprawa ta nie ograni-
cza si¢ wylacznie do ksztalcenia pracownikéow stuzb spolecznych. Dotyczy réwniez
innych profesji spolecznych i humanistycznych, w ktérych poza umiejetnosciami
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sprawnego dzialania istotne sg takie komponenty, jak tozsamos¢, zakorzenienie w etosie
czy interioryzacja misji odpowiedniej stuzby. W odniesieniu za§ do wybranej grupy
zawodowej, przekonujace jest podjecie dyskursu o edukacji, ktérej glownym filarem
bedzie wychowanie do aktywnosci prowadzonej wérod ludzi i zarazem z ludZmi. Jest
to bowiem dzialalnos¢, ktorej stuzba stanowi wiodaca kategorie wyznaczajaca ramy
etyczne i metodyczne codziennej praktyki. Wszechstronne i calo$ciowe ksztalcenie
jest wiec kluczem do budowania profesji opartej na kompetencjach, wiedzy i umiejet-
noéciach adekwatnych do realnych oraz antycypowanych wymogoéw stawianych przez
rzeczywisto$¢ stuzby spolecznej.

Wreszcie trzecia przestanka aktywizujaca méj namyst nad stanem i perspektywami
rozwoju systemu ksztalcenia akademickiego pracownikéw stuzb spotecznych pozo-
staje w $cistym zwigzku z procesami standaryzacji i ,,profesjonalizacji” tychze stuzb.
Tu uwaga moze by¢ koncentrowana na zagadnieniach zwigzanych z przygotowaniem
mistrzéw do pracy dydaktycznej z uczniami. Pozostawiam jednak na marginesie tej
problematyki elementarne kwestie istoty standaryzacji oraz szczegély parametryza-
cji, jakie pojawiajg si¢ w ostatnich latach na kanwie tworzonych standardéw ustug
pomocy i integracji spotecznej. Do spraw tych warto powracad, szczegélnie, ze s3 one
$cisle zwigzane z funkcjonowaniem zawodowym absolwentéw kierunku praca socjalna
i pokrewnych. Posrednio stanowig tym samym impuls w zakresie tworzenia progra-
mow ksztalcenia. Jednakze ramy tego rozwazania oraz mozliwy zakres wypowiedzi
wyznaczaja swoista granice podjetego zobowigzania.

Kazda z przestanek uzasadniajacych podjeta problematyke moglaby by¢ odrebnym
fragmentem wigkszego opracowania lub stanowi¢ autonomiczny wywod. Stad w przy-
jetym kluczu sg one wylacznie impulsem, ktory sygnalizuje, aby nakresli¢ szersze tlo
dla zagadnien szczegdtowych wyznaczonych tematyka tej wypowiedzi. Namyst nad
zakreslong w tytule niniejszego eseju problematyka prowadze z perspektywy doswiad-
czen bezposredniej aktywnosci zardbwno w przestrzeni akademickiej, jak i praktycz-
nej stuzby spotecznej (w Polsce i zagranica). Punkt widzenia, ktéry wiedzie mnie
w rozwazaniach, nawigzuje do pedagogiki spolecznej kreslonej piérem H. Radlinskiej
(por. Radliniska 1961, s. 361-362). Jest to dla mnie Zrédlo, ktére w swej istocie daje
mozliwo$¢ powrotu do zapomnianych czestokro¢ tradycji i dorobku budowanego
w oparciu o organiczng prace faczacg aktywnos¢ na polu uniwersytetu i codziennej
stuzby dla Drugiego Czlowieka.

W konteks$cie odniesien edukacyjnych (programowych) nawiazuje bezposred-
nio do wynikéw badan (wtasnych i kierowanych), prowadzonych w latach 1998-1999
(Zukiewicz 2002) i 2010 (Zukiewicz 2012, s. 201-234). Zgromadzony material empi-
ryczny stal si¢ inspiracja do przemyslen i poszukiwan w zakresie programowym dla
modelowych propozycji edukacyjnych. Dotyczg one w szczegdlnosci przygotowania
merytorycznego profesjonalistow stuzb spotecznych. Celowo podkreslam tu meryto-
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ryczno$¢ przygotowania do stuzby spotecznej, gdyz nie jest to w mojej ocenie réwno-
znaczne z przygotowaniem zawodowym. Owa zawodowos¢ jest bowiem elementem
integralnie spojnym z cato$ciowa (kompleksowsa czy wrecz holistyczna) edukacja czto-
wieka do podejmowania dziatan bedacych stuzbg Drugiemu Cztowiekowi. Nie idzie
tu o wyksztalcenie odpowiednich umiejetnosci i ewentualne dostarczenie stosownej
wiedzy. Edukacja uwzglednia w tym podejsciu proces wychowania oraz, przywo-
tujac stanowisko Heleny Radlinskiej, swoistego wrastania (Radlinska 1961, s. 78-79)
kandydata do stuzby w realia i wymogi profesji. Misja, etos, powolanie, identyfikacja
etyczna (w tym aksjologiczna) to komponenty ksztalcenia merytorycznego, ktore sa
uzupelniane odpowiednig podstawa teoretyczna, metodologiczng oraz metodyczna.
Wszystko prowadzi do realizacji zadan, ktérych szeroki i zarazem otwarty katalog jest
wpisany w codzienng stuzbe spoleczng. Stad przygotowanie absolwentow do takich
sytuacji zawodowych, w ktérych poswigcenie, ofiara czy najpowszechniej rozumiany
altruizm beda stanowi¢ naturalny efekt finalny, zdaje si¢ priorytetem ksztalcenia tej
grupy docelowe;j.

Tradycja i wyzwania wspolczesnosci

Poczynajac od 1925 roku polskie stuzby spoteczne podlegaly procesom profesjonalizacji
w toku systemowego ksztalcenia i doskonalenia (Radlinska 1964, s. 429 i nn., Kaminski
1980, s. 93 i nn.). Udzial w tym mialy uczelnie akademickie, w ktérych dokonywata
sie 1 nieustannie jest kontynuowana dzialalno$¢ naukowa. Obejmuje ona aktywno$¢
zardwno teoriotworczg, jak i badawczg oraz edukacyjna. Wpisuja si¢ tu elementy zwia-
zane z generowaniem naukowych podstaw dzialalnosci praktycznej w obszarze stuzby
spolecznej. Efekty akademickiej eksploracji i eksplanacji rzeczywistosci dziatan w prze-
strzeni pracy i stuzby spolecznej przyczyniajg sie w efekcie do ksztaltowania postaw
i kompetencji spofecznych, wychowania, ksztalcenia i nauczania operacyjnych umie-
jetno$ci sprawnego oddzialywania spotecznego. Znajomos¢ podstaw teoretycznych
oraz metodologicznych, postawy i towarzyszgce im kompetencje oraz odpowiednie
dla profesji umiejetnosci sa niezbednym wyposazeniem absolwentdw. Stanowia pomoc
w ich codzienno$ci zawodowej, gwarantujac zarazem pomyslno$¢ podejmowanych
zadan. Dotyczy to w szczegolnos$ci pracownikow funkcjonujacych w obszarach syste-
moéw opieki, pomocy, integracji czy wsparcia rozwoju spolecznego.

Szczegolna rola, jaka przypisuje sie wspdlczesnemu uniwersytetowi, stanowi
o koniecznosci poszukiwania rozwigzan w zakresie ksztalcenia profesjonalnego, ktore
z jednej strony spetni oczekiwania zwigzane z zawodowym wymiarem edukacji. Z dru-
giej za$ umozliwi zachowac ciaglos¢ idei ksztalcenia wszechstronnego (uniwersalnego
i zarazem holistycznego). Uniwersytet jest z zalozenia instytucja powolana miedzy
innymi do naukowego rozpatrywania zagadnien zwigzanych z wszech§wiatem, zyciem,
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czlowiekiem i innymi istotami lub przedmiotami istniejacymi w rzeczywistosci. Na
tym tle edukacja profesjonalistow stuzby spotecznej nie moze by¢ ograniczana do
rangi zawodowego przygotowania kadr takiego czy innego systemu. Szczebel ksztalce-
nia uniwersyteckiego wymaga odniesienia do calo$ciowego ksztaltowania czlowieka,
ktory swiadom swej podmiotowosci bedzie zdolny do budowania relacji ze srodowi-
skiem i podmiotami tam zyjacymi z zachowaniem zasad i warto$ci humanistycznych.
Wrynikajacy z nich respekt dla godnosci osoby ludzkiej, identyfikacja z aretologiczna
zasada czynienia dobra oraz wszelkimi powinno$ciami deontologicznie wpisanymi
w etyke stuzby spotecznej wymagaja refleksji filozoficznej. Implikuja réwniez aktywno$¢
intelektualng obejmujaca namyst teoretyczny korespondujacy z osiagnieciami wielu
dyscyplin naukowych. Nadto konieczny tu jest takze udzialu w projektach badawczych
taczacych sie z praktyka dzialalnosci spolecznej realizowanej w ramach toku eduka-
cyjnego pod merytoryczng opieka wyksztalconych i doswiadczonych naukowcéw oraz
praktykow.

Przekraczanie granic szkoly zawodowej pozostaje w zwigzku z koniecznoscia zagwa-
rantowania warunkow studiow, ktore we wspotczesnym uniwersytecie zdaja sie moz-
liwe do osiggniecia. Majac na uwadze range i odpowiedzialno$¢ zadan zawodowych
przyszlych absolwentdw takich kierunkow studiéw uniwersyteckich, jak praca socjalna,
socjologia, pedagogika, psychologia itp., warto poszukiwa¢ rozwigzan praktycznych.
Chodzi w tym wypadku o generowanie takich modeli edukacji stuzb spotecznych szcze-
bla uniwersyteckiego, ktdre przy istniejacym stanie prawnym, ekonomicznym i syste-
mowym umozliwig urzeczywistnienie idei cato$ciowego ksztatcenia oraz doskonalenia.
Dotyczy to w szczegolnosci oséb zainteresowanych aktywnym udzialem w procesach
przetwarzania rzeczywisto$ci Zycia codziennego jednostek, rodzin, grup spotecznych,
spoleczno$ci i calych spoleczenstw.

Odnoszac sie do wynikéw przeprowadzonych badan wsréd praktykow stuzby spo-
tecznej, mozna zakresli¢ odpowiednie obszary ksztalcenia (Zukiewicz 2002, s. 97-105;
2012, . 231-233). Bedg one uzyteczne w dalszym dyskursie nad modelowymi rozwigza-
niami edukacji stuzb spolecznych. Jej efekty majg ostatecznie stanowi¢ gléwna podstawe
procesu formowania osobistego i przygotowania merytorycznego absolwentéw. Innymi
stowy, na bazie owej edukacji, maja oni by¢ w zalozeniu gotowi do podejmowania
odpowiedzialnych i wielowymiarowych dziatan wpisujacych sie w pole aktywnosci
odpowiednich profesji spolecznych. Doda¢ w tym miejscu warto, ze z uwagi na zlo-
zonos¢ spraw ludzkich, wieloproblemowo$¢ i rodzajowe zréznicowanie zjawisk oraz
procesow zachodzacych w przestrzeni dziatalnosci spotecznej, konieczne jest spoglada-
nie na ksztalcenie profesjonalistow z perspektywy uniwersalnej i wszechstronnej. Taka
baza teoretyczno-filozoficzna nie tylko poszerza perspektywe widzenia spraw ludzkich.
Moze tez z duzym prawdopodobienstwem przeciwdziata¢ trudno$ciom w koordynacji
i wspotdziataniu licznych specjalistow zakorzenionych w obszarze stuzby spoleczne;j.
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W ramach diagnozowanych potrzeb i dostrzeganych deficytéw wyksztalcenia mozna
zaproponowac obszary merytorycznego ksztatcenia kandydatéw do stuzby spoleczne;.
W pierwszej kolejnosci bedzie to czes¢ obejmujaca filozoficzng refleksje o zyciu i czlo-
wieku. W ramach filozofii warto uwzgledni¢ istotne zagadnienia z zakresu ontologii,
epistemologii oraz etyki. Przygotuje to studentéw do dalszej edukacji obejmujacej
dorobek naukowy z zakresu wielu dyscyplin, w szczegoélnosci historii (w tym historii
dziatalnosci spotecznej, historii wychowania itp.), polityki spotecznej, socjologii (w tym
socjologii problemdw spotecznych, socjologii rodziny itp.), psychologii (w tym psycho-
logii spolecznej, psychologii klinicznej, psychologii rodziny itp.), pedagogiki (w tym
pedagogiki rodziny, pedagogiki pracy, pedagogiki spotecznej, pedagogiki specjalnej,
andragogiki, resocjalizacji, profilaktyki itp.), medycyny (w tym medycyny zdrowia
i pracy, poloznictwa, pielegniarstwa, biomedycyny, dietetyki itp.), prawa (w tym prawa
pracy, prawa rodzinnego i opiekuniczego, prawa socjalnego, prawa pracy i ubezpieczen
spolecznych, prawa cywilnego itp.), administracji, ekonomii (w tym ekonomii spofecz-
nej, rachunkowosci itp.), organizacji i zarzadzania.

Teoretyczne przygotowanie kandydatow do stuzby pelnionej w $rodowiskach
zycia ludzkiego jest fundamentem dla ksztaltowania umiejetnosci sprawnego dziata-
nia opartego na metodycznych podstawach. Koniecznos¢ rozwijania metodycznych
podstaw pracy socjalnej wskazywali w licznych przypadkach zaréwno badani praktycy
z Wroctawia, jak i z Krakowa (Zukiewicz 2002, s. 98-99; 2012, 5. 232). Stuzba spoleczna
nie ogranicza si¢ wylacznie do dziatan podejmowanych wsréd osob doswiadczajacych
réznorodnych trudnosci codziennej egzystencji. Dotyczy takze, a przynajmniej warto,
aby odnosila si¢ rowniez do tych czlonkéw rodzin, grup spolecznych, spolecznosci
czy odpowiedniej czesci spoleczenstwa, ktora posiada potencjat sit mocnych. Chodzi
tu o osoby, ktérych zdolnoséci, kompetencje, wiedza, pozycja spoteczna lub ekono-
miczna itp., pozwalajg skutecznie wspieraé dzialania wspomagajace ludzi destytuowa-
nych, marginalizowanych czy wykluczanych spotecznie.

Dos$wiadczenie swoistego zderzenia idealow, z jakimi absolwenci kierunkdow ksztat-
cenia do stuzby spolecznej wkraczali w realng przestrzen swej aktywnosci zawodowej,
sklanialy ich w toku badan do zglaszania postulatéw wzgledem praktyk zawodowych.
Przewazajaca ilo§¢ badanych profesjonalistow podkreslata, Ze zajecia praktyczne sg bar-
dzo istotnym elementem ksztalcenia kandydatéw podczas ich studiéw. Nadto zaznaczali
oni znaczacy role przygotowania do praktyk srodowiskowych. Przy tej okazji ekspo-
nowali konieczno$¢ ich zréznicowania w placéwkach realizujacych réznorodne typy
dziatan adresowanych do réznorodnych grup odbiorcéw ustug systemowych. Mozna
pozwoli¢ sobie w tym kontekscie na ogdlniejszg uwage, ze praktyki studenckie sg bez
watpienia integralnym komponentem koniecznym i uwzglednianym w programach
edukacyjnych. Jednakze ich uzyteczno$¢ i zarazem bezpieczenstwo zaréwno dla insty-
tucji (organizacji) przyjmujacej, jak i samych praktykantéw, w znacznej mierze zalezy
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od programu praktyki, jej celu, a przede wszystkim odpowiedniego przygotowania
studentéw do realizacji zadan w ramach tej formy ksztalcenia. Nie bez znaczenia jest
réwniez rola i przygotowanie oraz do§wiadczenie osob prowadzacych praktykantow.
Problem ten jest zlozony i wart odrebnej dyskusji. Wiaze si¢ nie tylko z elementami
metodycznymi, ale dotyka takze kwestii relacji uczen-mistrz, do ktdrej obie strony
muszg by¢ stosownie przygotowane i wyposazone w konkretne kompetencje, umie-
jetnosci i wiedze. Po stronie mistrza stosowne jest takze odpowiednie i zréznicowane
rodzajowo bogactwo do$wiadczenia zawodowego oraz komunikatywnos¢.

Obok wskazanych obszaréw stanowiacych podstawe przygotowania do efektywne;j
stuzby reprezentantdéw stuzb spotecznych pojawiajg sie uzupelniajace obszary ksztalce-
nia zwigzane z codzienna stuzba. Jako istotne komponenty przygotowania zawodowego
wskazywali je w badaniach praktycy stuzby spotecznej (Zukiewicz 2002, s. 99-102; 2012,
s. 233). Zaliczy¢ tu mozna zajecia z wychowania fizycznego (wiacznie z samoobrong
i gimnastyka korekcyjna), informatyke (w tym podstawy obstugi podstawowych pro-
gramow pakietu Microsoft Office), prace gospodarskie, ktére s rowniez konieczne
w toku realizacji zadan w srodowiskach zycia podopiecznych itp. Zagadnienia te zdaja
si¢ marginalnym elementem wzbogacajacym program ksztatcenia merytorycznego kan-
dydatéw do stuzby spoteczne;j. Jednakze praktyka codziennej aktywnosci w przestrzeni
systemu pomocy i integracji spolecznej oraz wsparcia rozwoju ludzkiego potwierdza,
ze wykreowane w ramach tego typu zaje¢ kompetencje i umiejetnoséci sg istotnym
komponentem wyposazenia pracownikéw stuzb spotecznych.

Konkluzje koncowe i zaproszenie do dalszych poszukiwan

Zrozumienie istoty mechanizmoéw regulujacych relacje miedzyludzkie, wspolnota misji
stuzby, sprawno$é¢ dzialania, podobienstwo i umiejetno$¢ dekodowania specjalistycz-
nego jezyka, wiedza o stanach, zjawiskach i procesach dokonujacych si¢ w rzeczywi-
sto$ci zycia ludzkiego czy znajomo$¢ realiow codziennej aktywnos$ci zawodowej to
wynik wieloletnich dziatan edukacyjnych. Zakres stosownej wiedzy koniecznej do bez-
piecznego podejmowania dziatan w przestrzeniach zycia ludzkiego, szerokie spektrum
wymaganych przy tym umiejetnosci, a przede wszystkim wykreowanie kompetencji
spolecznych zdaje si¢ przekonywac do stusznosci poszukiwania rozwigzan edukacyj-
nych opartych na ksztalceniu uniwersalnym i wielowymiarowym (cato$ciowym). Nie
wydaje si¢ przy tym zasadne ograniczanie procesu ksztalcenia stuzb spotecznych do
minimum teoretycznego i metodologicznego przy rozwinietej orientacji metodyczne;j.
Najdoskonalsze instrumentarium oddane w rece ignoranta nie bedzie wykorzystane
na poziomie zadowalajgcym.

Obok wskazanych atrybutéw warto podkresli¢ istotng kwestie identyfikacji kan-
dydatéw do stuzby spotecznej z jej misjg oraz interioryzacje etycznych komponen-
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tow wyznaczajacych zasady codziennej aktywnosci zawodowej. Urzeczywistnienie
tych komponentéw wymaga stworzenia stosownego klimatu edukacyjnego, ktéry nie
powstanie w warunkach atomizacji i ekonomizacji procesu studiow uniwersyteckich.
Szczegblnie w naukach spotecznych i humanistycznych walory ciaglosci i wrastania
w tozsamo$¢ profesjonalng sa bezsprzecznie istotnym elementem ksztalcenia. Ta droga
przygotowuje si¢ bowiem absolwentéw do $wiadomej, odpowiedzialnej i opartej na
stosownych kompetencjach merytorycznych stuzby Drugiemu Czlowiekowi. Stuzba
ta jest zwigzana z koniecznym wysitkiem, trudem, poswieceniem czy tez pokonywa-
niem przeciwnosci zaréwno systemowych, organizacyjnych, jak i mentalnych. Na
efekty pozytywne przychodzi niejednokrotnie czekaé wiele lat. Zaburzenie i zdarzajace
sie niekiedy niepowodzenia sg za$§ dostrzegane niemal natychmiast. Wykazuje sie je
nierzadko bez glebszej analizy, odniesien do szerszej sytuacji zwigzanej z uwarunko-
waniami spotecznymi, gospodarczymi czy kulturowymi. Sytuacje nierzetelnej oceny
dokonan pracownikéw spolecznych wymagaja przygotowania tej grupy profesjonali-
stow do reagowania konstruktywnego. Praktyka stuzby spolecznej dowodzi niejedno-
krotnie, Ze niesprawiedliwo$¢ pomdwien, oskarzen czy wrecz pozbawionych realnych
podstaw zarzutow stawianych przez medialnych ,,poszukiwaczy sensacji’, czyni wiele
szkod osobom zaangazowanym w procesy czynienia dobra. Do obrony twércéw dobra
spolecznego przed bezpodstawna dekonstrukeja (destrukcja) wymagane jest meryto-
ryczne przygotowanie. Sprawcami oszczerstw sa z reguly osoby pozbawione moralnego
prawa opartego na osobistym dorobku w zakresie czynienia dobra. Ich status spoteczny
lub pozycja zawodowa s3 jedynymi atrybutami w zderzeniu z dobrem, uczciwoscia
i prawda. Jednakze brak wyksztalconych mechanizmoéw obronnych sprawia, ze defen-
sywa, do ktdrej nie ma przygotowania, staje si¢ mato skuteczna. Uczciwa postawa wobec
zycia i stuzby Innym sprawiaja wielokrotnie, ze propagatorzy i zarazem realizatorzy
idei stuzby oraz twoércy dobra sg z tatwo$cia marginalizowani, a nawet spotecznie
i zawodowo wykluczani. Nie s oni przystosowani do brutalnej walki o ,,siebie”. Stajac
naprzeciw osob, ktdre swa aktywno$¢ ograniczajg wytacznie do manipulacji, klamstwa
i czynienia szkody Innym, prawi i uczciwi dzialacze spoteczni przegrywaja. Dzieje
sie to niejednokrotnie w samotnosci i izolacji od tych, ktérzy w trosce, by nie zosta¢
kolejnym ,,obiektem” ataku, dystansuja si¢ i odmawiaja wsparcia w walce o prawde,
sprawiedliwo$¢, uczciwosé i dobro.

Przedstawione powyzej mechanizmy sytuacyjne sklaniaja do zwiekszenia aktywno-
$ci na polu edukacyjnym w ramach przygotowania absolwentéw do konstruktywnego
rozwigzywania sytuacji zwigzanych z niesprawiedliwo$cig spoteczng, nieuczciwoscia
i nierzetelnoscia tych, ktérym idee dobra, uczciwosci, sprawiedliwo$ci oraz prawdy sa
obce. Zdaje si¢, ze komercjalizacja, dehumanizacja zycia spotecznego, a takze daleko
rozwiniety konsumpcjonizm wraz z towarzyszacymi mu relatywizmem, hedonizmem
i implikowanym na tej drodze egoizmem stanowig wyzwanie dla wspdtczesnych stuzb
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spotecznych. Chodzi tu nie tylko o ochrone dobra czynionego przez poszczegélnych
reprezentantéw tego srodowiska, ale takze o wsparcie w zmaganiach z nieuczciwoscia,
zaktamaniem, manipulacjg spoleczng i wszelkimi dziataniami destytuujacymi kazdego
czlowieka w zyciu prywatnym i publicznym.

Stuzba spoleczna jest prowadzona dla ludzi, ale réwnocze$nie wérdd ludzi i z ludZmi.
Jest dynamiczna i nie podlega sztywnym ramom planowania. Elastycznos¢ i wielowy-
miarowos¢ to cechy, ktére wymagaja dogtebnego i wszechstronnego przygotowania
przyszlych reprezentantdw profesji spolecznych. Osiagniecie tak zakreslonego celu
nie wydaje si¢ by¢ mozliwe na stosownym poziomie w trakcie uproszczonej $ciezki
ksztalcenia licencjackiego. Stad zasadne jest przypomnienie pierwszych do$wiadczen
ksztalcenia profesjonalnych pracownikéow spotecznych w Polsce, ktdrzy byli objeci
facznym czteroletnim cyklem edukacyjnym (por. Radlinska 1964, s. 432). Uzasadniata
to inicjatorka i wspottworczyni pierwszej polskiej szkoly stuzb spotecznych - Studium
Pracy Spoleczno-Oswiatowej — Helena Radlinska: ,,Przeglad zagadnien uzasadnia
konieczno$¢ ksztatcenia pracownikéw spolecznych na poziomie takim, jak lekarze
i inzynierowie. Maja zadanie réwnie donioste i trudne. Wéréd pracownikow stuzby
spolecznej wytworzyl sie (podobnie jak wsréd praktykéw polityki spolecznej) typ
posredni pomiedzy badaczem i dzialaczem. Ze wzgledu na konieczno$¢ orientowania
sie w wielu sprawach wyksztalcenie pracownikéw spotecznych musi by¢ wielostronne,
obejmowac¢ elementy i wyniki nauk biologicznych i humanistycznych, uwzglednia¢
wiele spraw zycia ludzkiego, ktdre utatwiajg stosunki z ludzmi. Przed powierzchowno-
$cig broni¢ powinno poglebienie studiéw w wlasnej dziedzinie pedagogiki spoleczne;j
i wyrobienie szczegdlnej sprawno$ci w wybranej umiejetnosci praktycznej, pozyteczne;j
ludziom. [...]. Ksztalcenie obejmuje rdwniez wyrobienie cech charakteru szczegdlnie
cennych w pracy spolecznej” (Radlinska 1961, s. 383-384).

Przywotany fragment stanowi podsumowanie niniejszych rozwazan, gdyz z jedne;j
strony przybliza polska tradycje w zakresie ksztalcenia stuzb spolecznych. Z drugiej zas
jest otwarciem do dalszego namystu nad problematyka uniwersyteckiego ksztalcenia
profesjonalistow pomocy, integracji i rozwoju spolecznego w XXI wieku.
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Arkadiusz Zukiewicz

UNIVERSITY DIMENSION OF THE EDUCATION
OF PROFESSIONAL SOCIAL SERVICES IN POLAND

Summary

Traditions of educating social services have been known in Poland since 1925 thanks to the efforts by
Helena Radlinska and an association of the most outstanding theoreticians and practitians of social
work of that time including; Marian Grotowski, Konstanty Krzeczkowski, Marian Godecki, Ludwik
Krzywicki, Wactaw Szubert, Kazimierz Kornilowicz, Czestaw Babicki, Janusz Korczak, Jan Musz-
kowski, Faustyn Czerwijowski, Zygmunt Kobylinski, Maurycy Jaroszynski, Jan Strzelecki, Mieczystaw
Michatowicz, Jozef Mikutowski-Pomorski, Wtadystaw Radwan and Stanistaw Rychlinski, and many
others. The experiences of the interwar period show that short term preparation of social service
employees to take action in social circles did not meet the essential expectations set by the require-
ments of the dynamically changing conditions of humans life at the beginning of the 20th century.
In the 21century social or economic situation requires from the social services employees the use of
advanced, social and technology competences. This causes that the overall (complex, multidimen-
sional, multidisciplinary) process of university education seems to be necessary to fulfil the require-
ments of the tasks set to the graduates. Therefore, the basic task is to find model solutions enabling the
preparation of the graduates of social work and alike specialisation to perform effective and efficient
service for the benefit of Another Person.



