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STYLE ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW PRZEZ
MELODZIEZ GIMNAZJALNA

Konflikty! sa nieodlacznym elementem ludzkiego zycia. Moga mieé charak-
ter konstruktywny (gdy przyczyniaja sie do rozwoju czlowieka, nabywania
przez niego umiejetnosci wspoldziatania i wspoétpracy z innymi ludzmi);
moga tez mie¢ charakter destrukcyjny (gdy prowadza do otwartej wrogo-
$ci, ataku, naruszania dobr innego cztowieka, badZ wycofania, rezygnacji
z wlasnych dazen i planow).

W miare nabywania wiedzy, przede wszystkim zas doswiadczen w rela-
cjach z innymi, cztowiek uczy sie rozstrzygania konfliktéw, prezentowania
wlasnych racji, argumentowania, uczy sie tez stuchania opinii i potrzeb in-
nych os6b. Bardzo pomocne w tym sa dwie umiejetnosci: empatii i aser-
tywnosci. Obie sa rownie wazne: pierwsza wyposaza mlodego czlowieka
w umiejetnosé wspodlprzezywania z drugim czlowiekiem, rozumienia jego
racji, przezy¢, potrzeb, dazen; druga pozwala broni¢ wlasnego zdania, ar-
gumentowaé wlasne stanowisko, przeciwstawiaé¢ sie naciskom innych oséb
czy grup, chroni¢ wlasne ,ja”. Brak tych umiejetnosci sprawia, ze konflik-
ty w Srodowisku mtodziezy sa zjawiskiem czestym, nierzadko prowadza do
zachowan antyspotecznych w postaci agresji stownej lub/i fizycznej.

Nasilenie zjawiska w okresie dorastania zwiazane jest z procesami do-
rastania i dojrzewania, dazenia mtodych ludzi do emancypacji, niezalez-
noéci, poszukiwania wtasnej drogi i realizacji niezaleznych od kogokolwiek
wtasnych celow. To swoiste ,wybijanie si¢ na niezalezno$¢” w potaczeniu
z brakiem wspomnianych wcze$niej umiejetnosci prowadzi do zaostrzania
konfliktéw, przybierajacych nierzadko postaé¢ otwartych, jawnych potaczo-
nych z zachowaniami agresywnymi.

*Grazyna Milkowska — dr hab., prof. UZ, pedagog, kierownik Zaktadu Opieki, Tera-
pii i Profilaktyki Spotecznej Uniwersytetu Zielonogorskiego. Aktywnosé naukows skupia
wokol problematyki niedostosowania spolecznego (ze szczegdélnym uwzglednieniem za-
chowan agresywnych i ich uwarunkowan) oraz profilaktyki niedostosowania spolecznego
i resocjalizacji. Elementem spinajacym zainteresowania Autorki jest problematyka mto-
dziezy, ze szczegblnym akcentem na mtodych ludzi w okresie adolescencji.

'Przyjmuje, ze konflikt to ,zetkniecie sie sprzecznych, wykluczajacych sie nawzajem
dazen, dzialan pogladéw; niezgodno$¢, sprzecznosé, antagonizm”, za: B. DuNaJy, Popu-
larny stownik jezyka polskiego, Wilga, Warszawa 1999, s. 236.
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Dotychczasowe badania wskazuja na zjawisko konfliktow w szkole, ujaw-
niaja ich zwiazek z zachowaniami aspolecznymi, agresja i przemoca; niewiele
jest natomiast badan, ktére wskazywalyby na sposoby rozwiazywania kon-
fliktow réowiedniczych przez gimnazjalistow. Temu wlasnie poswiecone byty
badania zielonogérskich gimnazjalistow, przeprowadzone w 2009 roku. Ich
celem byto poznanie preferencji mtodziezy w zakresie strategii rozwiazywa-
nia konfliktow z rowiesnikami i nauczycielami. Gtéwny problem zawieral sie
w pytaniu: Jakie sg style rozwigzywania konfliktow przez gimnazjalistow??

Konflikt jest dla cztowieka sytuacja trudna, dazy wiec do tego, aby
byta ona dla niego jak najmniej kosztowna lub jak najkrétsza. Istnieje kilka
stylow czy tez strategii reakcji na konflikt. Niektorzy ludzie maja tendencje
do ucieczki, inni chetnie angazuja sie w konflikt. Zalezy to w duzej mierze od
osobowosci osoby wiklanej w sprzecznosé, jak rowniez od kontekstu sporu.

Dla potrzeb badani wykorzystano powszechnie uznana klasyfikacje stra-
tegii czy tez stylow reakeji na konflikt, ktora stworzyli Henry L. Tosi i je-
go wspolpracownicy. Na szczegdlnag uwage zastuguje to, iz uwzglednili oni
w swoim modelu osobowosciowe predyspozycje do reagowania na konflikt
w konkretny sposob. Obrazuje to ponizszy schemat:

Asertywny Konkurencja Kooperacja
Kompromis
) Unikanie tagodzenie
Nieasertywny, mata
koncentracja na
Wzajemne interakcje Wspdtpracujacy, wzajemne
nieistotne, nie wspétpracuje interakcje bardzo waine

Rys. 1. Model osobowo$ciowych stylow reagowania na konflikt S. Chelpy
i T. Witkowskiego®.

?Badaniami objeto uczniéow trzech szkot gimnazjalnych w Zielonej Gorze. Proba ba-
dawcza wynosilta 426 uczniéow, w tym 195 dziewczat 1 231 chlopcéw oraz 207 oséb z klasy
pierwszej i 219 z trzeciej. W badaniu wykorzystano sondaz diagnostyczny, narzedzie sta-
nowit zmodyfikowany kwestionariusz styléow rozwiazywania konfliktow Stanistawa Chelpy
i Tomasza Witkowskiego (S. CHELPA, T. WITKOWSKI, Psychologia konfliktow: praktyka
radzenia sobie ze sporami, ,Moderator”, Wroctaw 2004, s. 157-160).

3S. Cuerpa, T. WITKOWSKI, op. cit., s. 163.
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Powyzszy schemat okresla swoista przestrzen, w ktorej mozna umiesci¢
kazdego cztowieka w zaleznosci od tego, jak zwykle reaguje na konflikt. Wy-
miar pionowy pokazuje poziom asertywnosci danej osoby, natomiast wymiar
poziomy na ile ten czlowiek jest sktonny do wspotdziatania i na ile wazne
sa dla niego zwiazki miedzy ludzmi. Osoby asertywne, dla ktoérych nieistot-
ne sa zwiazki beda reagowaé¢ w sposob konkurencyjny, natomiast takie, dla
ktorych te zwiazki maja duze znaczenie — beda staraly sie raczej koopero-
waé. Ludzie nieasertywni beda odpowiednio reagowaé¢ unikaniem badz tago-
dzeniem. Wypadkowa wszystkich stylow jest potozony w srodku schematu
kompromis. Nie znaczy to jednak, ze jest to zawsze najlepszy styl reagowa-
nia. 3. Chelpa i T. Witkowski podkreslaja, ze cho¢ kazda osoba ma swoj
styl reakcji na konflikt, ktoéry jest dla niej charakterystyczny, to w zaleznosci
od sytuacji moze zareagowaé inaczej. Wszystkie te style maja bowiem swoje
wady i zalety. I tak:

e unikanie jest to styl charakterystyczny dla osob, dla ktorych konflikt
jest tak silnie nieprzyjemnym doznaniem, ze za wszelka cene staraja
sie do niego nie dopusci¢ badz sie z niego wycofa¢. Czesto w zwigzku
z tym narazaja na szwank i lekcewaza swoje interesy. Poniewaz osoby,
ktore przejawiaja ten styl sa nieasertywne i zwiazki nie sa dla nich
bardzo wazne, to czesto sie izoluja. Jednak w pewnych sytuacjach styl
ten moze okazaé sie sensowny. Dzieje sie tak woéwczas, gdy przedmiot
konfliktu jest dla jednostki malo istotny, natomiast szanse na jego
rozwiazanie niewielkie badz zadne;

e lagodzenie (uleganie) jest stylem charakterystycznym dla osob, ktore
chca usatysfakcjonowaé drugg strone konfliktu, co oznacza poddanie
sie dziataniom partnera i rezygnacje z wtasnych planéw na rzecz pla-
now drugiej strony. Strategia ta jest dobra w chwili, kiedy dochodzimy
do wniosku, ze jestedmy w bledzie, bardzo dobrze si¢ rowniez spraw-
dza, kiedy stronie przeciwnej bardzo zalezy na przedmiocie sporu, dla
nas natomiast nie ma on wickszego znaczenia;

e konkurencja (czyli walka, konfrontacja) to strategia oparta na ata-
ku, ktérego celem jest wywarcie negatywnego wplywu na przeciwnag
strone po to, aby uniemozliwi¢ jej badz utrudni¢ wywarcie negatyw-
nego wptywu lub doprowadzié¢ do realizacji wtasnych intereséw whrew
interesom partnera. Strategia ta sprawdza sie w sytuacjach krytycz-
nych, gdy nie ma czasu na stowne spory i dyskusje. Jest stylem dos¢
niebezpiecznym, zwlaszcza w warunkach szkolnych. Rozwigzywanie
konfliktéw przez konfrontacje moze by¢ agresywne zaréwno w stosun-
ku do uczniéw, jak i nauczycieli, a wiec prowadzié¢ takze do przemocys;
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e kompromis to strategia oparta na przekonaniu, ze ludzie nie moga
robi¢ wszystkiego tak jakby chcieli, polega na czesSciowej rezygnacji
z wlasnych celow na rzecz celéw innych pod warunkiem, ze zrobia
oni to samo. Kazda strona zyskuje cos w tej sytuacji, ale kazda tez
co$ traci. Kompromis jest bardzo pospolita forma reakcji na konflikt.
Sprawdza sie, gdy strony maja wyrdéwnane sily i wygoérowane zadania,
a takze kiedy chcemy na chwile zawiesi¢ konflikt, by mieé¢ wiecej czasu
na znalezienie rozwiazania satysfakcjonujacego obie strony;

e kooperacja to styl polegajacy na zaakceptowaniu celow drugiej stro-
ny bez rezygnacji z wtasnych. Opiera sie¢ on na zalozeniu, ze w kazdej
sytuacji mozna znalezé rozwiazanie satysfakcjonujace obie strony. Nie
zawsze jest to oczywiscie mozliwe, ale jest to jedna z bardziej skutecz-
nych strategii, poniewaz moze doprowadzi¢ do znalezienia prawdziwej
przyczyny konfliktu, ktora czesto jest brak komunikacji. Kooperacja
jest dobrym rozwiazaniem réwniez wtedy, gdy strony zgadzaja sie co
do celu, ale r67nia odnosnie srodkow?.

Deklarowane a podejmowane style rozwigzywania konfliktow
przez badang mtlodziez

Badania dowiodly duzego zréznicowania nastawienia i sposobéw rozstrzy-
gania konfliktéw w zaleznosci od ich kontekstu. Inne sposoby rozwiazywania
badani deklaruja wowczas, gdy wypowiadaja sie o konflikcie w kontekscie
teoretycznym, abstrakcyjnym; inne, gdy odnosza go do konkretnej sytuacji.
Opisujac swoj stosunek do konfliktéw i ich rozwiazywania uczniowie wskazy-
wali na kilka stylow, przy czym zdecydowanie negowali rozwiagzania oparte
na konkurencji. Wykres 1 ilustruje strategie rozwiazywania konfliktéw de-
klarowane przez gimnazjalistow.

Mozna wiec powiedzieé, ze gimnazjalisci deklaruja prospoleczne posta-
wy w sytuacji konfliktu, tylko niespelna co dwunasty upatruje rozwiazania
z zastosowaniem ataku czy walki. Badani sa zdecydowanie nastawieni na
niekonfrontacyjne rozwiazania, takie jak kooperacja, unikanie czy tagodze-
nie.

Odmienny obraz uzyskujemy, gdy pytamy mtodziez o podejmowane
sposoby rozwiazania konfliktu w konkretnych sytuacjach. Ilustruje to wy-
kres 2.

Jak widaé, co trzeci badany zdecydowanie unika sytuacji konfliktowych,
duza czes¢ przyznaje jednak, ze podejmuje zachowania oparte na walce.

4Por.: ibidem, s. 164-167.
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B kompromis
W konkurencja
i kooperacja
W tagodzenie

¥ unikanie

Wykres 1. Style rozwiazywania konfliktow deklarowane przez badanych gimnazjalistow
(dane w %).

® kompromis
® konkurencja
¥ kooperacja
B tagodzenie

W unikanie

Wykres 2. Zachowanie gimnazjalistow w sytuacjach konfliktowych (dane w %).

Zastanawiajace sa réoznice miedzy zachowaniami deklarowanymi a podej-
mowanymi w konkretnych sytuacjach. Konkurencja pojawia sie jako dekla-
rowany styl rozwiazania konfliktu blisko cztery razy czesciej niz na pierw-
szym wykresie. Znacznie rzadziej w praktyce pojawiaja sie tez deklarowane
na wstepie kooperacja, kompromis czy tagodzenie. Mozna przypuszczac,
ze uczniowie gimnazjum znaja nieagresywne sposoby rozwiazywania kon-
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fliktow; wiedza, ze istnieja style pozwalajace na rozwigzanie konfliktu na
zasadzie wygrany-wygrany (czyli kompromis i kooperacja), a jednoczesnie
— w sytuacji, ktora dotyczy ich bezposrednio — nie potrafia badz nie chcg
z nich skorzystac¢. Zaledwie co piaty badany (21%) deklaruje poszukiwa-
nie kompromisu czy kooperacji, czyli rozwigzan satysfakcjonujacych obie
strony.

7 pedagogicznego punktu widzenia waznym wydaje si¢ fakt, ze w przy-
padku konkretnych sytuacji az potowa gimnazjalistow podejmuje zachowa-
nia $wiadczace o braku asertywnosci, przyjmujac rozwiazania typowe dla
stylu unikania czy lagodzenia.

W dalszej analizie zaprezentowane zostana style rozwiazywania konflik-
toéw deklarowane i przyjmowane przez badana mtodziez w relacjach z réwie-
$nikami i nauczycielami.

Style rozwigzywania konfliktéw z kolegami

Konflikty w wieku dorastania stanowia swoista ,szkote komunikacji rowie-
$niczej”. Sposob, w jaki jednostka wchodzi w konflikty z innymi uczniami
okresla nierzadko jej pozycje w grupie rowiedniczej i wyznaczane jej role
(np. kozta ofiarnego, przywodcy klasowego). Przyjrzyjmy sie zatem, jakie
style rozwiazywania konfliktow réwiesniczych deklaruja badani gimnazjali-
Sci, a jakie podejmuja w sytuacji konkretnych sytuacji konfliktowych.

M styl deklarowany

B styl podejmowany

Wykres 3. Deklarowane i podejmowane przez uczniow style reakcji na konflikt

z rowiesnikami (dane w %).

Uczniowie deklaruja, iz najchetniej unikaliby konfliktéw z kolegami i ko-
lezankami, a jesli konflikt juz zaistnieje, staraja sic go zatagodzi¢ badz roz-
wigza¢ w sposob satysfakcjonujacy obie strony. Tylko co dziesiaty gimna-
zjalista deklaruje, ze konkuruje, czyli wchodzi w relacje oparta na agresji
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z innym uczniem.

Odpowiedzi, jakich udzielili uczniowie na pytania o sposoby rozwia-
zywania konfliktow® z rowiesnikami w konkretnych sytuacjach, wskazuja
na odmienne strategie ich rozwiazywania. Az 1/3 przyznaje, ze podejmuje
strategie walki, konkurencji, udowadnia koledze czy kolezance, ze ma ra-
c¢je, nierzadko uciekajac sie do zachowan agresywnych. Czesto jest tak, iz
osoba, ktora uwaza, ze konkurencja to zty sposéb na rozwigzywanie proble-
méw, w momencie, gdy dochodzi do konfliktu, wybiera rozwiagzanie wrecz
agresywne. Np. chlopiec z klasy pierwszej, ktory na wickszos¢ stwierdzen
dotyczacych konkurencji odpowiadal ,nie” badz ,zdecydowanie nie”, na py-
tanie jak zareagowaltby, gdyby dowiedzial sie ze kolega ,obgaduje go” za
plecami, odpowiedzial:  Rzucam si¢ na niego z piesciami albo wyzywam
go”. Uczennica z klasy trzeciej pisze: ,Wydzieram si¢ na niego albo tez go
obgaduje”. W takiej samej sytuacji inny uczen pisze: ,P6zniej zbieram kole-
géw 1 bijemy go. Jak sie bedzie ktocil, to dostanie jeszcze raz”. Oczywiscie
nie wszystkie odpowiedzi uczniéw cechuje taka agresja, jednak przyktady te
obrazuja, ze czasem deklarowane zachowanie uczniéw zdecydowanie rozni
sie od tego, jakie uwazaja za wlasciwe.

Dominuja jednak wsréd gimnazjalistow strategie prospoteczne, takie
jak tagodzenie (21%) czy unikanie (21%). Co dziesiaty badany probuje roz-
wigza¢ konflikt przez kompromis, co si6dmy kooperuje. Mozna wiec stwier-
dzi¢, ze mimo licznej grupy uczniéw uciekajacych sie w sytuacji konfliktu do
konfrontacji i walki, wiekszos$¢ z nich poszukuje rozwigzan prospotecznych.
Podejmuja je, choé¢ — jak sami przyznaja — nie przynosza im one satysfakcji,
nierzadko prowadza do rezygnacji z wtasnych celow. Ale — jak pisza gim-
nazjalisci: ,Nie chce sie z nimi ktoci¢”, ,Nie ma sensu sie ktoci¢”, ,Wole to
przemilczeé i zdusi¢ w sobie”, | Lepiej z nimi nie zadziera¢”. Odpowiedzi ba-
danych wskazuja, iz rezygnacja z wtasnych celéow czy dobr wynika z kilku
przyczyn:

e powdd sporu nie jest watr tego, by wchodzi¢ w ostry konflikt,

e badani boja sie dochodzenia swoich racji ze wzgledu na przemoc ré-
wiesnicza 1 ostracyzm spoteczny,

e badani rezygnuja z dochodzenia wtasnych ze wzgledu na cheé¢ utrzy-
mania poprawnych relacji kolezeniskich z réwiesnikami.

5 Analizy dokonano na podstawie pytai otwartych, w ktorych uczniowie odpowiadali
w jaki sposob rozstrzygaja konkretne konflikty zwiazane z funkcjonowaniem w szkole
i grupie réwiesniczej.
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Kolejny wykres ilustruje odpowiedzi gimnazjalistéw z uwzglednieniem ich
plci.
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Wykres 4. Style rozwiazania konfliktéw z réwiesnikami przez chlopcéw i dziewczyny
(dane w %).

Jak widaé, chtopcy i dziewczeta roznie rozwiazuja konflikty z kolegami
i kolezankami. Wsréd chtopcow dominuja konkurencja i unikanie, u dziew-
czat konkurencja i kooperacja. Zdumiewajace sg réoznice w stosowaniu stra-
tegii unikania, gdzie wartosci otrzymane przez chlopcow sa az o 18% wyz-
sze od uzyskanych przez dziewczeta. Uczennice zdecydowanie rzadziej niz
ich koledzy sa gotowe unika¢ konfliktu, czesciej natomiast stosuja strate-
gie kooperacji i kompromisu. Nie jest wykluczone, ze przyjmowanie dwoch
wskazanych strategii w grupie chlopcéw wynika z ich niskich umiejetnosci
panowania nad emocjami i sktonnosci do stosowania agresji. Chcac uniknaé
konfrontacji stosuja styl unikania; jesli okazuje sie to niemozliwe — podej-
muja rozwiazania na drodze ataku czy walki, nierzadko w postaci zachowan
agresywnych.

I tak na przyktad chlopiec z klasy pierwszej na pytanie, jakby zare-
agowal w sytuacji, gdy kolega Sciagalby od niego na sprawdzianie bez jego
pozwolenia, a w rezultacie dostatby lepsza ocene, odpowiedzial: ,Zbije go za
to, ze Sciagnal albo powiem Pani”. Inni pisza: ,,Wyzywam go”, ,,Rozliczam sie
z nim fizycznie”. Wypowiedzi dziewczat sa zwykle bardziej wywazone, cho¢
czesto nie pozbawione negatywnych emocji. I tak jedna z dziewczat na pyta-
nie, co by zrobita gdyby dowiedziala sie, ze kolega/kolezanka ja ,obgaduje”
napisata: ,Porozmawialabym z nim czy z nia, czy ma do mnie jakie$ waty
czy jak? Przeciez to moga byé tylko jakies plotki!”. Inna pisze: ,Najpierw
probowatabym wyjasnié, czy to prawda’. Dziewczeta czesciej niz chlopcy
deklarowaly zachowania oparte na wspotpracy.

7 badan wynika, ze dziewczeta czesciej decyduja sie na wspodlprace,
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czyli na rozmowe, ustalenie potrzeb obu stron i probe takiego rozwiazania
problemu, by zostaly one zaspokojone. Chtopcy czesciej decydowali sie na
rywalizacje, czyli reagowali agresja (fizyczna badz stowna) i probe pokonania
wprzeciwnika” albo wycofaniem sie ze swego stanowiska stawiajac si¢ tym
samym w pozycji ,przegranego”’ (przy czym ten sposob reakcji wybierali
znacznie rzadziej).

Wynika z tego, ze badani (zwlaszcza chlopcy) dostrzegaja zalety ta-
kiego sposobu rozwiazania konfliktu, po ktérym obie strony sporu moga
powiedzieé¢ o sobie, iz sa ,wygrane”, ale nie potrafia, a czasem nie chca go
zastosowac. By¢ moze wynika to z faktu, ze nie potrafig panowaé¢ nad swoimi
emocjami i w chwili gniewu reaguja agresja.

Kolejny wykres ilustruje sposoby reagowania na konflikt przez uczniéw
klas pierwszych i trzecich. Wprawdzie dwa lata to okres zbyt krotki na
rozwiniecie kompetencji interpersonalnych, jednak biorac pod uwage inten-
sywno$¢ rozwoju spotecznego gimnazjalistow i oddziatywania profilaktyczne
szkoty, mozna przypuszczaé, ze uczniowie klas trzecich czesciej beda poszu-
kiwali sposobow rozwiazywania konfliktéw na zasadzie wspotpracy. Dekla-
rowane sposoby rozstrzygania konfliktéw przez uczniow poszczegdlnych klas
ilustruje wykres 5.
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Wykres 5. Style rozwiazania konfliktow z rowiesnikami przez uczniow klas I i IIT
(dane w %).

WyraZznie mozna dostrzec, ze zaréwno uczniowie klas pierwszych, jak
i trzecich przyjmuja te same strategie rozwiazywania konfliktéw; roznia sie
jedynie czestoscia ich podejmowania. Najpopularniejszym stylem jest kon-
kurencja, ktora jednak z czasem maleje na rzecz kooperacji czy kompromisu.
Roéwnie powszechnym stylem rozwiazywania konfliktow jest unikanie. War-
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tosci jego stosowania réznia sie nieznacznie, co dowodzi, ze spora grupa
gimnazjalistow — zaréwno w klasie I, jak i III — stara sie za wszelka cene
nie dopusci¢ do konfliktu badz sie z niego wycofa¢. Dobrze ten sposéb my-
Slenia o konfliktach prezentuje wypowiedz dziewczyny z klasy trzeciej na
pytanie co zrobi, jesli kolega ,,ja obgaduje”. Uczennica pisze: ,Nie reaguje
na to, poniewaz jak zareaguje, to moze mnie wiecej obgadywaé, a jak zo-
stawie to w spokoju, to w koricu przestanie”. Znamienne, ze w podanych
przyktadach sytuacji konfliktowych badani bardzo rzadko odwotywali sie
do stylu tagodzenia; trzecioklasisci w ogole z niego rezygnowali uznajac, iz
jest nieskuteczny.

Style rozwigzywania przez gimnazjalistow konfliktéw z nauczycie-
lami

W zaprezentowanych dotychczas wynikach ukazano sposoby rozstrzygania
konfliktéw przez badanych gimnazjalistow w relacjach z rowiesnikami. Zu-
pelnie inny charakter maja konflikty w relacjach z nauczycielami; przebie-
gaja one na plaszczyznie wladzy. Mozna zalozyé, ze uczniowie, zalezni od
oceny i opinii nauczycieli, beda podejmowali inne style rozwigzywania kon-
fliktoéw niz w relacjach z kolegami i kolezankami. Podobnie jak w poprzedniej
analizie, na wstepie zapytano uczniéw o sposoby rozwiazywania konfliktow
z nauczycielami w ogéle, a nastepnie o sposoby rozstrzygania konkretnych,
przyktadowych sytuacji. Wyniki dotyczace deklarowanych i podejmowanych
strategii rozwigzywania konfliktéw z nauczycielami obrazuje ponizszy wy-
kres.
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kompromis  kooperacja konkurencja  tagodzenie unikanie

m deklarowany styl rozwigzywania kompromisu

¥ podejmowany styl rozwigzywania kompromisu

Wykres 6. Deklarowane i podejmowane style rozwiazywania konfliktéw z nauczycielami

przez badanych gimnazjalistow (dane w %).
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Odpowiedzi uczniéw wskazuja na istotne réznice miedzy wyobrazany-
mi sposobami rozstrzygania konfliktéw z nauczycielem a ich faktycznymi
rozwigzaniami. Zapytani o konflikt jako taki, bez odniesienia do konkret-
nego przyktadu, gimnazjalisci deklaruja, ze zostanie on rozstrzygniety na
zasadach w pelni partnerskich, gtéwnie poprzez kooperacje, rzadziej kom-
promis. Co ciekawe, propozycje takie zaproponowala az potowa badanych.
Lagodzenie czy unikanie, a wiec zachowania, w ktérych musieliby rezygno-
wacé ze swoich interesow czy celéw zglosito zdecydowanie mniej badanych; co
dziesigty podjaltby sie stylu walki, broniac wlasnych interesow. Tymczasem
podejmowane przez uczniéw sposoby rozwigzywania konfliktow z nauczycie-
lami okazuja si¢ zgota odmienne. W podanych przyktadach sytuacji spor-
nych zdecydowana wiekszo$¢é przyjela styl unikania czy tagodzenia (72%),
zaledwie co 6smy (12%) kooperowal z nauczycielem poszukujac rozwiazania
satysfakcjonujacego obie strony, a zaledwie kilka osob (2%) podjeto probe
kompromisu.

Obraz deklarowany okazat si¢ zdecydowanie rézny od praktyki. Moz-
na przypuszczaé, ze deklarowane strategie stanowig swoiste oczekiwania
uczniéw wobec nauczycieli dotyczace rozwiazywania konfliktow; praktyka
zycia szkolnego potwierdza jednak, ze — jak to napisata jedna z uczennic —
»,Nie ma co walczy¢. Od dawna wiadomo, ze z nauczycielem sie nie wygra’.
Potwierdza to rowniez wypowiedz chlopca, ktéry na pytanie, co by zrobit
w sytuacji, gdy nauczyciel pytalby go wyraZnie czesciej niz reszte klasy,
odpowiedziat: A co ja moge zrobi¢?”. Przyjrzyjmy sie, jak pleé¢ uczniow
roznicuje sposoby rozwigzywania konfliktow z nauczycielami.
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Wykres 7. Style rozwigzania konfliktow z nauczycielami przez chtopcow i dziewczyny
(dane w %).
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Zarowno w grupie chlopcéow, jak i dziewczat najczedciej podejmowane
sa zachowania §wiadczace o unikaniu (np. ,nic”; ,a co moge zrobic¢”) czy ta-
godzeniu (np. ,przyznaje nauczycielowi racje”, ,zgadzam sie nauczycielem,
a mysle inaczej”) konfliktéw z nauczycielami. Te dwie strategie przyjmuje
w sytuacji konfliktu blisko 3/4 chlopcow i ponad 2/3 dziewczyn. Chlopcy
jednak zdecydowanie czesciej przyjmuja strategie unikania, dziewczyny wy-
bieraja styl tagodzenia konfliktu. Tylko co czwarty gimnazjalista i co trze-
cia gimnazjalistka obieraja inne strategie. Wsréd chlopcéw jest to gtownie
konkurencja (podejmuje co piaty badany), u dziewczat kooperacja. Naj-
rzadziej podejmowane sa najbardziej oczekiwane przez mtodziez strategie,
takie jak kompromis czy kooperacja, przy czym stosowane one sa gtoéwnie
przez dziewczyny.

Mozna wiec powiedzie¢, ze sposoby rozwiazywania konfliktow z nauczy-
cielami dalekie sa od oczekiwan ucznidow. Mlodziez — wbrew sobie — przyj-
muje postawe zachowawcza, rezygnujac z wlasnych celéw i intereséw badz
przystajac na rozwiazania narzucane przez nauczyciela. Rozwiazania takie,
podejmowane w mysl znanych od dawna powiedzen szkolnych: ,z nauczy-
cielem nie wygrasz”, ,nauczyciel zawsze ma racje¢” dalekie sg od rozwiazan
oczekiwanych nie tylko przez uczniow, ale i zalozenn wspotczesnej eduka-
¢ji. Mtodziez nie uczy sie rozwigzywania konfliktow, ale ustepowania czy
unikania, co tworzy napiecia, wzbudza nieche¢ i wzajemne negatywne emo-
cje. Liczba uczniow, ktorzy podejmuja strategie polegajace na wspotpracy
jest bardzo nieliczna, obejmuje okoto 1/5 dziewczat i 7% chtopcow. Jest to
niewatpliwie jedno z powazniejszych zadan dla wspotczesnej szkoty.

Przyjrzyjmy sie, czy wiek badanych réznicuje podejmowane przez nich
strategie rozwigzywania konfliktéw z nauczycielami. Teoretycznie mozna
zalozy¢, ze starszych uczniéw, z racji dhuzszego szkolnego doswiadczenia,
czesciej dotknely konflikty z nauczycielami niz ich mtodszych kolegow, po-
winni wiec lepiej sobie z nimi radzi¢. Wyniki ilustruje wykres.

Poréwnujac wyniki z deklarowanymi przez mtodziez strategiami roz-
wigzywania konfliktow z nauczycielami mozna stwierdzi¢, ze pobyt w szkole
niewiele zmienia sposoby reagowania uczniéw we wspomnianych sytuacjach.
Dominuja strategie, w ktérych uczniowie stajg na pozycji przegranych, rezy-
gnuja z wlasnych celow, wycofuja sie, przyznaja nauczycielowi racje, milk-
na w obawie przed konsekwencjami niesubordynacji. Zmiany, jakie zacho-
dza w ciagu pobytu w szkole sg niewielkie i obejmuja kilkunastu uczniéow
(ok. 3%-4%). O tyle zmniejsza sie liczba osob stosujacych unikanie czy ta-
godzenie, a zwigksza liczba uczniéw rozstrzygajacych konflikt na zasadzie
kooperacji czy kompromisu.
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Wykres 8. Strategie rozwiazywania konfliktéw z nauczycielami obierane przez
gimnazjalistow klas I i klas III (dane w %).

Ocena konfliktu jako zjawiska

Na zakoniczenie zapytano uczniéw o ich opinie dotyczace konfliktu jako zja-
wiska. Celem pytania bylo poznanie, jakie funkcje badana mtodziez przypi-
suje konfliktom, czy dostrzega ich konstruktywne czy jedynie destrukcyjne
cele. Analizowano takze stosunek do konfliktu ze wzgledu na dominujace
wsrod badanych style jego rozstrzygania. Odpowiedzi ilustruje wykres 9.

B pozytywny
® obojetny
¥ ambiwaletny

B negatywny

Wykres 9. Ocena konfliktu jako zjawiska przez badang mlodziez (dane w %).

Wsrod gimnazjalistéow dominuje poglad, ze konflikt to zjawisko ambi-
walentne, czyli takie, ktore moze przyczynia¢ si¢ do zrywania relacji miedzy
ludZzmi, do agresji, jak i zjawisko konstruktywne, sprzyjajace budowaniu
pozytywnych relacji czy ich naprawianiu. Takie stanowisko jest bardzo zbli-
zone do postawy kooperacji przy rozwiazywaniu sporéw. Jest ono bardzo
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cenne ze wzgledu na to, ze daje najpelniejszy obraz zjawiska. Jednoczesnie
moze dawaé szanse na probe wykorzystania sporu, czy to do rozwoju zwiaz-
ku z drugim cztowiekiem, czy tez do wspoélpracy po to, by obydwie ze stron
mogty osiagna¢ swoje cele. I rzeczywiscie, w wickszosci c¢i sami uczniowie,
ktorzy uznawali konflikt za zjawisko ambiwalentne uznawali, iz najlepszym
stylem rozwiazywania sporéw jest kooperacja badZz kompromis. Niestety,
ci sami uczniowie przyznawali, ze w sytuacjach konfliktowych najczesciej
stosuja strategie walki, podejmuja zachowania agresywne. Mozna by po-
wiedzie¢, ze uczniowie znaja zalety konfliktéw, niemniej jednak w sytuacji
konfliktu nie potrafig jeszcze tego wykorzystaé. Maja problem z hamowa-
niem wtlasnej agresji, redukowaniem napieé, nie potrafia opanowaé¢ gniewu
i negatywnych emocji, co prowadzi do konfrontacji i konkurencji.

Niewiele mniejsza grupa (34% badanych) ocenia konflikt jako zjawisko
zdecydowanie negatywne. Charakterystyczne jest, ze w momencie konfliktu
najczesciej osoby te stosuja strategie tagodzenia lub unikania. Badani uwa-
zaja, ze konflikty niszcza zwiazki, burza relacje. Biorac pod uwage przyj-
mowang strategie radzenia sobie z konfliktem, trudno sie dziwié¢ negatywnej
ocenia konfliktu jako takiego. Styl tagodzenia czy unikania jest w istocie
ucieczka od konfliktu; taczy sie z rezygnacja z wlasnych praw, celow, od-
stepowaniem od wyjasniania sporéw, co daje uczucie niepowodzenia. Rze-
czywisty konflikt nie zostaje rozwiazany, zas osoba rezygnujaca z realizacji
wtlasnych celéw pozostaje z poczuciem przegranej czy wykorzystanej.

Blisko 1/5 gimnazjalistow ocenia swoj stosunek do zjawiska konfliktu ja-
ko obojetny. By¢ moze wiaze si¢ to z niewielkimi doswiadczeniami badanych
w sytuacjach konfliktowych badz umiejetnoscia radzenia sobie w sytuacji ich
wystepowania. W tej grupie uczniéw nie byto jednego dominujacego stylu
rozstrzygania konfliktu, czesto natomiast uczniowie wskazywali na kompro-
mis i tagodzenie.

Co dziesiaty badany ocenial konflikt jako zjawisko pozytywne, uznajac
go za dobry spos6b roztadowania emocji. Uczniowie przyznawali jednocze-
$nie, ze lubig sie ktodcic¢ i czynia to chetnie. W sytuacjach konfliktu gimnazja-
lisci ci wybierali zachowania konkurencyjne oraz — réwnie czesto — koopera-
cje. Ktotnie traktowane sa jako wentyl negatywnych emocji, a jednoczesnie
ptaszczyzna poszukiwania rozwigzan satysfakcjonujacych obie strony kon-
fliktu.

‘Whnioski koncowe

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformutowanie nastepujacych wnio-
skow:

e nie ulega watpliwosci, ze mtodziez potrzebuje pomocy w ksztatceniu
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umiejetnosci komunikowania sie, w rozwiazywaniu konfliktow z rowie-
$nikami, nauczycielami, rodzicami. Jednocze$nie deklarowane przez
mtodych ludzi style rozwiazywania konfliktéw dowodzg ich gotowo-
Sci do ksztatcenia sie w umiejetnosciach porozumiewania si¢ z innymi
ludzmi;

e niestety, szkola nie sprzyja nabywaniu przez gimnazjalistéw wspo-
mnianych umiejetnosci; nauczyciele nie stanowia dla ucznidéw przy-
ktadu rozwigzywania spordéw; mozna nawet powiedzie¢, ze zawodza
w tym zakresie mlodziez. Problemy te wynikaja gtéwnie z niesyme-
trycznych relacji szkolnych, podporzadkowania ucznia woli i decyzjom
nauczycieli, koniecznosci wymuszania przez nauczycieli wielu zacho-
wan niezbednych dla wtasciwego funkcjonowania szkoty:.

Zaprezentowane badania potwierdzaja celowosé szkolenia podmiotow
szkolnego zycia, a wiec zar6wno nauczycieli, jak i uczniéow w zakresie umie-
jetnosci komunikowania si¢, sposobow rozstrzygania konfliktéw. Problem
dotyczy nie tylko wychowawcow klas, ale wszystkich nauczycieli, jako ze
zrodta konfliktu tkwia w znacznej czesci szkolnych sytuacji. Warte rozpo-
wszechnienia jest réwniez wlaczanie mlodziezy w rozwiazywanie sytuacji
konfliktowych w $rodowisku réwiesniczym, ktoére oceniane jest jako zdecy-
dowanie skuteczne, poniewaz realizowane bez udzialu dorostych. Mozliwe
jest to dzieki przeszkoleniu szkolnych mediatoréow mtodziezowych i wspar-
ciu ich aktywnosci w srodowisku réwieéniczym.

Zakonczenie

Talcott Parsons, jeden z czotowych funkcjonalistéw zajmujacych sie proble-
matyka konfliktéw spotecznych uwazal, ze konflikt jest choroba spoteczng,
ktora dezorganizuje zycie spoteczne i ktora nalezy przezwyciezyéS. Spo-
sobem jej przeciwdzialania jest wyposazanie ludzi, od najmtodszych lat,
w umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw. Mysle, ze dobrze by byto, gdyby
jednym z podstawowych dzialan profilaktycznych szkot (szczegélnie gim-
nazjalnych) bylo wdrazanie mlodziezy (i nie tylko mlodziezy) do analizy
wlasnego stylu reagowania na konflikt. Jak podkresla Tosi i jego wspotpra-
cownicy, taka analiza powinna rozpoczynaé proces rozwigzywania wszyst-
kich konfliktéw, poniewaz pozwala na obnizenie napiecia emocjonalnego.
Wtasciwego, tzn. nastawionego na wspotprace stylu reagowania na kon-
flikt mozna si¢ nauczy¢. Szkota moze by¢ znakomitym miejscem, by te umie-
jetnosci mtody cztowiek mogl nabyé; warunek jednak, ze bedzie mial od ko-

6Za: J. MucHaA, Konflikt i spoleczeristwo. Z problematyki konfliktu spotecznego we
wspdtczesnych teoriach zachodnich, PWN, Warszawa 1978, s. 63-64.
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go. Umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw — obok radzenia sobie ze stresem
i treningiem zastepowania agresji — stanowi¢ moga wazny czynnik chronig-
cy mlodziez przed zachowaniami agresywnymi w relacjach rowiesniczych,
nierzadko réwniez w relacjach z nauczycielami i innymi dorostymi.

Grazyna Milkowska

WAYS OF RESOLVING CONFLICTS BY MIDDLE SCHOOL STUDENTS

Abstract

One of the causes of behavior disorders of young people is the inability to cope with
conflict situations. Teenagers’ disagreements with others are of a particularly turbulent
nature, caused by the specificity of adolescence as well as new developmental tasks and
social roles. The paper contains results of research on youth’s declared and implemented
strategies of conflict solving in relation to middle school students in Zielona Gora. The
author analyzes differences in theoretical and practical styles of conflict solving concerning
both peer and teacher relations. It is stressed, in conclusion, that students declare to
prefer conflict solving methods based on cooperation and compromise, while in specific
disagreements they choose mainly strategies based on competence and avoidance. The
research shows that youngsters need help in shaping communication abilities as well as
in solving conflicts with peers, teachers, and parents. The inability to successfully solve
conflicts constitutes the main cause of aggressive behavior.



