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Wiedza milczaca
Jawne versus utajone: nowe spojrzenie na poznawcze i spoleczne
funkcjonowanie czlowieka

Pojecie ,,wiedza milczaca” traktujemy jako najbardziej ogdlny, opisowy termin okreSlajacy procesy
przebiegajace poza kontrolg $wiadomosci, a wplywajace na zachowanie czlowieka Do lat 70. XX wieku
pojecie wiedzy milczacej odnajdujemy jedynie w pracach Polany’ego. Polanyi uwazat, ze wiedza milczaca
(tacit) decyduje o kompetencjach uczonego, wplywajac, migdzy innymi, na proces poszukiwania
i rozwiazywania probleméw naukowych Role proceséw niezwerbalizowanych (nie nazywajac tych
proceséw) w rozwoju wiedzy naukowej, opisywali tez Kuhn i Fleck?

Artykut koncentruje si¢ na tym, co aktualne w psychologii poznawczej i spotecznej, a dotyczy relacji
jawne-utajone w procesach przetwarzania informacji i poznania spolecznego. Jest mozliwe, ze w bliskiej
perspektywie dokona si¢ transfer psychologicznej wiedzy o procesach utajonych w obszar problemow
podejmowanych przez Kuhna i Polanyi’ego?. '

Rezygnacja w nauce z zatozZen czystego behawioryzmu, pojawienie si¢ prac
filozofa Polanyi’ego* oraz rozwéj nowego nurtu badaii nad nie$wiadomoscia
zwanego Nowym Spojrzeniem ® (New Look) — wszystkie te wydarzenia pozwolity
zapoczatkowal pod koniec lat 60. XX wieku eksperymentaine badania nad
zjawiskiem, ktére mozemy dzi§ nazwaé szeroko procesami implicite.

W ostatnich dwoch dekadach badan nad wiedzg milczaca wytaniaja sie dwie
odmienne tradycje podejmowania problemu: eksperymentalna i ekologiczna. Wpro-

' Przygotowanie artykuiu czesciowo sfinansowano z grantu KBN nr HO 1F 054 24, Procesy kontroli
poznawczej w nabywaniu oraz wydobywaniu wiedzy jawnej i utajonej.

> Por. M. Polany i: The Tacit Dimension. London 1996, Routledge & Kegan; B.Tuchafiska:
Koncepcja poznama i nauki M. Polanyi’ego. ,,Zagadnienia Naukoznawstwa”, 1990,z.3;D.Chmiele -
wska-Banaszak: Wiedza milczqco przyjmowana, w: W. S ad y [red. }: Fleck. O spotecznej naturze
poznania Warszawa, 2000

* Artykul, w ktérym podejmujemy prébe integracji wiedzy o procesach utajonych i wiedzy
0 procesach naukotwérczych — w przygotowaniu.

* M.Polany i: Personal Knowledge Towardsa Post-critical Philosophy. London 1962. Routledge
& Kegan M Polany i: The Tacit Dimension, op. cit

> . Bruner: Another Look at New Look 1. ,American Psychologist” 1992, nr 47; S.Epstein:
Integration of the Cognitive and the Psychodynamic Unconscious. ,,American Psychologist” 1994, n1 49;
A G . Greenwald: New Look 3. Unconscious Cognition Reclaimed. ,,American Psychologist” 1992,
nr 47
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wadzony podzial jest raczej konkluzja wynikajaca ze studiowania literatury
przedmiotu, a nie powszechnym przekonaniem wyrazanym przez badaczy. Istniejg
argumenty zarOwno na rzecz utrzymania tego podziatu, jak i rezygnacji z niego
Podstawowe argumenty utrzymujace podzial to:

I. Stosowanie odmiennych zafozeri epistemologiczno-metodologicznych (w
anglojezycznych badaniach eksperymentalnych na okrelenie wiedzy milczacej
uzywa sie terminu implicit knowledge. w badaniach ekologicznych — racir
knowledge).

2. Odmienne, waskie paradygmaty badawcze utrudniajace generalizacje wnio-
skow.

3. Odmienne $rodowiska badawcze, miedzy ktérymi istnieje nikly transfer
generowanej wiedzy o problemie i nieliczne cytowania badaczy z innego Srodowiska.

4, Wysoka przydatno$¢ podziatu przy porzadkowaniu literatury i ltatwosé
prezentacji stanowisk.

Natomiast argumenty uznajace rozréznienie za zbedne sa nastgpujace:

1. W Routledge Encyklopedia of Philosophy wiedza tacit jest definiowana jako
forma wiedzy implicite, na ktérej si¢ opieramy podczas uczenia i dziatania.

2. Przedstawiciele tradycji pragmatycznej ® wspominaja, Ze badania wiedzy racit
to proba przeniesienia badan z laboratoriéw na teren stosowanych nauk spofecznych.
Stad mozna wnioskowaé, ze odmienna metodologia jest zdeterminowana odmien-
nymi warunkami badafi (tzn. sztuczne versus naturalne, np. migjsce pracy). Stabo$¢
tego argumentu polega na tym, Ze odmienne metodologie wymuszaja, pytanie: czy
badamy to samo, czy tez zmiana metod pociaga za sobg zmiang statusu ontologicz-
nego przedmiotu badan.

W podejsciu ekologicznym problem wiedzy milczacej charakteryzowany jest
poprzez analize albo wiedzy eksperckiej’, albo wiedzy i poznania potocznego®.
Badania w nurcie analiz wiedzy eksperckiej koncentruja sie na prébie zdefiniowania
i okre$lenia natury wiedzy milczacej w takich dziedzinach, jak: prawo, militarystyka,
medycyna, opieka pielegniarska, zarzadzanie, sprzedaz, pedagogika®. Na pierwszy
plan w powyzszych opracowaniach wysuwa si¢ proba odpowiedzi na pytanie, co
stanowi gldwny zrab wiedzy eksperckiej, czy wszystkie cechy wiedzy eksperta maja
charakter eksplikowalny i sa mozliwe do jednoznacznego wyodrebnienia. Wigkszo$¢
autoréw twierdzi, ze istotnym czynnikiem ksztattujacym wysoki poziom spec-
jalizacji i efektywnoSci w zawodzie jest wiasnie wiedza milczaca, ktdra czlowiek
nabywa juz po okresie formalnego ksztatcenia, podczas praktyki zawodowe;.

Dla Sternberga — jednego z przedstawicieli tego nurtu — i jego wspdtpracow-
nikéw, podstawa do wyrdznienia wiedzy milczacej jest wprowadzenie rozréznienia

¢ T A Horvath: Tacit Knowledge in the Profession, w: R J. Sternberg, . A Horvath
[eds.}: Tacir Knowledge in Professional Practice. Researcher and Practitioner Perspectives London
1999, Erlbaum.

"R J Sternberg,] A Horvath [eds]: op. cit

8 T MaruszewsKi: Everyday Knowledge as Representation of Reality. ,,Poznaii Studies in the
Philosophy of the Sciences and the Humanities” 1991, nr 22,

®R J Sternberg, ] A Horvathleds} op cit
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miedzy wiedza akademicka a wiedzg zdroworozsadkowa 19 Zadania o charakterze
akademickim opierajg si¢ na nastgpujacych kryteriach: sg formutowane przez innych,
leza w niewielkim interesie osobistym osoby podejmujacej sie rozwigzania tego typu
zadania, wszystkie informacje potrzebne w rozwiazaniu sa osiagalne od samego
poczatku, nie sa zwiazane z osobistym, codziennym do$wiadczeniem osoby roz-
wiazujacej problem, z reguty sa dobrze zdefiniowane, najczeiciej posiadaja tylko jedno
poprawne rozwigzanie, czesto posiadaja jedna ustalona metode wlasciwego rozwiazania.
Wigkszo$¢ problemow, z jakimi ludzie spotykajg sie zarOwno w pracy, jak i w zyciu
codziennym, ma zgota odmienny charakter, gdyz najczeSciej nie s sformutowane lub
wymagaja ponownego sformutowania, leza w osobistym interesie osoby rozwigzujacej
problem, brak jest informacji istotnych w rozwiazaniu, sa zwiazane z codziennym
doswiadczeniem, sa stabo zdefiniowane, charakteryzuja sie wielodcia wiaSciwych
rozwiazan, nie ma jednej ustalone] metody rozwiazania, wystepuje w nich wielo§é
adekwatnych metod podejmowania problemu. Tak wigc, w poréwnaniu z badaniami
laboratoryjnymi (na przyktad: pomiar prostych czasdw reakcji) problemy codzienne sa
zdecydowanie bardziej ztozone i wielowymiarowe. Proces uczenia sie rozwigzywania
tego rodzaju probleméw zachodzi w sposéb milczacy, a poziom milczacej wiedzy
zgromadzony podczas do§wiadczen zyciowych staje si¢ jednym z gidwnych czynnikéw
determinujacych osiagniecia w szkole, w pracy i Zyciu codziennym.

Podejmujac probe definiowania pojecia wiedzy milczacej, mozna powiedzied, ze
jest to wiedza, jaka osoba musi posiadaé, aby zaadaptowaé si¢ do §rodowiska.
Wiedza ta czgsto nie jest explicite wyrazona, nie jest nauczana w postaci
jednoznacznych twierdzefi czy dyrektyw, gdyz jest trudna do wyartykutowania
i czesto w ogdle nie jest werbalizowana, nie poddaje si¢ §wiadomej introspekcji
1 najcze¢sciej jest dana nie wprost, lecz wnioskowana z dzialania.

Sternberg, na przykiad, definiuje wiedze milczacg poprzez podanie pewnych
charakterystyk:

— ma ona charakter proceduralny, jest §ci§le zwiazana z dzialaniem;

— Istnieje w powiazaniu z indywidualnymi celami jednostki, ktora t¢ wiedze
nabywa;

-— jest nabywana z mata lub zadna pomoca innych oséb, tzn. jest zdobywana
dzigki osobistym doswiadczeniom, a nie dzigki instrukcjom otrzymywanym od
innych.

Uogblniajac, mozna powiedzie¢, ze wiedza milczaca to rodzaj wiedzy pra-
ktycznej, dotyczacej sytuacji codziennych zwiazanych np. z wykonywang praca
zawodowa lub tez relacjami spotecznymi ''. Wiedza ta jest nierozerwalnie zwiazana
z kontekstem i w zasadzie bez kontekstu nie istnieje; jest pomocna, miedzy
Innymi, w interpretacji tych kontekstéw, ujawnia si¢ w dziataniu i w sposobach
interpretacji zjawisk.

R J Sternberg,R K Wagner, WM Wiliams,] A Horvath: Testing Common
Sense. ,American Psychologist” 1995, nr 50

P Lewicki, M Czyzewska, T. Hill: Nonconscious Information Processing and
Personalirv, w: D. C Berry [eds.]: How Implicit is Implicit Learning? New York 1997. Oxford
University Press
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W ujeciu eksperymentalnym definiowanie wiedzy milczacej nierozerwalnie
zwiazane jest z wyréznionymi wyzej pojeciami pamigci implicife 1 uczenia sig
implicite. Zaproponowane przez Rebera '? pewne ogélne charakterystyki systemow
implicite staty sie punktem wyjécia badari i prob ustalenia ontologicznego statusu
tych systeméw. Wedtug Rebera, do podstawowych charakterystyk naleza: odpornos¢
w obliczu uszkodzefi neuronalnych, niezalezno$¢ od wieku, niezalezno$¢ od
standardowo rozumianej inteligencji, mata zmienno$¢ w populacji, powszechnosé
proceséw (odmienne warianty tych procesdéw charakteryzuja rdwniez inne gatunkj
zwierzat).

W podejsciu eksperymentalnym definiowanie wiedzy utajonej zalezy giownie
od tego, jakiego rodzaju aktywnoSci poznawczej dotyczy milczacy aspekt. W li-
teraturze przedmiotu autorzy opisujac wiedze utajona, czesto postuguja sie takimi
pojeciami jak: wiedza milczaco nabywana (ang. implicit acquisition of kno-
wledge)® oraz uczenie implicite . Jednakze historycznie, jako pierwsze roz-
wijaly sie zagadnienia pamieci implicite , a wraz ze wzrostem publikacji na
ten temat nastepowal wzrost publikacji dotyczacych uczenia si¢ implicite. Do-
datkowo Reber!® mowi, ze w badaniach nad uczeniem sie implicite gtowng
role odgrywa faza nabywania, ale jednocze$nie wskazZnikiem diagnostycznym
jest zapamietywanie i1 wydobywanie z pamigci, co nierozerwalnie laczy ze
sobg te procesy.

Tak wiec zasadna wydaje si¢ by¢ charakterystyka wiedzy implicite w podejsciu
eksperymentalnym, odwotujaca sie do uczenia implicite (czyli ogdlnie charak-
teryzujac: wiedzy milczaco nabywanej) oraz pamigci implicite (czyli ogdlnie
charakteryzujac: wiedzy w postaci niejawnych zasobéw pamieciowych).

Istniejg proby zaréwno ustalenia wspolnych cech miedzy tymi procesami, jak
i proby zaostrzajace rozréznienie poprzez wprowadzenie kryteriow wspomagajacych
oddzielenie tych proceséw .

Badania nad pamiecia implicite wykazuja, ze ludzie potrafia ujawnia¢ pamie¢
doswiadezeri, ktdrych nie sq w stanie przywotaé §wiadomie. Jest to rodzaj pamieci,
ktéry ujawnia si¢ w zadaniach nie wymagajacych rozwazania przesziych zdarzef,
nawet jesli te zdarzenia wplywaja na poprawno$¢ wykonania zadania '®.

Eksperymenty dotyczace pamigei implicite wystepujace w réznych odmianach
maja swoje zrédto w dobrze opisanym w literaturze psychologicznej zjawisku, jakim

'* A.S.Reber: Implicit Learning and Tacit Knowledge. An Essay on Cognitive Unconscious. New
York 1993, Oxford University Press

¥ Z Dienes, G. T. M. Altmanuw Transfer of Implicit Knowledge Across Domains. How
Implicit and How Abstract?, w: D C. Berry [eds s How lmplicit is Implicit Learning?, op. cit

" A S.Reber,op cit

® D L Schacter: Implicit Memory. History and Current Status. ,,Journal of Experimental
Psychology” 1987, nr 13

¥ A .S Reber: op cit

7 C A.Seger: Multiple Forms of Implicit Learning, w: M A Stadler,P.A Frensch/[eds]:
Handbook of Implicit Learning London 1998, Sage Publications

D Berry, Z Dienes: Implicit Learning Theoretical and Empirical Issues. Hove 1993,
Lawrence Erlbaum Associates
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jest torowanie (priming)'®. W badaniach nad primingiem dominuja dwa waskie
paradygmaty badawcze: percepcyjnej identyfikacji bodZca (perceptual identifica-
tion) oraz uzupehianie fragmentoéw (np.: stow) (fragment (word) completion).
Metody te nazywane sq czasami testarmi poSrednimi pamieci lub testami niewprost
— w odréznieniu od testéw pamigci explicite nazwanych testami bezpo$rednimi lub
testami wprost (do ktérych nalezq testy przypominania i rozpoznawania). W miarach
posrednich instrukcja badawcza nie nawiazuje do wczeSniejszej sytuacji eks-
perymentalnej, cho¢ sytuacja wptywa na wyniki testu.

Istnieja pewne kluczowe charakterystyki pamigci implicite. Pretenduja one do
cech konstytutywnych, jednakze wciaz sg kontrowersyjne i szeroko dyskutowane
oraz testowane . Tak wiec nie ustalaja jednoznacznie statusu pamieci implicite, ale
sa pomocne we wprowadzaniu rozréznienia pomigdzy pamiecia implicite 1 pamiecia
explicite. Do cech opisanych przez Berry i Dienes? naleza: brak §wiadomosci,
zalezno§¢ i zwiazanie z powierzchownymi cechami (modalnoscia) bodzea, odpor-
nos¢ i utrzymywanie si¢ w czasie, niezalezno$¢ od poziomu i glebokosci prze-
twarzania, stochastyczna niezaleznos$¢, odporno$¢ w obliczu neurologicznych
uszkodzen 1 dysfunkcii.

Proces uczenia si¢ implicite uwidacznia sig¢ w zadaniach, podczas ktérych badany
uczy sie dokonywaé wtasciwych decyzji, ale jednocze$nie nie potrafi tych decyzji
ocenié *?. Istnieje wiele odmian eksperymentdw, ktorych celem jest wykazanie, ze
ludzie moga wykonywaé poprawnie pewien typ zadan bez §wiadomosci, ze kieruja
si¢ jakg$ zasada 1 ze w dodatku jest ona adekwatna.

Jedna z pierwszych — i traktowang jako klasyczna — definicj¢ uczenia si¢
implicite podat Reber® Wedtug niego, uczenie si¢ implicite to proces nabywania
wiedzy, ktéry ma miejsce niezaleznie od §wiadomych préb uczenia sig¢ i przy braku
wiedzy explicite 0 tym, co jest nabywane.

Do podstawowych charakterystyk uczenia si¢ implicite mozna zaliczy¢:

— Brak swiadomosci i rodzaj nabywany wiedzy. Podczas uczenia sie implicite
nabywana jest informacja raczej o ztozonym charakterze niz o charakterze prostej
asocjacji. Wedlug Rebera, wiedza nabywana w taki sposéb ma charakter abstrakcyj-
ny 1 symboliczny, niewerbalizowalny;

— Sposdb nabywania wiedzy. W procesie uczenia si¢ implicite nie jest
angazowany proces Swiadomego testowania hipotez. Uczenie si¢ implicite ma
charakter mimowolny i jest konsekwencjg poznawczego mimowolnego przetwarza-
nia bodZca.

— Neuronalne podstawy uczenia sie implicite. Podobnie jak utajone procesy
pamigciowe, uczenie implicite jest zachowane w przypadku uszkodzen neuronal-

¥ J R Anderson: Uczenie sie | pamieé Integracja zagadniesi. Warszawa 1998

®S Lewandowsky,J. C Dunn, K Kirsner: Implicit Memory. Theoretical Issues. LEA
1989, Hilsdale.

"D Berry,Z Dienes: op cit

2 Z Dienes,R Eahey: The Role of Implicit Memory in Controlling a Dynamic System ,,The
Quarterly Journal of Experimental Psychology” 1998, nr 3.

* A S Reber: op cir
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nych. Oznacza to, ze najprawdopodobniej ten typ uczenia si¢ musi polegac na innym
neuronalnym mechanizmie niz mechanizm hipokampalny.

Najczesciej stosowane paradygmaty eksperymentalne testujace mechanizmy
uczenia sie implicite to: kontrola system6éw dynamicznych, paradygmat uczenia sie
zmiennych prawdopodobiefistw zdarzen, paradygmat uczenia si¢ sekwencji, parady-
gmat sztucznych gramatyk.

Dla zrozumienia relacji miedzy pamiecia i uczeniem si¢ implicite mozna by
wyjsciowo zaproponowaé definicje odrdzniajace te dwa procesy. Tak wiec,
uczenie implicite odnosi si¢ do nabywania wiedzy o strukturalnych wiasnoSciach
relacji miedzy obiektami lub zdarzeniami, ktérych zwykle jest wiecej niz dwa,
(patrz: przyktad struktury sztucznej gramatyki) a znajomoS$¢ tej struktury jest
nieu§wiadomiona. Pamie¢ implicite odnosi si¢ do wptywu poprzednich doSwiad-
czef, ale w postaci pojedynczych wydarzen lub obiektow, a wplyw na wykonanie
zadania jest nieu§wiadomiony. Byloby to bliskie stanowisku Shanksa i St. Johna *,
ktérzy zamiast mowi¢ o pamieci implicite wola uzywaé terminu ,,wydobywanie
implicite” (implicit retrieval) podkreslajac nie aspekt nabywania, lecz wydobywa-
nia z pamieci.

2.

Zintensyfikowane badania nad utajonym poznaniem spotecznym (implicit social
cognition), staly si¢ mozliwe dzigki eksplozji badan nad pamiecig utajong (implicit
memory). Badania psychologéw spotecznych (ale takze reinterpretacja badan
wczedniejszych) nad milczacymi aspektami poznania spofecznego koncentruja sie
przede wszystkim na posrednim, nie§wiadomym czy utajonym trybie funkcjonowa-
nia postaw. Do potowy lat 70. XX wieku w psychologii spofecznej obowiazywat
paradygmat, ze postawy funkcjonuja na poziomie §wiadomym. Paradygmat ten
implikowat tradycje badawcza. Badania postaw przeprowadzano za pomocd miar
bezposrednich, przede wszystkim samoopisu kwestionariuszowego. A koncent-
rowaly sie najczesciej na poszukiwaniu pozytywnej korelacji miedzy kwestionariu-
szowo mierzona postawa wobec jakiego$§ obiektu a zachowaniem podmiotu
(posiadacza postawy) wobec jej przedmiotu.

Pojecie: postawy utajone (implicit attitudes) wprowadzili do psychologii Green-
wald i Banaji. Postawy utajone definiuja jako niezidentyfikowane (lub nieprawid-
towo zidentyfikowane) §lady przeszlego do§wiadczenia, ktére wplywaja (Jub moga
wplywac) na reakcje podmiotu (odczucia, mySli czy dziatania) wobec przedmiotu
postawy (obiektu spolecznego)”. Wprowadzajac nowe pojecie teoretyczne, jego
autorzy wykazuja, ze r6zni sie ono od znanego juz konstruktu teoretycznego, daje

* D R Shanks, M. F. St JTohn: Characteristics of Dissociable Human Learning Systents
,,Behavioral and Brain Sciences” 1994, nr 17

3 A G Greenwald, M R Banaji: Utajone poznanie spoteczne: postawy, wartosciowanie
siebie i stereotypy. ,,Przeglad Psychologiczny” 1995, m 1/2. Por. tez D. M ais o n: Postawy utajone
— postawy prawdziwe czy koncept niepotrzebny psychologii?, w: M. Jarymowicz, R K. Ohme
[red.]: Narura automatyzméw Dyskusje interdyscyplinarne. Warszawa 2002,
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mozliwod¢ jego modyfikacji oraz przewidywania wczesniej nieznanych zjawisk
empirycznych **. Wraz z powstaniem nowego konstruktu teoretycznego powstaty tez
nowe procedury badawcze. Te nowe procedury oparte sa na miarach/metodach
posrednich. Za miary poSrednie uznaje si¢ metody nie zwracajace uwagi uczestnikow
badafi na obiekt mierzonej postawy*’. Innymi stowy. uczestnik badania nie jest
$wiadomy pomiaru postawy. Miary/metody posrednie (a jest ich wiele) w duzej
mierze wykorzystuja metody psychologii poznawczej.

Psychologowie spoteczni korzystajg z miar poSrednich (z wykorzystaniem metod
psychologii poznawczej), badajac na przyktad wptyw ekspresji emocjonalnej na
procesy ewaluacji. Najbardziej znane to badania Murphy 1 Zajonca, ktore polegaly na
podprogowej (trwajacej 4 milisekundy) ekspozycji twarzy z wyraZzna ekspresja
emocjonalna. Tak krétko trwajacy bodziec nie mogl zostac zarejestrowany w Swiado-
mosci 0s6b badanych, a jednak wptywat na oceng obiektu (ktérym w tym przypadku
byly ideogramy japoriskie) *. Inni badacze (np. Edwards) réwniez uzyskali wyniki
wskazujace, ze ,formowanie sie postawy wobec okreSlonego obiektu nastgpuje
w kierunku zgodnym ze znakiem ekspresji emocjonalnej prezentowanej uprzednio
podprogowo twarzy ludzkiej” %.

Tlustracjg badai wykorzystujacych pomiar czasu reakcji moze by¢ eksperyment
Gaertnera 1 McLaughlina, ktérzy pokazywali uczestnikom badan po dwa zestawy
liter. Przy kazdej ekspozycji uczestnik badania odpowiadat, czy litery te tworzg
sensowne sfowa, czy tez nie. Czas reakcji — w postaci odpowiedzi tak — stanowit
miare sity zwiazku miedzy zestawami liter tworzacych pare stéw, np. biaty-bystry.
Eksperyment wykazat, ze biali badani szybciej reagowali stfowem ,tak” na pary,
w ktérych stowo ,,bialty” wspétwystepowato ze stowem pozytywnym, niz na pary
stéw, w ktérych stowo ,,czarny” wspotwystepowalo ze stowem pozytywnym (np.
czarny-bystry) *.

Oczywiscie badania poSrednie postaw utajonych prowadzone sa z wykorzys-
taniem roznorodnych metod. Fitzsimons i Bargh przeprowadzili swoje badania na
jednym z amerykafiskich lotnisk. 33 osoby prosili o udzial w sondazu na temat

® A G Greenwald,M R Banajti op cit

2 Ibidem.

® W. Lukaszewski: Wielkie pytania psychologii. Gdafisk, 2003. Punktem wyj$cia tych badaf
bylo zalozenie (potwierdzone empirycznie), Ze eksponowanie jakiego§ wyrazu twarzy przez ulamki
sekundy wystarcza do wzbudzenia reakcji afektywnej. Reakcja ta ma charakter globalny, rozmyty,
niespecyficzny i dotyczy jedynie znaku afektu: uSmiechnicta twarz wzbudza niespecyficzny afekt
pozytywny, zagniewana — niespecyficzny afekt negatywny Za:P Ekman,R J Davidson: Namura
emocji. Gdansk, 1999

¥ Por. I A Bargh: Automatyzmy dnia powszedniego. ,Czasopismo Psychologiczne” 1999,
nr 3oraz M. Jarymowicz, R.K Ohme [red]: Unjone poznanie spoteczne: nowe perspekiywy
,»Studia Psychologiczne” 2001, 35 (zeszyt specjalny)

% por. A, G Greenwald, M. R Banaji: op cir Uczestnicy opisywanego eksperymentu
wczesniej dokonywali samoopisu w kwestionariuszu mierzacym jawne uprzedzenia rasowe. Czasy reakcji
0s6b, ktére uzyskaly wysokie wyniki w badaniu kwestionariuszowym nie 16znily sie od czaséw reakeji
0s0b, ktére uzyskaly w tym badaniu niskie wyniki Wyniki opisywanego eksperymentu, sugerujace
wystgpowanie utajonego rasizmu, pokazuja, ze jawna postawa wobec obiektu moze byé sprzeczna
z postawa ukryta.
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lotiska. Zgoda na udziat w sondazu byla, w zatozeniu eképerymentatordw,
wskaznikiem gotowosci do pomocy eksperymentatorom. Prosba o udziat w sondazy
poprzedzona byla rozmowa, w ktorej padaly pytania dotyczace przyjaciela lub
wspdtpracownika. Kazdy z uczestnikdw eksperymentu podawat m.in. inicjaty
cziowieka, o ktérego go pytano, opisywat jego wyglad, zainteresowania itp. Pytania
eksperymentator6w miaty na celu wywotanie w §wiadomosci badanych wyobrazenia
cztowieka, o ktérym moéwili. Podzial na przyjaciét i wspoipracownikOw byt
uzasadniony wynikami uprzednich badari, ktére wskazywaty, ze wobec przyjaciét
wystepuje silniejsza sktonnoé¢ do bezinteresownej pomocy, niz wobec wspot-
pracownikow. Wiecej os6b wyrazito che¢ udzialu w sondazu (czyli udzielenia
pomocy eksperymentatorom) z grupy odpowiadajacej na pytania dotyczace przyja-
ciela, niz z grupy odpowiadajacej na pytania dotyczace wspdlpracownika. Po tej
czgdcl badan, ich uczestnikéw informowano jakie byly hipotezy. Zadna Z 0s6b
badanych nie uznata, ze opowiadanie o przyjacielu wplyneto na gotowos¢ do udziatu
w sondazu. Niektérzy badani podawali rzeczywiste, w ich mniemaniu, przyczyny
swojego zachowania (to, ze mieli akurat czas, ze zazwyczaj sa gotowi do niesienia
pomocy innym itp.). Istotne w reakcji uczestnikdw eksperymentu jest to, Ze nie
godzili si¢ z interpretacja whasnych zachowan jako wywotanych procesami pozo-
stajacymi poza kontrola §wiadomosci *'.

Wiele badari nad zjawiskiem aureoli *> wykazuje, ze uczestnicy tych badafi nie sq
$wiadomi, ze ocena jednej cechy osoby spostrzeganej wptywa na oceny innych jej
cech. Nisbett i Wilson przedstawiali uczestnikom badas nauczyciela, ktéry wobec
jednych byt ,,chtodny”, wobec innych za$ ,,cieply”. Osoby, wobec ktérych nauczyciel
zachowywat sig ,.ciepto”, ocenialy go jako przystojniejszego oraz obdarzonego
lepszymi manierami, niz osoby z grupy, wobec ktérej nauczyciel zachowywat sie
»~chtodno” i jednoczeénie zaprzeczaly, ze sympatia jaka budzit w nich nauczyciel
mogta wptynaé na ich oceny *.

3 Za: W Barylta Wole wolng wole. ,Charaktery” 2004, nr 11

32 Zjawisko aureoli lub efekt aureoli to jedna z regul tworzenia wizerunku drugiego czlowicka
Przejawia si¢ w tendencji do tworzenia pozytywnego wizerunku okre§lonej osoby (przypisywania jej
pozytywnych cech) na podstawie jednej cechy, np. atrakcyjnosci fizycznej, ktéra to cecha nie pozostaje
w obiektywnym zwiazku z cechami przypisywanymi. W wielu badaniach to wladnie atrakcyjno$¢ fizyczna
pehnita role cechy wplywajacej na sady oceniajace. Wyniki tych badafi wskazuja, Ze osoby atrakcyjne
fizycznie sa czgéciej oceniane pozytywnie (to znaczy automatycznie przypisuje si¢ im uprzejmosé i inne
pozytywne cechy charakteru, wyzej tez ocenia si¢ ich kompetencje intelektualne). W. Domachow -
s k i: Przewodnik po psychologii spotecznej. Warszawa 1999 oraz A.G. Greenwald,M R. Banaji
op. cit

® A.G.Greenwald, M R Banaji: op cit W opisywanym przez autoréw artykulu nurcie
badan nad zjawiskiem aureoli, znalazlo sie¢ réwniez badanie Petersa i Ceci, ktérego opis przytaczamy ze
wzgledu na to, ze jest swoistym przyczynkiem do rozwazai na temat pozaracjonalnych uwarunkowan
rozwoju nauki. Autorzy przeslali do czasopism naukowych maszynopisy artykuléw niegdys juz w nich
opublikowanych, zmieniajac nazwiska autoréw oraz podajac fikcyjne informacje o miejscu zatrudnie-
nia, ktérym w kazdym przypadku byla jaka$ instytucja nie cieszaca sie¢ uznaniem w Srodowisku
naukowym Wiekszos$¢ artykuléw nie zostata dopuszezona do druku. Z duzym prawdopodobiefistwem
przyja¢ mozna, ze zdecydowaly o tym utajone negatywne postawy redaktoréw wobec instytuciji o niskim
prestizu
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W nurcie badan nad postawami utajonymi zawierajg sie¢ rowniez badania nad
automatycznym (bezwysitkowym) poznaniem spotecznym®, cho¢ nie jest ono
tozsame z utajonym poznaniem spofecznym. Chodzi migdzy innymi o badania
empiryczne, ktére wykazuja, ze pojedyncze stowa wywotywaé moga bezwysitkowg
aktywizacje postaw. Uczestnicy badari zaprojektowanych przez Bargha (przekonani,
ze biorg udzial w tescie) otrzymywali kartki z wypisanymi stowami, z ktérych mieli
utozy¢ zdania. Jedna grupa dostata kartki, na ktérych stowa ukladaly si¢ w zdania
o ludziach starych (ale zdania te nie dotyczyly tego, ze ludzie starzy sa stabi, czy
powolni), druga grupa tworzyta zdania dotyczace innych tematéw. Po wykonaniu
zadania, kazdy z uczestnikdw badan udawat si¢ w okreslone przez eksperymentatora
miejsce. Przy czym eksperymentator i jego wspdtpracownicy mierzyli czas, w jakim
uczestnicy eksperymentu pokonywali ten dystans. Osoby, ktore ulozyly zdania
o ludziach starych potrzebowaty wiecej czasu na pokonanie wyznaczonej odlegtosci.
Uzyskane wyniki sugeruja, ze samo mySlenie o ludziach starych aktywizowato
stereotyp cztowieka starego (powolnego i stabego), wywolujacy z kolei okre$lone
zachowania *, Efekt automatycznej aktywizacji postawy zostal udokumentowany
w wielu innych badaniach.

Psychologowie spoteczni uznaja, ze wskaZnikiem postaw utajonych jest sprzecz-
no$¢ zachowania z postawami. Najczesciej efekt ten wystepuje w badaniach nad
uprzedzeniami. Jawnie deklarowana pozytywna postawa wobec np. mni€jszosci
etnicznych moze pozostawaé w sprzecznosci z ukryta postawa wobec nich. Ta ukryta
postawa moze by¢ skutkiem zinternalizowania negatywnego stereotypu funk-
cjonujacego w danej kulturze, a postawa jawna — skutkiem realizowania normy
tolerancii, pod presja oczekiwan spotecznych. W okres§lonych sytuacjach obecnosé
przedstawiciela stereotypizowanej grupy moze aktywizowaé postawe pozostajacg
poza kontrola §wiadomosci *°.

Opisane badania nad postawami utajonymi to jedynie wycinek szerszej catosci.
Badania nad utajonymi procesami poznawania/funkcjonowania spotecznego dotycza
rowniez badan nad stereotypami, warto§ciowaniem siebie, kategoryzacjami spotecz-
nymi, automatyzmami dnia codziennego, automatyczna aktywizacja celow .
Z badaf nad utajonym poznaniem spolecznym wynika generalny wniosek, ze
spoteczne poznanie i spoteczne funkcjonowanie cztowieka moze by¢ sterowane
przez procesy pozostajace poza kontrola §wiadomosci. Obecny stan badan 1 wiedzy
nad postawami utajonymi nie daje mozliwosci pelnego opisu zwiazku miedzy
postawami utajonymi a zachowaniem. Zwrécit jednak uwage psychologéw na
ztozono$¢ zwiazku postawa-zachowanie. Przynajmniej w przyblizeniu wyjaénia

* Automatyczne poznanie spoleczne to procesy nieintencjonalne, pozostajace poza kontrola
$wiadomodci, pojawiajace sie na bardzo wezesnych etapach przetwarzania informacji; polegajace na tym,
Zze uwaga podmiotu jest automatycznie przykuwana przez obiekty wazne, a wysilek zwiazany
z automatycznym przetwarzaniem informacji o obiekcie jest niewielki, w pordwnaniu z wysitkiem
wymaganym przez kontrolowane przetwarzanie informacji. Por. 1. Kt e j t z: Od mysli do czynu? Zwiqzek
postaw jawnej i utajonej z zachowaniem, w: M. Jarymowicz, R. K Ohme: op. cit

¥ Za: 1 E LeDoux: Mdzg emocjonalny Poznaf, 2000

* Por. chociazby 1 Krejtz op. cit

Por A G Greenwald, M.R Banaji:op cit,]. A Bargh: op. cit.
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przypadki braku zgodnosci miedzy postawa a zachowaniem, wskazujac, ze postawy
jawne 1 utajone sa prawdopodobnie systemami paralelnymi. Kazdy z tych systeméw
ma swoja specyfike i w rézny sposéb wptywa na zachowanie. W Swietle powyzszego
uprawdopodobnione jest zalozenie. Ze postawy utajone w wickszym stopniu
oddziatywujq na zachowania o charakterze automatycznym i niekontrolowanym,
a postawy jawne — na przemyslane i kontrolowane *.

Badania postaw utajonych, cho¢ dostarczyly wielu danych empirycznych, nie
wyjasniaja w pelni genezy tych postaw, ich specyfiki i relacji do postaw jawnych. Ten
stan rzeczy generuje wiele pytan: ktéra z postaw, jawna czy utajona jest ,.lepszym”
predykatorem zachowania? Je$li postawa zmienia sig, to co dzieje si¢ z tq dawng?
Czy mozliwa jest pelna zgodno$¢ obu postaw? Czy postawy utajone takze sie
zmieniaja? Jesli tak, to czy dzieje sie to pod wptywem takich samych czynnikéw, jak
w przypadku postaw jawnych? ¥

3.

Prawdopodobnie jesteSmy $wiadkami narastania nowej wiedzy (a by¢é moze
— powstawania sic nowego paradygmatu). Wskazuje na to chociazby analiza liczby
artykutéw z terminem implicite w tytule. Do 1986 roku trudno jest odnalezé taki
artykut, a od poczatku lat 90. XX wieku liczba publikacji, w zaleznosci od tego jakich
proceséw implicite dotyczy, waha sie miedzy 20 a 60 rocznie®. W tym okresie
wiedza dotyczaca samych procesdw implicite oraz procesdw implicite w relacji do
procesOw explicite nie tylko narasta, ale réwniez komplikuje sie. Po pierwsze,
wyodrebnily si¢ obszary badawcze, ktére z grubsza i umownie podzieli¢ mozna na:
obszar badania proceséw poznawczych (gtéwnie trybu przetwarzania informacji)
1 obszar badania zjawisk zwiazanych z poznaniem spolecznym (gtéwnie utajone
postawy, wartoSciowanie siebie, stereotypy). Po drugie, wraz z narastaniem badan
zmienia i komplikuje si¢ terminologia. We wspdtczesnej literaturze psychologicznej
wladciwie nie uzywa si¢ termindw ,wiedza milczaca” czy ,wiedza milczaco
przyjmowana”. Uzywa si¢ terminéw o podobnym zakresie znaczeniowym, czyli
pamieé implicite ' 1 uczenie sie implicite, czy ogblnie — procesy implicite. Coraz
¥ D Maison:op cit. oraz K. Skarzyfiska: Colepiej pozwala przewidywaé postepowanie.
deklarowane ustosunkowania czy utajone sympatie i niecheci?, w: M. Jarymowicz, R. K Ohme
fred]: op. cit

® Za: D.Dolifiski: Postawy jawne, postawy utajone, w: M. Jarymowicz, R K Ohme
[red.}: op. cit By¢ moze pytania te pozostana nierozstizygniete ze wzgledu na trudno$ci w poddawaniu
badaniom postaw utgjonych Badajac postawy utajone, zdecydowanie trudniej jest poddaé kontroli
czynniki zakldcajace trafno$¢ pomiaru. W przypadku postaw jawnych istnieje tradycja badawcza
obejmujaca miedzy innymi sposoby kontrolowania zmiennych zaklécajacych Badacze postaw utajonych
musza dopiero taka tradycje stworzy¢ T Maruszewski: Prawdziwosé, zmiennos¢é i poznawezo-
behawioralna spojnosé postaw jawnych i utajonych,w: M. Jarymowicz,R. K. Ohmefred]: op cit

“ Za:A.Buchner, W Wippich: Differences and Commonalities Between Implict Learning
and Implicit Memory, w: M. A Stadler, P A. Frensch [eds]: Handbook of Implicit Learning
Thousand Oaks 1998, Sage Publications

' Termin ,,pamieé implicite” wywodzi sie z wielu pokrewnych, spotykanych w literaturze
psychologicznej terminéw: unconscions memory, unaware memory, memory without awareness
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czesciej procesy implicite sa okreélane jako: procesy poza kontrola (np. poznawcza),
procesy nie podlegajace refleksji (np. introspekcyjnej) czy procesy automatyczne
(ktére moga by¢ nieintencjonalne lub niekontrolowalne lub bezwysitkowe lub
nieSwiadome). Wymienione pojecia kryja w sobie subtelne (i nie zawsze w pelni
zwerbalizowane) rdznice.

Efektem narastania wiedzy o procesach implicite (oraz procesach implicite versus
explicite) jest przede wszystkim zmiana perspektywy w wyjasnianiu zachowan przez
uznanie proceséw pozostajacych poza kontrola $wiadomoSci za niezbywalna
sktadowg funkcjonowania poznawczego i spotecznego cztowieka. Spostrzega si¢ je
jako dominujace w regulacji zachowania ** lub jako swoiste zaplecze dla efektyw-
nego wykonywania dziatail kontrolowanych. Wielu autoréw prezentuje stanowisko,
Ze zaréwno procesy $wiadome, jak i procesy nie§wiadome w sposdb skoordynowany
i stosownie do wymagan sytuacji realizuja programy zachowania: §wiadoma
regulacja zachowania jest sprawna dzicki procesom automatycznym, a automatyczne
procesy regulacji sa sprawne, poniewaz czgsS¢ kontroli nad zachowaniem przejmuje
Swiadomo$§¢é. Ostry podzial migdzy tym, co §wiadome, i tym, co nieSwiadome
(jawne-ukryte) zdaje si¢ traci¢ na znaczeniu. Przede wszystkim dlatego, ze granica
migdzy tymi stanami jest nieostra 1 — jak si¢ zdaje — po kazdej stronie tej
teoretycznej granicy istnieja zrdznicowane poziomy. W miar¢ naptywu nowych
danych empirycznych dotyczacych mézgowych mechanizméw przetwarzania infor-
macji, rowniez w tym obszarze dychotomiczny podzial (jawne-ukryte; automatycz-
ne-kontrolowalne) okazatl sie¢ nieaktualny **. Rozw6j wiedzy o procesach implicite
skutkuje tez stawianiem pytan, na ktére w Swietle aktualnej wiedzy .trudno
odpowiedzied.

Artykut nie moze zakoriczy¢ si¢ konkluzjami z racji tego, ze dotyczy obszaru,
ktéry rozwija sie niezwykle dynamicznie. Decyduja o tym miedzy innymi:
gwattownie rosngca liczba publikacji, mocno zintensyfikowane badania proceséw
utajonych oraz mozliwos¢ reinterpretacji wynikéw wczesniejszych badan. Gléwnym
powodem tego stanu rzeczy jest to, Ze opisywany obszar nie jest jeszcze przez
psychologiec wystarczajaco poznany. W efekcie brak jest jednoznacznych ustalen
teoretycznych, pojeciowych i metodologicznych. Wciaz nie ustalony status on-
tologiczny i metodologiczny procesdw implicite otwiera droge oryginalnym po-
gladom, a jednoczes$nie skutkuje wieloScig koncepcji i obszaréw badawczych.
Osobnym problemem jest rola swoistej mody na automatyzmy, ktéra niewatpliwie
nastala w psychologii .
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Tacit Knowledge. The Explicit versus the Implicit: A New Look at Cognitive
and Social Functioning of Man

by E. Magier and D. Chmielewska-Banaszak

The idea of “‘tacit knowledge” is here treated as the most general, descriptive notion describing those
processes that take place out of human consciousness but have impact on human behaviour. Up to 1970s,
the notion of tacit knowledge can by found solely in Polanyi’s writings. Polanyi argued that tacit
knowledge has a decisive role in a scholar’s competence, affecting, among other things, process of seeking
and solving scientific problems. The role of non-verbal processes (although without naming them) in
development of scientific knowledge had been addressed also by Kuhn and Fleck.

The paper deals with what is actual in cognitive and social psychology and connected with the
relationship between the open and the hidden in the processes of information processing and social
cognition. It is possible, that in close future the transfer of psychological knowledge on hidden processes
into the realm of problems dealt with by Kuhn and Polanyi will occur



