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AKTORZY POLITYCZNI | MEDIA
W PROCESIE ZARZADZANIA INFORMACJA

Zatozenia teoretyczne

Celem badawczym niniejszego tekstu jest analiza procesu tworzenia i transmito-
wania informacji politycznych przez media i politykéw w kontekscie zarzadzania
informacja. Podstawowym problemem artykulu jest odpowiedz na pytanie, jakie
znaczenie i funkcje ma zjawisko zarzadzania informacja w relacjach wzajemnych
mediéw i aktoréw politycznych. W dalszych rozwazaniach pomocne beda pytania
uscislajace problematyke. Czy samo przygotowanie informacji, ktéra nastgpnie ma by¢
przekazana do publicznej wiadomosci, to juz zarzadzanie nig? Czy wykorzystywanie
szybkich i krétkich form przekazu sprzyja temuz procesowi? W jakim celu zarzadza
si¢ informacja polityczna?

Punktem wyjscia do dalszej analizy jest wyjasnienie niezbednych dla niej pojec.
Informacja cz¢sto uznawana jest za pojecie pierwotne badz naturalne, czyli takie, ke6re-
go si¢ nie definiuje. Jak zauwaza Janina Fras: ,,najczeéciej pojecie to nie jest definiowane;
funkcjonuje jako wieloznaczne o réznych zakresach polisemii. Uznaj¢ informacyjnos¢
za funkcje przekazu przewidziang przez autora, czyli tekst ma by¢/jest informacyjny,
tj. ma zawiera¢ informacje. W tym rozumieniu informacj¢ mozna utozsamia¢ z wia-
domoscig™. Bogdan Stefanowicz wyjasnia, ze informacja to pojecie zlozone i réznie
interpretowane w zaleznosci od dziedziny, w jakiej funkcjonuje. Ponadto jesli jest
traktowane jako pierwotne i nie trzeba go definiowad, to wszyscy intuicyjnie rozumieja
jego znaczenie®. Rozumienie intuicyjne wiaze si¢ z intencjonalnoscia, czyli checia
poznania, i moze naprowadza¢ na wlasciwe tory, cho¢ trudno rozstrzygna¢, w jakim
stopniu sama intuicja jest pochodng wiedzy lub niewiedzy. Wanda Krystyna Roman
zauwaza, ze na informacjg skladaja si¢ odpowiednio sklasyfikowane i uporzadkowane
dane, np. pojedyncze stowa, ktére sa pozbawione kontekstu, a dopiero przetworze-
nie danych wejsciowych w wyjsciowe czyni z nich informacje. ,Dane i wiadomosci
dopiero wéweczas stana si¢ informacja, gdy pozwola lub ufatwia odbiorcy rozwiazanie

U J. Fras, Komunikacja polityczna. Wybrane zagadnienia gatunkdéw i jezyka wypowiedzi, Wroctaw
2005, s. 28.
2 B. Stefanowicz, Informacja, Warszawa 2010, s. 13.
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okre$lonego problemu lub zmniejszg jego stan niepewnosci i niewiedzy™. Autorka
wyjasnia takze réznicg migdzy informacja a komunikatem, ktdry przekazywany jest
przez nadawce do odbiorcy. Komunikat zawiera pojecia, ktére wspélnie tworza sen-
sowng tresé, a informacja jest w nim zawarta.

Informacja jest trescia komunikatu, a komunikat jest Zrédtem informagji, ale aby komunikat
stat si¢ informacja musi: by¢ postrzezony przez obserwatora, by¢ zrozumiany przez obserwatora,

sta¢ sie przedmiotem ustosunkowania si¢ obserwatora do tresci komunikatu (i musi by¢ czas na
ustosunkowanie si¢)*.

Wynika z tego, ze informacj¢ mozna traktowaé jako synonim wiadomosci, lecz
nie jako synonim komunikatu. Komunikat przekazany do odbiorcy, ale przez niego
niezrozumiany, nadal jest komunikatem, lecz nie bedzie Zrédtem informaciji.

Informacja stanowi takze gatunek medialny, a sam przekaz informacyjny istnieje
whasnie dzi¢ki mediom i jest on czyms innym niz sama informacja, ktdra stanowi jego
czg$¢. Przekaz informacyjny jest zalezny od medidw, a one sa zalezne od niego. Dla
Waltera Lippmanna ,,przekaz informacyjny nie jest zwierciadlem stanu spoteczeristwa,
ale relacja o jakim$ aspekcie, ktéry zwrécil na siebie uwage”. Wedtug Roberta Parka
przekaz informacyjny charakteryzuje si¢ takimi cechami, jak aktualno$¢, czyli dotyczy
niedawnych wydarzen, niesystematycznos¢, ktéra oznacza, ze obejmuje pojedyncze
zdarzenia, ktdre nie sa ze sobg powiazane. Taki przekaz jest efemeryczny, czyli moze
istnie¢ tylko, jesli relacjonowane sprawy sa w toku, pézniej zarchiwizowane stanowia
inne formy wiedzy®. , Wydarzenia przekazywane jako informacje powinny by¢ nie-
zwykle lub przynajmniej niespodziewane i te cechy sa wazniejsze od ich »prawdziwego
znaczenia«”’. Najczgsciej takie wydarzenia maja takze warto$¢ informacyjna. Ponadto
przekaz informacyjny nie jest tym samym co wiedza, lecz ma orientowac i zwracaé
uwagg. R. Park zaznacza, ze jest on przewidywalny, chociaz same wydarzenia po-
winny by¢ zaskakujace, to nie jest niespodzianka, co zostanie przekazane®. Przekaz
informacyjny charakteryzuje si¢ zatem swoistymi cechami, ktére sa zgodne z regutami
mediéw. Wazne jest zwrécenie uwagi nie tylko na tres¢, lecz takze na sposéb transmisji.
Informacja jest tylko jego czgscia.

Zarzadzanie odnoszone jest najczeéciej do organizacji, i to wlasnie w ramach nauki
o organizacji i zarzadzaniu mozna znalez¢ wiele jego definicji. Sposréd nich mozna
wybra¢ kilka, ktére sa reprezentatywne i pomocne w kontekscie badanego proble-

* W.K. Roman, Podstawy zarzqdzania informacjg, Torun 2012, s. 18.

4 W. Flakiewicz, Elementy teorii infologii wedtug Bo Sundgrena, Warszawa 1992, s. 69-74, cyt. za:
W.K. Roman, op. cit., s. 20.

> D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2008, s. 371.

6 Ibidem.

7 Ibidem.

8 Ibidem.
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mu. Wedlug Elzbiety Weiss ,zarzadzanie to ztozony, wielostronny proces sterowania
caloksztaltem dzialalnosci firmy, jej rozwojem i sposobami zachowania si¢ otocze-
nia”. Zdaniem B. Stefanowicza ,zarzadzanie zawsze zwiazane jest z obiektem (czym
zarzadzad), celem (dlaczego zarzadza¢) oraz $rodkami i metodami (w jaki sposéb i za
pomocg czego zarzadzad)”'°. Pojecie zarzadzania informacja w wiekszosci przypadkéw
odnosi si¢ do organizacji i zarzadzania, jednak w kontekscie tej pracy rozumiane
jest inaczej, cho¢ mozna si¢ doszuka¢ cech wspélnych dla obu obszaréw. Nie chodzi
bowiem o zarzadzanie organizacjq medialna, ktdra przekazuje informacje, takze po-
lityczne, lecz o zarzadzanie informacjq (rozumiang jako wiadomos¢), ktéra moze by¢
przekazywana przez jeden z podmiotéw procesu komunikagji politycznej, do innego
jej uczestnika. Nalezy zaznaczy¢, ze zarzadzanie informacja nie jest rozumiane jako
manipulowanie nia, rzadzenie, czy kontrolowanie. Jest to raczej jej ukierunkowywanie
czy odpowiednie przekazywanie, aby zgodnie z definicja zarzadzania osiagnaé pewien
efekt. W odniesieniu do przytoczonej definicji B. Stefanowicza mozna rozumieé, ze
obiekt, ktérego proces dotyczy, to informacja. Dzialanie na rzecz zarzadzania infor-
macja ma charakter teleologiczny, wyznacza je podmiot przekazujacy i/lub nadajacy
informacjg, uzywajac do tego rozmaitych $rodkéw i metod. Ustosunkowujac si¢ do
stéw E. Weiss, nalezy zwréci¢ uwage na okreslenie ,sterowanie sposobami zachowa-
nia si¢ otoczenia”. W przypadku zarzadzania informacjg jest to wazny element tego
procesu. O ile nadawcg komunikatu (w ktérym zawarta jest informacja) mozemy
utozsami¢ z firma, o tyle otoczenie mozna rozumieé jako wszystkich odbiorcéw infor-
macji czy osoby, ktérych ona w jakis sposéb dotyczy. Nadawca zarzadza informacja,
ktéra nadaje, aby wplyna¢ na jej odbiorcéw. ,, Wplyniecie na odbiorcéw”, w zaleznosci
od celu czy efektu, moze by¢ interpretowane réznorako. Jako naklanianie do czegos,
ukierunkowywanie, ale takze jako przyczynianie si¢ do zmniejszania stanu niewiedzy
(definicja informacji W.K. Roman). Reasumujac, zarzadzanie informacja polityczna
rozumiane jest jako podejmowanie przez podmiot nadajacy informacje takich dzia-
fan, ktore majg si¢ przyczynic do osiagniccia pewnego celu, ktéry sobie wyznaczono.
Natomiast informacja polityczna to taka, ktéra dotyczy szeroko rozumianej polityki
i spraw publicznych. W toku pracy jej pojmowanie zostanie doktadniej oméwione,
gdyz wydaje sig, ze przedstawianie pewnych informacji jako politycznych moze by¢
juz zarzadzaniem nimi.

W procesie komunikacji politycznej biorg udzial trzy grupy uczestnikéw: ak-
torzy polityczni, media oraz obywatele. Aktorzy polityczni oraz media s3 okrelani

9 Podstawy i metody zarzqdzania. Wybrane zagadnienia, red. E. Weiss, Warszawa 2008, s. 102,
cyt. za: W.K. Roman, gp. cit., s. 34.

10" B. Stefanowicz, Informacyjne systemy zarzqdzania. Przewodnik, Warszawa 2007, s. 22, cyt. za:
W.K. Roman, op. cit., s. 35.
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mianem mocnych ogniw tegoz procesu, natomiast obywatele sa ogniwem stabym.
Takie rozréznienie jest wynikiem réznic, jakie wystepuja miedzy podmiotami. Proces
komunikacji zachodzacy mi¢dzy nimi nie jest symetryczny, to znaczy, ze maja one
odmienne mozliwosci komunikowania oraz prawa. Aktoréw politycznych i media
mozna takze okresli¢ jako aktywnych uczestnikéw omawianego procesu. Posiadane
mozliwosci utatwiajg im przebicie si¢ ze swoim komunikatem w sferze publicznej.
Zaréwno za aktorami politycznymi, jak i za instytucjami medialnymi stoi rozbudo-
wane zaplecze i odpowiednio przygotowany personel, dlatego tez fatwiej jest im nada¢
swoj komunikat do szerokiej publicznos$ci. Po przeciwnej stronie sa obywatele, czyli
uczestnik pasywny, ktéry ma ograniczone mozliwoéci nadania swojego komunikatu
w takiej skali, jak to czynia media i politycy. Zdaniem Bogustawy Dobek-Ostrowskiej
ich wplyw na zawarto$¢ informacji politycznych jest niewielki, wrecz ograniczony.
Za obywatelami najczgéciej nie stojg zadne profesjonalnie przygotowane organizacje
ani duze budzety. Ich rola zazwyczaj zawezona jest do obserwowania'. Wydaje sie, ze
dzieje si¢ tak gléwnie w przypadku, gdy komunikacja odbywa si¢ za posrednictwem
mediéw tradycyjnych, w ktdrych udziat odbiorcéw jest ograniczony, a sytuacja ulega
zmianie, gdy proces ten odbywa si¢ w mediach spolecznosciowych. Jednakze nale-
zatoby zwréci¢ uwage na to, co ksztaltuje tematyke poruszana w Internecie, czy jest
ona odzwierciedleniem tresci transmitowanych w gtéwnych mediach, czy ewentualna
dyskusja wychodzi od spoleczeristwa. Ponadto obywatele maja posredni wplyw na
zawarto$¢ politycznych przekazéw przez ksztaltowanie zapotrzebowania na pewne
tematy i tworzenie publicznosci dla medidw, kedre sa takze przedsigbiorstwami'?, co
wigcej s3 oni potencjalnymi wyborcami, do ktdrych zwracajg si¢ politycy liczacy na
glosy w wyborach. Jednakze komunikacja polityczna jest w gléwnej mierze ksztal-
towana przez uczestnikéw aktywnych, dlatego tez mozna zalozy¢, ze to wlasnie oni
moga zarzadza¢ informacjami, ktdre tworza lub transmituja/przekazuja.

Istotng kwesti¢ dla komunikacji politycznej stanowi wspomniany juz Internet.
Czesto przypisuje si¢ mu rol¢ réwnorzedng tradycyjnie formowanym §rodkom ma-
sowego przekazu. Pod wieloma wzgledami nie jest jednak im tozsamy i réwnorzedny,
poniewaz mozliwo$¢ przetwarzania informagji jest tam wlasciwie nieograniczona pod
wzgledem personalnym, jak i ilo§ciowym. Internet odgrywa w zasadzie podwdjna rol.
Z jednej strony moze by¢ zaliczany do mediéw, a z drugiej traktuje si¢ go jako narze-
dzie shuzace do przekazywania badz tez przetwarzania informacji. Na potrzeby tekstu
przyjmuje si¢ tylko drugi sposéb rozumienia tego terminu. Wypowiedz w mediach
spolecznosciowych moze stuzy¢ jako komentarz dla faktu medialnego albo samemu

' B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne: podrecznik akademicki, Warszawa

2007, s. 163-164.
12 Por. M. Karwat, O karykaturze polityki, Warszawa 2012.
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zaistnieniu autora w mediach tradycyjnych. Natychmiastowy przekaz mozliwy dzigki
wykorzystaniu Internetu moze sprzyja¢ wywolywaniu informacji w telewizji, radiu
czy prasie.

Istnieje wiele modeli procesu komunikowania, ktére uwzgledniaja rézne elemen-
ty i sa bardziej lub mniej rozbudowane. W uproszczeniu wygladaja one tak, ze na
poczatku schematu jest Zrédto informacji/nadawca/wydarzenie, nast¢pnie wystepuje
medium, ktére przekazuje komunikat do odbiorcy™. Przykladem tego jest model akeu
perswazyjnego Harolda Lasswella. Jest on ulozony linearnie, dlatego najlepiej odnosi
si¢ do procesu komunikowania masowego. Sktada si¢ na niego pie¢ pytan: kto méwi?,
co méwi?, jakim $rodkiem?, do kogo?, z jakim skutkiem?. Zwigztos$¢ tego modelu jest
jednoczesnie wada i zaleta, lecz dobrze obrazuje, jak przebiega proces komunikacji
masowej'4. Osoba méwiaca moze by¢ polityk, ktéry pewna informacje przekazuje
za pomocy $rodkéw komunikacji masowej do obywateli, cz¢sto z réznym skutkiem.
Ten prosty model pokazuje najistotniejsze elementy procesu komunikacji masowej,
ktérym jest takie komunikowanie polityczne®. Dla problemu zarzadzania informa-
cja niezwykle wazna jest Swiadomos¢ tego, jaka droge dana informacja przebywa od
nadawcy do odbiorcy, gdyz moze on wystapi¢ na kazdym jej etapie.

Aktorzy polityczni w procesie zarzadzania informacja

Zaznaczone zostalo, ze to wlasnie media i aktorzy polityczni maja wplyw na ksztatt
informacji, czyli mogg nig zarzadzaé. W przypadku aktoréw politycznych (polity-
kéw, partii czy instytucji, gdyz moze nim by¢ zaréwno jednostka, jak i zbiorowo$¢'®)
wyglada to inaczej niz w przypadku mediéw masowych. Cho¢ jedni sg silnie uza-
leznieni od drugich w procesie przekazywania informacji, to warto najpierw skupic
si¢ na aktorach politycznych. Biorac pod uwagg, ze sa uczestnikami okreslonych
wydarzeri publicznych, stanowia wazne Zrédlo informacji zaréwno dla mediéw, jak
i obywateli. Mozna powiedzie¢, ze czegsto przekazujg informacje z pierwszej reki.
Jednoczesnie zalezy im na obecnosci w $wiadomosci obywateli, gdyz w wielu wypad-
kach to obywatele decyduja o tym, czy beda oni pelni¢ wazne funkgje, czy znajda si¢

3 Por. D. McQuail, 0p. cit.

4 T Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe, Warszawa 20053, s. 56-57.

5 W ramach komunikowania politycznego mozna takze méwi¢ np. o komunikacji pomiedzy
instytucjami politycznymi, co nie zalicza si¢ juz do procesu komunikowania masowego. Tomasz
Goban-Klas nazywa takie komunikowanie elitarnym, gdyz rzadzacy komunikuja si¢ gléwnie miedzy
sobg. Jednakze ten typ komunikowania nie stanowi przedmiotu niniejszej analizy. T. Goban-Klas,
Witep do wydania polskiego B. McNair. Wprowadzenie do komunikowania politycznego, Poznari 1998,
s. 8, cyt. za: ]. Fras, op. cit., s. 36.

16" Por. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 169-180.
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u whadzy. Polityk moze decydowacd o tym, jaka informacje¢ przekaze do wiadomosci
publicznej. Do przekazania pewnych z nich moze by¢ zobowiazany chociazby przez
normy prawne', jednak odnos$nie do innych dysponuje dowolnoscia, podobnie jak
forma, w jakiej to zrobi. Wszystko uzaleznione jest od celu, w jakim chce przekaza¢
informacje. Zazwyczaj informacje od nich wychodzace maja przynies¢ jakas korzys¢
polityczna, np. zdobycie sympatii wyborcéw, przedstawienie siebie w lepszym swietle
czy konkurenta w gorszym. Biorac pod uwage, ze polityk moze decydowaé takze
o sposobach ich przekazywania dla osiagni¢cia pewnego celu, mozna uznaé, iz w ten
sposéb zarzadza on informacja.

Interesujacymi przykladami zarzadzania informacjg polityczng sg dziatania dwéch
cieszacych si¢ najwickszym poparciem polskich partii. Pierwszym z nich jest proba
zarzadzania informacjami, jakie wychodzily od cztonkéw Platformy Obywatelskiej
przed wyborami parlamentarnymi w 2007 r. Doradcy partii opracowywali wtedy
model kontrolowania przekazu medialnego, nazywany przez nich ZeSZyT (Zespét
Strategicznego Zarzadzania Trescia)'®. Dwa razy dziennie do dziataczy docieraly wska-
zéwki odnosnie do tego, co i w jaki sposéb nalezy przekazywaé¢ do mediéw, jakie
beda, sa lub byly najwazniejsze wiadomosci dnia i jak politycy powinni si¢ do nich
odnies¢. Przekaz mial by¢ spdjny, a w rezultacie ugrupowanie miato wygraé wybo-
ry”. Innym przykladem jest koordynowanie wystapiert medialnych politykéw Prawa
i Sprawiedliwosci przez biuro prasowe partii. Taka procedura zostata okreslona pro-
fesjonalnym zarzadzaniem informacja. Wydano dyspozycje, ze dziatacz PiS powinien
swoje wystapienie konsultowa¢ z biurem prasowym oraz powinien by¢ do niego
przygotowany merytorycznie”’. Joachim Brudziriski w ten sposéb okreslit taki stan
rzeczy: ,najgorsze co si¢ moze partii politycznej przytrafi¢ to gledzacy posel, a jeszcze na
dodatek niemajacy zielonego pojecia o tym, o czym gledzi, czy prébuje si¢ popisywaé,
tak wiec prébujemy profesjonalnie zarzadza¢ informacjg™'. Oba przyklady pokazuja,
jak wspomniane podmioty staraja si¢ zarzadza¢ informacja, jaka dociera do opinii pu-
blicznej przez cztonkéw ich partii. W obu przypadkach celem jest emitowanie takiego
przekazu, ktéry przyniesie jak najwigcej korzysci. Ponadto taki stan rzeczy pozwala
na zaprezentowanie jednej linii partyjnej, ktéra wplywa na percepcje polityki przez

7" Spoteczeristwo ma zapewniony dostep do informacji przez Konstytucje, co wynika z artykutu
61.1. ,Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dzialalnosci organéw wiadzy publicznej oraz
0s6b pelnigcych funkcje publiczne [...]”. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, art. 61.

18 J. Kowalski, Cza-cza z Tuskiem, ,Duzy Format” 2007, nr 41.

Y Thidem.

20 Koniec medialnej samowolki w PiS. , Profesjonaine zarzqdzanie informacjq”, www.dziennik.
pl, heep://wiadomosci.dziennik.pl/polityka/artykuly/442646,poslowie-pis-beda-musieli-miec-zgode-
partii-na-wystep-w-mediach.html [16.05.2014].

2 Jbidem.
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wyborcéw. Pozwala takze uniknaé naglasniania niepozadanych informacji, ktére moga
si¢ przyczyni¢ chociazby do spadku popularnosci.

Korzystanie przez aktoréw politycznych z mediéw jako posrednika do przekazania
informacji wiaze si¢ z czg$ciowym oddaniem im mozliwosci zarzadzania nia. Dotarcie
ze swoimi tresciami do masowego odbiorcy wymaga jednak skorzystania z narzedzi,
ktére to umozliwiaja, a takich dostarcza Internet. Politycy za jego pomoca moga
przekazywaé informacje z pominieciem posrednika w postaci mediéw tradycyjnych?2.
Moga sami zdecydowaé zaréwno o tresci, jak i o formie. Podobnie jak w telewizji,
tak i w sieci popularne jest przekazywanie krétkich informacji. Tego typu forme
wypowiedzi umozliwia internautom serwis Twitter.com, ktdry jest najpopularniejsza
platforma stuzaca do mikroblogowania. Mikroblogi charakteryzuja si¢ ograniczona
liczba znakéw, najczesciej mozna uzy¢ nie wigcej niz stu czterdziestu dla jednego wpi-
su, co przypomina poniekad wiadomos¢ SMS. Limit tekstu zmusza uzytkownika do
zwigzlego formulowania swoich mysli. Dodatkowo Twitter umozliwia internautom
komunikowanie si¢ w czasie rzeczywistym?>. Odbiorca nie musi czeka¢ na program
informacyjny czy wychodzi¢ z domu po gazetg. Nadawca natomiast nie musi martwi¢
si¢ tym, czy jego informacja przejdzie przez medialny filtr ani czy zostanie zmieniona
w trakcie tworzenia programu. Politycy korzystajacy z serwisu sami zarzadzaja in-
formacjami. Jednakze wymuszanie zwigzlosci pozbawia niektére tematy i problemy
cato$ciowego kontekstu, zatem informacja moze zosta¢ odebrana opacznie przez
czytelnika. Dodatkowo coraz czgiciej media tradycyjne siggaja po tweety jako Zrddio
informacji badz komentarz do danego wydarzenia.

Wartym odnotowania przykladem wykorzystania Twittera w komunikacji poli-
tycznej jest konferencja prasowa Prawa i Sprawiedliwosci z 25 listopada 2013 .24,
podczas ktdrej prezes partii Jarostaw Kaczyniski i czlonkowie jego ugrupowania wyty-
kali bledy Elzbiety Bierikowskiej jako ministra rozwoju regionalnego. Prezes uznat, ze
niestusznie obecna wicepremier jest chwalona za kierowanie resortem. Swoja opinig
argumentowal m.in. tym, ze to rzad PiS, a nie pani minister, przygotowat projekt wy-
dawania srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej na lata 2007-2013, kedry Bruksela
zatwierdzita®. Wytykal takze inne bledy, rzekomo popelnione przez ministerstwo
rozwoju regionalnego. W odpowiedzi na krytyke J. Kaczynskiego pracownicy mini-
sterstwa na Twitterze przedstawiali kontrargumenty. Wskazali np., ze prezes PiS myli

22 Zob. ]. Biniewicz, Blog polityczny, czyli 0 kreowaniu wizerunku politycznego stéw kilka, [w:] Nowe
media we wspdotczesnym spoteczenistwie, red. M. Jeziriski, A. Seklecka, L. Wojtkowski, Toruri 2011.

2 G. Miller, Kryzys w mediach spotecznosciowych. Jak nim zarzqdzac?, [w:] Zarzqdzanie w sytuacjach
kryzysowych niepewnosci, red. K. Kubiak, Warszawa 2012, s. 44.

24 Zob. http://www.pis.org.pl/multimedia.php?play=797#wideoframe [22.11.2014].

% Ibidem. Jarostaw Kaczyniski wyrazat si¢ bardzo ogdlnie, nie sprecyzowal, jaka instytucja UE
zatwierdzita budzet.
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programy operacyjne z inwestycjami, a Bruksela?® nie zatwierdzita zadnych projektéw
PiS. Dziennikarz Radia Zet po zapoznaniu si¢ z tymi wpisami przeczytal je na glos
wszystkim zgromadzonym na konferencji i poprosit o komentarz. Warto doda¢, ze
nastgpnego dnia ,,Gazeta Wyborcza” uznala omawiang konferencj¢ za nieudang dla
J. Kaczynskiego i jego ugrupowania, cytujac podobne opinie innych dziennikarzy
i internautéw?’. Niezaleznie od oceny ta sytuacja pokazuje, jak za sprawa narzedzia
komunikacji bezposredniej udato si¢ wspdlpracownikom minister E. Bieftkowskiej
odeprze¢ zarzuty i ataki przeciwnika politycznego. Informacje przedstawione przez
J. Kaczynskiego i cztonkéw PiS mialy za sprawa mediéw dotrze¢ do wyborcéw, jednak
dzigki tweetom pracownicy ministerstwa mogli si¢ przebi¢ ze swoimi tre$ciami, jed-
noczesnie zmieniajac wydzwick opozycyjnych. Ponadto omawiana sytuacja wystapita
tylko dzigki natychmiastowemu przekazowi i braku dodatkowych mediéw.

Media w procesie zarzadzania informacja

Jako zrédo informacji aktor polityczny moze decydowaé zaréwno o tresci, jak i spo-
sobie, w jaki ja przekaze, oraz o $rodkach, jakich do tego uzyje. Jesli zdecyduje sig
na przekaz za pomoca mediéw masowych, a od czasu ich powstania jest to sposéb
powszechnie wykorzystywany, aby dotrze¢ do ogétu obywateli®®, musi liczy¢ si¢ z tym,
ze informacja moze zosta¢ zmieniona. Media natomiast moga (badz nie) t¢ informacjg
rozpowszechni¢ w takiej formie, w jakiej zostata przekazana, badz w mniej czy bardziej
zmienionej. Komunikowanie w ujeciu modelu transmisji zaklada, ze pomigdzy nadaw-
ca, zrédtem a spoleczeristwem znajduje si¢ posrednik, komunikator, ktérym moze by¢
organizacja medialna lub dziennikarz. Komunikatorzy masowi, czyli posrednicy, nie
tworza sami komunikatu, lecz transmituja go od Zrédta®’. Jednak ta transmisja moze
by¢ ich sprawozdaniem o wydarzeniu:

przektadajg oni raczej potencjalnej widowni wlasne sprawozdanie (wiadomosci) o wybranych
wydarzeniach zdarzajacych si¢ w otoczeniu spolecznym lub tez zapewniaja dostep do pogladéw

i gloséw niektérych 0séb (np. stronnikéw pewnych opinii, reklamodawcéw, artystéw i pisarzy),
ktérzy chea dotrze¢ do szerszej publicznogci®®.

26 heeps://ewitter.com/MIR_gov [22.11.2014]. W odpowiedzi na zarzuty pracownik Ministerstw
Rozwoju Regionalnego réwniez postugiwal si¢ ogélnym stwierdzeniem ,Bruksela”. Trudno stwierdzi¢,
czy politycy stosuja lakoniczng forme, aby podkresli¢ odmienne zdanie ,\Warszawy”, czy tez nie zadaja
sobie trudu, aby dowiedzie¢ si¢, jaki organ o tym decyduje.

27 R. Grochal, K. Zachariasz, Prezes PiS zatweetowany, ,Gazeta Wyborcza” 2014, nr 275 8004.

28 Por. T. Goban-Klas, Media i komunikowanie. .., s. 17-27.

2 D. McQuail, op. cit., s. 85.

30 Ibidem, s. 85-86.
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Jednoczesnie w tym modelu podkresla si¢ selekcyjng role komunikatoréw maso-
wych, odbywa si¢ ona na podstawie tego, co zainteresuje widownig, media takze nie
staraja sie przekonywa¢, edukowaé czy informowad’'.

Opisany model transmisji nawiazuje do innych teorii komunikacji méwiacych o se-
lekeji informacji, keéra odbywa si¢ za sprawa komunikatoréw masowych. Gatekeeping,
czyli filtrowanie, odnosi si¢ wlasnie do procesu doboru informacji, jakie zostang
dopuszczone do obiegu. Odbywa si¢ on na wielu poziomach (agencje prasowe, dzien-
nikarze, wydawcy). W ten sposéb mozna naglasnia¢ lub wycisza¢ pewne informacje®,
czyli inaczej méwiac, zarzadzaé nimi. W selekcji duze znaczenie odgrywa koncepcja
wartosci informacyjnej, czyli dobieranie materiatu pod katem atrakcyjnosci dla pu-
blicznosci. Warto$¢ ta jest umowna, jednak istnieje wiele podstawowych cech, ktdre
dana wiadomos¢ czynig atrakcyjng®. Denis McQuail wymienia: ,wydarzenia na
wielka skale, blisko$¢ miejsca zdarzen, czytelnos¢, krétki przedziat czasowy, istotnosé,
ciaglos¢, personalizacja, tragizm, waga, dramatyzm i akcja”3%. Szczegélna role odgrywa
personalizacja, czyli zwracanie uwagi na takie informacje, ktére wychodza od oséb
stawnych, m.in. politykéw™®. Ponadto istotna role w funkcjonowaniu mediéw maso-
wych i procesie selekcji odgrywa tzw. logika mediéw?°.

W stosunku do materiatéw informacyjnych logika mediéw stawia na natychmiastowo$¢, jak dra-
matyczny material filmowy lub zdjecia, szybkie tempo, krétkie wypowiedzi, oraz na atrakcyjny

wyglad prezenteréw i fatwe formaty (np. dobre wiadomosci). [...] im wigcej wynikéw, tym krétsze
setki”™.

»oetka”, rozumiana jako zarejestrowanie stu procent dzwigku i stu procent obra-
zu, to krétka wypowiedz danej osoby dla telewizji, ktéra jest prezentowana w takiej
formie, w jakiej zostala wypowiedziana, bez montazu, jednak z mozliwo$cia emito-
wania wybranych fragmentéw. Warto$¢ informacyjna i logika mediéw sprzyjaja krot-
kim wypowiedziom. Wyszczegélnienie aktora politycznego jako nadawcy informacji
i wskazanie, ze moze on nig zarzadzaé, w obliczu funkcjonowania mediéw jest tylko
pozorna. Skoro media maja mozliwo$¢ selekgji, tak naprawde to one decydujg o tym,
co trafi do odbiorcéw. Ponadto, jak zauwaza Pierre Bourdieu w telewizji (lecz takze

3V Ibidems, s. 86.

32 Tbidem, s. 309-310.

3 Ibidem, s. 310-311.

34 Ihidem, s. 311.

35 Por. ibidem, s. 310-314.

36 W 1979 r. David Altheide i Robert Snow postuzyli sie tym pojeciem ,w odniesieniu do zbioru
tradycyjnych, uporzadkowanych definicji okreslajacych, jak powinny by¢ prezentowane réine tresci.
Logika mediéw oznacza, ze istnieje »gramatyka medidw« rzadzaca sposobem zagospodarowania czasu,
kolejnoscia prezentacji poszczegdlnych tematéw i wykorzystaniem srodkéw komunikacji werbalnej
i niewerbalnej”. Zbidem, s. 330-331.

37 Ibidem, s. 331.
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w innych mediach), ,méwiacy traci tu swojg autonomig. Wynika to migdzy innymi
z tego, ze narzucony jest temat wypowiedzi, narzucone sg warunki komunikacji oraz,
co najwazniejsze, ograniczenia czasowe krepuja wywdd tak bardzo, ze mato prawdo-
podobne jest, by w ogéle dalo si¢ cokolwiek powiedzie¢”?®. Media, a w szczeg6lnosci
telewizja, w ktérej mamy do czynienia z ,setkami”, sprzyjaja szybkim i konkretnym
wypowiedziom. W programach informacyjnych z zasady majacych informowa¢ spo-
Yeczenistwo, istotne jest zachowanie stosownej dynamiki przekazu, co wplywa na dtu-
go$¢ emitowanego materiatu. To wlasnie w nich najczesciej pojawiaja sig setki. Sg one
wplecione w dziennikarska narracje, zatem wypowiadajacy si¢ nie tworzy informagji
od poczatku do korica, tylko wpisuje si¢ w nig ze swoja czgécia. Agencje medialne
decyduja o tym, jakie wydarzenie pojawi si¢ w programie telewizyjnym, po czym
wypowiedzi 0séb znanych, np. politykéw, moga si¢ wpisa¢ w dang informacje. Media
moga zmieniaé, wypacza¢ lub kwestionowac¢ rzeczywisto$¢ spoteczna, chociazby przez
dobér zrédel?’, ale takze przez tworzenie odpowiedniej narracji wokét wydarzenia,
ktére relacjonuja. Mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ pokrétce, lub ujecia swoich mysli
w jednym zdaniu, nie sprzyja przedstawianiu pelnego spektrum wydarzenia badz
problemu ani jego wytdumaczeniu. W ten sposéb media nie sg jedynie narzedziem
transmitujacym informacje, lecz je tworzacym, a informacja pochodzacy ze Zrédia
postuguja si¢ nie tylko w interesie odbiorcéw, ale takze w swoim.

W telewizji oprécz programéw informacyjnych, prezentujacych najwazniejsze
wydarzenia dnia, funkcjonuja takze inne programy dajace zaproszonym gosciom
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢ na okreslony temat. W zaleznosci od profilu programu
zapraszani moga by¢ politycy, eksperci lub gwiazdy. W programach publicystycznych
czesto goszczg znani politycy. Powszechnie zaklada sig, ze juz samo oddanie glosu poli-
tykom pozwala im zarzadza¢ informacjami, jakie maja do przekazania. Takie wrazenie
jest jednak tylko pozorne. Kazdy program ma swéj scenariusz, wezesniej instytucja
medialna (wydawca, redakcja, dziennikarz) ustala, na jaki temat bedzie prowadzona
rozmowa, przygotowywane sa pytania, a osobg kierujaca rozmowa zazwyczaj jest pro-
wadzacy program, nie polityk. Moze on przerwaé wypowiedz, domaga¢ si¢ od goscia
przejécia do konkretéw, czy zadaé pytanie, ktérego rozméwea sie nie spodziewa®.
Z jednej strony tworcy programu telewizyjnego moga stawia¢ sobie za cel informowa-
nie spoleczeristwa, patrzenie wladzy na rece, czy pewna misje, jednak z drugiej strony
media masowe sg takze przedsi¢biorstwami komercyjnymi, ktére na swojej dziatalnosci
zarabiaja, dlatego tak duzy nacisk kladziony jest na atrakcyjnos¢ dla widza.

38 D. Bourdieu, O telewizji. Panowanie dziennikarstwa, Warszawa 2009, s. 40.
3 D. McQualil, op. cit., s. 319.
40" Por. P. Bourdieu, op. cit., s. 58-65.
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Widz, czyli odbiorca badz konsument, ma by¢ zainteresowany tym, co media mu
oferuja. Model podkreslajacy taki aspekt komunikacji masowej to model rozglosu®’.
Denis McQuail napisal o nim: ,pierwszym celem mediéw masowych bywa czesto
przyciagnigcie i utrzymanie uwagi wzrokowej lub stuchowej, nie za$ transmisja kon-
kretnej informacgji lub zjednoczenie publiczno$ci w akcie ekspresji kultury, wierzen czy
wartoéci”#2. Produkt medialny ma przyciagna¢ uwage i wzbudzi¢ emocje, a czesto tres¢
staje sic mniej wazna niz forma®. Informacja byta bezposrednia przyczyna powstania
prasy masowej. Z kolei same programy informacyjne, polegajace na zywym prezento-
waniu i formatowaniu tego typu tresci, rozszerzyty mozliwosci nie tylko zaspokojenia
ciekawosci odbiorcy, ale réwniez zarzadzania jego emocjami. Taki stan rzeczy oddaje
pojecie infotaimentu, czyli faczenia informacji, faktéw i wiedzy z rozrywka*4. Dlatego
tez wiréd wymienionych wezesniej elementéw wplywajacych na wartos¢ informacyjna
znalazly si¢ tragizm, dramatyzm i akcja. Biorac pod uwagg, ze informacje lub wypo-
wiedzi prezentowane w programach telewizyjnych powinny by¢ krétkie i zwigzle,
a do tego interesujace dla widza, czgsto do zaprezentowania wybiera si¢ wypowiedzi
kontrowersyjne, a nie istotne. W przypadku politykéw takie wypowiedzi sg czgsto
powtarzane w réznych stacjach telewizyjnych i w réznych programach.

Wypowiedz pani minister E. Bietkowskiej: ,sorry, mamy taki klimat”#, byta
najpopularniejsza publiczng sentencjg przetomu roku 2013 i 2014, co przetozyto
si¢ na liczne trawestacje i cytowania w dowolnie przyjetych kontekstach. Wicepremier
E. Bierikowska uzyla tego zdania w odniesieniu do znacznych opéznient pociagéw,
spowodowanych naglym atakiem zimy*°. Cytat, ktéry obiegt wszystkie polskie media
oraz Internet, to tylko fragment wypowiedzi. Pani minister powiedziala, ze na cztery
tysigce pociagéw do celu nie dojechaty tylko dwa, a ponadto PKP Intercity dokonato
wszelkich starari, aby zabezpieczy¢ pasazeréw, kedrzy w nich utkneli. Dokladne wyja-
$nienia nie przebily si¢ do gléwnej narracji programéw informacyjnych, wyszczegél-
niono tylko to jedno kontrowersyjne zdanie. Komentowano je we wszystkich stacjach
telewizyjnych, odnosili si¢ do niego politycy innych partii. Nie mozna zaprzeczy¢, ze
bylo ono cz¢dcia dtuzszej wypowiedzi minister E. Bierikowskiej, a przemilczenie po-
zostalej tresci spowodowalo postawienie jej w ztym $wietle. Przez czg$¢ spoteczeristwa
mogla zosta¢ odebrana jako nieczula arogantka, ktéra nie przejmuje si¢ problemami,
za ktére odpowiada jej resort. W jej obronie takze pojawily si¢ komentarze, jednak

4 D. McQuail, op. ciz., s. 87.
2 Ibidem.
43 Por. ibidem, s. 87-88.
Por. J. Fras, op. cit., 5. 136.
hetp://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3/mroz-zatrzymal-pociagi-sorry-mamy-taki-klima-
,389583.html [15.05.2014].

46 Wypowiedz na zywo w programie ,,Fakty po faktach” w TVN 24.
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nie zmienia to faktu, ze gléwna informacja stala si¢ wypowiedz, a nie realny problem.
Dodatkowo, taka ,setka” pokazuje, jak media moga zmieni¢ narracje. Kontekst jest
powiazany z narracja, w ktérej miesci si¢ przekaz informacyjny. Ma ona ulatwi¢
zrozumienie sensu relacji oraz odnalez¢ logike we fragmentarycznych obserwacjach
(rzeczywistych lub fikcyjnych), ktére tacza si¢ w sp6jna calos¢. Narracja informacyjna
charakteryzuje si¢ wlasnymi cechami i nie jest ona réwnoznaczna z czystym relacjo-
nowaniem. Zdarzenie staje si¢ tematem, ktéry nalezy zaprezentowac?.

Zarzadzanie informacja, jakie odbywa si¢ w telewizji poprzez emitowanie krétkich
informacji, przejawia si¢ takie w wyrwaniu z kontekstu lub jego ogélnej zmiany.
Odnosnie do krétkich i konkretnych informacji warto wspomnie¢ takze o tickerach,
czyli popularnych, telewizyjnych paskach. Wyswietlane sa na nich najwazniejsze infor-
macje. Zdarza si¢ takze, ze w niektérych programach telewizyjnych pojawia sie ticker,
ktéry wyswietla przestanie badz jedno zdanie zaproszonego goscia. Tickery tego typu
nie tylko skracaja wypowiedz, ale takze ja upraszczaja. Skrétowo i hastowo informuja
widzéw o opinii goscia. To nie autor wypowiedzi decyduje, jaka tres¢ zostanie zamiesz-
czona na pasku, lecz wydawca telewizyjny. To od niego zalezy, co dokfadnie zostanie
wyswietlone. Informacje, ktére zostaja wybrane, najczesciej ograniczajg si¢ badz do
najwazniejszej mysli rozméwcy, badz do najbardziej kontrowersyjnej, aby przyciagnaé
publicznos¢. Krétka informacja ustyszana w programie informacyjnym lub przeczytana
z tickera jest pozbawiona kontekstu lub osadzona w takim, jaki prezentuje go dzien-
nikarz czy wydawca. Trudno jest zinterpretowa¢ pojedyncze wypowiedzi badz zdania,
a przedstawianie ich w taki wlasnie sposéb moze do tego zmuszaé. Tego typu sytuacje
moga prowadzi¢ do przeinaczania rzeczywistosci i skupienia si¢ nie na istocie problemu,
lecz pobocznej informaciji, tak jak w wypowiedzi minister E. Bieikkowskiej.

Innym przykladem wykorzystania narracji w przekazie informacyjnym moze by¢
tworzenie informacji politycznych czy , pseudopolitycznych” z treéci, ktére nie sa z nimi
zwiazane. Oznacza to, ze informacjg polityczna staje si¢ fakt czy wydarzenie, ktére jest
z polityka zwiazane tylko posrednio. Najczgsciej odbywa si¢ to przez uznanie wiado-
mosci za polityczna tylko dlatego, ze jej zrédlem czy bohaterem jest polityk. Jednakze
informacja z jego prywatnego zycia nie musi oznaczaé, ze jest ona polityczng. Jedna
z cech infotaimentu jest wypelnianie sfery publicznej sprawami prywatnymi. Media
badz zrédio czynia z niej fake warty uwagi publicznej, sklasyfikowany jako polityczny,
cho¢ z polityka ma niewiele wspélnego®®. W tym rozumieniu samo klasyfikowanie
informacji moze by¢ odebrane jako zarzadzanie nimi. W pewien sposéb zmienia si¢

7 D. McQuail, op. cit., s. 377-379.
48 7Zob. M. Karwat, op. cit.; Z. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Krakéw 2008.
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narracj¢ wydarzenia czy fakeu. Temat, ktéry powinien interesowac prasg czy programy
rozrywkowe, staje si¢ tematem publicznym, politycznym, wrecz powaznym.

Podsumowanie

Zarzadzanie informacja polityczna jest procesem, ktéry odbywa si¢ zaréwno po stronie
aktoréw politycznych, jak i mediéw. Obywatele, traktowani jako wyborcy i widzowie,
czyli potencjalni nabywcy ustug medialnych i politycznych, tylko po czgsci przyczy-
niajg si¢ do decyzji o tym, jakie polityczne tresci beda transmitowane. Zasady, jakimi
charakteryzuje si¢ przekaz informacyjny, zwlaszcza w telewizji, sprzyjaja skrétowosci,
fragmentarycznosci oraz tresciom zaskakujacym. Taki sposéb prezentowania rzeczy-
wistosci nie wyjasnia wielu probleméw ani nie sprzyja debacie publicznej. Biorac pod
uwagge sposoby funkcjonowania instytucji medialnych, mozna zaryzykowa¢ stwierdze-
nie, ze samo przygotowywanie przekazu informacyjnego jest juz zarzadzaniem infor-
macja. Zaréwno na etapie filtrowania, jak i opracowywania ram dla danej informacji
oraz jej prezentowania w ograniczonym czasie, wiadomo$¢ staje si¢ sprawozdaniem.
Przedstawione w niniejszej analizie zatozenia sa tylko cz¢scia obszernego zagadnienia,
jakim jest komunikowanie polityczne i masowe, jednak zwracaja uwage na to, ze in-
formacja, mimo ze istnieje obiektywnie, najczesciej jest wytworem subiektywnym.

POLITICAL ACTORS AND MASS MEDIA
IN PROCESS OF INFORMATION MANAGEMENT

Summary

Article is devoted to management of political information. Author tries to explain how process of infor-
mation management is used by politicians and mass media. Both of them need each other to exist and
to produce news. Politicians use mass media to inform the community, and mass media gain profit from
spreading that information. Politicians seek to control some part of the news that is the consequence of
their political interest. Examples of information management are gatekeeping and information priorities.
Politics has always been the main topic of newscasts. Currently newscast are made in the different way
in a different way that in the past. Article contains examples of information management taken from
DPolish policy and mass media area.





