UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI
RELACJE. Studia z nauk spotecznych . nr 1/2016

Dorota Bazui™
Uniwersytet Zielonogdrski

NOWICJUSZ W SWIECIE KLUBU FITNESS

Uroda i pieckno zawsze byly wazne, ale we wspotczesnych spoleczenstwach kon-
sumpcyjnych staja si¢ jeszcze istotniejsze. W $wietle wynikéw badan CBOS-u wielu
Polakéw jest przekonanych, ze dobry wyglad ma duzy wptyw na odnoszenie sukceséw
(Pankowski 2009a; Pankowski 2009b; Biaty 2003). Cialo jest czesto traktowane jako
»kapital” (Jakubowska 2009; Szczepanski i inni 2008). Coraz bardziej dostepne sg
mozliwo$ci dokonywania radykalnych metamorfoz polegajacych na realizacji projektu
idealnie wygladajacego ciata (Bogunia-Borowska 2006). Wzrasta zapotrzebowanie na
ustugi i produkty, ktére maja pomdc poprawi¢ wyglad i samopoczucie. Jednym z ta-
kich sektorow jest rynek uslug fitness, ktory rozwija si¢ w Polsce bardzo dynamicznie
(Mroczkowska 2009, s. 23). Coraz czesciej taczy sie oferty fitness z elementami spa,
réznego typu zajecia fizyczne z relaksacyjnymi oraz dodatkowymi ustugami specjali-
stow: dietetyka, psychologa, coacha itp. Zainteresowanie tego typu ustugami jest efek-
tem popularnosci dbalosci o cialo i zdrowy tryb Zycia. Medialne wizerunki znanych,
zawsze $wietnie wygladajacych osdb, staja si¢ wzorami do nasladowania, nawet jesli
sa to prezentacje mocno przeksztalcone, wyidealizowane (Bykowska 2008; Glebocka
2009). Aktywny styl zycia jest sposobem na oderwanie si¢ od rutyny dnia codziennego
i poprawienie kondycji. Dbanie o szczupla sylwetke jest wspdtczesnie coraz powszech-
niejsze, obyczaje dotyczace wygladu podlegaja intensywnym zmianom (Laciak 2006).
Wzrasta zainteresowanie klientéw uczestnictwem w réznych ¢wiczeniach fizycznych
grupowych i indywidualnych. Szczegolng kategoria oséb podejmujacych aktywnos¢
fizyczng w klubach fitness sg ,nowicjusze”, czesto sa stabo przygotowani kondycyjnie,
nie znajg ¢wiczen, a takze zwyczajow obowigzujacych w klubach.

Celem tego artykulu jest zaprezentowanie odbioru ustug fitness przez osoby, ktore
nie maja doswiadczen zwigzanych z korzystaniem z tego typu propozycji. Praktycznym
efektem jest wskazanie najczesciej wystepujacych trudnosci i barier, na ktore napo-
tykaja osoby rozpoczynajace ¢wiczenia.
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e-mail: bazun@interia.pl. Zainteresowania naukowe: socjologia wywierania wptywu, socjologia
ciala, ruchy spoteczne, przestrzen i rewitalizacja spoleczna.
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Materiat i metody badan

Podstawg empiryczng artykutu jest material pochodzacy z 20 indywidualnych wy-
wiadéw poglebionych przeprowadzonych z klientami, ktérzy dopiero niedawno roz-
poczeli uczeszczanie do klubu fitness (¢wiczyli tam nie dtuzej niz 3 miesigce)!. Byly
to wywiady swobodne ukierunkowane z uzyciem listy poszukiwanych informacji
(dyspozycji) (Konecki 2000, s. 170). Wérdd rozmdwceow bylo 15 kobiet i 5 mezczyzn,
10 0s6b w wieku 20-30 lat, 5 rozméwcow w wieku 31-40 lat, 5 rozméwcow mialo wiecej
niz 40 lat, ale mniej niz 45. Osoby te uczeszczaly do réznych klubow fitness, 12 oséb
to klienci klubéw zielonogérskich, 8 0séb korzystato z klubow w Kielcach.

Informacji na temat obstugi klienta dostarczyly rozmowy telefoniczne z recepcjo-
nistami klubow zrealizowane technika ,tajemniczy klient” (rozmowy telefoniczne
z recepcjonistami 10 klubéw)?. Rozmowy polegaly na wcielaniu si¢ w role réznego
typu klientéw: a) nowicjuszki bez sprecyzowanych oczekiwan; b) osoby z nadwaga
deklarujacej stabg kondycje; ¢) osoby poszukujacej zaje¢ dla swojej 60-letniej matki.
W sumie bylo to wiec 30 rozméw telefonicznych.

Materialem uzupetniajagcym byly takze notatki z przeprowadzonych obserwa-
cji uczestniczacych ukrytych?, zrealizowanych w siedmiu klubach (pig¢ klubéw
w Zielonej Gorze i dwa w Kielcach). W kazdym z klubéw badacz przebywal dwu-
krotnie. Obserwacji dokonywano péznym popotudniem, kiedy w klubach odbywa
sie najwiecej zaje¢. Za klub fitness w tym wypadku uznano miejsca, ktére proponuja
szersza game¢ mozliwosci dotyczacych ¢wiczen, na przyklad silownia, sauna, ¢wi-
czenia grupowe, ¢wiczenia indywidualne. W czasie realizacji badan jeden z klubéw
zbankrutowat i stopniowo konczyl dziatalnos¢, miato to duzy wplyw na obnizenie
poziomu $wiadczonych w tym miejscu ustug. Z tego wzgledu trudno bytoby uzna¢d
to miejsce za typowe, jednak nawet w tym wypadku zaznaczyly si¢ pewne ciekawe
problemy dotyczace relacji klient nowicjusz — ustugodawca.

Wykorzystano takze analize tresci stron klubow fitness. Dokonano jej za pomoca
skonstruowanego klucza kategoryzacyjnego. W analizie zwracano uwage miedzy
innymi na: opis, terminologie dotyczaca zaje¢, wyjasnienia (badz ich brak) na czym
polegaja poszczegdlne ¢wiczenia, rodzaj grup, intensywno$¢/stopien zaawansowania
¢wiczen, sposob prezentacji cen i promocji, wystepowanie ¢wiczen dla specjalnych
kategorii klientdw, na przyktad 50+, kobiety w cigzy itp. Analizie poddano 10 stron
internetowych klubow fitness.

1 Wywiady te oznaczono literg N (nowicjusz), pte¢ rozméwcy - odpowiednio literami K i M,
np. (NK 4) to wywiad z poczatkujaca w klubie kobieta.

2 Wywiady te oznaczono literg R i numerem, np. (R 1) oznacza pierwsza rozmowe z recep-
cjonistg okreslonego klubu.

3 Symbol O to oznaczenie obserwacji.
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We wszystkich metodach (wywiady, wywiady telefoniczne, obserwacje, analiza
stron internetowych) zastosowano celowy dobdr proby.

Przestrzen kontaktow spotecznych

W przestrzeni klubow fitness mozna wyrdzni¢ kilka miejsc, nie wszystkie one wy-
stepuja w kazdym z nich (np. nie wszedzie wystepuja barki z napojami dla klientow,
sauna itp.), ale w pewnym uproszczeniu mozna przyjaé, ze strefami niezbednymi sa:
recepcja, poczekalnia, sale do ¢wiczen, szatnia i toalety.

Kontakt z recepcjonistg jest bardzo waznym elementem obstugi, od pierwszego
wrazenia duzo moze zaleze¢. Sprawny pracownik nie tylko szybko obstuzy, klientdw,
ale takze doradzi co$ niezdecydowanym. W pieciu z siedmiu objetych badaniem za
pomocg obserwacji klubach takie wtasnie osoby pracuja. Jednak w dwdch z nich wy-
stepowala bardzo duza rotacja pracownikow, w efekcie byli oni stabo zorientowani,
jakby oniesmieleni kontaktami z klientami, cz¢$ciej popetniali btedy, dochodzito do
nerwowych sytuacji. Przykladem moze by¢ trzykrotne odwolanie zaje¢ zaledwie na
kwadrans przed ich rozpoczeciem (O 7; NK 5). Bylo to bardzo irytujace dla klientek.
Podobnym ,,zgrzytem” bylo sprzedanie za duzej liczby biletéw na zajecia z przyrzada-
mi, w efekcie czego niektére osoby nie mogly w pelni w nich uczestniczy¢, w dodatku
recepcjonistka nie potrafila podja¢ decyzji o zwrocie pieniedzy za tak okrojong ustuge.
Klientki musiaty wnie$¢ skarge do kierownika klubu (O 1).

Dostanie si¢ na niektore zajecia jest trudne, trzeba si¢ zapisywac na kolejne ty-
godnie z wyprzedzeniem - tymczasem nowicjusze, czesto nie wiedzg jeszcze czego
chca. Wykupienie biletéw z wyprzedzeniem na pojedyncze zajecia nie zawsze jest
praktykowane w klubach, poniewaz pierwszenstwo i tak maja posiadacze karnetow.
Recepcjonista musi wiec znalez¢ zloty $rodek i ulokowa¢ klientéw w odpowiednich
dla nich grupach, ewentualnie zacheci¢ do zapisania si¢ w nastepnym miesigcu (R 7).

Osoby rozpoczynajgce ¢wiczenia najczesciej przychodzg do klubu z kim$ innym,
aby bylo razniej, ewentualnie sg zachecone przez znajomych zapisanych juz do klubu.
Jednak wéwczas, gdy przychodzili do klubu po raz pierwszy, bez znajomych, pomoc
recepcjonisty w oswojeniu si¢ z miejscem, innymi osobami byta, ich zdaniem, bardzo
wazna (NK 3; NK 7; NK 9).

Kluby, zabiegajac o klientow, staraja si¢ wypracowywac rézne systemy rabatow,
promocji i ulg w zwigzku z korzystaniem z ich ustug. Nie zawsze jest to wygodne dla
klientdw, czasem nawet niejednoznaczne. Przykladem tego typu sytuacji jest promocja
polegajaca na przyznawaniu znizki na karnet, jesli na zajecia przyprowadzi si¢ kolejna
osobe. Taka mozliwos¢ nie jest jednak atrakcyjna dla czesci osob, poniewaz moga mie¢
wrazenie, ze znajoma osoba poczuje si¢ zachecona do ¢wiczen tylko z powodu checi
uzyskania znizki. Przedstawiona wypowiedz ilustruje taka sytuacje: ,zachecitam
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kolezanke do ¢wiczen, poniewaz byly fajne, ale nie podoba mi si¢ znizka, ktérg moge
w ten sposob uzyskad. Poczulam si¢ niezrecznie, kiedy recepcjonistka zaproponowata
mi takg promocje, jakby powodem mojego namawiania kolezanki byla che¢ oszcze-
dzenia moich pienigdzy” (NK 3). Rola recepcjonisty polega na udzieleniu niezbednych
informacji i utatwieniu klientowi poruszania si¢ na terenie klubu. Z wypowiedzi roz-
moéwcow wynika, ze dostarczanie klientowi zbyt duzej liczby informaciji, juz podczas
pierwszej wizyty, mija sie z celem, poniewaz trudno mu wszystko od razu zapamietaé.
Lepszym rozwigzaniem okazywaly sie uwagi w stylu ,,jestem przekonana, ze sobie pani
poradzi i znajdzie szatnie, ale gdyby byty problemy chetnie pomoge” (NK 8; NK 11).
Dobrze oznaczone pomieszczenia ulatwiaja orientacje i sprawiaja, Ze recepcjonisci
maja mniej pracy. W jednym z klubéw recepcjonistka oprowadzata nowych klientow
po wszystkich salach i pokazywalta, jakie zajecia si¢ w nich odbywaty. Taka troskliwa
obstuga mozliwa jest jednak tylko w momentach, kiedy ruch nie jest nasilony lub
kiedy w recepciji jest wiecej niz jedna osoba (O 6).

Kolejnym miejscem, w ktérym odbywaja sie interakcje i ktore moze by¢ wazne
w momencie rozpoczynania ¢wiczen w klubie, jest poczekalnia. Przewaznie przeby-
wa w niej malo osdb, wigkszos¢ ¢wiczacych przychodzi tuz przed zajgciami. Osoby
czekajace korzystaja ze znajdujacych si¢ w poczekalniach gazet, magazynéw, ulotek
reklamowych i czytajg je. Rozmowy nawigzuja si¢ miedzy osobami troche lepiej zna-
jacymi sie z wezesniejszych zaje¢. Niektorzy klienci korzystaja z mozliwosci kupienia
jakiej$ przekaski i napoju (w barku lub z automatu). Smielsi nowicjusze prébuja sie
czego$ dowiedzie¢ na temat zaje¢, ale najczesciej stosowang strategia jest czytanie albo
bawienie si¢ telefonem komérkowym (O 1; O 4; O 6; O 7).

Innym elementem przestrzeni klubu jest szatnia. Jej wyposazenie, przestronnos¢
(lub jej brak) najmocniej réznicujg kluby. Te najbardziej ekskluzywne maja duze
szatnie. W mniejszych klubach umieszcza si¢ w przebieralni duza liczbe malenkich
szafek stloczonych na niewielkiej powierzchni, przebieranie utrudnia brak krzeset,
tawek itp. Przestrzen szatni wymusza niekiedy kontakty spoteczne, bywa, ze wywo-
tuje konflikty. Czasem sytuacja w szatni wyglada jak kontynuacja ¢wiczen, ponie-
waz trzeba wlozy¢ wiele wysitku w to, aby zmieni¢ ubranie i stojac na jednej nodze,
zawigza¢ but (NK 12). Pewnie dlatego wiele pan przyjezdza na zajecia juz w stroju
sportowym, dzieki czemu unikajg one ttoku w szatni. W dwoch z odwiedzanych
klubow, w ktorych szatnie byly bardzo ciasne, znajdowaly sie takze prysznice, ale
malo kto z nich korzystal, poniewaz pdzniej trudno byloby sie ubra¢ i wysuszy¢.
Scisk w szatniach bytby do unikniecia nawet bez powigkszania ich, gdyby zajecia nie
rozpoczynaly sie dla réznych grup w tym samym czasie. Kwadrans réznicy miedzy
startem poszczegolnych grup wystarczylby, aby unikna¢ kumulacji (NK 11; NK 13).
Dla oséb nieprzyzwyczajonych do koniecznosci przebierania sie przy nieznajomych
spotkania w szatni nie sg komfortowe, osoby pojawiajace si¢ w takich klubach po raz
pierwszy potrzebuja troche czasu na oswojenie sie z tg sytuacja (NK 4).
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Sala do ¢wiczen to kolejne miejsce, ktore jest nowe dla poczatkujacych. Tam musza
oswoic si¢ oni z przestrzenia, a takze innymi osobami. Osoby przystepujace do ¢wiczen
dokladnie, ale dyskretnie, obserwuja to otoczenie. Probujg tez pozna¢ reguly, ktdre
kieruja dzialaniami grupy. Rozméwcy zwracali uwage na to, ze duzym zaskoczeniem
byto dla nich to, ze uczestnicy zaje¢ w klubach to sporadycznie osoby majace problem
z nadwagg, w ¢wiczeniach biorg udzial przede wszystkim osoby, ktore sa zaintereso-
wane poprawa wygladu (NK 5; NK 7; NK 8). Otyli pojawiaja si¢ rzadziej, poniewaz
wiekszo$¢ ¢wiczen grupowych wymaga dobrej kondycji (NK 11). Troche inaczej jest
w trakcie zaje¢ fat-burning® (spalanie ttuszczu), ktore maja stuzy¢ odchudzaniu. Nawet
na takich zajeciach mozna spotkac gtéwnie osoby z lekka nadwaga, a nie osoby otyle
(O 1-7). Paradoksalnie kluby fitness pelne sa osob, ktére §wietnie wygladajg i chca
wygladac jeszcze lepiej.

Uczestnictwo w zajgciach wymaga pewnej odwagi, w grupach rozpoczynajacych
zajecia na poczatku sezonu wiekszos¢ takze stanowia osoby, ktére wezesniej juz ¢wi-
czyly. Terminologia i sekwencje ¢wiczen sg dla nich lepiej znane — nowicjusz musi
zmierzy¢ si¢ nie tylko z trudno$ciami natury kondycyjnej, ale takze ze zrozumieniem
polecent wydawanych przez instruktora. Przelamywanie tych barier w duzym stopniu
moze by¢ utatwione wtasnie przez prowadzacych, ale pomocna jest takze postawa
innych uczestnikow ¢wiczen. Gdy inne osoby potwierdzg, Ze trudnosci na poczatku
s naturalne - tatwiej znosi¢ ,odstawanie” od grupy (O 2; NK 1). ,,Pomogly mi inne
panie z grupy, jedna z nich, widzac, ze pogubilam si¢ podczas wykonywania trudnego
¢wiczenia, zatrzymala sie na chwile i powiedziala, bym sie nie przejmowala, bo na
kazdych kolejnych zajeciach bedzie mi szlo lepiej” (NK 5).

Na wigkszosci zaje¢ ¢wiczenia i figury nazywane sg po angielsku, w wielu wy-
padkach mozliwe byloby stosowanie odpowiednikéw polskich, poczatkujace panie
sg lekko zdezorientowane (NK 7). Stosowanie jednolitego (cho¢by anglojezycznego)
nazewnictwa ultatwia przechodzenie z grupy do grupy, zmiang instruktoréw i klubow.
Warto jednak, aby prowadzacy uwzgledniali pojawianie si¢ nowych oséb i utatwiali
im uczenie si¢, wiecej im thumaczyli, uéwiadamiajac znaczenie okreslonych sekwencji
ruchow. Czes¢ instruktordw jest wyczulona na nowicjuszy i poswieca im wiecej uwagi
(O 4; O 7), jednak niektorzy prowadzacy pracuja, nie zwazajac na tych, ktérzy gubia
rytm, nie rozumieja ¢wiczen i majg problemy z kondycjg (NK 13; NK 14). Moze to
by¢ czynnikiem zniechecajacym do kontynuowania ¢wiczen. Warto oméwi¢ tu po-
stawe jednej z instruktorek, ktdra stosuje bardzo nowatorskie nazewnictwo ¢wiczen,
autorami sg czasem sami ¢wiczacy, trafniejsze okreslenia ,,przyjmuja si¢” i sa pdzniej
uzywane i przez prowadzaca, i uczestniczki. Takie zartobliwe i adekwatne stownictwo
wprowadza lepsza atmosfere i by¢ moze takze dlatego na zajecia tej instruktorki przy-
chodzi zawsze wiele 0s6b. W tej luznej stownikowo konwencji ¢wiczenia na migénie

* Fat-burning - spalanie ttuszczu - intensywny trening nastawiony na spalanie tkanki ttusz-
CZOWE]j.
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brzucha sg ,,szlifowaniem kaloryfer6w”, a wzmacnianie migsni nog to ,,stabilizowanie
zawieszenia”, seria bardzo meczacych ¢wiczen to ,droga krzyzowa” (NK 8).

Motywowanie przez instruktorow jest dla uczestnikéw bardzo wazne, ciekawie
ujeta to jedna z pan: ,te ¢wiczenia moge w domu wykonywac, np. korzystajac z plyty
DVD czy youtube, ale samej mi si¢ nie chce. Inne kobiety wokét mnie motywuja, bo
glupio jest sie «leni¢». Najbardziej motywuje instruktorka, ktora potrafi wrzasngé «do
roboty!». Na poczatku nawet lekko si¢ oburzatam, ale z czasem zaczetam docenia¢
ten stodki przymus. Zresztg nie po to tam przychodze, by nic nie robi¢. Jedna osoba,
ktdrej sie nie chce, zniecheca pozostatych” (NK 7).

Relacje kolezenskie w grupach rozwijaja sie sporadycznie, uczestnicy przychodza,
aby ¢wiczy¢ i przewaznie nie s3 zainteresowani nawigzywaniem kontaktu — w takim
$wiecie nowicjusz lubigcy towarzystwo moze czu¢ si¢ bardziej zagubiony. Plusem
jednak tej sytuacji jest to, Ze mozna si¢ bardziej skoncentrowa¢ na ¢wiczeniach,
rozmowy w trakcie zdarzaja sie sporadycznie i nie utrudniaja funkcjonowania po-
zostalym osobom. Instruktorzy szybko dyscyplinujg zbyt rozmownych ¢wiczacych
(NK 5; NM 20).

Osoby ¢wiczace od dluzszego czasu i regularnie takze odrézniaja si¢ tym, ze ich
ubrania sportowe sg lepsze — dostrzegaja potrzebe zainwestowania w odziez dobrego
gatunku, poniewaz czesto z niej korzystaja. Nowicjusz, nie czuje si¢ najlepiej w swoim
rozciagnietym, ,domowym” dresie, w klubach obowigzujg pewne mody, konwencje
i cho¢ nikt nikogo palcem nie wytyka, to jednak trudno oczekiwa¢, ze ubrani gorzej
beda sie dobrze czuli (O 1-7; NK 1).

Do$¢ czesto w przypadku zaje¢ grupowych uczestniczg w nich i osoby zaawanso-
wane, i poczgtkujace. Nie zawsze udaje si¢ stworzy¢ grupy jednorodne pod wzgledem
poziomu. Tego typu sytuacja ma swoje dobre i zle strony. Pozytywne jest to, ze mozna
obserwowac¢ innych i w ten sposéb sie uczy¢. Jednak cze§¢ 0séb rozpoczynajacych
¢wiczenia odczuwa dyskomfort, poniewaz ,o0dstaja” kondycyjnie i nie radzg sobie
z wykonywaniem niektdrych zadan. ,Ja juz tak drugi miesigc biegam z tytu i nie
nadgzam za grupg, czasem to nawet §mieszne, one w prawo, a ja w lewo, one skacza,
a ja dopiero zbieram sie z podlogi. Troche mnie to zniecheca, bo nie moge sie docze-
ka¢ na te¢ obiecang poprawe kondycji. Jak tak dalej pdjdzie, to zrezygnuje. Daje sobie
jeszcze dwa miesigce. Moze powinnam znalez¢ jaka$ mniej zaawansowang grupe,
nie wiem” (NK 10).

Wigkszos¢ zaje¢ odbywa si¢ oddzielnie dla mezczyzn i kobiet, jednak sg tez grupy
mieszane (najczesciej w przypadku zajec ,na przyrzadach” typu indoor cycling - jazda
na rowerach stacjonarnych, ¢wiczenia w sitowni itp.). Jedna z pan opisata te sytuacje
nastepujaco: ,,po miesigcu si¢ przyzwyczailam, ale na poczatku wstydzilam sie tych
moich wyplywajacych boczkéw, ktére podrygiwaly podczas jazdy na rowerze stacjo-
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narnym. Moze jakbym tego nie widziata, byloby latwiej, ale dookota lustra. W sali
petno facetéw. Nie ma litosci, wszystko wida¢. Chyba latwiej bytoby mi w grupie
z samymi kobietami, ale takiej nie byto” (NK 11).

Niektdre z klubow maja sitownie, z ktorych moga korzystac takze uczestnicy zajec
grupowych, jesli wykupia odpowiedni karnet lub bilet. Najczesciej spotykanym mo-
delem (cho¢ zdarzajg sie oddzielne) jest sitownia dla kobiet i mezczyzn. Panie biorace
udzial w badaniach méwily, Ze obecnos¢ pandw zniecheca je do chodzenia na sifownie
z kilku powodéw. Po pierwsze, wstydza sie przy nich ¢wiczy¢, tym bardziej ze jako
nowicjuszki potrzebuja instrukeji, jak postugiwac sie réznymi urzadzeniami (NK 11;
NK 14). Po drugie, kobiety, ktdre chcg pozby¢ sie nadwagi, wolatyby unikna¢ mezczyzn
jako obserwatoréw (NK 2). Ponadto niektdre z nich zniechecal zapach meskiego potu
(NK 14). Jedna z pan stwierdzila, Ze sitownie mieszane odpowiadaja jej, poniewaz moze
w ten sposob przychodzi¢ na ¢wiczenia z mezem (NK 13). Na pytanie, czy wybralaby
sie do sitowni, w ktdrej ¢wiczg mezczyzni jedna z pan odpowiedziala: ,sama bym nie
poszla, moze z kolezanka jakas to tak. Jako$ gtupio byloby mi tam samej. Gdyby to
byta sifownia dla kobiet to troche lepiej, cho¢ wtedy tez pewnie czutabym sie nieswojo,
ale przy samych kobietach bytoby mi fatwiej” (NK 5). Na réznice mi¢dzy sifowniami
osiedlowymi a tymi ulokowanymi w komercyjnych klubach fitness zwrocita uwage
w ciekawym artykule Kamila Bialy, pokazujac, Ze jedna z wazniejszych roznic jest
wieksza anonimowo$¢ w bardziej komfortowych klubach komercyjnych, natomiast
skromnie wyposazone i ciasne sitownie osiedlowe petne sa dobrze znajacych si¢ oséb,
gltéwnie mezczyzn, dla ktérych ¢wiczenia to takze okazja do kontaktdow towarzyskich
i wzajemnej pomocy w ¢wiczeniach (Bialy 2006).

Takze miedzy klubami fitness wystepuja duze roznice, znajdziemy wérdd nich takie,
o malej powierzchni i skromnym wyposazeniu, a takze bardziej przestronne z lepsza
infrastrukturg. Sale z urzadzeniami do ¢wiczen - silownie s3 najczesciej tak zorga-
nizowane, aby maksymalnie zaoszczedzi¢ miejsce, to wymusza kontakty klientow
i zmniejsza poczucie intymnosci. Takie warunki sg krepujace dla czesci ¢wiczacych
(glownie kobiet). Trudnos¢ ta jest cze$ciowo rozwiazywana poprzez podzielenie sali
na boksy. Innym sposobem jest wyznaczenie godzin, w ktérych ¢wiczg tylko kobiety
badz tylko mezczyzni. W jednym z klubow obowigzywata ciekawa promocja pole-
gajaca na obnizeniu ceny karnetu na sitownie dla osoby towarzyszacej (o 50%) przy
zakupie karnetu na ¢wiczenia grupowe. Recepcjonistka wyjasnita, ze taka promocja
ma na celu przyciaggniecie nowych klientéw, przede wszystkim mezczyzn, ktdrzy cza-
sem przywozg panie na ¢wiczenia i w tej sytuacji moga te godzine spedzi¢ aktywnie.
Pomyst okazal sie dobry, poniewaz po roku, nawet jesli cze$¢ z pan zrezygnowala
z ¢wiczen, ich mezowie zostali stalymi klientami sitowni (R 15).
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Rozmoéwey wspominali takze o tym, ze relacje miedzy ¢wiczacymi a instruktorami
sg zroznicowane. Zalezg gléwnie od osobowosci prowadzacych ¢wiczenia, niektérzy
z nich sg zainteresowani kontaktem z klientami, sa sktonni do Zartéw, grzecznych,
niezobowigzujgcych rozmoéw przed badz po ¢wiczeniach. Sg takze tacy instruktorzy,
ktérzy minimalizujg kontakt z uczestnikami. Podobnie jest z zapoznawaniem sig
z nowymi osobami. Jedna z instruktorek prosi uczestnikéw o przyczepienie identy-
fikatora z imieniem, co ulatwia jej zwracanie si¢ do nich po imieniu (NK 12). Zdarza
sie, ze instruktorka wprowadza nowg osobe i ja przedstawia. Przewaznie nowe osoby
W grupie pozostajg anonimowe i s instruowane za pomocg uwag typu ,pani w nie-
bieskiej koszulce [...]".

Najcze$ciej nie ma podzialéw na grupy wiekowe - z wyjatkiem kategorii 50+.
Jednak zaznacza si¢ dominacja pan w wieku 20-30 lat w przypadku zaje¢ bardziej
intensywnych, natomiast przy lzejszych formach pojawia si¢ wiecej osob powyzej
30. roku zycia. Grupy mieszane damsko-meskie dotycza gtéwnie zaje¢ na rowerach
stacjonarnych.

Kategoria 50+ to bardziej elegancka forma zaznaczenia, ze zajecia s dla osob star-
szych - oferta taka jednak wystepuje w nielicznych klubach. Zajecia gimnastyczne dla
senioréw sg prowadzone przy kieleckim Uniwersytecie Trzeciego Wieku, w $wietlicach
osiedlowych i w Klubie Seniora (nie zostaly objete badaniem). We wszystkich klubach,
podczas rozmoéw z recepcjonistami, wyrazano zainteresowanie zorganizowaniem zajec
dla grupy os6b 50+, jednak w sytuacji, gdyby taka ,,skompletowana” grupa zglosita
sie do klubu, a i wtedy zaproponowano by zajecia gtéwnie w godzinach przedpotu-
dniowych, poniewaz sale po potudniu i wieczorem sg zajete. W klubach sporadycznie
pojawia sie oferta ¢wiczen rehabilitacyjnych i rekonwalescencyjnych, takie ustugi sa
$wiadczone przede wszystkim w przychodniach rehabilitacyjnych. Wyjatkiem w tym
zakresie byta propozycja zaje¢ dla 0s6b majacych problemy z nietrzymaniem moczu -
gimnastyka mie¢$ni miednicy (Klub Dynamika).

Bioragc pod uwage proces starzenia si¢ spoteczenstwa polskiego, uzupelnianie
oferty dla senioréw moze sta¢ si¢ niezwykle potrzebne. Z rozméw z instruktorami
i recepcjonistami wynikalo, ze najwiecej osob starszych przychodzi na zajecia nordic
walking.

Pojawia sie pytanie, co jest czynnikiem najmocniej motywujacym nowicjuszy
do rozpoczecia ¢wiczen? Wskazuja oni na cheé¢ zmiany swojego ciata i poprawienie
kondycji, ale bardzo istotny wydaje sie wplyw innych, wyrazajacy sie w zacheceniu
do udzialu w ¢wiczeniach przez kolezanke/kolege. Tym, co bylo wymieniane jako
zachecajace do ,,zrobienia czego$ ze sobg i swoim ciatem”, bylo bliskie sasiedztwo
klubu i mozliwos¢ rozpoczecia ¢wiczen bez koniecznoéci dlugiego dojezdzania (NK 11;
NK 13; NK 14).
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Swiat fitness to bardzo duza réznorodno$¢ ustug wyrazajaca si¢ w licznych tech-
nikach i grupach ¢wiczen o niekiedy egzotycznie brzmigcych nazwach i skrétach
(glownie pochodzacych z jezyka angielskiego). Przy blizszym przyjrzeniu sie prowa-
dzonym zajeciom okazuje si¢ jednak, ze faktycznie ich zréznicowanie nie jest az tak
duze. Czasem trening dotyczy wybranych partii ciata (ABS, BUP? itp.), niekiedy jest po
prostu mieszankg réznych form ¢wiczen uaktywniajacych cale ciato (TBS, PCC®).

Obserwujac to, co dzieje si¢ w sektorze ustug fitness, trudno nie zgodzic sie z uwa-
gami Zygmunta Baumana na temat spoteczenstwa konsumpcyjnego: ,,Wbrew reklamie
i stwarzanym przez nig pozorom, to wlaénie wieczne niezaspokojenie pragnien, nie-
ustanny przerost pragnien nad szansami ich usatysfakcjonowania, a takze nekajaca
wcigz niewiara, ze sie do szczytu zadowolenia dotarlo, sg kotami zamachowymi
konsumenckiej gry podazy i popytu” (Bauman 2007, s. 3). To dlatego prowadzenie
zwyklej gimnastyki, mniej lub bardziej intensywnej, z takimi czy innymi pomocami,
nie moze by¢ wystarczajaco atrakcyjne, cho¢ byloby duzym uproszczeniem dla nowych
klientow. Trzeba przekona¢ klienta, ze to wlasnie ta forma ¢wiczen bedzie niezbed-
na do osiggniecia celu, ktérym moze by¢ schudnigcie, relaks czy poprawa kondycji.
Ciekawostka moga by¢ oferty ¢wiczen, ktdre przygotowuja do uczestniczenia w innych
zajeciach: ,,Zajecia bedace polaczeniem aktywnego stretchingu oraz yogi. Dzieki tej
lekeji Twoje cialo stanie sie bardziej elastyczne i przygotowane do efektywnego wy-
konywania ¢wiczen na innych zajeciach. Stretching doskonale likwiduje przykurcze
mies$niowe, ktére moga by¢ spowodowane, np. siedzgcym trybem pracy””’

Jednym z bardzo waznych elementéw decydujacych o wyborze miejsca i rodzaju
¢wiczen jest cena ustugi. Pierwsze wrazenie, ktore pojawia sie po przestudiowaniu
cennikow, to wysoki poziom ich skomplikowania. Wcze$niej wspomniano o obco
brzmigcym nazewnictwie zajeé, tutaj za$ dochodzi¢ moze trudnosé ze zrozumie-
niem, ile trzeba za zajecia zaplaci¢. Najbardziej uproszczone cenniki maja duze kluby
sieciowe, natomiast niektore mniejsze kluby tworza tak skomplikowany system ulg,
rabatéw, programow lojalnosciowych, Ze nieobeznany w tym nowicjusz moze mie¢
problem ze zrozumieniem. Oferta pod wzgledem cenowym jest tak skonstruowana,
ze jednorazowe wejscia sg dos¢ drogie, nabycie karnetu za$ wiaze sie w przypadku
0s6b poczatkujgcych z tym, Ze moga ,,nie trafi¢’ w swoje zainteresowania badz moz-
liwosci fizyczne. Mozna tez mie¢ problemy z dostaniem sie do grupy przy zakupie
biletéw jednorazowych, recepcjonisci wyjasniali, ze pierwszenstwo wstepu maja
osoby z karnetami.

> ABS (abdominal system) - trening mie$ni brzucha. BUP - trening dolnych partii ciata -
brzuch, uda, posladki.

6 TBC (total body conditioning) - zajecia ogélnorozwojowe, poprawiajace kondycje fizyczna,
wzmacniajace i ujedrniajace. PCC - program calego ciala, zajecia ogolnorozwojowe (1zejsza wersja
TBC).

7 http://www.fitmania.pl/article,pl,power_stretch,23.html [dostep: 10.03.2016].



174 Dorota Bazun

Z informacji na stronach internetowych nie zawsze mozna wywnioskowa¢, jaki
jest poziom zaawansowania grupy, tego typu informacji sg w stanie udzieli¢ przede
wszystkim recepcjonisci i instruktorzy.

Cennym zrodtem informacji okazaly sie nie tylko rozmowy z recepcjonistami, ale
takze nieudane proby dodzwonienia si¢ do niektérych klubow. Sposéb przeprowadza-
nia rozmowy przez recepcjonistke moze by¢ istotnym czynnikiem zachecajacym badz
zniechecajagcym do pojawienia si¢ na ¢wiczeniach. Dodzwonienie sie¢ do niektérych
klubéw bylo bardzo trudne. W jednym z nich nie bylo informacji na temat godzin
pracy recepcji, tymczasem byta ona czynna od godziny 17 do 21, przed 17 nie byla na-
wet wlgczona automatyczna sekretarka informujaca o godzinach mozliwego kontaktu.

Liczba udzielanych przez telefon informacji jest skromna, recepcjonisci wydaja sie
niezainteresowani zbyt dlugim wyja$nianiem, jak powinna si¢ przygotowac osoba roz-
poczynajaca ¢wiczenia, jaka odziez i buty ma przygotowac na zajecia. Czasem klienci
sg odsylani do zawartosci stron internetowych. W niektorych szkotach/klubach brak
calkowicie oferty dla oséb starszych i bedacych w gorszej kondycji (tak przynajmnie;j
oceniajacych siebie). Recepcjonistka wrecz odradzata takiej osobie udziat w ktdrej-
kolwiek z prowadzonych w tym klubie grup (R 9). W niektérych przypadkach mozna
byto skonfrontowa¢ jako$¢ informacji udzielanych przez telefon z tym, czego mozna
bylo si¢ dowiedzie¢ na podstawie obserwacji uczestniczacej. Przykltadem moze by¢
opisana ponizej sytuacja.

Jeden z klubéw prowadzacych zajecia z tanica brzucha ma sale w piwnicy, w zimo-
we, mrozne dni podtoga jest tam zimna, tymczasem recepcjonistka informowala, ze
zajecia odbywaja sie na boso, panie wczesniej chodzace na zajecia byly przygotowane
i miaty ze sobg ciepte skarpety, natomiast osoby, ktére przyszly po raz pierwszy, po
prostu marzly. Takiego dyskomfortu mozna bylo unikng¢, tym bardziej ze osoba
prowadzaca zajecia, wiedzac, jakie warunki panuja w miejscu ¢wiczen, przygotowata
sobie odpowiednie buty, nie pomyslata jednak o tym, by uwrazliwic recepcjonistke na
przekazywanie takich drobiazgéw, zrobily to dopiero zmarzniete klientki.

Sposobem czesto stosowanym podczas wstepnych rozméw jest proba zachecenia
do przyjscia na jakie$ zajecia, po to, by sprobowac, jak to jest. Byloby to dobrym roz-
wigzaniem, gdyby nie wysokie ceny pojedynczych wej$¢ i trudno$¢ z dotaczeniem do
grup ,karnetowych”, o czym wspomniano wczeéniej. Niektdre recepcjonistki robig
krotkie rozeznanie na temat potrzeb i mozliwoéci klienta i prébuja doradzi¢, do ktorej
grupy warto dotaczyc.

Skonfrontowanie ustalen poczynionych na podstawie wywiadéw telefonicznych
z efektami obserwacji uczestniczacej w klubach pokazato, ze w czesci z nich recepcje
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dzialaja tylko w godzinach, w ktérych odbywaja si¢ ¢wiczenia popotudniowe i wie-
czorne. To wlasnie wtedy recepcjonisci zajeci s najbardziej obstuga przychodzacych
klientdéw i praktycznie nie s3 w stanie odbiera¢ wszystkich telefondw. Latwiej skon-
taktowac sie z recepcja takiego klubu, ktéry swiadczy bardziej rozbudowane ustugi
i oprdcz oferty fitness ma jeszcze inne propozycje typu sauna czy basen, wowczas
bowiem recepcja jest czynna przez caly dzien.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformutowa¢ kilka wnioskéw dotycza-
cych roli pracownikéw i klientéw klubu z punktu widzenia oséb poczatkujacych.

Recepcjonista jako osoba pierwszego kontaktu ma duzy wplyw na zachecanie
nowych osob do udzialu w zajeciach i to zaréwno przez telefon, jak i w kontakcie
bezposrednim. Dla 0s6b poczatkujacych wazne jest wprowadzenie ich w srodowisko
klubu, a takze w ¢wiczenia w sposob fagodny, dlatego wazna jest tez rola instruktorow.
Wryjaénienia, czemu majg stuzy¢ poszczegolne ¢wiczenia i jak je prawidiowo wyko-
nywad, sg bardzo wazne dla os6b nowych. Obecnos¢ innych ¢wiczacych, a takze rola
instruktora jest waznym czynnikiem motywujacym osoby poczatkujace.

Stosowane nazwy sg dla nowicjuszy czesto niejasne, potrzebna jest odpowiednia
liczba informacji i na stronach internetowych, i w trakcie ¢wiczen. Zorientowanie
sie w tym, ktdra ustuga moze by¢ dobra dla nowicjusza, jest czasem trudne, ale od-
powiednio przygotowana strona internetowa i cierpliwa recepcjonistka moga wiele
W tej sprawie pomoc.

Na koniec kilka zalecen praktycznych, ktére pozwolilyby w wigkszym stopniu
zadba¢ o nowe osoby rozpoczynajace ¢wiczenia. Strony internetowe powinny by¢
mozliwie jak najbardziej przystepne, uproszczenie wazniejszych informacji i utatwie-
nie ich poszukiwania nie musi oznaczaé rezygnacji z estetyki. Podobnie jest z cenni-
kami, systemy prostsze i bardziej przewidywalne sa dla klientéw wygodniejsze niz
skomplikowany system taryfi rabatow. Zatrudnienie kompetentnych, wzbudzajacych
sympati¢ i zaufanie recepcjonistéow zacheca do przychodzenia na ¢wiczenia. Wiele
zmian zwigkszajacych funkcjonalnos¢ wnetrz klubu mozna przeprowadzi¢ bez ko-
niecznosci dokonywania wielkich inwestycji, czasem wystarczy przesuniecie godzin
rozpoczynania zaje¢ badZz wydawanie kluczy do szatni tak, aby réwnoczesnie nie
musiato z niej korzysta¢ zbyt wiele 0s6b. Organizowanie pokazow, zaje¢ nieodplat-
nych dla tych, ktorzy przychodzg po raz pierwszy, zacheca do sprébowania wysitku,
a z czasem moze przyczyniac sie do wigkszej aktywnosci fizycznej.
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Oznaczenia wywiadow i obserwacji

(NK od 1 do 15) — wywiady z kobietami rozpoczynajacymi ¢wiczenia.
(NM od 16 do 20) - wywiady z mezczyznami rozpoczynajacymi ¢wiczenia.
(Rod 1 do 30) - wywiady z recepcjonistami klubow.

(O od 1 do 7) - obserwacje z klubéw objetych tym rodzajem badania.

Nowicjusz w swiecie klubu fitness

Streszczenie: Artykul dotyczy wkraczania w nowy $wiat ustug fitness. Rozpoczynajacy
¢wiczenia majg réznorodne motywacje, jednak ich wspdlna cecha jest to, ze chcg ,,zrobié
co$” ze swoim cialem. Stawiaja przed soba cele, ktérymi moga by¢: poprawa kondycji,
odchudzenie si¢, ciekawe spedzenie czasu i poruszanie si¢ z innymi. Osoby te muszg
pokona¢ swojg niesmiato$¢ i zmierzy¢ sie z nieznanym wczeéniej, w pewnym stopniu
egzotycznym, $wiatem klubow fitness. Na $wiat ten sktadaja sie¢ nowe miejsca, nowi
ludzie, nieznane im nazwy okreslajace poszczegdlne techniki i ¢wiczenia, nowe rytuaty
i zwyczaje. Nowicjusze czesto musza wlaczy¢ sie w ¢wiczenia grupy funkcjonujacej od
jakiego$ czasu i poznac sposoby pracy réznych instruktoréw. Cos, co jest ,,samo przez sie
zrozumiale” dla innych uczestnikéw, jest nowoscia i potencjalng trudnoscia poczatkuja-
cych. Wazne jest wigc, jak kluby prezentuja informacje na temat zaje¢ na swoich stronach
internetowych, w jaki sposob recepcjonisci udzielajg informacji nowym adeptom, jak ich
przybycie traktuja instruktorzy i inni cztonkowie grup. Artykul powstat jako rezultat
analizy zawarto$ci stron internetowych, a takze obserwacji uczestniczacej i wywiadéw
z osobami rozpoczynajacymi ¢wiczenia w klubach fitness. Informacje pozyskano takze
poprzez wywiady telefoniczne za pomocg techniki ukrytego klienta z recepcjonistami
klubéw. Podstawowym celem jest zwrdcenie uwagi na bariery wystepujace w przypadku
rozpoczynania nowych zajeé.

Stowa klucze: fitness, ustugi, cialo, kultura popularna, styl zycia

A Beginner in A Fitness Club Centre

Abstract: The article concerns on the situation of beginners in a fitness club. Their moti-
vations can be different but their common aim is doing something with their bodies. They
want to get fitand be in a good shape or just to spend time nicely training with the others.
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These people must overcome their shyness and they need to make themselves acquainted
with a new situation. The world of fitness contains new places and new people, unknown
names of physical exercises, new customs and rituals as well. Beginners quite often must
join unknown groups and meet new instructors. What goes tacitly for persons who practice
gym longer is not so simple for the beginners. That is why it is very important the way
fitness clubs present information about exercises on their websites. It is also to provide
customers with information by fitness clubs’ receptionists. The role of the instructors and
other participants of training groups is very important too. The article is a case study of
beginners’ situation in a gym. The data was gathered by using a few tools: a) websites of
fitness clubs analysis, b) participant observation, c) in-depth interviews with beginners
and d) phone interviews with receptionists. The aim of the article was pointing out main
barriers and difficulties in situation of newcomers.

Keywords: fitness, service, body, popular culture, lifestyle



