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Jako$¢ gtosu nauczyciela
- wptyw czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych

The quality of teacher’s voice
- impact of internal and external factors

Na co dzien nie poswiecamy duzej uwagi naszemu glosowi, cho¢
uzywamy go podczas wigkszoéci naszych aktywnosci. Stuzy do ko-
munikacji, wyrazania emocji, wywolywania wrazen estetycznych.
Czasami nadwyrezymy faldy glosowe, wowczas odczuwamy dys-
komfort, ktory najczesciej mija po okresie spokojui zmniejszonego
wysitku aparatu mowy. Zazwyczaj nie odczuwamy jakichkolwiek
dolegliwosci z nim zwigzanych. Jednak sytuacja wyglada zupelnie
inaczej, gdy kto$ zawodowo pracuje gtosem, jak np. nauczyciel. Glos
jest jego narzedziem pracy, ktory eksploatuje codziennie. Szczegdlne
trudnosci przechodzg nauczyciele stazysci, ktorzy sa narazeni na na-
gly wzrost wysilku narzagdu mowy. Nauczyciele z wieloletnim stazem
pracy rowniez borykajg si¢ z chorobami gtosu, m.in. chrypka', afo-
nig® Warto przyjrze¢ sie czynnikom, ktére wplywaja na jako$¢ gtosu
nauczyciela oraz zapoznac si¢ z opiniami wskazujacymi, ktore z tych

! Chrypka - zmiana barwy glosu na twardy, nizszy, bezdzwieczny; za: B. Tarasie-
wicz, Mowig i Spiewam Swiadomie, Krakow 2012, s. 84.

* Afonia (bezglos) - zanik glosu wywolany niedowtadem miesni krtaniowych, za:
B. Tarasiewicz, Mowig i Spiewam ..., op. cit., s. 85.
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czynnikéw w najwigkszym stopniu przyczyniajg si¢ do dolegliwo-
$ci glosowych. Najczesciej wymieniane przez nauczycieli problemy
z glosem, aparatem mowy to m. in.:

- sucho$¢ w ustach i gardle,

- chrypka,

- uczucie bryly w gardle,

- przewlekle zapalenie krtani,

- nienaturalnie wysokie lub niskie dzwigki,

- zmniejszenie skali glosu,

- $ciszanie si¢ glosu podczas proby méwienia gloéniej,

- zmeczenie glosu,

- afonia’.

Czynniki, ktére wplywajg na jakos$¢ glosu nauczyciela mozna po-
dzieli¢ na dwie grupy. Te, ktore jednoznacznie zalezg od $rodowiska
zewnetrznego (warunki panujace w szkole) oraz te, ktore zaleza od
nauczyciela (wewnetrzne), wiaza si¢ z jego kondycja psychofizyczng
(styl zycia, aktywno$¢ fizyczna, cechy osobowosciowe — m. in. od-
porno$¢ na stres) oraz wyksztalceniem.

Praca nauczyciela to przebywanie w pomieszczeniach zamknie-
tych - sala lekcyjna, korytarz lub sala gimnastyczna. W zwiazku
z tym, omawiane w niniejszym artykule warunki zewnetrzne doty-
cza tych, ktore wystepuja w zamknietych przestrzeniach, sg to: wil-
gotnos¢ i temperatura powietrza, zapylenie, hatas w miejscu pracy.

Wilgotnosc¢ i temperatura powietrza

W naszym klimacie okres grzewczy trwa okolo 7 miesiecy. Czg-
sto wowczas w pomieszczeniach panuje zbyt wysoka temperatura,
a wilgotnos¢ powietrza nie przekracza 45%. Optymalna temperatu-
ra dla osob pracujacych gtosem wynosi od 18°C do 21°C, a wilgot-
no$¢ powinna wynosi¢ 60-70%. W trakcie wzmozonego méwienia
pobieramy wiecej tlenu i oddychamy przez usta. Zatem zostajemy
pozbawieni naturalnego filtra, jakim jest nos, ktory oczyszcza po-
wietrze i je nawilza. Bezposrednie docieranie powietrza powoduje

* A. Maley, The Language Teacher’s Voice, Oxford 2000, s. 66.
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zbyt intensywne wysychanie btony $luzowej gardla i krtani*. Przy
zbyt malej wilgotno$ci powietrza niezbedne jest systematyczne ich
nawilzanie poprzez picie wody niegazowane;.

Zapylenie

Zapylenie wigze si¢ z uzywaniem tablic kredowych i powstajacym,
szczegblnie podczas $cierania, pytem. Wspolcze$nie ten problem
wystepuje w mniejszym stopniu, zwazywszy na fakt, ze w czesci sal
lekcyjnych tradycyjne tablice zamienione zostaly przez tablice sucho-
$cieralne, przy ktorych do pisania wykorzystuje si¢ markery. Jednak
ciggle tablice kredowe wystepuja powszechnie, gléwnie ze wzgledow
ekonomicznych (kreda jest tafisza od markeréw). Mariola Sliwiriska
-Kowalska proponuje polozy¢ w klasie kartke i juz po jednym dniu
sprawdzi¢, ile pytu sie na niej zgromadzito. Podkresla, ze czastki o roz-
miarach ponizej 5 um docieraja do pecherzykéw plucnych®. Pokazuje
to, jak pyt, ktory jest wdychany przez nauczyciela kilka godzin dzien-
nie, staje si¢ realnie niekorzystnym czynnikiem wplywajacym na jego
zdrowie. Wazne jest wietrzenie sal, aby zapewni¢ przeplyw powietrza.
Nalezy to robi¢ krétko i intensywnie, unikajac tzw. przeciggow.

Hatas

Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badaw-
czy przeprowadzil badania poziomu hatasu w szkolach, podczas
przerw i lekcji, w roznych miejscach. Danuta Augustynska i Jan
Radosz poréwnali wyniki badan hatasu w polskich i zagranicznych
szkofach, wykazujac niekorzystny stan warunkow akustycznych
w szkolach polskich. Jego poziom uzalezniony jest od rodzaju aktyw-
noséci uczniéw i miejsca, w ktérym przebywaja. Najwyzszy poziom
hatasu odnotowany zostal w czasie przerw na korytarzu oraz w sali
gimnastycznej — wynosit 80-90 dBS. Stacja sanitarno-epidemiologicz-
na podaje, iz dzwiek o natezeniu 55dB jest nieprzyjemny, a poziom

4 Glos narzgdziem pracy. Poradnik dla nauczycieli, red. M. Sliwiriska-Kowalska,
16d7 1999, s. 40.

5 Ibidem, s. 41.

¢ D. Augustynska, J. Radosz, Hatas w szkotach - przeglgd badan, ,,Bezpieczenstwo
Pracy” 2009, nr 9, s. 19.
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hatasu o natezeniu 65dB uznawany jest za trudny do zniesienia. Ha-
tas wystepujacy w szkotach mozna przyréwnac do natezenia duzego
ruchu ulicznego (samochody, ciezaréwki). Na tym poziomie moze
on wplywa¢ na uklad krazenia, wywotywa¢ drazliwo$¢, nadpobudli-
wos¢, zaburzenia stuchu, zmniejsza¢ wydajnos¢ pracy’.

Nietrudno wyobrazi¢ sobie warunki, w jakich nauczyciel spra-
wujgcy dyzur podczas przerwy, musi zwrdci¢ uwage uczniom, ktd-
rzy zagrazajg bezpieczenstwu swojemu, czy réwiesnikow. Bywa, ze
od jego natychmiastowej reakcji zalezy zdrowie oséb, nad ktérymi
sprawuje opieke. Laczy sie to z wysitkiem glosowym, podwyzsze-
niem dynamiki glosu, ktéry musi przebic sie przez panujacy hatas.
Rdéwniez uczniowie czesto przychodza do nauczycieli dyzurujacych,
aby zapytac sie o pewne kwestie zwigzane z nauczanym przedmio-
tem lub po prostu porozmawiaé. By by¢ styszanym nauczyciel musi
moéwic glosniej, co wptywa na przesilenie krtani.

Nadmierny wysitek glosowy (trwajacy powyzej 15 lat) moze pro-
wadzi¢ do przewleklych choréb narzadu glosu takich jak:

- guzki glosowe twarde,
- wtérne zmiany przerostowe faldéw gtosowych,
- niedowlad mie$ni przywodzacych i napinajacych faldy glosowe

z niedomykalno$cig fonacyjna glosni i trwala dysfonia®.

Badania Instytutu Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowe-
go wykazaly, iz gtéwnymi przyczynami zaburzen glosu sg: sucho$¢
blon sluzowych, gardla i krtani, obnizenie wysokosci glosu, drapanie
w gardle oraz chrypka. Wiodace czynniki podnoszace ryzyko wysta-
pienia chordb glosu to przede wszystkim: dtugi staz pracy, nauczany
przedmiot (wychowanie fizyczne, edukacja wczesnoszkolna’), czas

7 Powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna w Kole, [Hatas], on-line, http://
psse-kolo.pl/menu-strony/oddzialy/oddzial-higieny-komunalnej/informacje-od-
dzial-higieny-komunalnej/halas, (dostep: 06.10.2019).

# D. Augustynska, J. Radosz, Halas w szkotach — wplyw hatasu szkolnego na
uczniow i nauczycieli oraz jego profilaktyka, ,Bezpieczenstwo Pracy” 2009, nr 10, s. 9.

° Badania wykazaly, ze dziecko 6-letnie, aby dobrze uslyszato i zrozumialo na-
uczyciela, wymaga zwigkszonego poziomu glo$nosci mowy, za: D. Augustynska, J.
Radosz, Hatas w szkotach..., op. cit., s. 9.
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uzywania podniesionego glosu, stres oraz niekorzystne warunki aku-
styczne w pomieszczeniach'’.

Dzialania profilaktyczne majace na celu zmniejszenie poziomu
halasu w szkole dotycza gtéwnie rozwigzan technicznych:

- lokalizacja szkdt na terenach cichych, oddalonych od wzmozone-
go ruchu drogowego, kolejowego i lotniczego,

- $ciany budynkow (zewnetrzna i wewnetrzna cze$¢) posiadajace
izolacje akustyczna,

- rozwigzania architektoniczne polegajace na umiejscowieniu sal
lekcyjnych, biblioteki, aby izolowaly akustycznie od korytarzy

i sali gimnastycznej,

- wlasciwe proporcje i ksztalty pomieszczen (sal lekcyjnych, koryta-
rzy) zapewniajace odpowiednig akustyke,
- stosowanie urzadzen technicznych o niskim poziomie glo$nosci

(wentylacja, klimatyzacja, komputery, sprzet audiowizualny),

- wyposazenie szkdt w sprzet naglasniajacy.

Organizacyjne dziatania profilaktyczne ukierunkowanesg m.in.na
ograniczenie uczniéw w klasie (do 20 osob), rezygnacje z prowadze-
nia zaje¢ wychowania fizycznego na korytarzu, szkolenie nauczycieli
z zakresu prawidlowej emisji glosu'’.

Wedlug raportu sporzadzonego przez Beate Swigtkowska i Woj-
ciecha Hanke (Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera), maja-
cego na celu przedstawienie sytuacji epidemiologicznej w zakresie
choréb zawodowych w Polsce w 2016 r., przewlekle choroby narzg-
du glosu plasujg si¢ w czoldwce (trzecie miejsce)'?. Najwiekszy ich
wskaznik jest wérdd kobiet, co taczy sie ze sfeminizowanym zawo-
dem nauczycielskim. Edukacja jest jednym z dzialéw gospodarki na-
rodowej, w ktérych wystepuje duzy wskaznik choréb zawodowych.
Przewlekle choroby gtosu dotyczyty 95% zgtoszonych przypadkow
chordb zawodowych wsrdd pracownikow edukacji®.

1 Ibidem, s. 9.
' Tbidem, s. 10.

12 B. Swigtkowska, W. Hanke, Choroby zawodowe w Polsce w 2016 roku, ,Medycy-
na Pracy” 2018, nr 6, vol. 69, s. 644.

13 Tbidem, s. 649.
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Wptyw kofeiny i nikotyny

Barbara Maniecka-Aleksandrowicz oraz Anna Domeracka-Koto-
dziej szczegélowo opisaly wplyw zewnetrznych i wewnetrznych
czynnikéw na glos nauczyciela'. Zwrdcity uwage na styl zycia i jego
wplyw na kondycje¢ glosowa nauczyciela. Podkreslity wage wlasci-
wego nawadniania faldéw glosowych, jako kluczowego aspektu
w prawidlowym ich funkcjonowaniu. Moze to nawet tagodzi¢ zmia-
ny obrzgkowe, dysfoni¢, dobrze wplywa takze na pacjentdéw z guzka-
mi glosowymi i polipami krtani®.

Autorki odniosly si¢ rowniez do nadmiernego spozywania kawy,
jej szkodliwego dzialania na faldy glosowe. Obnizenie nawodnienia
wywoluje spadek produkeji §luzu, co pogarsza jakos¢ powloki po-
krywajacej faldy gtosowe. Moze pojawi¢ si¢ czeste odchrzakiwanie,
sucho$¢ w gardle, ograniczenie zakresu glosu w wysokim rejestrze.
Palenie tytoniu, czynne i bierne, to wdychanie bezposrednio lub po-
$rednio dymu papierosowego. Dochodzi do przekrwienia, obrzeku,
zapalenia $luzéwek oraz do wzrostu masy fatdow glosowych's.

Stan zdrowia

Wszelkiego typu choroby przewlekte, alergie drég oddechowych,
zmiany w ukladzie endokrynologicznym, wplyw przyjmowanych
lekéw, dysplazje podniebienia i krtani, ale tez poczucie ostabienia,
czy staba kondycja fizyczna utrudniajg dobre podparcie oddechowe
w trakcie wzmozonego wysitku gtosowego"’.

Starzenie sie

W ciagu naszego zycia, z biegiem lat glos sie zmienia:

- glosy chlopcéw obnizajg si¢ $rednio o jedna oktawe (do 70 roku
zycia), u dziewczat rowniez wystepuje poglebianie si¢ glosu, ale
nie w takim stopniu;

' Emisja glosu nauczyciela. Wybrane zagadnienia, red. M. Przybysz-Piwko, War-
szawa 2006, s. 15.

15 Tbidem, s. 16.
16 Tbidem, s.16 - 17.
7 Ibidem, s. 19-20.
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- glosy kobiece rdwniez obnizajg si¢ wraz z wiekiem. W okresie pdz-
nej staro$ci mogg by¢ nawet do zblizone do meskich;

- starsze osoby mowig wolniej, ich gtos ma mniej ekspresji i sity.
Wiele z tym zmian jest nieuchronnych. Z podstaw emisji glosu

wiadomo, Ze postawa i glos sg ze sobg powigzane. Wraz ze starze-

niem si¢ czlowiek traci wyprostowang posture, staje si¢ sztywny

i zgiety. Szczegdlng uwage zwracajg na to aktorzy, ktérzy dbajg o wy-

prostowang postawe, aby unikna¢ spadku jakosci glosu'®.

Stres

Jak wynika z moich doswiadczen i obserwaciji stres, czesty element
codziennosci nauczyciela, ma ogromny wplyw na jakos$¢ glosu. Na-
piecie psychiczne, z jakim nalezy si¢ mierzy¢ ma swoje odzwiercie-
dlenie w jego kondycji. Czesto w okresach wzmozonej aktywnosci,
gdy nauczyciel poddawany jest wielu czynnikom stresogennym,
czuje sie ostabienie mocy glosu, zmeczenie lub chrypke, bywa, ze
pojawia sie afonia.

Stres najczesciej powoduje: zaciskanie zuchwy, napiecie gardta,
unoszenie barkéw, spinanie brzucha, $cigganie brwi, usztywnianie
mie$ni karku®.

Przez H. Selye zostal on zdefiniowany jako nieswoista reakcja or-
ganizmu na wszelkie stawiane mu zadania. W innym ujeciu przed-
stawiany jest jako proces, za pomoca ktérego czynniki srodowisko-
we zagrazajg rownowadze organizmu lub ja naruszaja i za pomoca
ktérego organizm reaguje na zagrozenie®. Maria K. Grzegorzewska,
powolujgc sie na ustalenia H. Selye, wskazuje, Ze stres nie wigze si¢
tylko z negatywnymi odczuciami, moze by¢ réwniez stres pozytyw-
ny, ktory traktowany jest jako bodziec do dziatania.

Wyroéznia si¢ cztery typy stresu:

- eustres — stres pozytywny,

'8 A. Maley, The Language ..., op. cit., s. 69.

1 B. Ciecierska-Zajdel, Trening glosu. Praktyczny kurs dobrego méwienia, War-
szawa 2012, s. 53.

% G. Kowalska, G. Grzyb, Stres w zyciu czlowieka - ujecie teoretyczne, ,,Przeglad
Metodyczno-Naukowy. Edukacja dla Bezpieczenstwa” 2015, nr 4, s. 379.
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- distres — stres negatywny,
- hypostres - stadium przedstresowe,
- hiperstres - stres nadmierny.

Wykres 1: Rodzaje stresu

hiperstres

stres
hvposires :
ypo nadmierny

; stadinm
distres

ks preedsiresowe
sires
EUATES negatywiy
sires j
pozytyway

Opracowanie wiasne.

Stres powoduje zacisk krtani, napiecia wchodzg w gardlo i je-
zyk, oddech staje sie splyconyi przy$pieszony. Wowczas glos brzmi
monotonnie, jest staby, cichy*'. Jednym z czynnikéw stresogennych
w warunkach szkolnych jest hatas i duszne pomieszczenia®.

Mirostaw Kisiel, opisujac wplyw stresu na glos nauczyciela,
przedstawia to zagadnienie w szerokim aspekcie. Zwraca uwage,
ze dlugotrwaly stres moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.
Jest to wyczerpanie emocjonalne powodujace niemoznos¢ wyko-
nywania pracy w efektywny sposob, z pelnym zaangazowaniem.
Pojawiaja si¢ zmeczenie, bezsennos¢, bole gtowy, brzucha, nerwice,
depresje®.

Wyksztatcenie

Wyksztalcenie, jakim legitymuje si¢ nauczyciel ma znaczenie réw-
niez w konteks$cie zdobytych kompetenciji, ktore dotycza prawidlowej
emisji gltosu. Pojawia si¢ ona jako przedmiot obowigzkowy i kazdy

2! M. Kisiel, Emisja i higiena glosu w pracy nauczyciela, Dabrowa Gérnicza 2012,
s. 74.

2 7. Garbacik, Stres w pracy nauczyciela, ,Szkola - Zawéd - Praca” 2018, nrl6,
s. 115.

» M. Kisiel, Emisja i higiena..., op. cit., s. 76.
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student musi go zaliczy¢. Niestety poziom nauczania nie jest jedna-
kowy w kazdej uczelni, co prowadzi do réznorodnego przygotowania
nauczycieli do pracy glosem. Jesli nauczyciel uczeszcza na warsztaty,
szkolenia z zakresu emisji glosu podwyzsza wowczas swoje kompe-
tencje i na biezaco weryfikuje ewentualne nieprawidtowosci. Niezwy-
kle pomocne w prawidtowej emisji glosu jest wyksztalcenie muzycz-
ne z zakresu $piewu lub edukacji muzycznej. Wowczas intensywnos$é
¢wiczen emisyjnych jest wysoka, postepy w nauce sg regularnie oce-
nianie podczas egzaminow. Osoby, ktdre przeszty taki trening, nie
obciazaja fald glosowych i potrafig dba¢ o swoj aparat mowy.

W ramach podsumowania postanowitam zapyta¢ samych na-
uczycieli, ktére z czynnikéw, wedtug ich opinii, majg wplyw na ja-
kos¢, kondycje ich glosu.

Zaprezentowane w dalszej czesci artykulu badanie sondazowe
o charakterze pilotazowym miato na celu zweryfikowanie wiedzy
wynikajacej z wlasnego doswiadczenia®. W ankiecie wzieto udziat
43 nauczycieli. Sposrod badanych 22 osoby pracuja w duzym mie-
$cie, natomiast 21 — na wsi. Poproszono nauczycieli, aby ocenili,
w jakim stopniu (wedlug ich opinii) wymienione czynniki wplywaja
na jakos¢ i kondycje ich glosu.

Ponizej przedstawiono wyniki ankiety.

Odpowiedzi: 43 (100%)
Pominieé: 0 (0%)

1. Jak oceniasz wplyw wilgotnosci powietrza w klasie na jakos¢, kondycje
Twojego glosu?

Odpowiedz Wykres % Tlos¢ glosow
Znikomy wplyw 0 0
Maly wplyw 0 0
Sredni wplyw 25.58 11
Duzy wpltyw 69.77 30
Bardzo duzy wplyw 4.65 2

 Niniejsze badanie ma jedynie charakter orientacyjny i nie prowadzi do uogél-
nien naukowych.
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2. Jak oceniasz wplyw wilgotnosci powietrza w klasie na jako$¢, kondycje

Twojego glosu?

Odpowiedz Wykres % Ilo$¢ glosow
Znikomy wplyw 0 0
Maty wpltyw 2 1
Sredni wplyw 65 28
Duzy wplyw 26 11
Bardzo duzy wptyw l 7 3

3. Jak oceniasz wplyw zapylenia (pyt od kredy) na
jego glosu?

jakos¢, kondycje Two-

Odpowiedz Wykres % Tlos¢ glosow
Znikomy wplyw 2.33 1

Maty wpltyw 2.33 1
Sredni wplyw 18.6 8
Duzy wpltyw 67.44 29
Bardzo duzy wptyw 9.3 4

4. Jak oceniasz wplyw hatasu w klasie/na sali gimn
na jako$¢, kondycje Twojego glosu?

astycznej/na korytarzu

Odpowiedz Wykres % Tlo$¢ glosow
Znikomy wptyw 0 0

Maty wpltyw 0 0
Sredni wplyw 0 0
Duzy wplyw 7 3
Bardzo duzy wptyw il_ 93 40

5. Jak oceniasz wplyw stresu w codziennej pracy
kondycje Twojego gtosu?

nauczyciela na jako$¢,

Odpowiedz Wykres % Ilo$¢ glosow
Znikomy wplyw 0 0
Maly wplyw 0 0
Sredni wplyw 2 1
Duzy wplyw 40 17
Bardzo duzy wptyw ‘a 58 25
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6. Jak oceniasz wplyw picia kawy w czasie pracy na jako$¢, kondycje Two-
jego glosu?

Odpowiedz Wykres % Tlos¢ glosow
Znikomy wptyw 0 0
Maly wplyw 30 13
Sredni wptyw 63 27
Duzy wpltyw 5 2
Bardzo duzy wplyw I 2 1

7. Jak oceniasz wplyw poziomu kondycji fizycznej na jako$é, kondycje
Twojego glosu?

Odpowiedz Wykres % Tlo$¢ glosow
Znikomy wplyw 0 0
Maly wplyw 19 8
Sredni wptyw 49 21
Duzy wpltyw 30 13
Bardzo duzy wplyw 2 1

8. Jesli Twoim zdaniem sg inne czynniki, ktore majg duzy wplyw
na jako$¢ glosu, to prosze napisz ponizej.
Odpowiedzi: 6 (14%)
Pominieé: 37 (86%)
- zbyt czesty krzyk,
- wlasciwe odzywianie sie,
- brak odpoczynku dla gtosu, podczas przerw rozmowa w pokoju
nauczycielskim,
- niektérzy moéwig caly czas podniesionym glosem,
- formy prowadzenie lekcji - praca w grupach, parach - wigkszy ha-
fas,

- sposdb prowadzenia lekcji - dyscyplina na lekgji.

Kwestionariusz ankiety zostal skonstruowany i rozpowszechniony za pomoca
platformy: interankiety.pl (dostgp: 13.10.2019r.)
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Z powyzszych wykreséw wynika, iz w opinii nauczycieli wilgot-
no$¢ powietrza ma duzy wplyw na jakos¢ glosu nauczyciela (70% ba-
danych - 30 oséb), natomiast 26% (11 os6b) ankietowanych stwier-
dzito, ze ma $redni wplyw. Oceniajgc wplyw temperatury powietrza
na jako$¢ glosu wiekszos¢ badanych uwazalo, Ze ma ona $redni
wplyw (60%), duzy — wybrato 26 % (11 oséb).

Pomimo prze$wiadczenia, Ze tradycyjne tablice s3 wypierane
przez tablice suchoscieralne wykorzystujace markery, nadal zapyle-
nie jest duzym problemem dla nauczycieli. Wskazuje na to, az 67%
ankietowanych. Uwazajg, ze zapylenie w pomieszczeniu lekcyjnym
ma duzy wplyw na jakos¢, kondycje ich glosu. Mozna wnioskowac,
ze tradycyjne tablice nadal czesto wystepujg w szkotach.

Jednoznacznie odpowiedzi ulozyly sie w pytaniu dotyczacym
wplywu halasu na jako$¢ glosu nauczyciela. Wigkszo$¢ ankietowa-
nych, az 93% (40 osob) stwierdzito, ze ma on bardzo duzy wplyw na
kondycje ich glosu. Réwniez stres, wedtug wiekszosci (98%) opinii
nauczycieli ma duzy i bardzo duzy wplyw na jako$¢ gtosu.

Mniejsza wage nauczyciele przypisuja wplywom picia kawy na
jako$¢ glosu ($redni wplyw - 63%) oraz kondycji fizycznej ($redni
wplyw — 49%).

Badani uzupemnili ankiete wlasnymi propozycjami czynnikéw
wplywajacych na jakos$¢ glosu na nauczyciela, s3 to m.in.: formy pro-
wadzenia lekcji (w grupach, w parach) — generuje wigkszy hatas, co
wiaze si¢ z gltosniejsza mowa; sposob prowadzenia lekeji (dyscypli-
na); brak odpoczynku dla fald glosowych (nawet podczas przerw,
w pokoju nauczycielskim); zbyt czeste podnoszenie glosu (nadwyre-
zanie fald glosowych).

Aby zapobiega¢ problemom, chorobom glosu najwazniejsza
jest oczywiscie profilaktyka. Idealnym rozwigzaniem byloby wyci-
szanie szkol, pomieszczen lekcyjnych. Na pewno zyskaliby na tym
uczniowie, ktorzy réwniez borykaja si¢ z problemami wynikajacymi
z wysokiego poziomu hatasu - bol glowy, rozdraznienie, zmecze-
nie, brak koncentracji i oczywiscie nauczyciele, ktérzy nie musieliby
przekrzykiwaé innych podczas przerwy na zattoczonym korytarzu.
Jednak nauczyciele tez powinni pamieta¢ o higienie gtosu, czestym
nawadnianiu, unikaniu krzyku oraz szkoleniu si¢ w tym zakresie,
a takze o regularnych badaniach u foniatry.
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Streszczenie

Autorka przedstawia czynniki zewnetrzne oraz wewnetrzne wptywaja-
ce na jakosc gtosu nauczyciela. Zewnetrzne czynniki dotyczg warunkéw
panujgcych w miejscu pracy - wilgotnosc i temperatura powietrza, zapy-
lenie, hatas. Wewnetrzne czynniki odnoszg sie do aspektéow zwigzanych
z kondycja psychofizyczng nauczyciela, jego stylem zycia, stanem zdro-
wia, odpornoscig na stres i wyksztatceniem, ktére posiada. Na koniec
przedstawione zostaty wyniki kwestionariusza ankiety przeprowadzone-
go wsrdd nauczycieli na temat czynnikdw, ktére wedtug ich opinii w naj-
wiekszym stopniu wptywaja na jakos¢ ich gtosu.

Stowa klucze: emisja gtosu, czynniki zewnetrzne i wewnetrzne wptywajgc
na jakosc gtosu.

Summary

The quality of teacher’s voice — impact of internal and external factors.
The author shows internal and external factors which have impact on
the quality of teacher’s voice. External factors concern workplace con-
ditions, such as humidity and temperature of the air, pollination, noise.
Internal factors refer to psychophysical condition of the teacher, his/her
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life style, health state, resistance to stress, and education. The results
of a questionnaire, carried out among teachers were placed at the end
of the article. They show which factors have the biggest impact on the
quality of their voice.

Key words: voice emission, external and internal factors, quality of te-
acher’s voice, noise, stress
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