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V§znam koucovacej pozicie krestanského kouca
pre kouca a klienta

Autorka sa cez vymedzenie Zivotného a krestanského koucingu zame-
riava na vyznam koucovacej pozicie krestanského kouca v koucovacom
dialégu. Christopher McCluskey chédpe krestansky kouéing ako “spdsob
ako poméct ludom objavit ozdravujuci a reSpektujuci Bozi pohlad na svoj
Zivot a naucit sa nésledne Zit v sulade s nim.” To naznaduje, ze kou¢ sa
nachadza v Ulohe pomahajuceho a sprevadzajuceho partnera, ktory ne-
zasahuje do myslienok klienta a reSpektuje jeho rozhodnutia. Tak sa stava
svedkom, ako sa klient vyda na cestu, ktora je v sulade s planom, ktory
plne respektuje fyziologické, psychické, socidlne a spiritudlne potreby
¢loveka. Prieskumny ciel: Zistit, ¢o prinasa koudovacia pozicia krestan-
ského kouca v koucovacom rozhovore kou¢om a ¢o ich klientom. Vzorka
a metodika: Vzorku tvorilo 27 respondentov, 12 krestanskych koucov a 15
klientov. V prieskume bol pouzity zamerny vyber typickych jednotiek. Bol
realizovany anketou prostrednictvom e-mailovej komunikacie. Vysledky:
Odpovede krestanskych kouéov a klientov boli kategorizované. Kou¢om
aj klientom priniesla tato pozicia uspokojenie ich psychickych, socialnych
a spiritudlnych potrieb. 12 koucov ziskalo pokoj a vyrovnanost; déve-
ru; dostojnost a lasku k druhému €loveku, zarover im priniesla Gsporu
energie a schopnost zasnut. 15 klientom ulahéila rozhodovanie, zmeni-
la vnimanie reality, pomohla uvedomit si svoje myslienky a pocity, dala
im zodpovednost a obnovu ,ja“ do podoby, akého ma stvoril Boh, ale aj
uznanie a radost. Zaver: Pod koudovacou poziciou krestanského kouca
pocas koucovacieho dialégu rozumieme, Ze nemoze zasahovat do myslie-
nok klienta a podstvat mu svoje rie$enia, prip. hodnotit situdciu; vnasa
do rozhovoru biblicky pohlad, inSpiruje sa nim, nie je Uplne neutralny,
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modli sa za klientov a diskutuje s nimi duchovné otazky. Tato koucovacia
pozicia je v sulade s definiciou ICF v zmysle kompetencie, ktorej prida-
nou hodnotou je krestanstvo. Koucovacia pozicia krestanského kouca je
dolezita rovnako pre koucov ako pre klientov.

Klicové slova: Krestansky koué. Koudovacia pozicia krestanského ko-
uca. Koucovaci rozhovor. Krestansky a zivotny koucing. Silné otazky

Uvod

Preto vds prosim, aby ste Zili ddstojne,
podla povolania, ktorého sa vim dostalo’.

V stcasnosti patri kouc¢ing k novym vyhladdvanym profe-
siam, ktoré sa rozvijaju aj na Slovensku. Jeho podstatou je po-
moct fTudom objavit v sebe potencial na riesenie nejakej tazkosti
alebo situacie, resp. vyznat sa vo svojich hodnotach a usporiadat
si podla nich zivot. KedZe profesionalny koucing a krestanstvo
sa nevylucuju, poradenské centrum Family Garden, realizuje od
jesene 2014 na Slovensku vycvikovy program Krestansky kouc,
ktory umoziuje ucastnikom osvojit si zru¢nosti, nastroje a tech-
niky potrebné na to, aby sa mohli uplatnit ako zivotny kou¢. Pro-
gram vychadza z krestanského ponimania kouéingu, v centre
ktorého je dialég dvoch Bozich deti v pritomnosti zivého Boha
ajeho obsah je v stilade so standardmi International Coach Fede-
ration (ICF) a Christian Coaches Network International (CCNI).
V sucasnosti posobia krestanski kouc¢i najma formou sluzby v
krestanskych spolocenstvach, centrach pre rodinu alebo pora-
denskych centrach.

Zakladné principy krestanského koucingu st dobre uplatni-
telné aj v zdravotnickom prostredi (nemocni¢nom, ambulant-
nom, hospicoch), ¢i uz na pozvanie pacienta k spolupraci alebo
ako forma dostojnej komunikacie medzi zdravotnickymi profe-
sionalmi.

! Svité pismo, Efezanom 4:1, Katolicky preklad, Spolok svitého Vojtecha, Trnava
1996, dostupné na internete https://www.bible.com/sk/versions/163-ssv-svate-pi-
smo-Kkatolicky-preklad.
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KedZe krestansky koucing je na Slovensku pomerne nova pro-
fesia, v ivode upozoriujeme na zakladny rozdiel medzi rozhovo-
rom s odbornikom, napr. sestrou, terapeutom, lekarom, ucitefom
a s kouc¢om. Klient, ktory hlada informaciu a odpoved na kon-
krétne otazky navstevou odbornika, chce ich odbornu radu. Ked
klient hlada niekoho, kto by mu pomohol objavit vlastné motivy
a stanovit si ciele, na ktoré sa zameria, nasledne ho bude spreva-
dzat pri hladani najlepsich moznosti a krokov, pravdepodobne
vyhladd Zivotného kouca. Profesional, ktory pomdha klientom
kladenim tych spravnych otazok, ktoré im pomozu ndjst svoje
moznosti a posunut sa smerom, kde ich chce mat Boh, je krestan-
sky kouc.

Medzi zakladné zrucnosti kouca zaradujui Z. Karpinskd a D. Kme-
cové’ tieto:

1. Pritomnost kouca: Vedoma vnutorna praca kouca so svojimi po-
citmi a emodciami a praca na nich vo vztahu ku klientovi, t. . jeho
schopnost zachovat si pokoj ,,pocas boja“

2. Aktivne pocuivanie: Schopnost kouc¢a pocuvat ,,za obsah', na tzv.
druhej trovni $truktdry myslenia, emoécii a hodnot, ¢o klient
hovori aj nehovori; ale aj na tzv. tretej urovni po¢uvania, kedy
vnima klientovu Zivotnua naladu.

3. Nadviazanie a udrZanie vztahu: Schopnost kouda zladit sa
s klientom, nepdsobit rusivo.

4. Kladenie silnych otdzok, t. j. takych otazok, ktoré sposobuju
u klienta pochopenie, ukazuju moznost konania a vyzyvaju ho
k objavovaniu.

5. Vytvorenie dohody o koucovani formou otazok tak, aby si klient
zadefinoval pozitivny, uskutocnitelny, motivujuci a meratelny ciel.

6. Vytvdranie uvedomenia pracou s klientovymi hodnotami.

7. Vytvorenie planu, jasnych, podrobnych krokov a prebranie zodpo-
vednosti klientom.

? Z. Karpinska, D. Kmecova, Koucovanie podla pyramidy, Business Coaching Col-
lege, s.r.0., Bratislava 2017, s. 71-91.
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Podla T. G. Crane’® Zivotny kouc¢ je odbornik, ktory sprevadza
klienta pri:

- Identifikdcii prekdZok, resp. obmedzeni svojich vnttornych alebo
vonkajsich procesov.
- Nachddzani lepsich - efektivnejsich stratégii pre pracu, uvaZzovanie

a sprdvanie.

— Motivovani klienta konat podla nim zvolenych stratégii a ciela.
- Sprevddzani klienta pri odstraneni tych vzorcov, ktoré v sti¢asnosti
nefunguju.

Zivotny kou¢ pouziva metodoldégiu zameranu na posilnenie
osobného rozvoja klienta, ktora zahrnuje rozhovor a kladenie
otazok. Veri, Ze klient si dokdZe nasmerovat svoj Zivot a pozna
odpovede na svoje otazky. Kouc je ten

kto sa stara, aby klient vo svojom Zivote tvoril to, o ¢om hovori, ze chce

vytvorit a dopriava mu dostojnost niest zodpovednost za svoj Zivot a robit

vlastné rozhodnutia na zéklade vlastnych hodnot, schopnosti, preferencii,
vedomosti a skusenosti*.

G. R. Collins’ definuje Zivotny koucing ako

umenie a prax uschopnovania jednotlivcov a skupin, aby sa posunuli z mie-
sta, kde st, na miesto, kde chcu byt.

Podla K. Larsenovej® tento proces pozitivnej zmeny je o hla-
dani, po ktorom nasleduje zavedenie zisteni do zivota. Spominané
hladanie sa tyka uvazovania klienta o tom, ¢o chce, ¢o pre neho
funguje a ¢o mu vyhovuje, ale aj o tom, ¢o mu brani v pokroku;

*T. G. Crane, The Heart of Coaching: Using Transformational Coaching to Create
a High-Performance Coaching Culture. PTA Press San Diego California 2nd edition,
L. N. Patrick (ed.), 2002, s. 23.

* Z. Karpinska, D. Kmecova, Koucovanie podla pyramidy..., dz. cyt., s. 34.

° G. R. Collins, Christian Coaching: Helping Others Turn Potential into Reality.
People Helper s International, Inc., 2nd edition, p. 16.

¢ K. Larsen, Lessons from a life coach, “Life Time, Healthy Way of Life”, Inc., Ja-
nuary to February 2012, dostupné na internete: https://experiencelife.com/article/
lessons-from-a-life-coach/.
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a o je pre to ochotny urobit. Zavedenie zisteni do Zivota zahfna
realizéciu tzv. akénych krokov podla ciela, ktory klient chce do-
siahnut. Ak kou¢ kladie spravne otazky v pravy cas a klient je
ochotny realizovat svoje kroky na zéklade svojich zisteni a hod-
not, potom moze nim stanovené ciele aj dosiahnut.

K. Avery’ vymedzuje klucovy postoj svetskych Zivotnych ko-
ucov takto:

Sme tvorcami vlastnej budicnosti. Sme scendristom, rezisérom a aj hlavnou
postavou nasej Zivotnej drdmy. Je preto nasou zodpovednostou pisat scendr,
v ktorom sa v§emozne snazime zavadzat dobré veci a eliminovat tie zlé. Len
my mozeme pritiahnut Tudi a uspech do svojho Zivota - tak, ze zdmerne
objavime a pocitime, akda mdZe byt najlepsia mozna verzia nasho Zivota.

Co teda robi zo zivotného koucingu krestansky koucing? Za-
kladatel krestanského koucingu, Christopher McCluskey® veri, Ze
krestansky koucing je viac ako povolanie:

(...) je to spdsob, ako pomdct ludom ndjst BoZiu viziu pre ich Zivot a naucit
sa podla nej zit.

KedZze v zivotoch krestanov je ustrednym bodom Boh, aj
krestansky kou¢ chce a md tuto skuto¢nost respektovat. Ak po-
maha krestanom, ktori v réznych tazkostiach hladaju odpovede
a ktori chcu svojim Zivotom nasledovat Krista, toto nasledovanie
je ustrednou hodnotou, z ktorej vychadza krestansky koucing.
Preto tlohou krestanského kouca pocas krestanského rozhovo-
ru je pomdct klientom vydat sa na tuto cestu alebo po nej lepsie
kracat. Toto je hlavny rozdiel medzi svetskym a krestanskym zi-
votnym koucingom’.

’ Noomii.com, the professional coach directory, Christian Coaching, An Interview
with Kim Avery, Noomii — the web s largest directory of life coaches and business
coaches, 2009-2017, dostupné na internete: https://www.noomii.com/christian-co-
aching.

8 G. R. Collins, Christian Coaching: Helping ... dz. cyt., s. 20.

° M. Kubes, Krestansky kou¢. Zdklady koucingu pre dobrovolnikov v pomdhajticich
profesidch. Poradenské centrum pre rodiny Family garden, Bratislava, 2016, s. 2, 8.
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7 v

K. Avery" formuluje klticovy postoj krestanskych koucov
takto:
Nasa budutcnost je Bozi plan pre nas Zivot. Nie je to plan, ktory si formulu-
jeme a rozvijame my, ale plan, ktory objavujeme cez cely rad uzito¢nych
cviceni a procesov.

Krestansky kou¢ preto doéveruje vedeniu Ducha Svitého
v procese rozlidovania. Ci uz klienti sa alebo nie st krestania,
krestansky kouc veri, ze Duch Svity pozna plany, talenty a povo-
lania, ktoré im Boh vlozil do sfdc. Krestansky kou¢ spolupracuje
s Duchom Svitym, ale odpovede klientom nedava. Niekedy sa
vSak moze stat, ze pri hladani zisti, Ze osoba, ktord sprevadza,
potrebuje usmernenie, lebo Zije v omyle, ktory nemd podporu
v evanjeliu, vtedy kou¢ vystupi z roly kouca a poskytne klientovi
novy, biblicky pohlad na dany problém'.

Z tychto definicii vyplyva, Ze koucovat je mozné len clove-
ka, ktory je ochotny hladat moznosti na zmenu jeho zivotnych
okolnosti alebo seba. Zaroven, ak klient hladd odbornt radu ako
ma postupovat, vtedy je potrebné vyhladat odbornika a poziadat
0 odborné poradenstvo.

Pridand hodnota krestanského koucovacieho rozhovoru

A napokon, bratia, rdd by som vam polozil na srdce e$te toto:
Zaujimajte sa o vSetko, ¢o je pravdivé, dobré a spravne, zapodievajte sa
vecami ¢istymi, milymi, chvalyhodnymi, pestujte cnosti a usilujte sa o dobru
povest'%.

Koucovaci rozhovor sa vo vSeobecnosti riadi $pecifickymi

pravidlami, nie je mozny bez doévery (kou¢ musi reSpektovat
etické Standardy International Coach Federation) a Ziada si ista

'* Noomii.com, the professional coach directory, Christian Coaching ... dz. cyt.
"' M. Kubes, Krestansky kou¢. Zdklady... dz. cyt., s. 8-12.

12 Svité pismo, Filipanom 4, 8-9, Katolicky preklad, Spolok svitého Vojtecha,
Trnava 1996, dostupné na internete https://www.bible.com/sk/versions/163-ssv-sva-
te-pismo-katolicky-preklad.
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zru¢nost kouca v poc¢uvani a kladeni otazok. Kou¢ spolu s klien-
tom hladd subjektivne najlepsie rieSenie danej situacie. Zmys-
lom takého rozhovoru je, aby si klient uvedomil, ¢o je pre neho
dolezité, aby prijal zodpovednost za seba a svoje rozhodnutia,
a aby si vybral moznost, ako bude v danej situacii uvazovat ¢i
konat. Kou¢ za neho teda nehladd rieSenia, sustredi sa na to, ako
klient o svojej situacii premysla a je mu napomocny pri nacha-
dzani aspont malého kroku, ktory mu moéze pomoct situaciu po-
sunut k lepsiemu. Umoznuje klientovi premyslat za ramec jeho
nauceného uvazovania, vytvara pre neho priestor, kam si svoje
napady ulozi a s pomocou kouca si ich systematizuje pre seba'.

Ch. McCluskey' definuje krestansky koucovaci rozhovor -
»dialog® (so zakladom ,,dia“ a ,,logos” ¢o znamena ,,pretekat®) ako
zdvorily obojsmerny, otvoreny tok komunikécie, ktory udrzuje
v rovnovahe pocivanie a rozpravanie za ucelom ucenia sa. Pri-
dana hodnota krestanského koucovacieho rozhovoru spociva v
principe, ze Boh chce byt sucastou Zivota svojho Iudu. Z tohto
dovodu krestansky kou¢ pocas rozhovoru':

e Pozyva Ducha Svitého, aby bol pritomny v rozhovore a nechd ho rozhovor

viest.

o Klientom kladie otdzky, ktoré sa priamo tykajii integrdcie viery.

e Povzbudzuje klientov, aby premyslali o Bozej voli a o Jeho pldne pre ich Zivot.

o Vyzyva klientov, aby sa pozerali na svoj Zivot z biblického hladiska.

o Umoziuje klientom, aby budovali sebauvedomenie a ovplyviiovali zmenu

(akcny plan).
e Podporuje transformdciu klientov podla obrazu Jezisa Krista.
To vedie krestanského kouca do S$pecifického postavenia,

Z. Karpinskd, D. Kmecova, Koucovanie podla pyramidy..., dz. cyt., s. 73-74.

'* Ch. McCluskey, Caring from a Distance: Technology, Coaching, and Life Ma-
nagement, “Christian Counselling Today 8, nr 1, 2000, s. 20-22.

!> Coaching for Christian living. What is Christian Life Coaching? The definition
of Christian coaching, 2016, s. 1-2, dostupné na internete: http://christianlifeco-
aching.com/christian-life-coaching/.
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v ramci ktorého re$pektuje etické standardy nielen International
Coach Federation (ICF) a Christian Coaches Network Interna-
tional (CCNI), ale ddva mu aj jedine¢né vlastnosti krestanského
kouca, ktoré zndzornuje obrazok 1'°:

a)

b)

d)

Vnasa biblicky pohlad do rozhovoru pocas sprevadzania
klienta do jeho hlbokého vnutra, aby klient mohol
preskimat svoje hodnoty, ciele a vizie. Kou¢ klientovi
pomaha sustredit sa na vlastné vnudtorné sily; objavovat
svoje zivotné ciele a vasne, ktoré su vstlade s Bozim planom
pre neho. Krestania veria, Ze Boh je ich Otec, ktory miluje
svoje deti, je ich ochotny sprevadzat a povzbudzovat. Veria,
ze zivotné ciele a vnutorné sily pre budtcnost st Bohom
dané a klienti, ktori st praktizujuci krestania, nachadzaju
naplnenie v Zivote, ktory je sulade s Bozim planom. Takze
je to Boh, kym sa krestansky kou¢ nechdva viest pocas
koucovacieho rozhovoru.

Odraza vlastnosti JeZisa Krista: Krestansky kou¢ je oddany
Jezisovi a pozoruje kazdy aspekt svojho Zzivota z Kristovej
perspektivy. To vplyva na jeho/jej manzelstvo, rodicovstvo,
hodnoty, ¢asovy manazment, povolanie a aj Styl, ktory
krestansky kou¢ vnasa do koucingu. Kedze tito pridana
hodnota vplyva na jeho identitu, to ma nasledne vplyv na
vsetko, ¢o kou¢ robi. Krestansky kou¢, oddany JeziSovi
Kristovi, ma moc, ktora pochadza z toho, ze sa nechava
viest Duchom Svitym.

Je zaangazovany, v tom zmysle, Ze je $tastny, ked sa klienti
posuvaju smerom, ktory je v stlade s biblickym uc¢enim
a je smutny, ked idd proti tomuto smeru. Je na mieste,
ak to krestansky kou¢ uprimne prejavi, aj ked respektuje
slobodné rozhodnutie zo strany klientov.

Pocas koucovacieho rozhovoru sa pravidelne modli za
klientov.

!¢ G. R. Collins, Christian Coaching: Helping ... dz. cyt., s. 20-26.
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e) Nevdha s nimi diskutovat duchovné otdzky, najma ak pracuje
s klientmi, ktori zdielaju krestanské hodnoty.

Diskutujes
klientmi duchosne
otazky

Odiaza viastnosti
Jeziza Krista

Pravidelne sa
modliza klientov

N Nie je Fahostajiny

Obrazok 1. Jedine¢né vlastnosti krestanského kouca podla
G.R. Collinsa

Pocas krestanského koucovacieho rozhovoru pouzivaju
krestanski kouci niektoré techniky, ktoré su spolo¢né so svetskymi
zivotnymi kou¢mi®, ale je tam aj nieco naviac. Krestanské hod-
noty prenikaju zivot krestanského kouca a prudia aj do krestan-
skych rozhovorov, ktoré vedie. Kouc¢ovacia pozicia krestanského
kouca spociva najma v tom, ze krestansky kou¢ sa snazi u seba
rozvijat okrem zdkladnych zrucnosti kouca aj zrucnosti kouca
spojené s nasledovanim Krista'®:

1. Vytvdranie atmosféry dovery, iicty a ocenenia bez prejavov posu-
dzovania a ndznaku podrazdenia v hlase. V$etko zo seba déava do
uzadia okrem hlbokého zaujmu o klienta.

2. Zotrvanie v otazkach: Pocas dialogu sa snazi byt naplno pritom-
ny a flexibilny.

'7G. R. Collins, Christian Coaching: Helping ... dz. cyt., s. 51.

'8 Christian Coaching Competencies. “Christian Coaches Network International
and International Coach Federation”, 2015-2017, dostupné na internete: https://chri-
stiancoaches.com/wp-content/uploads/2017/10/Competencies-Edited-Final-2017.
pdf.
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3. Povzbudzovanie klientov, aby budovali svoje sebauvedomenie,
aby si uvedomovali svoje myslienky, pocity, to, ¢o sa deje hlboko
v ich vnuatri.

4. Nacuvanie klientom, aby dokazali vyjadrit, ¢o im hovoria ich
srdcia a mysle.

5. Kladenie silnych otdzok, aby klienti dokdzali nachadzat svoje
kla¢ové hodnoty, ktoré Svité Pismo nazyva ,,tizbami srdca®

6. Sprevddzanie klientov na zaklade konceptu, ze Boh ma plan pre
zivot kazdé z jeho deti a tizi im pomoct tieto plany zit. Krestan-
sky kou¢ im pomaha, aby dokazali objavit tento Bozi plan a po-
vzbudzuje ich, aby ho dokazali $pecifikovat a tvorit svoju buduc-
nost v stlade s nim.

7. Pozyvanie klientov, aby sa proaktivne posunuli na stupnici sme-
rom k nimi stanovenym cielom, a aby ich aplikovali do svojho
zivota v sulade s biblickym pohladom®. To znamen4, Ze krestan-
sky kou¢ nepodstva klientom svoje nazory, naopak sustredi sa
na medzeru medzi miestom, kde sa klienti nachddzaju a tym
miestom, kde vnimaju, Ze ich Boh povolava.

Silné otazky krestanského koucovacieho rozhovoru
—zdroj nového porozumenia

Keby som mal hodinu na vyriesenie problému a zdvisel by na fiom moj Zivot,
stravil by som prvych 55 miniit uréovanim spravnej otdzky, lebo akondhle mdam
spravnu otdzku, dokdZem problém vyriesit za necelych pdt minit.

Albert Einstein

V tvode chceme zdoéraznit, Ze koucovacie otazky maju iny ciel
ako ziskavanie informacii. Ich kladenim kou¢ umoznuje kliento-
vi, aby dokazal formulovat svoje nazory a postoje. St to podnet-
né otazky, ktoré na strane klienta zastavia vyhybavost a zlozitost.
Kouc¢ ich kladenim pozyva klienta, aby objasnoval a objavoval

' Coaching for Christian living. What is Christian Life Coaching? 2016, s. 1-2,
dostupné na internete: http://christianlifecoaching.com/christian-life-coaching/.
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na novej urovni. Su to otvorené otazky, ktoré poskytuju klien-
tovi vac¢Siu moznost ucit sa z novej perspektivy. Z. Karpinska
a D. Kmecova® (2017) povazuju za silni koucovaciu otazku
takd, ktora je nova aj pre samotného klienta, preto uz sformu-
lovanie odpovede mu mu umoznuje zaujat postoj. Autorky po-
vazuju tento druh otazok zaroven za kontextualne silny, lebo
ich je mozné pouzit vo viacerych kategériach (hladanie mozno-
sti, skimanie reality, zmena perspektivy, zdroje, plan a konanie
atd.).

Kouc¢ kladie otazky tak, aby:

- nimi usmernil klientovu pozornost na hlbsie preskiimanie svojej
reality;

- si klient v§imal veci a detaily, ktoré si predtym nevsimal;

- prehlbovali klientove uvedomenie aj tym, Ze skiima dalsie Grovne
témy, ktorou sa klient zaober4, t. j. zameriava pozornost na $irsie
pole moznosti.

Podla Christian Coaching Competencies® krestansky kou¢
kladie klientovi pocas koucovacieho rozhovoru otvorené otazky,
ktoré:

- odrazaju aktivne nac¢uvanie a porozumenie klientovi z jeho per-
spektivy;

- povzbudzuju klienta k objavovaniu vlastnych kluc¢ovych hodnot
v stlade s biblickym hladiskom;

- povzbudzuju klienta k angazovanosti a konaniu na zaklade nim
objaveného Bozieho planu;

- vytvaraji zrozumitelnost, moznosti, alebo uéenie sa po novom;

- podporuji klientovu transformaciu podla obrazu Jezisa Krista
a posuvaju ho smerom vpred, ist za tym, po ¢om tuzi.

Silné otazky krestanského koucovacieho rozhovoru st inspi-
rované osobou Jezisa Krista, ktory ovladal umenie cielavedome

2 7. Karpinskd, D. Kmecova, Koucovanie podla pyramidy ..., dz. cyt., s. 87-91.

! Christian Coaching Competencies, 2015-2017, “Christian Coaches Network In-
ternational and International Coach Federation’, dz. cyt., s. 6.
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sa prihovérat ludom a klast im otdzky tak, aby u nich vyvolali
novy pohlad na veci a preniknutie do podstaty ich situacie. Takto
kladené otazky sa stavaju pre klientov zdrojom nového porozu-
menia, pomahaji im preniknuat hlboko do svojho vnutra a objavit
tam novy obzor.

Pocas krestanského koucovacieho rozhovoru je mozné pouzit
ako pomocku Styri kvadranty krestanského koucingu (obrazok 2)
podla modelu, ktory vytvoril G. R. Collins*. Silné otazky krestan-
ského koucovacieho rozhovoru poméhaju klientom ziskat novy
biblicky pohlad na svoj ,,problém®, situdciu, na veci a preniknut
do ich podstaty.

VYTVARANIE
UVEDOMENIA
Kide ste teraz?

PREKAZKY

. . VIZIA
Co savim

Kam cheete

maZe postavit’ s
do cesty? ist’?

STRATEGIA
A AKCIA

Ako sa tam
dostanete?

Obrazok 2. Styri kvadranty krestanského koucingu podla G. R. Collinsa
Legenda: Kazdy kvadrant predstavuje 1 otazku, ktora vedie k dal$im
$pecifickym otazkam.

Autorka prispevku sa jeho modelom in$pirovala a sformulova-
la niekolko koucovacich otazok, ktoré rozdelila do 4 kvadrantov

2 G. R. Collins, Christian Coaching: Helping ... dz. cyt., s. 115-130.
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krestanského koucingu. Je ich mozné pouzit aj v inom kontexte.

1. Vytvaranie uvedomenia: Otazky z tohto kvadrantu pomahaju
klientom prediskutovat svoju sticasnd situaciu alebo tazkost
s krestanskym koucom:

- Ako tato situdcia suvisi s tym kam vds v Zivote pozyva Pan Boh?

- Ako vnimate svoju situdciu, ked si uvedomite BoZiu pritom-
nost vo vasom Zivote?
2. Vizia: Otazky z tohto kvadrantu pomahaju klientom vizualizo-
vat, Co si praju, t. j. ako bude ich situdcia vyzerat po zmene. To
zvy$uje ich motivaciu k zmene.

— Aké madte moZnosti pribliZit sa k Bohu?

K ¢omus citite, Ze vds v tejto situdcii pozyva Boh?

Ak by ste zmenili len jednu vec, ktord by dala vds Zivot viac
do suladu s BoZim planom, ktord vec by to bola?

Co by teraz Pan Boh (Jezis) povedal, Ze najviac potrebujete

vo svojom Zivote?

3. Prekazky: Otazky z tohto kvadrantu pomahaja klientom pripra-
vit sa na to, ¢o by im mohlo byt prekazkou pri realizacii akénych
krokov.

~ Co méZe ohrozit vds plan? Co vdm v takych situdcidch po-
mdha?
— Ako mozete minimalizovat zlyhanie uz teraz?

4. Stratégia a akcia:
Stratégia: Otazky z tohto kvadrantu pomdhaju klientom vy-
tvorit stratégiu k akcii z vizie.
- Aké moznosti vam poskytuje BoZi pohlad na tito situdciu?
- Ako sa tieto moznosti zhodujii s perspektivou vecnosti?
- Ako to (tdto moznost) meni veci/vasu situdciu z perspektivy
vecnosti?
Akcia: Tvorba akénych krokov. Z tohto miesta moéze kouc
ukazat klientovi poznamky s moznostami z idedlnej vizie, aby
mal z ¢oho vyberat, prip. ich zrekapitulovat ustne.
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- Ktory krok sa najlepsie zhoduje s tym, ¢o vam hovori Boh?
- Aké kroky sii najblizsie k biblickym principom, ktoré spominate?
- Ktory krok je najviac v zhode s tym, ¢o Pan Boh uz robi vo
vasom Zivote?
— Ktory krok je najviac v jednote s tym, o vam hovori Pan Boh?
Cielestadie
Hlavnym cielom $tudie bolo zistit, ¢o prinasa koucovacia po-
zicia krestanského kouca v koucovacom rozhovore koucom a ¢o
prinasa tato pozicia klientom.
Ciastkové ciele boli:
C1 Zistit, ¢o ziskava, resp. zaziva krestansky kouc¢ v koucovacej
pozicii poc¢as rozhovoru.
C2 Zistit, ¢o prinasa klientovi koucovacia pozicia krestanského
kouca pocas koucovacieho rozhovoru.

Vzorka a metodika

Vzorku $tudie tvorilo 27 respondentov (12 krestanskych koucov
a 15 klientov), ktorym sme zaslali dve prieskumné otazky prostrednic-
tvom e-mailu. Krestanski kou¢i st vo veku od 35 do 65 rokov, vacsina
z nich ma prax v koucovani od roka po rok a pol, dvaja st zacinajuci
kouci a jeden ma prax viac ako 20 rokov. Traja kouci su zasvitené
osoby (1 katolicky knaz a 2 radové sestry); 9 koucov Zije v sviatostnom
manzelstve (5 Zien a 4 muzi). Klienti su vo veku od 25 do 70 rokov
(8 klientov vo veku 40-49 rokov), 10 st praktizujuci katolici a 5 ne-
praktizujuci krestania. Kedze vyber vzorky pre kvalitativne tcely si
vyzaduje dokladnu charakteristiku, uvddzame ju v prilohach tran-
skriptov odpovedi koucov a klientov na prieskumné otazky. V kva-
litativnom prieskume sme pouzili zamerny vyber typickych jed-
notiek. Tento druh prieskumu je charakteristicky pri explora¢nych
prieskumoch, ktoré nie st riadené vstupnou hypotézou®.

» G. Guest, K. M. Macqueen, E. E. Namey, Applied thematic analysis. SAGE Tho-
usand Oaks, California, 2012.
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Prieskum sme realizovali v priebehu troch mesiacov december
2017 az februar 2018.

Ako metdédu sme zvolili anketu prostrednictvom e-mailovej
komunikicie a jej vystupom je komunikat, ktory plni verbalnu
funkciu. Tridsiatim kou¢om sme mailom zaslali prva prieskumnu
otazku: Co ste ziskali, resp. zazili ako kou¢ v $pecifickej pozicii pocas
koucovacieho rozhovoru? Po doruceni odpovedi od dvandstich ko-
ucov autorka kategorizovala vSetky komunikaty. Patnast klientov
odpovedalo na druhti prieskumnt otazku: Co ste ziskali, resp. zaZili
vdaka Specifickému postaveniu krestanského kouca pocas koucovacie-
ho rozhovoru? Klientom bol vysvetleny termin ,,koucovacia pozicia
krestanského kouca®“. Ich odpovede boli nasledne kategorizované.

Validita prieskumu bola zabezpecend priamym kontaktom
s realitou pouzitim autentickych vyrokov koucov a klientov.
Kredibilitu prieskumu podporuje moznost kontrolovat postup
autorky a datovy material, ktory je spracovany vo forme prepi-
su mailovej komunikacie do transpriptov (Priloha A; Priloha B)
a nasledne kategorizovany. Pojmy, ktoré prinalezali rovnakému
javu, sme zoskupovali a kategorizovali. Prepis mailovej komu-
nikdcie nam umoznil vizualizovat data a ndjst opakujuce sa javy.

Autori, ktori sa priklanaju k takémuto sposobu objektivizo-
vaného spoznavania sveta, inklinuju k priamemu kontaktu so so-
cidlnym svetom, napr. prostrednictvom e-mailovej komunikacie,
kde zohrava dolezita ulohu ten, kto podava informécie. S tym suvisi
re$pektovanie roznych foriem socidlneho Zivota, jednotlivcov pri
ich utvérani, ale aj uznanie tlohy vyznamov v socidlnom konani*.

Vysledky

Vysledky kvalitativneho prieskumu sme rozdelili na dve casti.
Sumarizujeme ich podla dvoch nami stanovenych otazok:

1. Co ziska krestansky kouc v koucovacej pozicii pocas koucovacieho
rozhovoru?

2 Z. Kusa, Kvalitativna analyza tidajov, FFUK, Fratislava, 1992.
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Kategorizaciu odpovedi 12 koucov zobrazuje tabulka 1. K prve;j
prieskumnej otdzke sme ziskali 7 kategérii s 30 subkategériami.
Vysledky naznacuju, ze koucovacia pozicia krestanského kouca
pocas koucovacieho rozhovoru priniesla kou¢om vnuatorné stise-
nie; doveru; svetlo; lasku k druhému; schopnost zasnut a zdroj
energie. Transkripcia vypovedi kouc¢ov na prieskumnu otazku sa
nachddza v Prilohe 1 na konci ¢lanku.

Tabulka 1. Prinos koucovacej pozicie krestanského kouca pre samot-
nych koucov®

KATEGORIE SUBKATEGORIE

Vnutorné ticho.

StiSenie v Bozej pritomnosti.

Trpezlivost s rastom inych.

. PP Prenechat vedenie rozhovoru Bohu.
1Vnitorné stisenie

- absencia vnitorného napatia alebo Odstup od seba.
strachu

Schopnost nacivat.

Pokoj z Gizadia.

Sloboda z neradenia.

Rozvaha.

Vnimavost na nové impulzy.

Stretnutie s pravdou.

2 Svetlo

v . Bozie svetlo vtme.
- lepsie vidim veci

Byt v procese aj nad nim.

Byt kompas pre klientove vniitro.

» E. Kralovd, The Benefits of Standing in the Shadow of my Neighbour: Experience
of a Christian Coach. “University Review”, 2017, vol. 11, nr 4, s. 37, dostupné na inter-
nete: http://ur.tnuni.sk/fileadmin/dokumenty/UR_V11 _ISS-4_33t040.pdf.
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KATEGORIE

SUBKATEGORIE

3 Déstojnost
-vaési zmysel a respekt

Déstojna komunikacia.

Sloboda.

Respekt.

Ucta k druhému.

Schopnost respektovat odliSnost
druhého.

4 Dovera
-vacsia istota a pocit bezpedia

Posilnenie vole nedavat radu.

Dobrodruzstvo vlastnej bezradnosti.

Nové ,ja“ po zazitku z pocivania
aneradenia.

Byt nastrojom procesu zmeny.

Darovanie sa druhému.

5 Laska k druhému Spolupréca na Bozom diele lasky.
Tréning vztahov.
o Vdacnost
6 Schopnost Zasnit = -
Zasnutie z rastu.
. X Radost.
7 Zdroj energie

Oddych —setrenie energie.

2. Co ziska, resp. zaZiva klient vdaka koucovacej pozicii krestanského
kouca pocas koucovacieho rozhovoru?
Kategorizaciu odpovedi 15 klientov zobrazuje tabulka 2.

K druhej prieskumnej otazke sme ziskali 7 kategorii s 37 subkate-
goriami. Vysledky naznacuju, ze koucovacia pozicia kouca pocas
koucovacieho rozhovoru priniesla klientom zmenu perspektivy;
schopnost rozhodnut sa; sebauvedomenie; zodpovednost; obno-
vu ,ja“ v stlade s tym, ako ma stvoril Pan Boh; uznanie; a ra-
dost. Transkripcia vypovedi koucov na tuto otazku sa nachadza

v Prilohe 2.
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Tabulka 2. Co zaziva klient vdaka koucovacej pozicii krestanského kouca

KATEGORIE

SUBKATEGORIE

1Zmena perspektivy
-schopnost uvidiet realitu inak

Pohlad na moje zmyslanie z inej perspektivy.

Vnimanie situacie inak.

Schopnost pomenovat vSseobecné veci
konkrétne.

Iny pohlad na svet (z ¢ierno-bieleho na
farebny).

Pohlad na svoj problém ziného uhla.

Prekvapivy pohlad na moj problém.

Novy pohlad na veci.

Zmena uvazovania.

Nachadzanie inych veci ako bezne.

2 Schopnost rozhodniit sa

L'ahsie rozhodovanie.

Schopnost najst riesenie samostatne.

Schopnost hladat odpovede ako to citim ja.

Nahlad na moznosti.

Nachadzanie odpovede na moj problém.

Potencial hladat pozitivne riesenie.

Cesta na vyrieSenie problému.

Schopnost pomenovat vseobecné veci
konkrétne.

Vedomie svojej hodnoty.

Uvedomenie si svojich vnatornych pocitov.

Zatiahnutie ,na hlbinu®

Znovuuvedomenie si seba.
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KATEGORIE SUBKATEGORIE

Vedomie, Ze riadim svoj Zivot.

Schopnost prevziat zodpovednost.

4 Zodpovednost Uistenie, Ze zodpovedam za svoj Zivot.

Skiska dovery v seba a v druhého.

Aktivny pristup k rieSeniu problému.

Pocit dolezitosti a dovery.

Pocit slobody.

Kladné ohodnotenie mojej prace.

6 Uznanie
-ocenenie prace ¢i vysledkov

Pozoruhodné vysledky.

Prekvapenie zo seba.

Radost zo Zivota.

7 Radost Radost zo zodpovednosti.

Dobry pocit, Ze sa za mna modlis.

Diskusia a zaver

Modlitba pred krestanskym kou¢ovacim rozhovorom:

Pane, ako obdivuhodne nds vedies. Nauc nds v tomto rozhovore,
ako u seba moZeme rozvijat zrucnost nacuvat a klast druhym spravne otdzky.
Poméz ndam posuniit sa z ndsho pohodlia tam, kde budeme k dispozicii inym.

Pomdz nam rozlisit, kedy sa moZeme zlepsovat, daj ndm ochotu ucit sa

a schopnost rast. Vzddvame Ti Cest a chvdlu za to, Ze cez tieto zrucnosti moZeme
sluzit Tebe a druhym.

V mene Otca i Syna, i Ducha Svitého. Amen®.

Koucovanie je citliva praca, ktora sa namiesto presného postupu
riadi svojimi vnutornymi principmi a kladie urcité poziadavky aj

% C. Hall, L. Miller, Coaching for Christian Leaders: A Practical Guide. Chalice
Press, 2007, s. 37-38.
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na rozvijanie Specifickych zru¢nosti kouca. Koucovi teda nestaci,
aby sa naucil spravny postup rozhovoru a ovladal naspamit typic-
ké koucovacie otazky. V koucovacej pozicii pocas koucovacieho
rozhovoru je partnerom, nie expertom klienta, ktorého sprevadza,
podporuje a povzbudzuje koucovacimi technikami. Tento postoj
sa odzrkadluje v kazdom koucovom geste, pouzivani tonu hlasu,
intondcie, az po vzdialenost medzi kou¢om a klientom. Podstatou
je, ze vSetky napady vychadzaju z klienta, avsak pocas rozhovo-
ru si uvedomuje veci z novej perspektivy, ma predstavu o vysled-
ku, rastie jeho potencial, ¢o mu dava odhodlanost. Z. Karpinska
a D. Kmecova® povazuju za zakladnu zru¢nost pritomno-
st kouca, ktory sa aktivne ststredi na klienta ako na celok,
ale aj na detaily. Ide o pozornost, ktora zachyti, ¢o sa deje
v klientovi, v jeho myslienkovych procesoch a v kouc¢ovacom
procese. Pridand hodnota krestanského kouca v koucovacej
pozicii je, Zze vnasa do rozhovoru biblicky pohlad; odraza
vlastnosti Jezisa Krista; nie je tplne neutralny (tesi ho, ked sa
klient postva vpred v sulade s biblickym ucenim); modli sa
za klientov a diskutuje s nimi duchovné otazky. Aby to kou¢
dokazal, musi sa vymanit z vlastnych myslienok a nacuvat
klientovi na urovni $truktiry myslenia, emdcii a hodnot™.

Hlavnym cielom $tudie, ktory sme rozdelili na dva ciastkové
ciele, bolo zistit, ¢o prinasa $pecifickd pozicia koucéa v koucova-
com rozhovore kou¢om a ¢o vdaka nej ziskaju klienti.

Prvy ¢iastkovy ciel zistoval, ¢o ziskava, resp. zaZiva krestan-
sky kou¢ v koucovacej pozicii pocas koucovacieho rozhovoru.
Vysledky prieskumu (priloha A, tabulka 3) naznacuju, ze prvym
benefitom pre 9 z 12 koucov je vnutorné stiSenie, z ktorého cer-
paju pokoj, nechavaju sa viest pocas rozhovoru Bohom, umoznu-
je im nacuvat klientom trpezlivo, s odstupom a rozvahou. Dru-
hym benefitom je pre 5 koucov svetlo, akasi istota o pritomnosti

77 Z. Karpinskd, D. Kmecovd, Koucovanie podla pyramidy ..., dz. cyt.,s. 78.
# G. R. Collins, Christian Coaching: Helping ... dz. cyt., s. 20-26.
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Jezisa v rozhovore, ktora dava koucovi vaé$iu vnimavost na nové
impulzy a predstavuje pre neho stretnutie s pravdou. Treti benefit
je pre dalsich 5 koucov dostojnost, t. j. respekt, sloboda a tcta
vo vztahu k ¢loveku. Stvrty benefit z tejto pozicie je pre 4 koucov
dovera v seba ako nastroja procesu zmeny, aj ked neradia. Piaty
benefit je pre 3 koucov laska k bliznemu, ktora ich uschopnuje
darovat sa druhému ¢loveku, trénovat vztahy a spolupracovat na
Bozom diele lasky. Siesty benefit je pre 2 koucov schopnost 7a-
snut z rastu iného a vda¢nost. Posledni dvaja kouci povazuji za
cennu skusenost z tejto pozicie Setrenie energiou a pocit.

V sucasnej odbornej literatdre nie je dostatok vedeckych doka-
zov k téme nasho prispevku. Nenasli sme ziadnu $tudiu, ktora by
sumarizovala, ¢o ziskavaju, resp. zazivaju kouci v $pecifickej po-
zicii pocas krestanského koucovacieho rozhovoru. Nade zistenia
preto diskutujeme s autormi, ktori sa zaoberali pribuznou témou
z perspektivy krestanského kouca alebo experta z oblasti klinickej
psycholdgie a terapie. Z dostupnej zahranic¢nej literatury nase zi-
stenia najviac rezonuju s vyskumom P. Duncana®, ktory skimal,
ako viera v Boha ovplyvnuje koucovaciu prax piatich krestanskych
koucov vo veku od 47 do 68 rokov. Vsetci praktizovali krestan-
sk vieru najmenej 14 rokov a mali bohaté skusenosti ako kouci.
V Duncanovom prieskume dominovala téma identity, ktora
v subkategorii Kouc ako napodobriovatel - ucenik Boha, dava ko-
ucovivieru, Ze Boh je pritomny v krestanskom kouc¢ovacom rozho-
vore. Tato téma je v sulade s druhym prinosom $pecifickej pozicie
pre koucov v nasom prieskume, svetlo — ktoré kouci vnimaju
ako pritomnost Boha v rozhovore. Druhou témou bol u Duncana
krestansky pohlad na svet, ktora v subkategdrii Bozi pldn pre Zivot
cloveka rezonuje s tretim prinosom nasho prieskumu, ddstojnost

» P. Duncan, Examining how the Beliefs of Christian Coaches impact their Co-
aching Practice. “International Journal of Evidence Based Coaching and Mentoring’,
Oxford Brookes University UK, June 2012, Special issue No 6, s. 30-4, dostupné na
internete: https://radar.brookes.ac.uk/radar/items/93466356-d94b-43c6-a10f-4b32f-
7c¢d6b64/1/.
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a re$pekt k cloveku. V dalSej subkategériii Boh pracuje v koucingu
rezonuje autorova druhd téma s prvym benefitom nasho priesku-
mu vnutorné stiSenie v tom zmysle, Ze kouc¢ cerpa pokoj z viery
v Boha, ktory zakorenil do ¢loveka schopnost menit sa a rast. Au-
torova tretia téma zdroje koucingu je v sulade s piatym benefitom
z nasho prieskumu, laska k bliZnemu, najma v subkategorii Cesta
osobnej viery ako zdroj, ktora vedie kouca napr. k stcitu k chybam
inych. Piata kategoria laska k bliznemu z nasho prieskumu je aj
v sulade s G. R. Collinsom™, ktoru vyjadruje kou¢ modlitbou za
klienta pocas aj mimo rozhovoru. V subkategérii Uloha modlit-
by tretia téma autora P. Duncana® rezonuje so $iestou kategoériou
nasho prieskumu schopnostou kouca zZasnut nad rastom klienta.
Podobné zistenia prinasa prieskum M. Bakera a M. Wanga* reali-
zovany na veriacich klinickych psycholégoch. Autori odkryli tri
témy, z ktorych dve sa zhoduju s dvomi z nasich kategérii: Prva
z nich, Viera, Ze Boh konad, je v stlade s druhou kategdriou nasho
prieskumu svetlo v tom zmysle, Ze Bohu zélezi na procese zme-
ny kazdého cloveka. Tretia téma, Vyzva zjednotit svoju expertizu
k krestanskou identitou, sa dotyka kazdej kategérie nasho priesku-
mu. Dve kategdrie nasho prieskumu dostojnost a laska k dru-
hému rezonuju s myslienkou autorov T. D. Carlsona, M. J. Erick-
sona a A. Seewald-Marquardtovej”, Ze na$ profesijny a duchovny
zivot sa nerozlu¢ne spajajui v nasej sluzbe a pri praci s ostatnymi
fudmi v duchu vzdjomnosti, sticitu, ldasky a pribuznosti.

Vysledky nasho prieskumu o prinose koucovacej pozicie
pre krestanskych koucov, v diskusii so zahrani¢nymi autormi

¥ G. R. Collins, Christian Coaching: Helping ... dz. cyt., s. 149-150.
' P. Duncan, Examining how the Beliefs ..., dz. cyt., s. 36.

2 M. Baker, M. Wang, Examining connections between values and practice in re-
ligiously committed U.K. clinical psychologists. “Journal of Psychology and Theology”,
2004, no. 32 (2), SAGE Biola University’s Rosemead School of Psychology, s. 233.

3 T. D. Carlson, M. J. Erickson, A. Seewald-Marquardt, The Spiritualities of The-
rapists Lives: Using Therapists Spiritual Beliefs as a Resource for Relational Ethics, “Jo-
urnal of Family Psychotherapy”, 2002, 13 (3/4), s. 224.
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naznacuju, ze jej benefity nie su kultirne podmienené. Zda sa,
ze ide o univerzalny fenomén, priblizovanie sa ¢loveka k ¢loveku.
Tento pohlad na ¢loveka ma krestansky povod. Zaroven cestou
Cirkvi je ¢lovek, ktory sa priblizuje ku kazdému ¢loveku, k Tud-
stvu’,

Drubhy ciastkovy ciel zistoval, ¢o prinasa klientovi koucova-
cia pozicia krestanského kouca pocas koucovacieho rozhovoru.
Vysledky prieskumu (priloha B, tabulka 4) naznacujg, ze 9 z 15
klientov povazuje za najvyznamnejsiu skusenost z krestanského
koucovacieho rozhovoru zmenu perspektivy, ktora im umoznu-
je uvidiet realitu inak, uschopnuje ich konkrétne pomenovat vse-
obecné; menit svoje uvazovania a nachadzat iné veci ako bezne.
8 klientov nadobudlo schopnost rozhodnut sa lahsie a samostat-
ne nachadzat odpovede a riesenia na svoje tazkosti. Tretim pri-
nosom pre 6 klientov je sebauvedomovanie, kedy ponorenim sa
do hibky zazivaji doveru v seba, uvedomujt si svoju hodnotu
a vnttorné pocity. Stvrtym prinosom pre 5 klientov je zodpoved-
nost, vdaka ktorej si uvedomuju, Ze riadia svoj Zivot a maja zan
zodpovednost, ucia sa doverovat sebe a druhym a aktivne pri-
stupovat k rieseniu problému. Piatym prinosom je pre 3 klientov
obnova starého Ja smerom ako ma stvoril Boh. Klienti ziskali
istotu, Ze dokazu prekonat veci, zazili pocit dolezitosti, dovery
a slobody. Predposlednou skusenostou pre 3 klientov je uznanie
ich prace, ¢o ich pozitivne prekvapilo. Poslednym prinosom je
pre 3 klientov radost zo Zivota a zodpovednosti, ako aj dobry po-
cit, ze sa za nich kou¢ modli.

V odbornej a vedeckej literature sme opét nenasli $tudiu, kto-
rej autori by overovali priamo od klientov, aky vyznam ma pre
nich krestansky koucovaci rozhovor. Nase zistenia preto disku-
tujeme s pribuznymi témami, kde vyznam koucovacieho rozho-
voru alebo psychologického rozhovoru pre klienta popisujeme

* Jan Pavol II. 1979. Encyklika Redemptor Hominis 9. Libreria Editrice Vaticana,
dostupné na internete: https://w2.vatican.va/content/john-paul-ii/sk/encyclicals/do-
cuments/hf_jp-ii_enc_04031979_redemptor-hominis.html.
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sprostredkovane cez skusenosti krestanského kouca alebo klinic-
kého psycholéga. Prva téma prieskumu M. Bakera a M. Wanga®,
Viera, Ze Boh konad, je v sulade s tretou kategériou nasho priesku-
mu sebauvedomenie. Prienikom je viera klienta a kouca, Ze Boh
je pritomny pocas rozhovoru, ¢o klientom ulah¢uje hlbsie si uve-
domovat, ¢o sa deje v ich vnutri. Prva téma prieskumu P. Dun-
cana® identita naznacuje, Ze klienti vnimaju kouca pocas kouco-
vacieho rozhovoru ako hybnu silu zmeny, a to im pomaha stat sa
tym, kym maju byt. Toto zistenie je v sulade s piatou kategoriou
nasho prieskumu obnova starého Ja na nové Ja. To znamena,
ze s pomocou kouca, ktory pocas rozhovoru neradji, ziska klient
istotu, ze tazkosti moze prekonat. J. Whitmore* zdoraznuje, ze
kou¢ moze pouzitim silnej koucovacej otazky podnietit klienta,
aby sa na vec pozrel z inej perspektivy, ¢o je v priamej zhode s
prvou kategériou nasho prieskumu, zmenou perspektivy, a cia-
sto¢ne s 2., 3. a 4. kategoriu, t. j. schopnostou klienta rozhodnut
sa, sebauvedomenim a prevzatim zodpovednosti. Ked kouc
pocas rozhovoru kladie silné otazky, podporuje klienta a neradi,
moze sa u klienta objavit ,,aha moment®, ktory Erik de Haan
a kol.*® povazuju za rozhodujuci v kouc¢ovacom rozhovore. Podla
tychto autorov je klient vtedy najpristupnejsi naucit sa nieco nové
vo vztahu k cielu, ktory si stanovil a je najviac odhodlany konat.
Zaroven spominany ,aha moment“ ulah¢i klientovi dat do pria-
meho vztahu svoju teraj$iu situaciu s dolezitymi zdrojmi, ktoré
sam pocas rozhovoru objavil. Vdaka ,,aha momentu® sa klient
zvykne rozhodnut znova formulovat ciel svojho hladania. Tieto

> M. Baker, M. Wang, Examining connections between..., dz. cyt., s. 138.
% P. Duncan, Examining how the Beliefs ..., dz. cyt., s. 33-34.

7 ]. Whitmore, Koucovini. Rozvoj osobnosti a zvySovini vykonnosti. Metoda
transpersondlniho koucovini, Management Press, Praha, 3. doplnené a prepracované
vydanie, 2016, s. 56-63.

# E. De Haan, C. Bertie, A. Day, C. Sills, Critical Moments of Clients and Coaches:
A Direct-Comparison Study, “International Coaching Psychology Review”, vol. 5,
no. 2.



Vyznam koucovacej pozicie krestanského kouca pre kouca a klienta 167

tvrdenia su v sulade s dvoma subkategdériami nasho prieskumu,
druhou (schopnost rozhodnut sa) a $tvrtou (zodpovednost).
Podla vypovedi sa klienti [ahsie rozhoduju a nachadzaju odpo-
vede na svoju situdciu, veria si a aktivne pristupuju k rieseniu.
Viadcsiu rozhodnost pocas krestanského koucovacieho rozho-
voru potvrdzuju aj autori C. Hall a L. Miller*’, podla ktorych je
dosledkom ,,aha momentu® vicsia odhodlanost klienta zobrat
svoje rozhodnutie ako zavizok, vdc$ia tvorivost, novatorstvo
a sebadodvera. Autori tvrdia, Ze klient zacne vnimat veci, ktoré ho
presahuji, meni sa z reaktivneho na proaktivneho, doveruje si,
ze dokaze konat po novom; a postiva sa z neuzitocnych postojov
a vnimania do konania zameraného na ¢iny.

Vysledky nasho prieskumu o prinose koucovacej pozicie
krestanského kouca pre jeho klientov, v diskusii so zahrani¢ny-
mi autormi naznacuju, Ze ak klienti pochopia potrebu zmenit sa,
rozhodnu sa tak na zaklade svojho hlbokého sebauvedomenia
a preberu zodpovednost za realizaciu svojej zmeny. Tento pohlad
na ¢loveka ma opit korene v krestanskom ponimani premeny
starého ¢loveka na nového ¢loveka.
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PRILOHA A

Tabulka 3. Transkripcia odpovedi kou¢ov na otazku: ,,Co ste ziskali ako
kou¢ v koucovacej pozicii pocas krestanského koucovacieho rozhovo-
ru?“

(Otédzka bola odosland kouc¢om dna 28.11.2017 o 23:21 hod.)

Poradové ¢islo Transkripcia komunikatov s kou¢mi Kategérie
kouca a prax prostrednictvom e-mailovej

(datum a éas) korespondencie

1MN Moznost vicsieho ticha v sebe. Ticha,

(zena, vydat, rok ktoré je nevyhnutné, aby som mohlaviac | Vnitorné ticho.
praxe) nacivat.

28.11.2017 Vzdanie sa oakdvania, Ze viem, o Schopnost
023:35 hod. bude... (ked'si saddm s clovekom ku naéavat.

koucovaciemu rozhovoru, nikdy neviem,
¢o bude nasledovat).

Priestor pre Zasnutie. Zasnutie nad tym, Schopnost
ako veci moZu byt iné, ako simyslim. Ale | Zasnitnad
aj Zasnutie nad tym, aka “roznoroda je réznorodostou.

Itika boZich kvietkov (dietok :-)”- aki sme
kazdy (clovek) réznorody.

0 E. Kralova, The Benefits of Standing in the Shadow of my Neighbour: Experience
of a Christian Coach. “University Review”, 2017, vol. 11, nr 4, s. 38-39, dostupné na
internete: http://ur.tnuni.sk/fileadmin/dokumenty/UR_V11 _ISS-4_33to40.pdf .
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2 v

Poradové cislo
kouca a prax
(datum a ¢as)

2)B

(muz, Zenaty, rok

praxe)

29.11.2017 018:54

Transkripcia komunikatov s kouémi
prostrednictvom e-mailovej
korespondencie

Vtedy si spolu s Anthony de Mellom
uvedomujem, Ze ,stratit seba znamend
nahle zistit, Ze som nieco iné, ako som
si pdvodne myslel. Domnieval som sa, Ze

Kategérie

»Novéja“

Zazitok
znaélivania.

hod. som v strede, odrazu mam zaZitok, Ze
som satelit.” Posilnenie vole
Donedavna som mal ambiciu rozdavat nedavat radu.
rady a odrazu je tu novy zdaZitok
z pociivania a neradenia.

3VM2 Menej je viac. Tymto virokom sa riadim, Posilnenie vole

(Zena, zasvatena

osoba, rok praxe)
30.11.2017 0 11:43

hod.

ked' pociivam koucovaného. Je to niekedy
velmi tazké, lebo prirodzene ma clovek
tendenciu vstupovat, radit a byt ,midry”
v tom ked' treba pomact druhému.

Ale ked moZem byt ticho pritomna pri
tom, ako si Boh vedie druhého je to
velkad skiisenost.

Boh si vedie aj kouca v tom, aby sprdvne
poloZil otazky a potom uz len méZem
Zasnit, ako koucovany prichddza na
nové riesenia, spisoby, ako urobit dalsi
krok k rastu, zmene - novému a lepSiemu
Zivotu.

A po tejto skiisenosti stile prichadza na
to, Ze je to Boh, ktory vedie rozhovor, je to
Boh ktory si vedie koucovaného a ja ako
kouc mam ti milost (sledovat Boha,
ktory vedie rozhovor) a mozZem dakovat,
Ze ho moZem sprevadzat na ceste.

nedavat radu.

StiSenie v BozZej
pritomnosti.

Zasnit z rastu.

Milost byt
v BozZej
pritomnosti.

4JM

(muz, Zenaty,
zacinajuci kouc)
30.11.2017
012:12 hod.

Skiisenost nechat priestor tomu
druhému - jeho Zivotu

Kontakt s jeho Zivotom.

Skiisenost dostojnej komunikdcie.

Schopnost
prenechat
priestorinému.

Ddstojna
komunikécia.
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Poradové ¢islo Transkripcia komunikatov s kou¢mi Kategérie

kouéa a prax prostrednictvom e-mailovej

(datum a éas) korespondencie

5MK Pomohlo mi to ziskat: Odstup od seba.

(muz, Zenaty, 20 odstup od svojich programov v hlave, od Darovanie sa

rokov praxe) seba samého druhému.

1.12.201709:17hod. | moZnost byt tam tiplne pre niekoho Dobrodruzstvo
iného, darovat sa vlastnej
zdZitok mocnej bezmocnosti schopnost bezradnosti.
vnimat v plnosti druhého ¢loveka Vnimavost na
(vhimanie plnosti toho druhého) nové impulzy.
vnimat, ¢o som predtym nevnimal Vdaénost.
moZnost ucit sa mat druhého rad Vedomie
-d'akovat za vsetko, ¢o som dostal zmyslu.
vedomie zmyslu, preco sa jeden druhého
potrebujeme.

6MS Dnes som si vskutku uvedomil, Ze:

(muz, zasvatena Z tzadia je mozné pozorovat. Otvira Octak

osoba, 1,5 roka sa mi svet, pred ktorym mam iictu, druhému.

praxe)
1.12.2017 0 9:45

Lpracujiiceho” cloveka siistredeného do
svojho vlastného vniitra. Stdvam sa tak

Byt nastrojom

hod. ndstrojom procesu a aj zaciatku zmeny. procesu zmeny.
Zaroveri ti netrpezlivost byt v iizadi (Ne)trpezlivost
ma usvedcuje z niecoho, Co patri do z Gzadia.
majho pribehu. Je to zaujimavé. Vdaka tej
otdzke, som si to uvedomil.
7VM1 Nekontrolovat a neurcovat obmedzujiice
(Zena, vydata, hranice. Schopnost
zadinajlca koucka) Je pohodInejsie nemusiet vSetko vediet. reSpektovat

1.12.2017 010:10
hod.

UCi ma to: neprebrat zodpovednost za
rozhodnutia iného; respektovat, Ze
druhyjeiny.

V role tichej nacivajiicej vitby sa nemusim
sa trapit nasledkami ako klient pochopil
Co som poradila.

Ucim sa poméct druhym nahliadnut do
svojho srdca, tiiZob, snov, o im do nich
Boh vloZil.

Ucim sa podporit (motivovat) klienta,
aby hladal a nachadzal odpovede, nechal
véast semienka a staral sa o ne. Hiistinu
zlozZenii z buriny zvyknii zaplavit liice
svetla a klient mdZe objavit vzacny kvet,
Civyzivng plod, pri ktorom na neho caka
hlavny pramen Zivej vody.

inakost iného.
Schopnost

nacivat.

Trpezlivost
s rastom inych.
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2 v

Poradové cislo
kouca a prax
(datum a ¢as)

8EK

(Zena, vydata, rok
praxe)

1.12.2017 012:01
hod.

Transkripcia komunikatov s kouémi
prostrednictvom e-mailovej
korespondencie

Pomohlo mi to uvedomit'si nasledujiice:
,VSetci mame problémy, ktoré
potrebujeme vyriesit. Moje utiahnutie sa
do lizadia dava Bohu priestor rozdat sa,
posobit.

Ked' nasledujeme JeZisa krdacame vidy
vo svetle. V role klienta aj kouca. Jezis
nam neodoberd tmu, ale chce, aby svetlo
v hds Ziarilo stale viac.

DalSia déleZita vec, ktorii mi priniesla
skisenost v roli kouca je byt trpezliva
srastom inych. Tak ako v podobenstve
o kiikoli, Jezis nam nedovoluje vytrhat zlé
semeno zmieSané s dobrou pSenicou (aby
sme nevytrhli aj pSenicu) (Mt 13, 29). JeZis
chce, aby sa jeho nasledovnici nestavali
do pozicie sudcov, radcov, pozjva ich,
aby boli TRPEZLIVI's pomalym rastom:
,Zem sama od seba prindsa iirodu: najprv
steblo, potom klas a potom plné zrno
v klase (MK 4, 28). To mi hovori, Ze mam
spolupracovat's BoZou stvoritel'skou
¢innostou na tvorbe sveta podla Jeho
planu lasky.

Kategérie

Bozia
pritomnost
a posobenie.

Bozie svetlov
tme.

Trpezlivost
srastom inych.

Spoluprica na
BoZom plane
lasky.
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P

Poradové cislo
kouéa a prax
(datum a éas)

9DC

(zena, vydata, 1 rok
praxe)

2.12.2017 0 20:45
hod.

Transkripcia komunikatov s kouémi
prostrednictvom e-mailovej
korespondencie

Cim viac som vzadu, tym viac som
vpredu.

A toje presne to, co mam na mysli,

ked ako kouc davam o najviac priestoru
koucovanému. Cim viac som vzadu, tym
viac ma klient moznosti. Mne to dava
pokoj v tom, Ze ak som vzadu, tak je
mald Sanca, Ze by som mu posliapala
»hkruhy*.

Ked'som vzadu, mdze kreslit cely vesmi...
Aja ho z tej dialky mozZem pozorovat. Ked'
sa k nemu tlacim, moéze nakreslit akurdt
tak cestu po prvé potraviny.

Ked'som vzadu, proces sa hybe viac
dopredu.

Je to tazké, lebo nesmiem vykriknut o mi
prave napad|o, lebo nesmiem pontiknut
svoj recept, lebo nesmiem pociivat svoje
siidy a dohady. A to ma uéi rozvaznosti.
Ako koucov mi to dava schopnost byt
nielen v procese, ale byt i nad procesom.
Tym Ze sa nedam celkom vtiahnut,
madzem klientovi pontiknut i subjektivitu,
ktorii potrebuje. Klient méZe vselico
preZivat. Aja sa nemdzem dat celkom
vtiahnut, inak ho nedokdzem zobrat na
kopec, z ktorého uvidi viac. Byt vzadu

mi dava vela i ako ¢loveku. U¢i ma to
re$pektu, tolerancii, slobode.

Atym, Ze ma niiti potlacat seba, je to
(iZasny tréning na Zivot v partnerstve,
kolektive. Na nejednej rodinnej oslave
uz mito zachranilo krk. Najmd ked'je re¢
o politike. Ach, keby som nebola vzadu, uz
mi moje Svagriné neotvoria dvere.

Kategérie

Pokoj z iizadia.

Rozvaha.

Byt v procese
ajnad nim.
Sloboda.
Respekt.

Tréning
vztahov.
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Poradové éislo Transkripcia komunikatov s koué¢mi Kategérie
kouca a prax prostrednictvom e-mailovej
(datum a ¢as) korespondencie
10DH Ja osobne som ziskala slobodu pre seba Sloboda
(Zena, vydata, 1,5 i pre klienta - pre seba v tom, Ze necitim z neradenia.
roka praxe) tazobu zodpovednosti dobre a spravne
2.12.2017 0 21:57 mu poradit, mat odpoved na jeho otdzky
hod. Ci pochybnosti a pre neho v tom, Ze
nezvdzuje ho Ziadna povinnost robit
nieco, co mu niekto, kto “si neobiiva jeho
topanky” povie, poradi. Je slobodny robit
Cokolvek a akokolvek bez toho, aby sa mi Stretnuties
musel zodpovedat - a to je sloboda :) pravdou.
Stretnutie s pravdou: Je to len
na klientovi a na jeho svedomi
a to sa mne ako koucovi zda prvoradé
a najdéleZitejsie - nie je podstatné, aky
“vykon” spolu pri koucovani podame, ale Ci
sa klient stretne sam so sebou v pravde...
stretnuties pravdou.
Ziskal som radost, ktord ma pri Radost.
11LK koucovani z nicoho nic ,prepadne".
(muz, Zenaty, 1 rok Radosti vsak nevyhnutne predchadza Dovera.
praxe) obojstranna dovera kouca

2.12.2017023:12
hod.

a koucovaného.

Dalsim ziskom, ¢i skor benefitom
umensenia seba pri koucingu je dotyk s
pravdou, kedy koucovany v iiprimnosti
svojho srdca hlada odpovede na polozené
otdzky. Vzniknii tak casto doslova basne
o snoch, tiazbach a hodnotach cloveka,
ktory cez koucing mohol pouZit novi
optiku pohladu na seba alebo situdciu
ktord ho povedzme taZila. Tento dotyk

s pravdou je pre mia nieco hlboko
autentické a ludské, dovod a motivicia
koucovat.

Stretnuties
pravdou.
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P

Poradové cislo
kouéa a prax
(datum a éas)

12ER

(Zena, zasvatenad
osoba, 1,5 roka
praxe)

5.12.2017 015:11
hod.

Transkripcia komunikatov s kouémi
prostrednictvom e-mailovej
korespondencie

Som osoba Casto vystrelend do prvej
pozicie Skolitela a organizatora. Zaroven
som otvorend pre problémy a vobec

Zivot ludi, lebo v mojom hodnotovom
rebricku sa ¢lovek ako taky vygeneroval
na popredné miesto. Po roznych
skiisenostiach sprevadzatela som
pozitivne zareagovala na moznost
koucingového kurzu. Silno si to
pochvalujem. Koucing je jedinecnym
neenergetickym ndstrojom (v zmysle
vydaja energie kouca), ktory aktivizuje
zdroje koucovaného, ktoré sii v nom
ukryté. Vinimam teda tento néstroj ako
kompas, ktorym sa dotycny orientuje
vo vlastnom vniitri s sprievodom mojich
koucovacich otazok. Z toho logicky
vyplyva, Ze moja pozicia ako kouca je
druhoradad. PretozZe ddleZity je koucovany
ajeho realita. A tak je to dobre :)

Kategérie

Ucta k éloveku.

Oddych-
Setrenie
vlastnej
energie.

Stavam sa
kompasom
pre klientovo
vndtro.

PRILOHAB

Tabulka 4. Kategorizacia odpovedi klientov na otdzku: ,,Co ste ziskali,
resp. zazili vdaka koucovacej pozicii krestanského kouca pocas kouco-

vacieho rozhovoru?“
(Otézka odosland klientom dnia 16.1.2018 o 14:41 hod.)

veriv Boha,
nepraktizujica,
déchodkyna)
16.1.2018 015:20 hod.

som presla akousi vniitornou
obnovou.

Poradové ¢islo Transkripcia komunikatov Kategérie
klienta (datum a ¢as) s klientmi prostrednictvom
e-mailovej koreSpondencie
10B (70 r. vydata, - ... pocas nasho rozhovoru Vniitorna obnova.

- Ziskala som pocit vicsej
istoty, Ze niektoré veci
dokdzem prekonat aj sama.

Istota, Ze prekonam
veci.
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2 v

Poradové cislo
klienta (datum a ¢as)

Transkripcia komunikatov
s klientmi prostrednictvom
e-mailovej kore$pondencie

Kategérie

2DSV (45 r.vydata,
veriv dobro,
nepraktizujica,
zdravotna sestra)
16.1.2018 016:23 hod.

KaZdy si riadi Zivot sam ...
niekedy staci, ak si ma niekto
vypocuje, povie nejaky nazor...
... ale toto mi poméha

v rozhodovani...

... vinom pohlade mi to

ukdze moje zmyslanie ako
zmyslanie ,toho druhého*.

Vedomie, Ze riadim
svoj Zivot.
Lahsie rozhodovanie.

Pohlad na moje
zmyslanie zinej
perspektivy.

3ZGr (401, slobodna,
praktizujica

katoli¢ka, manazérka)
16.1.2018 0 21:28 hod.

Musela som byt miestami
ovela aktivnejsia nez pri
beZnom rozhovore, kde sa
madzem stiahnut a pociivat,

Co mi radi, hovori k problému
ten druhy; (ked mi ,podstiva“
svoj pohlad na vec, svoje
viesenie, s ktorym nakoniec ani
nemusim byt stotoznend...).
Mozno posilnenie
sebavedomia, Ze na rieSenie
problému viem prist aj sama
a toho druhého potrebujem len
ako ,oporu’, ,pociivajiiceho
(nie hovoriaceho, alebo toho,
kto ,radi).

Vadsia aktivnost.

Posilnenie
sebavedomia.

Schopnost najst
rieSenie samostatne.

4GG (45, vydata,
praktizujica
katolicka, vedica v
obchode)

16.1.2018 0 21:28 hod.

Zistila som, Ze aj ked'som
velakrat doslova znechutena
z vela veci, viem po spravnom
tvojom nasmerovani
otdzkami, ndjst naozajstnii
radost zo Zivota.

Radost zo Zivota.

5KL (38 1., vydat3,
praktizujtca,
katolicka, VS
vzdelanie, MD)
17.1.2018 0 7:25 hod.

...ja som pri koucovani s Tebou
mala konecne priestor sa
zamysliet, prejst si jednotlivé
situdcie este raz a inak.

Tvojim postojom byt v iizadi
sima nerusila.

Na zaver si ma vel'mi
povzbudila tym, Ze si kladne
ohodnotila moju pracu nad
radami od mojich patrénov.

Vnimanie situacie
inak.

Ocenenie mojej prace.
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Poradové cislo
klienta (datum a éas)

Transkripcia komunikatov
s klientmi prostrednictvom
e-mailovej kore$pondencie

Kategérie

6AC (45, vydata,
nepraktizujica,
pravoslavana,
podnikatelka)
17.1.2018 010:55 hod.

Nuz ocitla som sa sama najprv
to tazké ako ked zostanes
kormidlovat lod'sam, ale
potom to bolo OK. Vyrovnala
somsa s tyma prevzala
zodpovednost. Na toto nie som
Skolena cely Zivot, ale je to tak.
Sama mdm zodpovednost za
svoj Zivot. Toto zistenie je na
jednej strane hrdzostrasné

a na druhej strane napliujiice
radostou.

Schopnost prevziat
zodpovednost.

Zistenie, Ze
zodpovedam za svoj
Zivot.

Radost zo
zodpovednosti.

7NP (451, vydata,

nepraktizujlca, veri
v Boha, VS pedagég)
17.1.2018,11:26 hod.

Rozhovor ma niitil zamysliet
sa nad problémom, neCakat
konkrétne navody, ale hladat
odpovede sposobom, ako to
citim a ako mi to vyhovuje.
Zaroven sa mi ukazali rozne
alternativy, cesty rieSenia.
Zmenil sa maj cierno-biely
pohl'ad na problém.
Uvedomila som si, Ze nestaci
len pasivne Cakat, ale

k vieseniu problému treba

Schopnost hl'adat
odpovede ako to citim
ja.

Iny pohl'ad na svet
(z ¢ierno-bieleho na
farebny).

Aktivny pristup
k rieSeniu problému.

pristupovat aktivne. Schopnost pomenovat
Tiez je doleZité veci vieobecné veci
pomenovat, nevnimat ich iba konkrétne.
vo vSeobecnej rovine. Schopnost prevziat
Nutito cloveka k rozmyslaniu | zodpovednost.
a prevzatiu zodpovednosti.

8VG (41r., Zenaty, Dévera v seba.

praktizujici katolik,
technicko-obchodny
manazérv medzinar.
spolo¢nosti,19.1.2018
017:28 hod.)

- Ziskal som pritom doveru
vseba.

-Ziskal som a potencidl
pre hladanie pozitivneho
viesenia a postojov k danej
téme.

Potencial hladat
pozitivne rieSenia
a postoje.
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Poradové cislo
klienta (datum a ¢as)

Transkripcia komunikatov
s klientmi prostrednictvom
e-mailovej kore$pondencie

Kategérie

9JH (46 1., vydatd,
praktizujlca katolicka
—konvertita, VS
pedagdg, ucitelka
ZUS)

21.1.2018 0 21:20 hod.

,Ziskala som: - prekvapivy
pohlad na méj problém,

sice pouzije moje vyroky,

ale usporiada ich do takych
sivislosti... az vnesie liplne
nové svetlo do problému.
Novy pohlad na veci. Ten
problém ja nedokazem vidiet
akoby zozadu, no vdaka
pritomnosti kouca to zoradim
- velmi pozoruhodné vysledhky
-zatiahnutie na hlbinu

- dovera je velmi dolezita,
hocikomu by som urcite
neotvarala svoje vnitro.

Prekvapivy pohlad na
problém.

Novy pohlad na veci.

Pozoruhodné
vysledky.

Zatiahnutie na hlbinu.

10EKU (48 .,
rozvedena,
nepraktizujica, veri
v Boha, VS pedagég

,18lo 0 otvoreny rozhovor

v prijemnej atmosfére,

kedy som sa odovzdala
vedeniu svojho kauca. Pocas
kaucovacieho rozhovoru
som si viac uvedomovala
odpovede na kladené otazky
a vnitorné pocity v sebe.
Uvedomovala som si samu
seba a pocitovala som, Ze sa
mi otvdra cesta, ktorou by
som sa mohla vydat, aby som
vyriesila svoj problém. Tento
rozhovor mi bol ndpomocny
aj v pritomnosti (smerovala
som tam, kam som sa chcela
dostat) a vdaka tomuto
kaucingu som si uvedomila
aj svoju hodnotu a zmenila
pristup v uvaZovani.
Dakujem.”

Uvedomenie si svojich
vnitornych pocitov.

Uvedomenie si seba.

Cesta na vyrieSenie
problému.

Vedomie svojej
hodnoty.

Zmena uvazovania.

11Pl, 307, sestra

vV nemocnici, Zenaty,
praktizujuci katolik,
(18.1.2018 0 21:24 h)

Ziskal som nahlad na svoj
problém z uhla, ktory by som
bez koucingu nemal a dokazal
som na vyriesenie problému
zishat konkvétne rieSenia
vlastnou hlavou.

Pohl'ad na méj
problém ziného uhla.

Schopnost najst
rieSenia.
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P

Poradové cislo
klienta (datum a éas)

Transkripcia komunikatov
s klientmi prostrednictvom
e-mailovej kore$pondencie

Kategérie

12ZP,39r., MD,
vydatd, praktizujlca
katolicka (18.1.2018

... ja som zaZila pocit
slobody,
vicsi nahl'ad na moZnosti,

Pocit slobody.

Néhlad na moZnosti.

022:49h.) medzi ktorymisom sa Zodpovednost za
rozhodovala, trochu pocit, Ze vyber.
vSetky moznosti sii rovnako
dobré a je len na mne, co si Dobry pocit, Ze sa za
vyberiem... mna modlis.
a dobry pocit z obcasného
ticha - ak si sa za miia modlil -
Ze sa za mia modlis;-)
tak a na vidac si uz nepamdtam.
13PU, 2571, ... Noooo, takto: Ja nie som Nachadzanie
vychovavatel, velmi tvorivy tvor, takZe na odpovede na moj
slobodny, praktizujici tieto otdzky sa mi odpovedd problém.

katolik (18.1.2018
023.14h))

tazko, vsak si to aj sam zistil
pocas nasho rozhovoru. :D
Ale: vtedy sme nezacinali

s nejakym konkrétnym
problémom, iba neskir sme
sistanovili, Ze budeme kecat
0 mojej komunikacii s mojimi
faganmi na intraku. A kRgm
sme sa k tomu dopracovali,
tak ubehla hodina, tak
vtedy bolo to tizadie? Alebo
este vtedy bolo lizadie, ked'
som mal identifikovat, Ze v
¢om konkrétne je problém
v tej komunikacii. Vtedy mi
trosku doplo, Ze jejda Sak ja
ich prehnane buzerujem :D
Tak Zeby odpoved bola, Ze
som zistil v com robim chyby
v komunikdcii s deckami,
¢i? Neviem, ¢i som dobre
odpovedal : D

14 MK, 29, lekarka,
praktizujtca katolicka
(22.1.2018 022:32 h.)

DéleZitost a doveru som
citila :)

Pocit déleZitosti
adovery.
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2 v

Poradové cislo
klienta (datum a ¢as)

Transkripcia komunikatov
s klientmi prostrednictvom
e-mailovej kore$pondencie

Kategérie

15ZH, 29r.
krajcirka, slobodna,
praktizujlca,
23.1.2018, ¢as 18:38

Ak mam porovnat rozhovor

s priatelom a koucovaci
rozhovor: Ked'sa rozpravam

s priatelom, do urcCitej miery
ocakdvam, Ze k danej veci mi
mozno povie svoj nazor, alebo
poradi ako situdciu riesit,

lebo mozno nieco podobné

uz zazil alebo sa s podobnym
stretol. Vitedy sa mdéZem
rozhodniit ako situdciu riesit
aj na zaklade jeho rady, alebo
si svoj nazor konfrontujem s
tym jeho.

Pri koucovacom rozhovore,
som bola na rieSenie ,urcitého
problému“sama, bola to pre
miia istym spdsobom skiiska.
Skiiska odvahy - hladat
rieSenie sama v sebe, kedZe sa
poznam :) a zaroveii skiisha
schopnosti doverovat sama
sebe a aj koucovi. Pocas
koucovacieho rozhovoru som si
uvedomila = (nahlas) povedala
veci, na ktoré by som za
beznych okolnosti neprisia,

v niektoryjch momentoch,

ako som rozpravala som bola
prekvapend sama zo seba.
Myslienky, samozrejme,

nie tiplne vsetky, ale tie
podstatné, ktoré odzneli pocas
koucovacieho rozhovoru si
pamitam. Vysledkom bolo
vieSenie situdcie a nazvala

by som to pozitivne
znovuuvedomenie si seba.

Odvaha hl'adat
rieSenie v sebe.

Skaska dévery v seba
aj kouca.

Nachéddzanie inych
veci ako bezne.

Prekvapenie zo seba.

Znovuuvedomenie si
seba.
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The Significance of Coaching Position of a Christian Coach
to Coaches and Clients

Background: Through the definitions of life coaching and Christian
coaching, with the clarification of what makes life coaching Christian, the
authoress focuses primarily on the possible benefits of coaching position
of a Christian coach during coaching dialogue for a coach. Christopher
McCluskey defines Christian coaching as “a way of helping people find
God’s healing and respecting vision for their lives and learn to live ac-
cordingly.” This definition indicates that a coach is helping and guiding
partner of a client who respects client’s decisions and independence.
That way s/he becomes a witness of how the client starts changes in
concord with God’s plan that fully respects physiological, psychological,
social and spiritual needs of a man. Aim: The survey aim was what Chris-
tian coaches and clients gained from the coaching position of a Christian
coach in a coaching dialogue.

Survey sample and method: The survey sample represents 27 re-
spondents: 12 Christian coaches and 15 clients who answered the sur-
vey question (judgement sampling). The survey was realized by means
of inquiry via e-mail. Results: The responses of coaches and clients were
summed up in categories and subcategories. This position satisfied
in coaches and clients their psychological, social and spiritual needs.
12 coaches gained from this position serenity, trust, dignity and love
to the other, saving the energy and amazement. The 15 clients gained
the following benefits: The ability to see reality in a different way; de-
cision-making; self-awareness; responsibility; and finally renewal of the
“self” according to the God’s plan; recognition of work; joy. Conclusion:
Coaching position of a Christian coach in a coaching dialogue means that
a coach cannot interfere with the thoughts of clients during coaching di-
alogue, brings biblical world-view to the dialogue, reflects its qualities, is
not completely neutral, prays for clients and is not reluctant to discuss
spiritual issues. It means that this coaching position is in concord with the
definition of ICT as the competence with the added value of Christianity.
Coaching position of a Christian coach is important both for coaches and
their clients.

Keywords: Christian Coach. Coaching position of a Christian coach. Co-
aching Dialogue. Christian and Life Coaching. Powerful Questions

Znaczenie pozycji coachingowe] chrzedcijafiskiego coacha dla
coachaiklienta

Autor poprzez okreslenie zyciowego i chrzescijafiskiego coachingu
koncentruje sie na znaczeniu coachingowej pozycji chrzescijanskiego co-
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acha w dialogu coachingowym. Christopher McCluskey coaching chrze-
Scijanski rozumie jako ,sposéb, w jaki mozna pomdc odnalez¢ ludziom
uzdrawiajace i respektujgce spojrzenie Boga na swoje zycie i nastepnie
nauczy¢ sie zy¢ w zgodzie z nim”. Definicja ta zaktada, ze coach znajduje
sie w roli wspomagajacego i towarzyszgcego partnera, ktéry nie inge-
ruje w myslenie klienta oraz szanuje jego decyzje. W ten sposob staje
sie Swiadkiem tego, w jaki sposob klient wkracza na droge, ktéra jest
w zgodzie z planem Boga, ktdry w petni szanuje fizjologiczne, psychicz-
ne, spoteczne i duchowe potrzeby cztowieka. Cel badawczy: Gtéwnym
celem niniejszego badania jest zbadac, co przynosi pozycja coachingo-
wa chrzescijariskiego coacha w rozmowie coachowi i co klientowi. Préb-
ka i metodyka: probke stanowito 27 respondentéw, w tym 12 coachdéw
chrzescijanskich i 15 klientow. W badaniu wykorzystano celowy wybor
typowych jednostek. Badania byty przeprowadzone za pomocg kwestio-
nariusza poprzez komunikacje e-mailowa.

Wyniki: Odpowiedzi chrzescijanskich coachow i klientdw zostaty ska-
tegoryzowane. Zaréwno coachom, jak i klientom pozycja chrzescijariska
pomogta zaspokoji¢ ich potrzeby psychiczne, spoteczne i duchowe. 12 co-
achow odzyskato pokdj i rownowage, zaufanie, poszanowanie godnosci
oraz mitos$¢ do drugiej osoby, jak réwniez postawa ta pomogta im oszcze-
dzi¢ sity i naby¢ zdolno$¢ do zachwytu. Pozycja ta 15 klientom pomogta
zaspokoi¢ potrzeby, utatwita podejmowanie decyzji, zmienita postrze-
ganie rzeczywistosci, pomogta uswiadomi¢ sobie swoje mysli i uczucia,
doprowadzita ich do odpowiedzialnosci i odnowienia wtasnego ,ja” na
obraz, na jaki stworzyt cztowieka Bdg, jak réwniez doprowadzita do po-
czucia uznania i radosci.

Zakonczenie: W pozycji coachingowej chrzescijanskiego coacha
w trakcie dialogu coachingowego chodzi o to, by coach nie ingerowat do
myslenia klienta i nie proponowat mu wtasnych rozwigzan, ewentualnie
nie oceniat sytuacji; do rozmowy wnosi on spojrzenie biblijne, inspiruje
sie nim, nie jest zupetnie neutralny, modli sie za klientéw oraz omawia
z nimi pytania natury duchowej. Ta pozycja coachingowa jest zatem zgod-
na z definicjg ICF pod wzgledem kompetencji, ktorych wartoscig dodang
jest chrzescijanstwo. Pozycja coachingowa chrzescijaniskiego coacha jest
wazna tak dla coachdw,s jak i dla klientow.

Stowa kluczowe: coach chrzescijanski. Coachingowa pozycja chrzesci-
janskiego coacha. Rozmowa coachingowa. Coaching chrzescijanski i zy-
ciowy. Mocne pytania



