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W POSZUKIWANIU TEORETYCZNYCH PODSTAW
BADAN NAD SAMOPOCZUCIEM UCZNIA W SZKOLE

Coraz czesciej we wspodtczesnej psychologii i naukach pokrewnych, mowigc
o stanie emocjonalnym jednostki, uzywa sie terminu subjective well-being,
ktoéry moze byé przettumaczony jako ‘dobre samopoczucie’ czyli psychiczny
dobrostan. Przeglad literatury przedmiotu dowodzi jednak, ze do tej pory
pojecie samopoczucia nie zostato jednoznacznie zdefiniowane ani uznane za
termin naukowy. Uzywa sie go raczej intuicyjnie i najczedciej w potocznym
znaczeniu. Bardzo ogoblne ujecie samopoczucia (typowe wlasnie dla jezyka
potocznego) sprowadza je do stanu psychofizycznego bezposrednio odczu-
wanego przez dana osobe (Stownik poprawnej polszczyzny W. Doroszewskie-
go). W polskiej literaturze (psychologicznej, socjologicznej i pedagogicznej)
pojecie to wiaze sie na przyktad ze stanem zdrowia i choroby (por. Titkow
1993), z subiektywnym odczuciem zadowolenia lub niezadowolenia w zwiaz-
ku z okreslong sytuacja (m.in. Hurlock 1985; Radziewicz 1992); ze stanem
zaspokojenia potrzeb jednostki (por. Radziewicz 1992; Titkow 1993; Ba-
cher 1998), z zachowaniem lub zaburzeniem rownowagi wewnetrznej (Kurcz
1960; Jarmuz 1992). Najczesciej jest ono sprowadzane do doswiadczanych
przez jednostke emocji pozytywnych lub negatywnych (por. np. Kurcz 1960;
Gasiul 1991; Jarmuz 1992; Radziewicz 1992; Madrzycki 1996). Trzeba tu
jeszcze dodaé, ze pojecie samopoczucia nie oznacza wyodrebnionego stanu
emocji. Przeciwnie, na okreslone samopoczucie moze sktadac¢ sie wiele roz-
nych przezyé emocjonalnych o zabarwieniu pozytywnym lub negatywnym,
ktore zwykle powstaja pod wptywem zadziatania bodZca i zanikaja, samo-
poczucie natomiast trwa dtuzej. Mozna wigc powiedzieé¢, ze emocje przezy-
wane w zwiazku z okreslona sytuacja sa odpowiedzialne za stan dobrego lub
ztego samopoczucia (Sowiriska 1990).

Wiele badan przemawia za teza, ze znaczna czes¢ naszych pozytywnych
emocji, dobrego samopoczucia, zadowolenia z zycia, szcze¢Scia, ma swoje
zrodto w zaspokajaniu potrzeb, oczekiwari, dazen, realizacji celow, planéw

(Madrzycki 1996, 211; Bacher 1998, 171). Na przyklad S. Jarmuz (1992,
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244) podkresla, ze ,negatywne psychologiczne skutki niespelnienia oczeki-
wan pojawiaja sie w postaci pogorszonego samopoczucia (stanu emocjonal-
nego). W praktyce oznacza to wzrost poziomu neurotyzmu, leku, gniewu,
czy tez innych negatywnych emocji”. M. Loboda (1990, 86) uznaje niezgod-
nos¢ zastanej rzeczywistosci z oczekiwaniami wrecz za czynnik stresogenny.
Za pogladem, iz dobre samopoczucie czlowieka uwarunkowane jest przez
czynniki obiektywne, takie jak spelnienie oczekiwan, zaspokojenie potrzeb,
przemawiaja ponadto obserwacje psychiatryczne (Kepiniski 1985, 84-85).

Interesujacych danych dostarczaja w tym wzgledzie Fraser i Fisher
(1983, [za:] Jarmuz 1992). Badali oni zgodno$¢ miedzy preferencjami
uczniow a ich $rodowiskiem szkolnym i wynikajacymi z tego konsekwen-
cjami. W przypadku zgodnosci miedzy preferowanymi a istniejacymi rze-
czywiscie warunkami uczniowie (na roznych poziomach edukacji) uzyskiwali
wyzsze oceny, lepiej zdawali egzaminy konicowe, wykazywali mniejsza absen-
cje w szkole, mieli wobec niej bardziej pozytywne postawy i wreszcie lepsze
samopoczucie.

W zwiazku z tym nie ulega watpliwosci, ze emocjonalnos¢ czlowieka,
a wiec jego dobre lub zte samopoczucie w duzej mierze zalezy od harmonii
(zbieznosci) lub dysharmonii (rozbieznosci) miedzy oczekiwanym stanem
rzeczy a stanem rzeczywistym.

Warto przywota¢ mysl M. Donaldson (1986), ktora zauwaza, iz dzieci,
tak jak i dorosli, posiadaja pewien wewnetrzny ,standard”, z ktérym pordw-
nywane sa informacje doptywajace z zewnatrz. Dzieci doznaja satysfakcji,
kiedy model i $wiat pasuja do siebie, i niezadowolenia, gdy tego dopasowa-
nia brak, kiedy oczekiwany rezultat sie nie pojawia. Dyssatysfakcja pojawia
sic wtedy, kiedy zawodza przewidywania — méwi M. Donaldson.

Teoria rownowagi poznawczej jako podstawa opisu
i wyjasniania stanu samopoczucia ucznia w szkole

Jak wynika z poznawczych koncepcji psychologicznych, pojedyncza infor-
macja nie moze regulowaé¢ zachowania sie. Warunkiem uruchomienia pro-
ces6w regulacyjnych jest zestawienie ze soba co najmniej dwu informacji
dotyczacych tego samego stanu rzeczy, przy czym jedna z tych informacji
stanowi zawarto$¢ zasobow pamieciowych (dokladniej mowiac — struktur
poznawczych), druga natomiast najczesciej naptywa z otoczenia lub z or-
ganizmu. Znaczna cze$¢ informacji, jak twierdzi W. Lukaszewski (Reakcje
na rozbieznosc. .. 1976, 5), kodowanych w strukturach poznawczych i no-
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wo naplywajacych, stanowig informacje o wynikach poznania. Sa to wiec
informacje oznajmiajace o roznych stanach rzeczy.

Nalezy zgodzi¢ sie z autorem, kiedy méwi, iz potoczne doswiadczenie
kazdego czlowieka poucza, ze rzadko sie zdarza, aby wszystkie informacje
dotyczace tego samego stanu rzeczy bytly catkowicie zgodne ze soba. Dodaje
przy tym, ze jest wrecz przeciwnie: bardzo czesto czltowiek wystawiony jest
na dzialanie informacji, ktore pod pewnym wzgledem niezgodne sa z trescia
jego dotychczasowych doswiadczen (niektore sprzeczne z trescia doswiad-
czen, inne tylko rozbiezne). Innymi stowy, proces orientacyjny w swej istocie
jest ustalaniem zgodnosci informacji naptywajacych z informacjami zakodo-
wanymi. Wedlug Lukaszewskiego relacje miedzy strukturami zakodowanymi
i naptywajacymi informacjami mozna uporzadkowaé¢ w postaci kontinuum:
zgodnos¢ — rozbieznosé (o roznej wielkosci) — sprzecznosé, a zatem bodzce
moga by¢ zgodne lub niezgodne z utrwalonymi strukturami informacji zako-
dowanych. BodZce niezgodne moga by¢ rozbiezne lub sprzeczne. Na gruncie
teorii rozbieznosci informacyjnej problemem podstawowej wagi jest kwestia
tolerancji rozbieznosci. Mowi sie tu o tendencji do osiagania zgodnosci in-
formacyjnej i tendencji do unikania niezgodnosci. Takie rozumowanie odpo-
wiada réwniez zalozeniom teorii réwnowagi poznawczej, z ktérych wynika,
ze optymalnym stanem organizmu jest stan zgodnosci poznawczej.

Na gruncie psychologii dziecka autorem tego typu teorii jest J. Piaget
(1966). Uwaza on, ze gtowna sita napedowa percepcyjnego i intelektualnego
rozwoju dziecka jest autonomiczna tendencja, zgodnie z ktora oddziatuja-
ce na siebie procesy asymilacji i akomodacji daza do rownowagi. J. Piaget
nazwal te tendencje rownowazeniem. Asymilacja obejmuje procesy, dzieki
ktéorym odbierana stymulacja wywotuje reakcje harmonizujaca z tym, co
jest juz w organizmie. Akomodacja polega natomiast na dostosowaniu sie
jednostki do §rodowiska zewnetrznego. Procesy asymilacji i akomodacji za-
pobiegaja utrzymywaniu sie konfliktéw i dysharmonii wewnetrznych w wy-
padku istniejacych rozbieznosci miedzy informacjami ptynacymi ze srodo-
wiska i informacjami zakodowanymi. W innych odmianach teorii réwnowagi
poznawczej najczesciej mowi sie, ze kazda struktura poznawcza, jezeli sta-
nowi system dobrze rozwiniety, utrwalony i wazny dla podmiotu, dziala na
zasadzie homeostatu: pojawienie sie informacji rozbieznych z ta struktura
automatycznie wzbudza tendencje do przywrécenia zaburzonej réwnowagi
w systemie poznawczym, szczegblnie poprzez eliminacje rozbieznosci przy
zachowaniu struktury w stanie niezmienionym (Lukaszewski 1974; Reykow-
ski 1982).
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Poczyniona powyzej ogélna charakterystyka podstawowych tez teorii
rozbiezno$ci informacyjnej oraz teorii rownowagi poznawczej stanowi dobre
tto do badan nad samopoczuciem ucznia w szkole.

Istotna staje sie w tym miejscu wiedza na temat regulacyjnej funkcji do-
swiadczen i oczekiwan. Jak wynika z analizy literatury przedmiotu, tenden-
cja cztowicka do strukturowania swego doswiadczenia przejawia sie z jednej
strony w gromadzeniu wiedzy o prawidlowosciach rzadzacych rzeczywisto-
$cia, co umozliwia mu przewidywanie przyszlych wydarzen, z drugiej zas
— w ksztaltowaniu doraznych, mniej lub bardziej trwalych nastawienn na
pojawienie sie okreglonych informacji. Takie dorazne nastawienia! na kon-
kretne bodzce sa regulatorami aktywnosci nie mniej istotnymi, niz ogélne,
utrwalone schematy pojeciowe tworzace wiedze o rzeczywistos$ci. M. Lewicka
(1975, 381) ujeta ten problem podobnie, stwierdzajac, ze jezeli napltywaja-
ce informacje sa w jakis sposob niezgodne z tymi, ktorych osobnik wtasnie
oczekiwal, moze on zareagowaé¢ stanem niepokoju, pobudzeniem, tak samo
jak w przypadku innych form niezgodnosci. Rezultatem niezgodnosci in-
formacji z uprzednio wytworzonym nastawieniem — dodaje autorka — jest
poczucie zaskoczenia, zdziwienie itp.

Na ten sam temat wypowiada sie rowniez B. Wojciszke (1986), we-
dhug ktorego pojawienie sie rozbieznosci miedzy informacjami zakodowa-
nymi w danej strukturze umystowej a adresowanymi do niej informacjami
o biezacych badz antycypowanych stanach i wtasciwosciach obiektéw re-
prezentowanych w tej strukturze wzbudza stany emocjonalne, z regutly ne-
gatywne. Te z kolei pobudzaja podmiot do zachowan ukierunkowanych na
usuniecie emocji, czesto poprzez behawioralne usuniecie rozbieznosci stano-
wigcej poczatkowa przyczyne calej tej sekwencji zmian.

Mozna wiec powiedzie¢, ze rozbieznosé informacyjna wywotuje wysta-
pienie emocji o znaku ujemnym, spetniajacych funkcje motywéw powodu-
jacych powstanie zaburzen w zachowaniu si¢ oraz pobudzajacych do przy-
wrocenia stanu zachwianej rownowagi (Lukaszewski 1974; Reykowski 1974).
Sytuacje te obrazuja liczne badania, w ktorych dowodzi sie, iz pracownik
przychodzi do miejsca pracy z bagazem oczekiwan oraz sposobem zacho-
wan. Przystosowanie do warunkéw pracy zalezy od tego, czy miedzy tym,
czego oczekuje, a tym, co jest, istnieje zgodnosé i ro6wnowaga oraz w jakim
stopniu. Zgodnos¢ oczekiwari pracownika z zastana rzeczywistoscia w za-
ktadzie pracy sprzyja jego adaptacji zawodowej (badania takie prowadzili

!Przypominam, iz w koncepcjach Reykowskiego terminy nastawienie — oczekiwanie
stosowane sa zamiennie. Nastawienie jest niekiedy okreslane jako zgeneralizowane ocze-
kiwanie (por. Reykowski 1974).
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m.in. Matejko, Maczyniski, Gliszczyniska, Ratajczak, Biela, L.oboda, Cooper,
Payne, Sarapata i Doktor).

Na gruncie psychologii i pedagogiki problem rozbieznosci informacyjne;
i jej skutkéw odnosnie do funkcjonowania ucznia w szkole bardzo wnikliwie
opisuje A. Gurycka (1990). Autorka miedzy innymi stwierdza, ze blad wy-
chowawczy tak rodzicow, jak i wychowawcow, jest wywolany rozbieznodcia
miedzy oczekiwaniami dziecka wobec rodzicéow czy wychowawcoéw a rze-
czywistym ich postepowaniem. Efektem takiej sytuacji, dodaje, jest tzw.
dysonans poznawczy? i emocjonalny, ktory to z kolei staje sie punktem wyj-
$cia negatywnego doswiadczenia. Wywod swoj autorka zamyka stwierdze-
niem, iz wychowawca dostarczajacy swym zachowaniem informacji sprzecz-
nych z oczekiwaniami i dotychczasowym doswiadczeniem dziecka sprawia,
ze powstaje w wychowanku konflikt poznawczy, ktory w warunkach zaburzo-
nych i zerwanych interakcji musi dezorganizowaé jego zachowanie (Gurycka
1990, 46).

Widaé¢ z tego, ze obiektywna sytuacja szkolna jest Zrodlem informa-
¢ji w réznym stopniu rozbieznych z oczekiwaniami dziecka. Stad pomiedzy
oczekiwaniami wobec sytuacji, rzeczy, zjawisk, ludzi a informacjami w po-
staci do$wiadczenia danych sytuacji, rzeczy, zjawisk czy ludzi istnieje zazwy-
czaj pewien poziom rozbieznosci, ktéra moze przybiera¢ kierunek zaréwno
dodatni, jak i ujemny. Zaleznie od znaku i wielkosci powstalej rozbiezno-
$ci poznawczej ksztaltuja sie przezywane przez ucznia emocje, zroéznicowa-
ne pod wzgledem nasilenia, tresci i znaku (por. Wieckowska, Zwierzyiiska
1985, 72).

Oczekiwania i dos§wiadczenia oraz ich zwigzek z samopoczuciem

Kwestia, czy zakldcenie czynnosci poznawczych moze byé Zrodiem emocii,
nie pozostaje przedmiotem sporu. Zjawisko zaklécenia czynnosci poznaw-
czych moze wystepowaé¢ w roznych formach: obok zderzenia sprzecznych
sygnaléw sensorycznych czy niespelnienia oczekiwari moze by¢ takze wywo-
tane przez zakwestionowanie pogladow, przekonan, wartosci wyznawanych
przez jednostke. Jak podaje Bower (1998, 256-258), emocje czesto towa-
rzysza zawiedzionym oczekiwaniom i kieruja uwage czlowieka na towarzy-
szace temu zdarzenia jako na obiekty warte zapamigtania. Emocje czesto

2Koncepcja dysonansu poznawczego L. A. Festingera dostarcza szczegotowych infor-
macji na temat emocjonalnych i poznawczych konsekwencji rozbieznosci miedzy oczeki-
waniami a informacjami naplywajacymi z sytuacji obiektywnej (patrz szerzej: Lewicka
1975; Reakcje na rozbieznosé. .. 1976; Aronson 1995).
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sygnalizuja systemowi poznawczemu istotne rozbieznosci miedzy wynika-
mi/stanami rzeczywistymi i oczekiwanymi.

Na temat konsekwencji zbieznosci lub rozbieznosci informacyjnej w po-
staci okreslonego rodzaju emocji w literaturze przedmiotu spotykamy wiele
doniesien. Na przyktad Hebb (Hebb 1949, [za:| Reykowski 1974, 186), biorac
pod uwage wiele réznych danych, doszedt do wniosku, ze jezeli nadchodzace
informacje pozostaja w niezgodzie z wypracowanymi strukturami, powstaje
emocja negatywna. Natomiast pobudzenia zmystowe korespondujace z ist-
niejaca struktura powinny mieé¢ dodatnia wartos¢ emocjonalna. Tak wiec
w $wietle koncepcji Hebba caly szereg bodzcéw moze mieé¢ wlasnosé czyn-
nikéw wywotujacych emocje wytacznie dlatego, ze dzialajac na podmiot,
pozostaja w jakim$ stosunku do juz wytworzonych struktur, do ,skumulo-
wanego doswiadczenia percepcyjnego”.

Rowniez W. Lukaszewski (1977) dowodzi, ze rozbieznosé miedzy oczeki-
waniem a rzeczywistoscia jest zrodtem emocji. Dodaje przy tym, ze rozbiez-
nos¢ miedzy wynikami poznania powoduje powstanie negatywnej emocji,
zredukowanie za$ takiej rozbieznosci lub zgodnosé — powstanie emocji po-
zytywnej. Z tej racji stany anormalne, wszelkie formy odmiennosci, niespet-
nione oczekiwania wiaze raczej z emocjami negatywnymi. Natezenie i znak
emocji zalezg wedlug niego od stopnia rozbieznosci®.

Na temat znaku pobudzenia emocjonalnego wypowiada si¢ takze Festin-
ger (Festinger 1957, |za:| Reykowski 1974, 191) w swojej koncepcji dysonan-
su poznawczego. Wedtug tego autora zgodno$é naplywajacych informacji
z tym, czego osobnik oczekiwal, czyli jak to okreslit — konsonans, jest emo-
cjonalnie dodatnia, natomiast rozbieznos¢ informacji, czyli dysonans, jest
emocjonalnie ujemna i pobudza osobnika do redukcji tego stanu. Tezy tej
dowodza wyniki licznych eksperymentéow (m.in. Malewskiego, Grzelaka)4.
Moéwiac innymi stowy, znak emocji zalezy od réznych czynnikéw. Jednym
z nich jest wielkod¢ rozbieznosci miedzy oczekiwaniami lub przekonaniami
a tym, z czym jednostka ma do czynienia. Znak moze byé dodatni, gdy

37Zaleznosé te opisuje tzw. hipoteza optimum rozbieznosci, wedtug ktorej brak rozbiez-
nosci jest emocjonalnie obojetny, jesli trwa dtuzej — wzbudza ujemne emocje; niewielka
rozbieznosé ma dodatnia warto$¢ emocjonalna; w miare wzrostu rozbieznosci wzrastaja
emocje ujemne. Typowym zZrodlem rozbieznosci sa bodzce nowe, zmienne, konfliktowe,
zlozone. Wazne jest, ze nasze oczekiwania z reguly zawieraja jaki$ stopienn niepewnosci.
Niepewnos¢ jest tym wieksza, im gorzej znamy dana dziedzine zjawisk, im dluzej nie
stykaliSmy sie z nig

4Warto nadmieni¢, ze istnieja rowniez dane wskazujace, ze dysonans moze mie¢ cha-
rakter dodatni. Takie rozmijanie sie oczekiwan i stanu faktycznego ma dodatnie znaczenie
w sytuacjach ustabilizowanych, w ktérych pewien okreslony rodzaj oddzialywan powta-
rzal sie wielokrotnie.
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rozbieznodci nie ma lub jest niewielka, a ujemny, gdy jest ona duza (por.
Reykowski 1992; Wlodarski, Matczak 1996).

Widzimy z tego, ze negatywne emocje wystepuja, gdy jednostka for-
muluje wobec rzeczywistosci okreslone oczekiwania—zyczenia (wymagania)
bedace wyrazem jej potrzeb i wartosci, ale one nie sg spetniane. Moéwiac in-
nymi stowy, pewne przykre doznania i negatywne stany emocjonalne trwaja-
ce i zalegajace w psychice cztowicka sa wynikiem spostrzegania przez niego
rozbieznodci miedzy wlasnymi wzorami (oczekiwaniami) dotyczacymi ele-
mentoéw sytuacji a istniejacymi realiami (por. Kozusznik 1989). Liczni au-
torzy podkreslaja, ze jest prawdopodobne, iz doswiadczanie rzeczywistosci
niepokrywajacej sie z oczekiwaniami wiaze sie zawsze z przezywaniem nega-
tywnych stanéw emocjonalnych (o roznej sile i czasie trwania), poczawszy
od zawodu, niezadowolenia, niepokoju, po zle samopoczucie, lek czy stres
(Barika 1989; Kozusznik 1989; Balawajder, Barika, Otrebska 1989).

Jak z tego wynika, skoncentrowanie si¢ na problematyce oczekiwan i do-
Swiadczen oraz ich zbieznosci lub rozbieznosci moze stuzy¢ ustaleniu stanu
samopoczucia jednostki. Jak probowalam wykaza¢, samopoczucie ucznia
w szkole jest czynnikiem warunkujacym w znacznym stopniu efektywnosé
jej oddzialywan. Przypomne tylko, iz z licznych badan wynika, ze jednost-
ka przystepujaca do dziatania w stanie frustracji nie wynosi z niego wiele
do$wiadczen i umiejetnosci — nawet wowczas, gdy stan emocjonalny nie jest
bezposrednio zwigzany z tym, co ona aktualnie robi (Tyszkowa 1972; Rey-
kowski 1974; Obuchowska 1983).

Problematyka samopoczucia jest wazna nie tylko ze wzgledu na jej zwia-
zek z efektywnoscia pracy szkoly, ale przede wszystkim ze wzgledu na jej
ludzkie aspekty, na wartosci humanistyczne, ktére z soba niesie. Bez wat-
pienia dobry stan emocjonalny czltowieka jest wartoscia sama w sobie godna
realizacji, tak wiec troska o dobre samopoczucie ucznia w szkole moze sta-
nowi¢ przejaw traktowania go jako jednostki autonomicznej oraz podmio-
towego don stosunku.
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