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WPLYW INTERNETU NA ROZWOJ WIEZI LOKALNYCH

Rozw6j technologiczny w znacznym stopniu wplynal nie tylko na zmiany
w relacjach miedzyludzkich i wieziach spotecznych, ale takze na zmiany
w zakresie rozumienia czasu, przestrzeni i pracy. Najnowsza technologicznie
forma komunikowania stal sie w ostatnich latach Internet.

Ponizszy artykut stanowi prébe odpowiedzi na nastepujace pytania:
1. Czym sa wiezi wirtualne i postwirtualne?

2. W jaki sposob Internet wptywa na rozwdj wiezi w spotecznosciach
lokalnych i wielkomiejskich?

3. W jaki sposob Internet wplywa na tworzenie sie rol spotecznych?

Odpowiedzi na postawione pytania moga sta¢ sie przyczynkiem do re-
alizacji badan nad nowo tworzacymi sie typami wiezi spotecznych.

W literaturze dotyczacej rozwoju i wptywu Internetu na zycie spotecz-
ne (Castells 2003; Goban-Klas 1999; Kluszczynski 2002; Kulpiriska 2002;
Teszner 1999) pojecie wiezi wirtualnej wiaze sie przede wszystkim ze spo-
tecznosciami i wspolnotami wirtualnymi. Sa to wiezi oparte na stycznosciach
posrednich, tzw. e-stycznosciach (Kapralska 2001, 107-126).

Przeprowadzone wsréd studentéw AGH badania pozwolilty na wyréoz-
nienie tego typu stycznosci oraz okreélenie stopnia czestotliwodci ich wy-
stepowania, a co za tym idzie, wskazanie wplywu Internetu na kontakty
miedzyludzkie (w tym celu przeprowadzony zostal przez zesp6l pracowni-
kow AGH eksperyment internetowy). Badania te mialty na celu:

— opisanie procesu ksztaltowania sie wiezi spolecznej;

— udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy mozna moéwi¢ o grupach inter-
netowych, opierajac sie na cechach konstytutywnych grupy spotecznej;

— okreslenie integrujacej badz tez dezintegrujacej roli Internetu (Ka-
pralska 2001).

E-stycznodci — w odréznieniu od stycznosci w przestrzeni realnej —
nie sa oparte na spotkaniach twarza w twarz. Polegaja na kontaktowaniu
sie glownie poprzez poczte elektroniczng, udziale w grupach tematycznych
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i dyskusyjnych oraz na rozmowach na tzw. czatach. Osoby spotykajace sie
w réoznorodny sposdb w sieci funkcjonuja na ptaszczyznie umozliwiajacej
im stala wymiane pogladow, refleksji i odczu¢. Wiez wirtualna jest zatem
charakterystyczna cecha zbiorowosci okreslonej jako powstala w Internecie
i tam sie rozwijajaca. Jest to wiez zwiazana z rzeczywistoscia cyberprze-
strzenna.

Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego wplywa na zmiany jakosci wiezi
spotecznych (Kulpiriska 2002, 33-39). Wzajemne zaleznosci pomiedzy rze-
czywistoscia spoleczng i wirtualna oraz jednoczesne funkcjonowanie w nich
wymaga stworzenia nowego typu wiezi, wynikajacej z wpltywu Internetu na
relacje miedzyludzkie. Dla celéw artykutu mozna okresli¢ ten typ jako wiezi
postwirtualne, czyli takie, ktore dotycza rzeczywistosci spotecznej, lecz sa
efektem wpltywu Internetu na nasze codzienne zachowania manifestowane
w zyciu spotecznym.

Osoby korzystajace z Internetu, zyjace w matych spotecznosciach lokal-
nych, tworza réownolegle do wiezi tradycyjnych wiezi wirtualne za pomoca
poczty elektronicznej lub uczestnictwa w réznego rodzaju kregach dysku-
syjnych. Mieszkancy malych spotecznosci korzystajacy z mozliwodci, jakie
daje Internet, maja dzieki niemu dostep do wielu danych, ktére pomagaja
im poznawa¢ $wiat i innych ludzi bez koniecznosci fizycznego przemieszcza-
nia sie. Swiadomos¢ nawiazywania tego rodzaju kontaktow moze wplywac
na wyobrazenie tworzenia wiezi lokalnych oraz budowania interakcji spo-
tecznych miedzy cztonkami spotecznosci lokalnych. Istnieje zatem szansa,
ze zapoczatkuje to proces wzmacniania sie wiezi w $rodowisku lokalnym,
nie ma bowiem potrzeby pokonywania duzych dystanséw w przestrzeni fi-
zycznej, a co za tym idzie, pozwala to na zaoszczedzenie czasu, ktéry mozna
przeznaczy¢ na kontakty lokalne.

Castells (2003) przytacza wyniki badari Hamptona i Wellmana przepro-
wadzonych w latach 1998-1999. Wykazaly one rozwdj wiezi lokalnych wsrod
mieszkancow osiedla, ktore byto uwazane za ,pierwsze interaktywne osiedle
mieszkalne” (Castells 2003, 142). Mieszkaricy osiedla Netville — przedmie-
$cia Toronto — otrzymali propozycje bezptatnego dostepu do Internetu na
dwa lata. W zamian mieli zgodzi¢ si¢ na udzial w eksperymencie. Podla-
czono do sieci 65% komputeréow mieszkaricow osiedla, ktorzy wyrazili che¢
uczestnictwa w badaniu. Pozwolito to eksperymentatorom na obserwacje
i poréwnanie zachowan tych, ktorzy korzystali z Internetu, z zachowania-
mi 0s6b, ktérych gospodarstwa domowe byty tej mozliwosci pozbawione.
Badacze zwrocili uwage na nastepujace kwestie:

— wiezi i kontakty spoleczne osob, ktore korzystaty z Internetu, byty
podtrzymywane i rozwijane w granicach osiedla i poza jego granicami;
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— korzystajacy z Internetu utrzymywali wiecej kontaktéw spotecznych,
zaréwno tych stabych, jak i tych silniejszych, niz osoby, ktére nie posiadaly
dostepu do sieci.

Mimo do$¢ optymistycznych wynikéw nalezy zwroci¢ uwage, ze Internet
moze mie¢ rowniez dezintegrujacy wpltyw na rozwoj wiezi. Przyktadem mo-
ga by¢ badania przeprowadzone przez Krauta i wspotpracownikéow w 1998
roku (Castells 2003, 143). Braly w nich udziat rodziny, ktore po raz pierwszy
zetknety sie 7z ta nowa forma komunikacji. Wéréd tych oséb zaobserwowa-
no wyrazne oslabienie kontaktow w obrebie kregéw spotecznych, zwlaszcza
rodziny, a co za tym idzie — ogblne poczucie wyizolowania.

Rozwdj relacji miedzyludzkich bedacych efektem korzystania z sieci
w duzej mierze zalezy od tego, czy badani zetkneli sie juz z komputerem i In-
ternetem, czy tez nie mieli takiej okazji. Wczesniejsze kontakty i oswojenie
z nowymi formami technologicznymi powoduja, ze korzystanie z Internetu
wzmacnia stabe wiezi, a nawet je rozwija. Natomiast pierwszy kontakt z In-
ternetem i komputerem oraz wynikajacy z uzytkowania sieci wplyw moze
okazac sie dezintegrujacy wobec relacji spotecznych w obrebie spotecznosci
lokalnej, rodziny i kregow spotecznych (Castells 2003, 144).

Negatywny wplyw Internetu mozna zauwazy¢ rowniez, gdy jest on trak-
towany przez mtodych ludzi jako jedyna plaszczyzna poszukiwania i two-
rzenia wlasnej tozsamosci. Moze to wynika¢ z dwéch powodow:

— poczucia zagubienia mtodych ludzi w spotecznosdciach wielkomiej-
skich;

— poczucia istnienia ograniczenia przestrzennego, bodzcoéw zewnetrz-
nych i kontaktéow spotecznych tych, ktérzy sa cztonkami matych spoteczno-
sci lokalnych badz tez spotecznosci wiejskich.

Mozna w zwiazku z tym powiedzieé¢, ze Internet ma pozytywny wplyw
na rozwdéj wiezi, gdy wiezi wirtualne przenikaja sie z wieziami spoteczny-
mi, tworzac nowa jako$¢ w postaci wiezi postwirtualnych, ktérych rozwoj
swoiscie wspomagany jest przez Internet.

Negatywny wplyw sieci na jakos¢ relacji pojawi sie wtedy, gdy zakres
wiezi spolecznych jest ograniczony, kontakty oparte sa gtéwnie na wieziach
wirtualnych, ktore nie sa przenoszone na plaszczyzne realnego $wiata badz
tez nie s3 w nim rozwijane.

Internet wptywa réwniez na tworzenie sie nowych rol spotecznych. Sytu-
acja spoteczna i rozwoj technologii informacyjnych wymuszaja inne spojrze-
nie chociazby na tradycyjne role kobiety i mezczyzny. Kobiety, ktore nie po-
dejmowaly pracy zarobkowej z powodu leku nad utrata kontroli nad domem
i rodzina, maja teraz mozliwo$¢ podejmowania pracy, np. w przedsiebior-
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stwach, w ktorych kontakty oparte sa gltéwnie na stycznosciach wirtualnych,
a wykonywang prace sprawdza sie poprzez ocene efektu koricowego. Doty-
czy to zwlaszcza tych kobiet, ktore posiadaja wysokie kwalifikacje w zakresie
wykonywanego zawodu, a takze tych, ktore potrafia organizowac sobie czas
w zmieniajacych sie warunkach.

Internet daje rowniez kobietom szanse modyfikacji opinii i stereotypow
odnoszacych sie do ich wizerunku. Sieé¢ jest medium interaktywnym, w kto-
rym nie tylko odbiera sie i analizuje informacje, ale réwniez natychmiast
sie na nie reaguje. To 7 kolei pozwala na przerwanie monopolu mediéw tra-
dycyjnych, ktore tworzyly obraz kobiety i mezczyzny oparty na utartych
przekonaniach co do rél obu plci w rzeczywistosci spoteczne;j.

Roéwniez dzigki Internetowi moze zmieni¢ sie rozumienie tradycyjnej roli
mezczyzny. W spoleczenistwie przemystowym oddzielenie pracy zawodowe;j
od miejsca zamieszkania skutkowalo ostabieniem wiezi rodzinnych i sasiedz-
kich. Internet stwarza mezczyznie nowe mozliwosci pracy. Dzieki sieci moze
by¢ ona wykonywana w domu, a to z kolei moze wzmocni¢ wiezi rodzinne
i umozliwi¢ nowy podziat obowiazkéw domowych. Zmiana ta bedzie sie wia-
zaé z ograniczeniem pokonywania przestrzeni fizycznej, a co za tym idzie —
reorganizacja czasu pracy (Rog 2002, 279-284).

Coraz bardziej popularna forma zatrudnienia staje sie telepraca. Jest to
praca na odleglo$¢ wymagajaca uzywania technologii informacyjnej, czyli
komputera i Internetu. Pozytywnym aspektem podjecia tego rodzaju formy
zarobkowania jest juz wczesniej wspomniana mozliwos¢ wykonywania pracy
w domu, co wiaze sie z pozostaniem w $rodowisku rodzinnym i lokalnym,
a w konsekwencji wzmocnieniem wiezi w tym zakresie.

Telepraca daje réwniez wiele mozliwosci ludziom niepelnosprawnym,
ktorzy czesto — posiadajac wysokie kwalifikacje — spotykaja sie z bariera-
mi fizycznymi, przede wszystkim architektonicznymi, ktére uniemozliwia-
ja podejmowanie pracy w odlegtych przedsiebiorstwach. Wiele ofert pracy
skierowanych jest do specjalistéow w zakresie informatyki oraz oséb poszuku-
jacych dodatkowych Zrédet dochodu. W Internecie pojawiaja sie specjalne
polskie strony, ktoére oferuja teleprace oraz zachecaja do zatrudniania sie
w charakterze telepracownika (www.telepraca-polska.pl).

Traktujac teleprace jako zjawisko charakteryzujace spoteczenistwo infor-
macyjne, mozna rowniez zauwazy¢ jej negatywne aspekty. Praca, ktora wy-
konuje sie za posrednictwem Internetu, nadal jest najbardziej rozpowszech-
niona i popularna w krajach o wysoko rozwinietej technologii informacyj-
nej. Poza tym pomimo mozliwosci wzmocnienia wiezi w obrebie najblizszej
rodziny zanika¢ moga badz tez ostabiac sie wiezi w ramach kregéw pracow-
niczych. Praca etatowa w miejscu, gdzie spotykaja sie pracownicy jednej
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firmy, zaczyna powoli odchodzi¢ do lamusa, zwlaszcza ta, ktéra wymaga
obstugi najnowszych form telekomunikacyjnych i technologicznych (Krzysz-
tofek, Szczepanski 2002, 197). W rezultacie rozwijaé sie beda najprawdopo-
dobniej kontakty oparte na stycznosciach posrednich utrzymywanych dzieki
Internetowi.

W spoteczenistwie informacyjnym inaczej rowniez rozumie sie pojecie
czasu. Zaczynaja zanikaé roznice zwigzane ze strefami czasowymi, mozemy
swobodnie sie poruszaé¢ i porozumiewaé¢ w cyberprzestrzeni. Telepraca po-
ciaga za soba zanik okreslonego przedziatu pomiedzy czasem pracy a czasem
wolnym. Dotychczas czas pracy byl bezposrednio zwiazany z miejscem jej
wykonywania, zazwyczaj oddalonym od domu, czas wolny natomiast wigzat
sie z powrotem do domu. Praca wykonywana w domu bez narzucenia sobie
wyraznej dyscypliny moze spowodowaé zanikanie réznic pomiedzy czasem
pracy a czasem wolnym.

Rozw6j nowych form komunikacji nieustannie bedzie wplywat na kon-
takty miedzyludzkie i je zmieniat. Dzieki Internetowi przemierzanie odlegto-
sci w przestrzeni fizycznej bedzie sie odbywalo coraz rzadziej. Wiezi oparte
na stycznosciach posrednich beda z dnia na dzien stawaly sie coraz bardziej
popularne, co w efekcie moze doprowadzi¢ do zaniku tej formy komunikacji,
ktora dla jednostki i jej prawidtowego funkcjonowania jest najistotniejsza,
a ktora stanowia kontakty bezposrednie — twarzg w twarz.
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