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By lepiej styszec¢ gtos obywateli. Wykorzystanie aplikacji Alertownik
w gminie Tarnowo Podgorne w latach 2015-2020

Rozwoj technologii w obszarze komunikacji odmienil i nieustannie wptywa na
relacje migdzyludzkie w niemal kazdym ich aspekcie — od kontaktow towarzyskich,
poprzez gospodarke i sposob funkcjonowania przedsigbiorstw, po polityke. Kolejne
rozwigzania s szybko adaptowane przez rozmaite podmioty dzialajace w tej ostatniej
sferze, poniewaz ulatwiaja one przekazywanie informacji do i od uzytkownikéw oraz
kontakty pomiedzy nimi. Jedynymi ograniczeniami sg chec i bariera technologicz-
na, zatem sg one cze¢sto wykorzystywane jako narzedzie ulatwiajace szeroko pojeta
partycypacje. Aktywno$¢ w formie online miala wlasnie zapewni¢ obywatelom nie
tylko tatwiejszy dostep do informacji, ale réwniez umozliwi¢ interakcje pomiedzy
nimi, decydentami oraz innymi zainteresowanymi takim procesem stronami'.
Mozliwo$¢ dwustronnej komunikacji pomiedzy zainteresowanymi stronami po-
zwolila jednostce odczu¢ waznos¢ jej glosu i dla wielu kandydatéw czy ugrupowan
stala si¢ wrecz wyznacznikiem pewnego sposobu funkcjonowania w przestrzeni
publicznej. Jakze innego od modelu, w ktérym obywatel jest aktywny wylacznie
podczas wyborow, a sympatyk partii politycznej nie ma wplywu na jej biezaca
dziatalno$¢ czy program. Czesto pionierami w tworzeniu i wykorzystywaniu ta-
kich narzedzi sg inicjatywy zwigzane z obywatelska aktywnoscia, jednak po nie-
dlugim czasie s3 uzywane przez instytucje — partie polityczne czy organy panstwa
lub samorzadu. W agendzie wielu ugrupowan politycznych pojawiala sie kwestia
deficytu demokracji, ktéry mial sprowadzaé sie do zawlaszczenia jej przez partie
oraz ograniczenia udzialu obywateli do rytualnego aktu wyborczego. Stad tenden-
cja do wigczania ich w réznego rodzaju aktywnosci — proponowanie rozwigzan,

1 R. Falanga, Participatory Design: Participatory Urban Management, [w:] Encyclopedia of the UN
Sustainable Development Goals. Sustainable Cities and Communities, red. W. Leal Filho, A.M. Azul,
L. Brandli, PG. Ozuyar, T. Wall, 2020, https://www.academia.edu/40934802/Participatory_De-
sign_Participatory_Urban_Management (dostep: 11 1 2021).
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konsultacje, dyskusje, glosowania, stowem artykulowanie swoich potrzeb i opinii
oraz transferowanie ich do odpowiednich organéw. Partie polityczne i politycy
(np. Partie Piratéw, Podemos, Szymon Hotownia) zachgcali swych sympatykow do
dyskutowania na temat kwestii, ktére powinny sie znalez¢ w ich programach. Taki
sposob transmisji postulatéw, dzieki nowoczesnym narzedziom komunikacyjnym,
pozwala ten proces przyspieszy¢ i zaangazowac wen niemal nieograniczong liczbe
0sob. Rowniez obywatele oczekuja, ze ich glos bedzie uwzgledniony w wigkszym
stopniu, co moze si¢ wyraza¢ w gtosowaniach w budzetach obywatelskich, kon-
sultacjach spotecznych badz tym, co Robert Dahl okreslal mianem minipopulus?.

Peter Esaiasson i Séren Holmberg, analizujac demokracje przedstawicielska
w Szwecji, wskazali na dwa typy reprezentacji — kierowanej z gory i z dotu. W tej
pierwszej inicjatorami sg przedstawiciele, ktorzy prezentuja swe poglady oby-
watelom; w drugiej to z kolei oni, dzigki reprezentacji, moga da¢ wyraz swoim
przekonaniom i wplyna¢ na instytucje kierujace panistwem poprzez swoich przed-
stawicieli - istotne jest to, w jakim stopniu wyrazaja oni opinie tych, ktérych repre-
zentujg’. Takie dzialanie jest widoczne chociazby w procesach wspdlnego tworzenia
prawa (Crowd Law Making), w ktoérych wszyscy uczestnicy moga zglasza¢ swoje
propozycje i opiniowa¢ projekty aktéw normatywnych. Tak stato si¢ w 2011 roku
na Islandii, gdzie zaproszono obywateli do wspolpracy w tworzeniu projektu nowej
konstytucji. Propozycje przygotowang przez Rade Konstytucyjna przedstawiono
Islandczykom, ktérzy mogli si¢ do niej odnies¢, w tym poprzez serwis Facebook.
Co godne podkreslenia, nie byty to pozorowane dzialania, przygotowany bowiem
w ten sposob projekt zawieral kilkadziesiat propozycji zgloszonych przez obywateli
i zostal przedtozony parlamentowi oraz Islandczykom w referendum. Chociaz nie
osiggnieto wymaganej frekwencji, to procedure t¢ mozna uznac za wyraz pewnego
sposobu myslenia o udziale obywateli w organizacji panistwa?.

Chetni mogg wybiera¢ sposréd wielu narzedzi umozliwiajacych szeroko po-
jeta partycypacje. Koncentruja si¢ one na réznych obszarach i formach relacji
uzytkownik-uzytkownik lub uzytkownik-instytucje, ktore zachodza na réznych
etapach - dyskusji, zglaszania propozycji, opiniowania czy gtosowania — wspdlnym
mianownikiem jest ulatwianie aktywnosci 0sdb korzystajacych z nich. Objetos¢

2 R. Dahl, Demokracja i jej krytycy, Krakow 1995, s. 468-469.

3 P. Esaiasson, S. Holmberg, Representation From Above. Members of Parliament and Represen-
tative Democracy in Sweden, London-New York 2017, s. 3-5.

4 A.Hudson, When Does Public Participation Make a Difference? Evidence From Iceland’s Crowd-
sourced Constitution, ,Policy and Internet” 2018, nr 10(2), s. 185-217; H. Landemore, Inclusive
Constitution-Making: The Icelandic Experiment, ,Journal of Political Philosophy” 2014; A. Meuwese,
Popular constitution-making: The case of Iceland, [w:] Social and Political Foundations of Constitutions
(Comparative Constitutional Law and Policy, p. V), red. D.]. Galligan, M. Versteeg, Cambridge 2013,
s. 469-496.
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niniejszego opracowania umozliwia jedynie skrétowe przyblizenie wybranych
z nich, uzytkownicy mogg korzysta¢ miedzy innymi z:

* Loomio - aplikacja powstata w 2011 roku w Nowej Zelandii dzieki Enspiral
Network, organizacji, dla ktdrej inspiracja byli aktywisci z ruchu Occupy
Wall Street (Srodki pozyskano w ramach crowdundingu). Narzedzie pozwala
uzytkownikom zglasza¢ pomysty, konsultowac je i przeprowadzaé glosowa-
nia, by na tej podstawie podja¢ wspolna decyzje. Kazdy czlonek grupy moze
rozpocza¢ dyskusje na okreslony temat, ktéory moze by¢ edytowany przez
innych (na wzor spotecznosci Wiki). Odbywa sie ona w czasie okreslonym
przez grupe, prace przebiegaja tak dlugo, az wypracowane zostanie rozwig-
zanie. Aplikacje stosowaly miedzy innymi: Rada Miasta Wellington, Partie
Piratéw w Grecji, Belgii, Chile oraz The Internet Party of New Zealand.
W Polsce uzywat jej Ogolnopolski Strajk Kobiet, dzialajaca przy nim Rada
Konsultacyjna udostepniala poprzez Loomio efekty swoich prac — poszcze-
goélnym problemom towarzyszyly propozycje ich rozwigzania, do ktérych
mogli si¢ odnies$¢ zainteresowani.

= Appgree - aplikacja umozliwia przeprowadzanie proceséw konsultacji i gloso-
wania nad zgloszonymi i zaakceptowanymi przez uzytkownikéw propozycja-
mi. Jej dziatanie oparto na autorskim algorytmie DemoRank, ktory sprowa-
dza sie do odejscia od koniecznosci udzielenia odpowiedzi przez wszystkich
czlonkéw grupy na rzecz zadawania pytan losowo wybranym osobom z losowo
utworzonych grup. Beda one, wedlug autoréw, reprezentatywne dla grupy.
Takie uproszczenie umozliwia wyrazenie stanowiska w drodze konsultacji oraz
przeprowadzenie gtosowan w licznych grupach przy jednoczesnym uwzgled-
nieniu opinii pojedynczego uzytkownika. Po zgloszeniu okreslonej liczby
propozycji, ktére maja zosta¢ poddane glosowaniu, aplikacja dzieli zesp6t
na tyle zespolow, ile jest pomystow. Zgodnie z powyzszym zalozeniem nie
ma potrzeby pytania kazdego glosujacego o kazda propozycje, grupa wyra-
za stanowisko wobec jednej z nich. Jesli po tej fazie zostanie ich mniej, np.
z dziesigciu procedowane sg trzy z najwiekszym poparciem, Appgree podzieli
ponownie wszystkich uczestnikéw na trzy zespoly - ich czlonkowie beda
glosowac na jedng z nich. W zaleznosci od preferencji procedure mozna wzbo-
gaci¢, na przyktad przeprowadzi¢ ponowng oceng wybranej liczby pomystow
z najwyzszym poparciem. Na koncu walidowana jest zwycigska propozycja,
ktora poddawana jest ocenie calej grupy. Aplikacja bierze réwniez pod uwa-
ge liczebnos¢ grupy, by unikna¢ sytuacji, w ktdrej dziesiecioosobowy zespot
uzyska stuprocentowe poparcie, co nie moze by¢ ocenione wyzej niz 999 oséb
z tysigcosobowego zespolu, chociaz poparcie jest nizsze. Takie zalozenia i kon-
strukcja aplikacji umozliwiaja zgtoszenie wielu propozycji i przegtosowanie
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ich w krotkim czasie przez liczng grupe. Ten czynnik czesto ograniczat lub
uniemozliwial wyrazenie opinii w sytuacji, kiedy bylo wiele propozycji i miata
to zrobi¢ liczna grupa. W tradycyjnej formie zwykle wprowadzano wéwczas
ograniczenie liczby zgtaszanych pomystéw, co moglo wywota¢ u ich autoréw
niezadowolenie z racji nieuwzglednienia ich postulatow.

Agora - to narzedzie oparte na architekturze Blockchain, umozliwia prze-
prowadzanie elektronicznych wyboréw z wykorzystaniem komputera lub
smartfona. Rozproszona sie¢ utrudnia ingerowanie w wyniki glosowania,
dodatkowo kazdy jego uczestnik moze w dowolnym momencie sprawdzic,
czy jego glos zostal zarejestrowany lub nie zostal zmodyfikowany. Wigksze
bezpieczenstwo, transparentnos¢ oraz nizsze koszty maja stanowic o prze-
wadze w stosunku do wyboréw przeprowadzanych w tradycyjnej formie.
Democracia OS - za stworzenie tej platformy odpowiada organizacja De-
mocracia en Red z Buenos Aires i powigzana z nig Partido de la Red (Partia
Sieciowa). Jej kandydaci w wyborach do lokalnego parlamentu deklarowali,
ze beda konsultowac sie ze swoimi wyborcami przed glosowaniami, by moc
lepiej reprezentowac ich interesy. Czlonkowie tego ugrupowania rozwijali po-
nadto platformy Demos i Participemos, za pomoca ktérych obywatele mogli
wybierac projekty, jakie uznaja za najwazniejsze i godne realizacji. Aplikacja
moze znalez¢ zastosowanie podczas konsultowania decyzji dotyczacych rela-
cji pomiedzy obywatelami a instytucjami, prac nad budzetami obywatelskimi
oraz do wspolnego opracowywania projektow aktéw normatywnych. Kazdy
uzytkownik, po zalogowaniu, moze zobaczy¢ aktualnie omawiane projekty,
ktdre zostaly opatrzone krétkim wyjasnieniem, czego bedzie dotyczyla usta-
wa, co pozwala wlaczy¢ sie do dyskusji i zaglosowac. Aplikacje zastosowano
chociazby podczas konsultacji projektu konstytucji w Tunezji.

Liquid Feedback - to bardziej zaawansowane narzedzie wspierajace par-
tycypacje — obejmuje szerszy zakres — od zglaszania propozycji, poprzez
ich konsultowanie, po glosowanie. Jest ono zwigzane z koncepcja Plynnej
Demokracji, dzigki mozliwosci delegacji gtosu pozwala bowiem laczy¢ bez-
posredni udzial z reprezentacja - kazdy uzytkownik moze samodzielnie
oddac glos, ale moze tez, jedli nie czuje sie wystarczajaco kompetentny lub
nie ma stanowiska, przekaza¢ swoj glos temu, kogo uwaza za odpowiednia
osobe, chociazby eksperta w dyskutowanej problematyce. Dzieki Liquid Fe-
edback kazdy moze zaproponowac inicjatywe lub kontrinicjatywe, mode-
racja ma charakter kolektywny, dzigki czemu udaje sie zrealizowac postulat
mozliwie najszerszego udziatu w procedurze wszystkich zainteresowanych.
Platforma dziala, opierajac sie na gtosowaniu preferencyjnym, stosowana
jest tzw. Metoda Schulzego, a kolejnym propozycjom przypisuje sie rosnace
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cyfry i liczby. Liquid Feedback wykorzystywane jest od lat miedzy innymi
przez czlonkéw Partii Piratow w réznych panstwach, testowano je rowniez
na poziomie lokalnym w niemieckim powiecie Fryzja. Aplikacja umozliwia
wlaczenie zainteresowanych obywateli w proces legislacyjny — mieszkancy
mogli zglasza¢ pomysty, dyskutowac oraz gtosowa¢ - te, ktére uzyskaly od-
powiednie poparcie, stawaly sie przedmiotem obrad Rady Powiatu®.

To zaledwie kilka przyktadéw narzedzi pozwalajacych urzeczywistni¢ idee deba-
ty, w ktdrej uczestnicza wszyscy nig zainteresowani. Ich celem jest umozliwienie
artykutowania pogladéw i opinii uzytkownikéw, przekazywanie ich innym stro-
nom oraz wspolne ich procedowanie przez jak najwigksza liczbe uczestnikéw. Ma
to zapewni¢ inkluzywny proces podejmowania decyzji, ktéry zmierza nie tylko
do poznania stanowiska zainteresowanych stron, ale daje im szanse na realne
wplywanie na podejmowane decyzje. Czesto bowiem takie dzialania, chociazby
konsultacje, majg fikcyjny charakter i uznawane sg przez instytucje za przykra
koniecznos¢ wynikajaca z oczekiwan obywateli lub regulacji prawnych. Tak bylo
chociazby w Poznaniu, gdzie protestowali mieszkancy ulicy, ktorg miat prowadzi¢
dojazd do budowanej galerii handlowej. Chociaz rozpoczeto konsultacje spoleczne
dotyczace zmiany planu miejscowego, to kilka dni wczesniej inwestor wystapit
o pozwolenie na budowe ulicy zgodnie z projektem. Na podobny aspekt zwroci-
li uwage autorzy opracowania przygotowanego przez OECD, ktore poswiecono
kwestii partycypacji. Zauwazyli oni, Ze uderzajaca jest nieréwnowaga pomiedzy
czasem, pieniedzmi i energia, jakie rzady panstw czlonkowskich przeznaczaja na
angazowanie obywateli w procesy podejmowania decyzji, a uwaga przeznaczang
na oceng skutecznosci i wptywu tych dziatan®. Znaczenie tego czynnika podkresla
sie, kiedy analizuje si¢ procesy partycypacji — aby umozliwi¢ faktyczna inkluzyw-
no$¢ instytucji dzialajacych w obszarze partycypacji, wskazuje sig, oprocz innych
czynnikow, na to, ze nikt nie chce nieustannie rozmawiac, jesli potem nie widzi
zmian’. Innym problemem jest ograniczanie zakresu wspolpracy z zainteresowa-
nymi, przyjecie bowiem perspektywy ,top-down” skutkuje jednowymiarowym
przygotowaniem agendy lub wylacznie rozpowszechnianiem informacji zamiast
przejrzystego procesu rzeczywistej deliberacji®.

5 Zob. M. Piechocki, Plynna demokracja w programie Partii Piratow, ,,Przeglad Politologiczny”
2015, nr 1.

6 OECD, Evaluating public participation in policy making, Paris 2005, s. 10.

7 A. Cornwall, V.S. Coelho, Spaces for Change? The Poliltics of Participation in New Democratic
Arenas, [w:] Spaces for Change: The Politics of Citizen Participation in New Democratic Arenas (,Claim-
ing Citizenship Series” 2006, Vol. 4), eds. A. Cornwall, V. Schattan Coelho, London-New York, s. 9.

8 C. Hocke, Challenges for Civic Participation and Local Democratic Processes in Urban Develop-
ment: German Experiences, ,Corvinus Regional Studies” 2019, 4(1-2), s. 73.
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Wykorzystanie aplikacji w gminie Tarnowo Podgdrne

Gmina zlokalizowana jest na zachdd od Poznania i wchodzi w sklad okalajacego
miasto powiatu poznanskiego. Od wielu lat jest ona symbolem sukcesu gospo-
darczego, na co ztozyly sie: atrakcyjna lokalizacja (blisko$¢ miasta, przebiegajace
przez jej teren szlaki komunikacyjne, w tym: droga krajowa, droga ekspresowa oraz
autostrada) oraz polityka jej wlodarzy, ktorzy stworzyli odpowiednie warunki do
inwestowania. Z jednej strony znajduje to wyraz w liczbie zarejestrowanych na jej
obszarze podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza — w 2018 roku byto
ich ponad 5700 (w tym z udzialem kapitatu zagranicznego) - 1405 os6b fizycznych
na 10 000 mieszkancow prowadzito dziatalno$¢ gospodarczy’; z drugiej $wiadczy
o tym rosngca liczba oséb mieszkajgcych na jej terenie — w 1992 roku wynosita ona
13 153, w2019 juz 29 1381%. W 2021 roku wskaznik G, obrazujacy dochody podat-
kowe na jednego mieszkanca dla gmin, wyniost 5794 zl. Daje to gminie Tarnowo
Podgérne trzynaste miejsce w kraju i drugie w wojewddztwie!l.

Mieszkancy moga korzysta¢ z wielu rozwigzan ulatwiajacych komunikacje z jej
instytucjami. Oprécz powszechnie uzywanych obecnie kanaléw dystrybucji tre-
$ci, np. serwisow: Facebook (profile Urzedu i Wojta), Instagram i YouTube (profil
Urzedu), istnieje mozliwo$¢ zadania pytania wojtowi poprzez witryne internetowa
urzedu. Dodatkowym narzedziem ulatwiajagcym komunikacje pomiedzy mieszkan-
cami a urzednikami byta w latach 2015-2020 aplikacja Alertownik, ktéra pozwala
uzytkownikom bezptatnie dzieli¢ si¢ informacjami zaréwno z innymi cztonkami
spolecznosci, jak i jednostkami administracji oraz otrzymywac od nich komuni-
katy. Jej funkcjonalno$¢ mozna rozpatrywac z dwdch perspektyw, zaleznie od tego,
czy wystepuje sie jako nadawca, czy odbiorca. Instytucjom pozwala ona kierowa¢
do zarejestrowanych uzytkownikéw dowolne komunikaty, docieraja one do tych,
ktérych faktycznie dotyczg przekazywane informacje, wczesniej bowiem musieli
oni wyrazi¢ wole subskrybowania tresci od danego urzedu. W drugim przypadku
aplikacja umozliwia uzytkownikom kierowanie do jednostek administracji zgto-
szen, przesylanie informacji innym zarejestrowanym osobom, zgtaszanie wlasnych
inicjatyw lub uczestniczenie, jesli takie beda zorganizowane, w glosowaniach,

9 Urzad Statystyczny w Poznaniu, Statystyczne Vademecum Samorzgdowca, gmina wiejska Tarno-
wo Podgérne, powiat poznariski, https://poznan.stat.gov.pl/vademecum/vademecum_wielkopolskie/
portrety_gmin/powiat_poznanski/gm_tarnowo_podgorne.pdf (dostep: 20 XII 2020).

10 Tarnowo Podgorne, https://www.tarnowo-podgorne.pl/gmina/informacje-podstawowe/sta-
tystyki/liczba-mieszkancow-gminy/ (dostep: 20 XII 2020).

11 Ministerstwo Finansow, Wskazniki dochodéw podatkowych gmin, powiatéw i wojewddztw
na 2021 r., https://www.gov.pl/web/finanse/wskazniki-dochodow-podatkowych-gmin-powiatow-i-
wojewodztw-na-2021-r (dostep: 20 XII 2020).
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chociazby w przypadku budzetéw obywatelskich. Korzysta¢ mozna z wersji mo-
bilnej (dla urzadzen pracujacych w systemach Android i IOS) badz uzyskac¢ dostep
z poziomu przegladarki.

W przypadku otrzymywania komunikatéw aplikacja dziafa jak skrzynka odbior-
cza, wyswietlajac kolejne wiadomosci, ktorych uzytkownik jest adresatem. Wiecej
mozliwosci stwarza wysylanie informacji do urzedu, ten aspekt nalezy uznac za
najbardziej innowacyjny. Przestanie dowolnego zgloszenia do urzedu, na przyktad
nieprawidfowosci lub problemu, ktére uzytkownicy dostrzega w swoim otoczeniu,
mozliwe jest do zrealizowania w kilkadziesigt sekund. Innowacje te najlepiej zobra-
zuje przyklad - podczas spaceru kto$ dostrzega nielegalne wysypisko $mieci i pro-
buje zglosi¢ to telefonicznie. Woéwczas, najprawdopodobniej, zacznie od numeru
centrali urzedu, by poprosic¢ o polaczenie z kompetentnym w tej materii wydziatem.
Zakladajac, ze zostanie skierowany do odpowiedniej jednostki, co przeciez nie
jest regula, bedzie musial poswieci¢ na to kilka minut, na przyktad wyjasniajac,
w ktorym miejscu znajduja sie odpady. Jesli zostanie polaczony z niewtasciwg
jednostka, to wowczas, odsytany od wydzialu do wydzialu, moze zrezygnowac.
Dzigki geolokalizacji w Alertowniku nie ma koniecznosci dokladnego wskazywa-
nia tego miejsca, zostanie bowiem ono uwzglednione w zgloszeniu. Uzytkownik
nie musi mie¢ wiedzy na temat tego, ktéra jednostka urzedu jest kompetentna,
by zaja¢ si¢ komunikatem, ktdéry skierowat do urzedu. Jego zadaniem jest jedynie
utworzenie w systemie zgtoszenia. O kazdej zmianie jego statusu jest informowany
wiadomo$cig e-mail, co sprawia, ze wie, iz kto$ rzeczywiscie zajal si¢ wskazanym
przez niego problemem.

Procedure, na ktorej si¢ opierajac, dziala aplikacja, mozna przedstawi¢ w naste-
pujacy sposob:

Do systemu wplywa zgloszenie
4
przyjecie przez pracownika
i skierowanie do odpowiedniej jednostki
(np. wydzialu, departamentu etc.)
4
zmiana statusu na ,,obstugiwane”
(utrzymywany jest on, dopoki
zgloszenie zostanie zrealizowane)
4
realizacja interwencji
(status zmienia si¢ na ,obstuzone” -
powiadomienie e-mailem)
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Rycina 1. Widok panelu uzytkownika
Zrédto: archiwum autora, dzieki uprzejmosci Fundacji Veracity.

L

Takie funkcjonalnosci aplikacji sa zbiezne z potrzebami sygnalizowanymi przez
potencjalnych uzytkownikéw podobnych narzedzi. Potwierdzaja to chociazby bada-
nia zrealizowane w Finlandii na potrzeby projektu Pocket Democracy, ktorego celem
jest stworzenie aplikacji skoncentrowanej na lokalnej polityce. Grupe fokusowa,
ktora miata okresli¢ jej pozadane cechy, podzielono na trzy zespoly — ludzi mtodych,
w $rednim wieku lub starszych oraz pracownikéw administracji lokalnej. Wszyscy
podnosili kwesti¢ konieczno$ci dostarczania przez projektowane narzedzie infor-
macji o kwestiach lokalnych, zaréwno na poziomie ogdlnym, jak i spersonalizowa-
nym. Mlodzi uczestnicy badania wskazali na przyttoczenie nadmiarem wiadomosci
i utrudnienia w znalezieniu w Internecie pozadanych informacji oraz znaczenie
przekazywania komunikatéw zwrotnych do gminy (np. w formie komentarza) oraz
do innych uzytkownikéw. Pracownicy administracji lokalnej zwrdcili uwage na to,
ze nie trzeba bedzie samemu szuka¢ informacji, tylko bedzie mozna je otrzymywac.
Oni réwniez uznali znaczenie mozliwo$ci wyrazania opinii, jednak zastrzegali, ze
powinna sie ona ograniczy¢ do komentarza, nie zadawania pytan, co generowatoby
dodatkowe koszty po stronie urzedu, rodzitoby bowiem konieczno$¢ udzielenia
odpowiedzi. Wszyscy badani uznali, Ze wazna jest mozliwo$¢ glosowania, mlodzi
podkreslali, ze ankiety pozwolityby zwiekszy¢ popularnos¢ aplikacji. Urzednicy
wskazywali, ze ta funkcja nie musi si¢ sprowadza¢ do udziatu w procesach poli-
tycznych, ale otwiera réwniez mozliwosci w przypadku wydarzen organizowanych
przez gmine. Badani zaznaczyli réwniez, ze aplikacja powinna pozwala¢ na $ledzenie
wybranej problematyki w zaleznosci od preferencji uzytkownikéw, co ograniczy-



By lepiej styszec gtos obywateli. Wykorzystanie aplikacji Alertownik w gminie Tarnowo Podgérne... = 45

toby sytuacje, w ktorej s oni zderzani z nadmiarem informacji. Réwniez w kwestii
otrzymywania powiadomien uczestnicy zauwazyli, ze ich nadmierna liczba moze
by¢ problemem, dlatego aplikacja powinna umozliwia¢ personalizowania ustawien
w tym zakresie. W odniesieniu do komunikatéw alarmowych uczestnicy zgadzali
sie, ze ze wzgledu na ich znaczenie musza one by¢ przesylane jak najszybciej, zatem
powinno si¢ wykorzystywa¢ wszelkie dostepne kanaly!2.

Analiza wykorzystania aplikacji Alertownik

Wstepne badanie wykorzystania narzedzia autor realizowal w latach 2015-2016,
kiedy pierwsze polskie gminy i miasta zdecydowaly o udostepnieniu jej miesz-
kanicom. Wéwczas analizie poddano Tarnowo Podgérne, Radzymin oraz Kalisz,
jej rezultaty zostaly zaprezentowane podczas IV Kongresu Polskiego Towarzystwa
Komunikacji Spotecznej. Podstawowe dane ilo§ciowe z tamtego badania umiesz-
czono w ponizszych tabelach.

Tabela 1. Wykorzystanie aplikacji Alertownik w Tarnowie Podgdrnym (23 marca 2015-25 stycznia 2016)

Kategoria Liczba zgtoszen Odsetek Anonimowe
Infrastruktura 13 65% 1
Srodowisko 4 20% 0
Pozostate 3 15% 3
tacznie 20 100% 4

Zrodto: opracowanie wiasne.
Urzad w tym czasie przestal ponad piecdziesigt komunikatéw do uzytkownikéow.

Tabela 2. Wykorzystanie aplikacji Alertownik w Radzyminie (22 maja 2015-21 czerwca 2016)

Kategoria Liczba zgtoszen Odsetek Anonimowe
Infrastruktura 59 (+2 odrzucone) 83% 14
Srodowisko 4 5,63% 2
Pozostate 7+1 inicjatywa 11,26% 1
tacznie 71 (+2 odrzucone) 100% 17

Irodto: opracowanie wiasne.

12 7. Lindholm, J. Berg, Pocket Democracy - Developing a User-Friendly App for Following Local
Politics, [w:] H. Hirsto, M. Enell-Nilsson, N. Keng, Tydeldmdn viestintd II, Arbetslivskommunikation II,
Workplace Communication II, Kommunikation im Berufsleben 1I. VAKKI-symposium XXXIX 7-8 1.
2019, Vaasa 2019, s. 31-35.
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Urzad w tym czasie przesfal 142 komunikaty do uzytkownikéw.

Tabela 3. Wykorzystanie aplikacji Alertownik w Kaliszu (1 grudnia 2015-20 sierpnia 2016)

Kategoria Liczba zgtoszen Odsetek Anonimowe
Infrastruktura 101 58% 19
Srodowisko 37 21,26% n
Pozostate 20 11,49% 5
Inicjatywa 16 9,19% 3
tacznie 174 100% 38

Irodto: opracowanie whasne.

Lacznie odnotowano w systemie 181 wpisow, jednak za merytoryczne uzna¢ mozna
174 z nich. Interesujgce s3 wpisy w kategorii inicjatywa, wsrdd ktorych przewazaty
propozycje budowy Sciezki rowerowej (7 zgloszen) czy wymiany nawierzchni drogi
(3 wpisy). Niektdre propozycje nie miaty szansy realizacji lub bylaby ona trudna
i rozlozona w czasie: dobra komunikacja w obliczu skazenia powietrza, urucho-
mienie komunikacji tramwajowej, stworzenie wlasnej waluty, uruchomienie farmy
warzywnej — w tym ostatnim przypadku autor zamiescil link do podobnej farmy
dzialajacej w Kanadzie.

Chociaz badanie objeto kroétki, a dodatkowo poczatkowy okres funkcjonowania
aplikacji, to analiza rekordéw odnotowanych w systemie pozwolila, na podstawie
zachowan uzytkownikow, sformutowa¢ hipoteze, zgodnie z ktéra dominujacy
sposob jej wykorzystania bedzie zwigzany z funkcjg interwencyjna. Mozliwo$é
zglaszania inicjatyw i glosowania nie byta wykorzystywana i mozna przyjaé, ze
w przypadku wydtuzenia okresu podlegajacego badaniu bedzie podobnie. Wynika
to z dominacji biernego uzytkowania podobnych narzedzi, po stronie administracji
rodzi za$ koniecznos¢ opracowania takich proceséw oraz oddelegowania pracowni-
kow, ktdrzy musieliby je nie tylko przygotowac, ale i nadzorowaé. Wstepne wnioski
wskazywaly, ze Alertownik byt doskonalym narzedziem komunikacyjnym - po-
zwalal urzedom precyzyjnie kierowac informacje do zainteresowanych nimi oséb,
uzytkownikom z kolei ufatwial kierowanie do administracji zgltoszen dotyczacych
spraw blahych, lecz irytujacych, na przyklad usterek w infrastrukturze. Czgsto ta-
kie nieprawidtowos$ci w najblizszym otoczeniu przeszkadzajg, lecz mieszkancy nie
chca ich zgtasza¢ badz nie wiedzg, do kogo powinni si¢ w tej sprawie zglosic¢. Takie
wstepne wnioski wskazujg, iz zasadne wydaje si¢ wyposazenie aplikacji w mozli-
wosci glosowania i tworzenia inicjatyw, jednak urzedy nie beda zainteresowane
ich promowaniem, z czym zbiezne bedzie niewielkie ich wykorzystanie przez
uzytkownikow.
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Decyzja o zaprzestaniu uzywania aplikacji w gminie Tarnowo Podgérne stala
sie przyczynkiem do ponownej analizy jej wykorzystania, co pozwolilo zweryfi-
kowac te hipoteze. Badanie zrealizowano dwutorowo - z jednej strony dotyczylo
ono zgloszen przestanych przez uzytkownikéw do urzedu, z drugiej komunika-
tow kierowanych do nich przez Urzad Gminy Tarnowo Podgérne. Zgromadzony
material badawczy objat tacznie 453 wpisy zarejestrowane w systemie pomiedzy
7 lutego 2015 a 7 grudnia 2020 roku. Préba objela:

» 202 zgloszenia uzytkownikéw przestane w okresie od 7 lutego 2015 do 7 grud-

nia 2020 (2130 dni),

= 251 komunikatéw kierowanych do uzytkownikéw przez Urzad Gminy Tarno-

wo Podgérne w okresie od 23 marca 2015 do 3 grudnia 2020 roku (2082 dni).
Autor planowal przeprowadzenie rozmoéw z uzytkownikami aplikacji (ankieta
oraz wywiady), jednak w zwigzku z sytuacja epidemiologiczng w kraju nie byly
one dotychczas mozliwe.

Zgtoszenia uzytkownikow
W okresie funkcjonowania aplikacji w gminie Tarnowo Podgdérne w systemie zare-
jestrowano lacznie 202 zgloszenia. W ponizszej tabeli przedstawiono je w podziale

na poszczegdlne kategorie tematyczne.

Tabela 4. Zgtoszenia uzytkownikéw

Kategoria Liczba zgtoszen Odsetek
Infrastruktura 127 63%
Srodowisko 54 27%
Pozostate 16 8%
Inicjatywa 5 2%
tacznie 202 100%

Irodto: opracowanie whasne.

System odnotowal zatem niecale trzy wpisy miesiecznie, co z pewnoscig nie jest
wartoscig pozwalajacg mowic o jej szerokim wykorzystaniu przez mieszkancow.
Pamigtac jednak nalezy, zeby traktowac to narzedzie jako kolejny kanal przekazy-
wania informacji, ktéry wspolistnieje z dotychczas stosowanymi. Dane te nalezy
uzupelni¢ informacjami o liczbie zarejestrowanych i aktywnych uzytkownikow -
wedlug Fundacji Veracity w okresie podlegajacym analizie w systemie zarejestro-
wano 1659 uzytkownikéw, ktorzy zdecydowali sie subskrybowac tresci z Urzedu
Miasta i Gminy Tarnowo Podgorne.
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Z doswiadczen autoréw aplikacji wynika, ze okoto 20% jej uzytkownikéw korzysta
aktywnie z mozliwosci wysylania zgloszen do urzedéw. Wieksza popularnoscia cieszy
si¢ bierny sposob uzywania, okoto 90% oséb bowiem, ktére ja pobraly, zarejestrowalo
sie w interesujacych ich urzedach i otrzymuje powiadomienia przez Alertownik.

W analizowanym okresie zgloszenia mieszkancow zostaly przypisane, w obrebie
grup, do nastepujacych subkategorii:

* Infrastruktura (127): niedzialajaca latarnia (38), dziura w drodze (30), pozo-
stale (27), awaria — woda/$cieki/energetyczna/gazowa (12), stabo widoczne
znaki drogowe (12), uszkodzony chodnik (3);

» Srodowisko (54): dzikie wysypisko (25), pozostate (12), zwierzeta dzikie
i domowe (8), nieodebrane odpady (3), niewykoszone trawy (2), podtopienia
(2), przewro6cone drzewo (2);

* Pozostale (16): inne (12), problemy komunikacyjne (2), skargi i reklamacje
(2) - jedno z nich dublowalo zgloszenie w kategorii Inicjatywa (mieszkancy
organizowali akcje zbierania $mieci i prosili urzad o podstawienie pojem-
nikéw na odpady), drugie nie zostalo wypetnione w sposéb umozliwiajacy
zrozumienie intencji autora;

* Inicjatywa (5): pomysty na inwestycje (4), pozostate (1). W tym pierwszym
przypadku uzytkownicy proponowali: postawienie pojemnikéw na $mieci
w miejscach, w ktdrych spacerowicze zatrzymuja sig, by zjes¢ i wypic, zosta-
wiajac po sobie nieczystosci. Byla to inicjatywa mieszkancow, ktorzy kazdego
roku organizujg akcje zbierania §mieci. Druga propozycja dotyczyta zamon-
towania monitoringu w dwodch lokalizacjach - tych samych, w ktérych stanac¢
mialy pojemniki na $mieci zgloszone w poprzednim wpisie. Trzeci pomyst
dotyczyl zamontowania dodatkowego oswietlenia w Parku 700-lecia w Tarno-
wie Podgérnym, czwarty zbudowania tam $ciezki spacerowej. W podgrupie
Pozostale znalazlo si¢ zgloszenie dotyczace zasypania przez mieszkancow
nieréwnosci w drodze. Mozna przypuszcza¢, iz pomyslty na inwestycje po-
chodza od dwdch oséb, wskazuje na to nie tylko zbiezno$¢ tematyczna, ale
réwniez data wplyniecia zgloszenia. Odpowiednio byl to 20 czerwca 2016
(propozycje dotyczace pojemnikéw na $mieci i monitoringu) oraz 3 grudnia
2019 roku (propozycje dotyczace oswietlenia i ciezki w parku).

Szczegdlowa analiza zgloszen uzytkownikéw pozwala dostrzec dominujacy
sposob wykorzystywania aplikacji. Wérdd najliczniejszej kategorii wpisow (In-
frastruktura) dominuja zgloszenia spraw drobnych, by¢ moze z punktu widzenia
urzednikéw niedostrzegalnych, jednak dla mieszkancéw znaczacych i dokucz-
liwych (m.in. nieSwiecgca latarnia, zapadniety chodnik, dziura w jezdni, wybita
szyba w tablicy ogloszeniowej, popsuta karuzela na placu zabaw dla dzieci). Podob-
ny charakter majg zgloszenia w kategorii Srodowisko (gléwnie dzikie wysypiska
$mieci i nieczysto$ci na ulicach/chodnikach). Dotyczg one najblizszego otoczenia,
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s3 ucigzliwe, jednak zapewne nie na tyle, by kto$ specjalnie udal si¢ do urzedu,
by interweniowa¢ w tej sprawie. Zgloszenie telefoniczne moze zaja¢ sporo czasu,
czesto bowiem urzedy nie oferujg calodobowej linii interwencyjnej, co oznacza
koniecznos¢ polaczenia z wlasciwa jednostka organizacyjng, ktéra ma kompetencje,
by zaja¢ si¢ problemem. Aspekt interwencyjny nalezy zatem uzna¢ za najwieksze
udogodnienie, jakie oferuje aplikacja.

W ponizszej tabeli zaprezentowano zgloszenia uzytkownikéw w ujeciu czaso-
wym. System nie odnotowal zadnego zgloszenia w 11 miesigcach analizowanego
okresu, najwiecej naptyneto w czerwcu 2016 roku - 25 (brak istotnej prawidtowosci
pozwalajacej ttumaczy¢ ten wynik. Wsréd wpiséw mozna dostrzec podobienstwo
w przypadku dwdch zgloszen dzikiego wysypiska). W pierwszych tygodniach
uzytkowania aplikacji prowadzono w gminie kampanie informacyjna dotyczaca
aplikacji (np. plakaty i artykuty w gminnym periodyku), jednak trudno doszukac si¢
w wynikach jej rezultatéw. Aplikacje reklamowano réwniez przy okazji znaczacych

wydarzen, np. Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

Tabela 5. Zgtoszenia uzytkownikéw — rozktad w czasie

Irédto: opracowanie whasne.

Data Liczba zgtoszen Data Liczba zgtoszen Data Liczba zgtoszen

Luty 2015 1 Luty 2017 6 Luty 2019 1
Marzec 2015 4 Marzec 2017 7 Marzec 2019 brak
Kwiecieri 2015 2 Kwiecieri 2017 1 Kwiecieri 2019 brak
Maj 2015 brak Maj 2017 6 Maj 2019 1
Czerwiec 2015 brak Czerwiec 2017 4 (zerwiec 2019 1
Lipiec 2015 4 Lipiec 2017 2 Lipiec 2019 2
Sierpien 2015 5 Sierpien 2017 2 Sierpien 2019 6
Wrzesien 2015 brak Wrzesien 2017 2 Wrzesien 2019 1
Pazdziernik 2015 brak Pazdziernik 2017 2 Pazdziernik 2019 2
Listopad 2015 3 Listopad 2017 1 Listopad 2019 3
Grudzier 2015 2 Grudzien 2017 brak Grudzier 2019 brak
Styczenr 2016 8 Styczeri 2018 2 Styczeri 2020 1
Luty 2016 4 Luty 2018 1 Luty 2020 1
Marzec 2016 4 Marzec 2018 8 Marzec 2020 1
Kwiecieri 2016 3 Kwiecieri 2018 brak Kwiecieri 2020 2
Maj 2016 6 Maj 2018 1 Maj 2020 brak
(zerwiec 2016 25 Czerwiec 2018 4 Czerwiec 2020 2
Lipiec 2016 7 Lipiec 2018 1 Lipiec 2020 5
Sierpien 2016 1 Sierpieri 2018 1 Sierpier 2020 8
Wrzesieri 2016 brak Wrzesier 2018 3 Wrzesier 2020 3
Pazdziernik 2016 1 Pazdziernik 2018 3 Pazdziernik 2020 1
Listopad 2016 4 Listopad 2018 2 Listopad 2020 3
Grudzien 2016 3 Grudzien 2018 1 Grudzien 2020 2
Styczen 2017 2 Styczen 2019 6
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Wykres 1. Zgtoszenia uzytkownikéw — rozktad w czasie
Irodto: opracowanie whasne.

Komunikaty kierowane do uzytkownikow

W tym samym czasie do uzytkownikéw skierowano 251 informacji (pierwsza po-
jawila si¢ w marcu 2015 r.), co daje niemal 3,6 wiadomosci miesiecznie. W 22 mie-
sigcach odbiorcy nie otrzymali Zadnego komunikatu, co przy 70-miesiecznym
okresie uzywania aplikacji oznacza niemal 1/3. W styczniu 2016 roku wystano
24 komunikaty, jednak 15 z nich dotyczylo odbywajacego si¢ wowczas 24. Finatu
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Zastanawia jednak to, ze w latach 2017,
2018, 201912020 w styczniu nie wystano zadnego komunikatu dotyczacego tego
wydarzenia, chociaz odbywa si¢ ono kazdego roku. W latach 2017, 2018 i 2020
informacje dotyczace akcji opublikowano na profilu w serwisie Facebook, co
moze $§wiadczy¢ o tym, ze osoby odpowiedzialne za obstuge Alertownika nie byly
konsekwentne i eliminowaly ten kanal dotarcia do mieszkancéw (wiele informa-
cji publikowano réwnolegle w serwisie Facebook i wysylano poprzez aplikacje
Alertownik) lub tez, ze temu serwisowi przypisano dominujacg role w dotarciu
do nich. Zaledwie 251 komunikatéw przestanych do uzytkownikéw w tak dtugim
okresie (2082 dni) dowodzi, ze Alertownik odgrywal wspomagajaca role w komu-
nikowaniu z mieszkancami. Wiekszg role przypisano w tym zakresie serwisowi
Facebook, w ktérym od 1 stycznia 2019 do konca grudnia 2020 roku ukazywato
sie $rednio trzydziesci wpisow miesi¢cznie, mozna zatem przyjaé, ze odbywato
sie to codziennie. Dla komunikatéw wysylanych do uzytkownikéw Alertownika
wskaznik ten w analogicznym okresie wynidst 1, ale miesiecznie (0,03283174
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dziennie). Warto powtoérzy¢, ze facznie w analizowanym okresie w aplikacji zare-
jestrowalo si¢ 1659 uzytkownikow, tymczasem w styczniu 2019 roku profil gminy
w serwisie Facebook polubilo ponad 4100 oséb, na koniec 2020 roku wskaznik
ten wzroést do niemal 9500.

W ponizszej tabeli zaprezentowano zestawienie komunikatéw Urzedu w podziale
na kategorie.

Tabela 6. Komunikaty przestane do uzytkownikéw — podziat na kategorie

Kategoria Liczba zgtoszen Odsetek
Administracja 122 48,61%
Rekreacja 79 31,47%
Biznes 2 0,8%
Zagrozenia 48 19,12%
tacznie 251 100%

Irédto: opracowanie whasne.

W kategorii Administracja umieszczono przede wszystkim komunikaty dotyczace
spraw urzedowych, chociaz zdarzaly si¢ rowniez ostrzezenia meteorologiczne i za-
proszenia na wydarzenia odbywajace si¢ na terenie gminy. Komunikaty odsytaty do
strony internetowej Urzedu. W kategorii Rekreacja znalazty si¢ informacje zwiazane
z wydarzeniami, na przyklad festynami, koncertami, pokazami, akcjami etc. Row-
niez one odsytaty do witryny internetowej Urzedu. Kategorig Biznes oznaczono
dwa komunikaty dotyczace szkolen dla kobiet. W grupie Zagrozenia znalazly si¢
komunikaty dotyczace warunkéw atmosferycznych - ostrzezenia przed burzami,
wiatrem, opadami, mgla czy upalem. W wiekszosci pochodzity z serwisow inter-
netowych Pogodynka (33) i Meteo (2).

Tabela 7. Komunikaty przestane do uzytkownikéw — rozktad w czasie

Data Liczba wyflanych Data Liczba wysllanych Data Liczha wys'lanych
alertow alertow alertow
Marzec 2015 3 Grudzien 2015 7 Wrzesier 2016 7
Kwiecieri 2015 8 Styczeri 2016 24 Pazdziernik 2016 5
Maj 2015 5 Luty 2016 15 Listopad 2016 4
Czerwiec 2015 6 Marzec 2016 15 Grudzien 2016 9
Lipiec 2015 10 Kwiecieri 2016 9 Styczeri 2017 1
Sierpieri 2015 9 Maj 2016 5 Luty 2017 n
Wrzesieri 2015 5 (zerwiec 2016 n Marzec 2017 7
Pazdziernik 2015 4 Lipiec2016 n Kwiecieri 2017 1
Listopad 2015 6 Sierpien 2016 3 Maj 2017 5
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Tabela 7. cd.
Data Liczba wy§lanych Data Liczha wysllanych Data Liczha wys'ianych
alertow alertow alertow
Czerwiec 2017 1 Wrzesien 2018 brak Grudzieri 2019 1
Lipiec 2017 6 Pazdziernik 2018 2 Styczen 2020 brak
Sierpieri 2017 7 Listopad 2018 1 Luty 2020 brak
Wrzesieri 2017 brak Grudzien 2018 brak Marzec 2020 1
Pazdziernik 2017 brak Styczeri 2019 2 Kwiecier 2020 brak
Listopad 2017 2 Luty 2019 brak Maj 2020 brak
Grudzien 2017 5 Marzec 2019 brak Czerwiec 2020 brak
Styczenr 2018 1 Kwiecieri 2019 brak Lipiec 2020 brak
Luty 2018 1 Maj 2019 2 Sierpien 2020 1
Marzec 2018 brak Czerwiec 2019 2 Wrzesien 2020 brak
Kwiecieri 2018 4 Lipiec 2019 brak Pazdziernik 2020 brak
Maj 2018 1 Sierpier 2019 brak Listopad 2020 brak
(zerwiec 2018 1 Wrzesier 2019 brak Grudzien 2020 1
Lipiec 2018 2 Pazdziernik 2019 1
Sierpieri 2018 brak Listopad 2019 brak
Irédto: opracowanie whasne.
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Wykres 2. Komunikaty przestane do uzytkownikéw — rozktad w czasie
Irodto: opracowanie whasne.

Widag, ze aktywno$¢ Urzedu spadata wraz z uptywem czasu, co zwigzane mogto
by¢ z aktywizacja komunikacji poprzez serwis Facebook. W tabeli 8 zaprezento-

wano rozklad w czasie komunikatéw opublikowanych tam w okresie od stycznia
2019 do konica 2020 roku.
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Tabela 8. Wpisy w serwisie Facebook (profil Urzedu Miasta i Gminy Tarnowo Podgdrme) — rozktad w czasie

Liczha Liczha Liczha
Data opublikowanych Data opublikowanych Data opublikowanych
komunikatow komunikatow komunikatow
Styczen 2019 31 Wrzesier 2019 29 Maj 2020 31
Luty 2019 28 Pazdziernik 2019 31 (zerwiec 2020 29
Marzec 2019 30 Listopad 2019 30 Lipiec 2020 31
Kwiecieri 2019 30 Grudzier 2019 30 Sierpien 2020 31
Maj 2019 31 Styczen 2020 31 Wrzesien 2020 29
(zerwiec 2019 29 Luty 2020 29 Pazdziernik 2020 31
Lipiec 2019 31 Marzec 2020 30 Listopad 2020 30
Sierpien 2019 31 Kwiecier 2020 30 Grudzien 2020 30

Irodto: opracowanie whasne.

Whioski

Chociaz z przyczyn od autora niezaleznych nie udalo si¢ przeprowadzi¢ wywiadéw
z uzytkownikami aplikacji ani ankiety, ktéra pozwolitaby zbadac ich wrazenia
z pigcioletniego okresu korzystania z niej, to zgromadzone na tym etapie dane
pozwalaja na sformulowanie pewnych wnioskow.

* Urzad uzywat aplikacji rownolegle z innymi kanalami komunikowania, ktére

funkcjonowaly dotychczas. To racjonalne dziatanie pozwala dotrze¢ do miesz-
kancow, ktorzy nie korzystali z wczesniej oferowanych mozliwosci. W przy-
padku administracji mozna przywota¢ jedng z zasad komunikacji marketin-
gowej, ktora stanowi, ze do klienta lub potencjalnego klienta trzeba dociera¢
w miejscu, w ktérym on jest. Oznacza to rowniez tworzenie nowych kanaléw
dystrybucji tresci i mozliwosci zwrotnego artykulowania potrzeb i opinii. Pa-
migetac jednak nalezy, ze koniecznos$¢ uiszczania oplaty za uzywanie aplikacji
sprawia, Ze jednostki samorzadu decydujg sie na ogélnodostepne i bezptatne
narzedzia, na przykltad serwis Facebook, badz opracowuja wiasne. Tak stato
sie w przypadku gminy Tarnowo Podgorne, co byto jednym z powoddéw rezy-
gnagcji z Alertownika. W 2016 roku uruchomiona zostata platforma e-Urzad,
ktora stuzy ulatwieniu kontaktu mieszkancow z urzedem, jest zintegrowana
z ePUAP, dodatkowo wyposazono ja w mozliwo$¢ zglaszania interwencji. Na-
lezy réwniez pamieta¢, ze w pierwszych latach analizowanego okresu profil
Urzedu w serwisie Facebook nie byt tak wykorzystywany, jak dzieje si¢ obecnie.
Gmina opracowywala zatem wiasne narzedzia komunikacji, ktdre byly lepiej
dopasowane do potrzeb urzedu, oraz korzystala z tych, ktore s3 powszechnie
uzywane. Alertownikowi przypisano zadania w dziedzinie zarzadzania kry-



54

Marcin Piechocki

zysowego i obrony cywilnej, pozwalal on bowiem najszybciej poinformowa¢
mieszkancow o waznych z tego punktu widzenia kwestiach. Wlasnie to precy-
zyjne targetowanie komunikatoéw nalezy uznac za jego kolejna zalete.
Chociaz aplikacja znaczgco ufatwia proces dwustronnej komunikacji, zwtasz-
cza zglaszania uwag (interesanci nie musza wiedzie¢, ktdra jednostka jest
wlasciwa dla zglaszanej przez nich sprawy, s3 na biezaco informowani o sta-
tusie zgloszenia), to nie mozna uznac, ze zastapi ona inne narzedzia i kanaly
dystrybuowania tresci. Z rozméw prowadzonych z pracownikami urzedow
wynika, iZ poczatkowo sadzili oni, ze uda sie czesciowo zastgpi¢ inne for-
my kontaktu, na przyktad infolinie, jednak aplikacje nalezy traktowac jako
stworzenie kolejnej mozliwosci i uzupelnienie tych miejsc, w ktérych mozna
przekazywa¢ komunikaty.

Niewielkie zainteresowanie uzytkownikéw mozliwoscig tworzenia inicjatyw
wymagatoby przeprowadzenia badania z ich udzialem. By¢ moze wynika to
z niewielkiej aktywnosci mieszkancéw i niewielkiej liczby podejmowanych
przez nich dziatan. Doswiadczenia Fundacji Veracity wskazuja, ze wigkszos¢
zarejestrowanych uzytkownikow ogranicza si¢ do biernego odbierania komuni-
katéw. Warto w tym kontekscie przywota¢ nieco juz zapomniane badania Jako-
ba Nielsena, ktory analizujgc internetowe sieci spoteczne bazujace na tresciach
tworzonych przez uzytkownikéw, zauwazyt pewna prawidtowos¢ — wigkszos¢
ich cztonkéw zwykle nie jest aktywna, ograniczajac si¢ do biernej obserwacji.
Aktywna partycypacja charakteryzowal sie zaledwie 1% z nich!. O ile wyniki
te mozna odnies¢ na przyktad do popularnych niegdys foréw internetowych
i trudno je zastosowa¢ chociazby do medidéw spotecznosciowych, to warto
pamietac o zasadzie — niezaleznie od zastosowanego narzedzia i utatwien, jakie
ono zaoferuje, pewna grupa osob pozostanie bierna. Potwierdzenie tej reguly
mozna znalez¢ réwniez w odniesieniu do narzedzi przeznaczonych do party-
cypacji na poziomie lokalnym. W realizowanym w Finlandii eksperymencie
zaledwie 32% uzytkownikéw z grupy testowej wytworzylo jakies tresci, mogty
to by¢ chociazby komentarze lub glosy; w wiekszosci byty to osoby mlode!4.
Analiza wykorzystania aplikacji Alertownik w gminie Tarnowo Podgoérne
pozwala wskaza¢ dominujacy sposdb jej uzywania przez uzytkownikow -

13 . Nielsen, The 90-9-1 Rule for Participation Inequality in Social Media and Online Communities,

October 8, 2006, https://www.nngroup.com/articles/participation-inequality/ (dostep: 20 XII 2020).

14 M. Adenskog, J. Astrom, T. Erti, M. Karlsson, S. Ruoppila, S.K. Thiel, Balancing potential and

risk: The living lab approach in mobile participation research, [w:] Electronic participation. 9th IFIP
WG 8.5 International Conference, ePart 2017, St. Petersburg, Russia, 4-7 IX 2017, eds. P. Parycek,
Y. Charalabidis, A.V. Chugunov, P. Panagiotopoulos, T.A. Pardo, @. Seebe, E. Tambouris, St. Peters-
burg 2017, s. 14.
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wsrod zgloszen dominowaly te o charakterze interwencyjnym. Mozna to
wytlumaczy¢ znacznie tatwiejszym i szybszym sposobem realizacji pozornie
nieistotnych, jednak ucigzliwych spraw, z ktérymi mieszkancy musieliby
mierzy¢ si¢ telefonicznie lub stawi¢ osobiscie w urzedzie. Podobnie narze-
dzie to traktowat Urzad, za jego posrednictwem kierowal do mieszkancow
komunikaty, jednak nie zachecal i nie stwarzal okazji do jego aktywniejszego
wykorzystania.

» Kolejnym elementem, ktéry wymaga zbadania, jest che¢ uzytkownikéw do
posiadania osobnej aplikacji, ktéra w czesci oferowanych funkcjonalnosci
dubluje ogdlnodostepne i powszechnie stosowane narzedzia. Odbieranie po-
wiadomien z Urzedu poprzez serwis Facebook wydaje si¢ o tyle naturalne, ze
mozna przyjaé, iz znaczaca czes¢ dorostych Polakéw korzysta z mediow spo-
tecznosciowych — wedlug raportu Hootsuite ,,Digital 2020” liczba ta wynosita
w 2020 roku 19 miliondw, zatem potowe populacji'®. Mozna zatem uznad, ze
Alertownik najlepiej sprawdza si¢ w omawianym wczesniej aspekcie inter-
wencyjnym, lecz te funkcje zaoferowata platforma opracowana przez Urzad.

By lepiej stysze¢ gtos obywateli. Wykorzystanie aplikacji Alertownik
w gminie Tarnowo Podgorne w latach 2015-2020

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wstepne wnioski z analizy wykorzystania aplikacji Aler-
townik w gminie Tarnowo Podgdrne. Narzedzie to stuzy ulatwieniu komunikacji pomiedzy urzedem
a obywatelem i mozna uznac je za element dziatan utatwiajacych mieszkancom artykutowanie stano-
wiska i opinii oraz precyzyjne kierowanie do nich komunikatéw, co wpisuje si¢ w polityke zmierzajaca
do realizacji idei dobrze poinformowanego, aktywnego obywatela.
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So that one could hear better the citizens. The use of the Alertownik application
in the commune of Tarnowo Podgadrne (2015-2020)

Summary. In this article I present preliminary conclusions from the analysis of the 5-year period
use of the Alertownik application in the Tarnowo Podgérne commune. This application has been
designed to facilitate precise communication between the Commune Office and the citizen and as such
it can be considered as an element of activities facilitating the articulation of the residents’” opinions
as well as the targeting of informations to them. This should be considered a part of the policy aimed
at implementing the idea of a well-informed, active citizens.

Keywords: participation, communication, e-democracy

15 Hootsuite, Digital 2020, https://www.hootsuite.com/resources/digital-2020 (dostep: 24 XII 2020).



