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WZORY DZIALALNOSCI ZAWODOWEJ PRACOWNIKOW
SOCJALNYCH OSRODKOW POMOCY SPOLECZNEJ

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie jakosciowych zmian w pomocy
spotecznej, wywotanych przechodzeniem do nowego porzadku spoteczno-
gospodarczego. Pomoc spoteczna to instytucja, ktora od poczatku lat 90.
realizuje zadania polityki spolecznej w panstwie demokratycznym. Jej gtow-
ne zadanie polega na przywracaniu zdolnosci jednostek i grup spotecznych
do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym oraz zapobieganiu zjawiskom
marginalizacji i wykluczenia. Podejmowana kwestia wydaje sie szczegdlnie
istotna w odniesieniu do wojewddztwa lubuskiego. Z obowiazujacej sprawoz-
dawczodci statystycznej gmin wchodzacych w sktad obecnego wojewoddztwa
wynika, ze ponad 20% jego mieszkaricow korzysta ze $wiadczen pomocy
spolecznej, a prawie 18% zyje w rodzinach, ktérych dochdéd nie przekracza
kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczenn pomocy spotecznej.
Dominujaca przyczyna trudnej sytuacji i powodem udzielania $wiadczen
bylto bezrobocie. Jednym z powazniejszych wyzwan dla tego regionu jest
zatem rozwoj pomocy spotecznej, zwiekszenie jej skutecznosci i efektywno-
$ci. Sklania ku temu, oprécz stale utrzymujacej sie sfery ubdstwa rodzin,
malejacy przyrost naturalny oraz postepujace starzenie sie spolecznosci.

R. Putnam (1995) wskazuje na trzy rodzaje czynnikéw warunkujacych
przebieg i efektywnos¢ zmian zachodzgcych w instytucjach. Obok sposobu,
w jaki wprowadzane sg te zmiany na drodze celowej aktywnosci poszcze-
gélnych jednostek reformatoréw oraz czynnikéw spoteczno-ekonomicznych,
wymienia czynniki spoteczno-kulturowe, czyli dotychczasowe, tradycyj-
ne, nawykowe sposoby postrzegania i dziatania w danej rzeczywistosci
spolecznej.

Bezposrednim realizatorem zadan pomocy spotecznej sa pracownicy so-
cjalni. Kadre pracownikéw socjalnych w przyttaczajacej wiekszosci stano-
wig osoby, ktére wyksztalcity swoj styl pracy przed rokiem 1990. Wzory
postepowania w tym okresie przybieraly czesto postaé antywzoréw — ucie-
lesniajacych liczne deformacje zawodowe. Sylwetka pracownika socjalnego
oscylowala pomiedzy statusem pelnego po$wiecenia misjonarza a stanowi-
skiem niewykwalifikowanego urzednika. Koncepcja realizacji pomocy spo-
tecznej, jaka uksztaltowala sie na poczatku lat 90. zrodzita zapotrzebowanie
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na odmienny model pracownika socjalnego. W modelu tym najwyrazniej za-
znaczaja sie dwie komplementarne cechy: wielofunkcyjnosé i profesjonalizm.
Pierwsza z cech bardzo szeroko okresla pole dziatania pracownika socjalne-
go, czyniac z niego ,multispecjaliste”, gotowego do realizacji réznorodnych
ze wzgledu na tredé, jak i stopienn trudnosci zadan. Obok zadan tradycyjnie
kojarzonych z ta rola zawodows, zwiazanych z diagnozowaniem problemow
i zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na pomoc spoteczng i dystrubucja réz-
norodnych swiadczen, pojawity sie tak ambitne zadania, jak inspirowanie
dziatan samopomocowych w $rodowisku czy rozwijanie ustug i programow
spotecznych. Druga cecha, czyli profesjonalizm — zaznacza sie w dazeniu
do racjonalizacji jego dzialan, poprzez odwoltywanie sie do interdyscypli-
narnej wiedzy w procesie rozwiazywania probleméw spotecznych, utrzymy-
waniu wysokich standardéw etycznych, eksponowaniu tworczej, innowacyj-
nej postawy wobec pracy oraz trudnej sztuce réwnowazenia kompetencji
i motywacji altruistycznych.

Celem badan prezentowanych w niniejszym opracowaniu byta zatem
proba uzyskania odpowiedzi na pytanie, jak przebiega proces transformacji
wszechobecnego w latach 70. i 80. pracownika socjalnego-urzednika w po-
stulowanego wielofunkcyjnego profesjonaliste? A takze, jakie mozna ziden-
tyfikowa¢ wzory dziatalnosci zawodowej pracownikéw socjalnych?

Badaniami, ktoére zostalty przeprowadzone w latach 2000-2001 objeto
231 pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecz-
nej usytuowanych na terenie wojewddztwa lubuskiego, co stanowito 66,4%
zatozonej proby badawczej'. Osrodki pomocy spolecznej sa podstawowym
i najwazniejszym ogniwem publicznej pomocy spolecznej. Zatrudniaja wiek-
szo$¢ jej kadry. Tutaj tez tacza sie dwa strumienie Srodkéw przeznaczonych
na pomoc spoteczna — ptynacy z budzetu panstwa i pochodzacy ze srodkow
samorzadéw lokalnych. Na podstawie obserwacji ich dziatania spoteczeni-
stwo dokonuje uogodlnionej oceny sprawnosci i efektywnosci calego systemu
pomocy spotecznej.

Wsrod badanych dominowaly kobiety (99,2%), w wieku 31-40 lat
(42,9%), ze $rednim wyksztalceniem, zwykle absolwentki policealnych szkot
dla pracownikow socjalnych (82,7%). Staz pracy wskazuje, ze ponad 1/3
badanych oséb praktyczng nauke zawodu rozpoczeta na dtugo przed re-
formg pomocy spotecznej zapoczatkowang w 1990 r. Podstawowy materiat
empiryczny zostal zgromadzony na podstawie badan ankietowych. Tech-
nika uzupelniajaca i poglebiajaca informacje uzyskane droga ankiety byty

!Cytowane badania stanowis, fragment niepublikowanej rozprawy doktorskiej autorki
na temat Wzory dziatalno$ci zawodowej pracownikéw socjalnych osrodkéw pomocy spo-
tecznej — opis i uwarunkowania, napisanej pod kierunkiem prof. dr. hab. Zdzistawa Wotka.
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wywiady przeprowadzone z 42 pracownikami socjalnymi.

Uwzgledniajac podstawowe zalozenia wspotczesnie promowanej koncep-
cji pracownika socjalnego przyjeto dla potrzeb niniejszych badan, ze wzor
dziatalnosci zawodowej pracownika socjalnego bedzie oznaczaé¢ uogdlniony
sposob jego postepowania, wyrazajacy sie w zakresie realizowanych zadan,
stopniu racjonalizacji podejmowanych dziatain, poziomie innowacyjnosci, je-
go stosunku do standardéw etyki zawodowej oraz eksponowanych w toku tej
dziatalnosci cechach osobowych. W dalszej czeéci opracowania omdwione zo-
stang poszczegdlne komponenty wzoru dziatania, by nastepnie zaprezento-
waé typologie wzoréow dziatania w badanej grupie pracownikéw socjalnych.

Zakres realizowanych zadan

Kazdy pracownik socjalny, podejmujac sie pelnienia tej ztozonej roli zawo-
dowej, przyjmuje jednoczesnie na siebie obowiazek realizacji $cisle okreslo-
nych zadan zawodowych, tak by instytucja, ktora reprezentuje funkcjonowa-
ta jak najlepiej i jak najefektywniej. Uwzgledniajac odmiennosé warunkow,
jakimi dysponuja pracownicy socjalni w poszczegdlnych osrodkach pomocy
spolecznej, a takze niezwykle szeroki i ,ambitny” katalog zadan przypisa-
nych tej grupie zawodowej mozna przypuszczaé, ze wystapia znaczne rézni-
ce w zakresie realizowanych zadan. Prezentacje wynikow badan rozpoczne
od proby uporzadkowania zadan przypisywanych pracownikom socjalnym
wedlug kryterium powszechnosci ich stosowania w praktyce socjalnej?.
Material empiryczny zgromadzony w tabeli 1 upowaznia do opty-
mistycznego stwierdzenia, ze pracownicy socjalni podejmuja si¢ realizacji
wszystkich sposrod 12 zadan, jakie zostaly wymienione w kwestionariuszu
ankiety. Fakt, iz nie wymieniono zadnego zadania dodatkowego (w tabe-
li kategoria ,inne zadania”), ktore nie miesciloby sie w zaproponowanym
ukladzie — pozwala takze sadzi¢, ze lista zadaii jest wyczerpujaca®. Mniej
optymistyczne beda wnioski, gdy zwrécimy uwage na liczbe pracownikoéow so-
cjalnych, ktoérzy deklaruja realizacje wymienionych zadan. Biorac pod uwa-
ge roznice w ilosci wyboréw przyznanych poszczegdlnym zadaniom, mozna

2Za podstawe poréwnawcza w analizie zadan realizowanych przez pracownikéw socjal-
nych przyjeto dwa dokumenty: ustawe o pomocy spolecznej z dnia 29 listopada 1990 r.
oraz decyzje Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 4 pazdziernika 1995 r. — w sprawie
ustalenia dokumentacji programowej dla zawodu pracownika socjalnego (Dz. U. 6/44,
str. 2). W oparciu o wyzej wymienione dokumenty opracowano liste 12 zadan przewi-
dzianych do realizacji w osrodkach pomocy spotecznej.

3Czes¢ pracownikow socjalnych (37 osob) deklarowala, ze podejmuje takze ,zadania
inne”. Po zapoznaniu sie z trescia tych zadan okazalo sie jednak, ze kwalifikuja sie one
do ktoéregos z 12 juz wymienionych.
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Tabela 1
Udzial pracownikéw socjalnych w realizacji zadan zawodowych

Rodzaj zadania ‘ N ‘ % ‘
Kwalifikowanie do uzyskania $wiadczen . 931 | 100,0
oferowanych w ramach pomocy spotecznej
Prowadzenie wymaganej dokumentacji 231 | 100,0
Udz1elan'1e mfor'rnaqu7 w.skazowek' i porad 231 | 100,0
w zakresie rozwiazywania spraw zyciowych
Wspolpraca z innymi profesjonalistami,
instytucjami i organizacjami (rzadowymi i pozarzadowymi) 212 | 91,8
dziatajacymi w srodowisku lokalnym
Selekcjonowanie srodowisk wymagajacych interwencji
i pomocy oraz wyszukiwanie 0so6b, wobec ktorych 164 | 71,0
wymienione formy nalezy stosowaé
Propagowanie dziatalnosci osrodka w rejonie dzialania 127 | 55,5
Koordynowa,nl.e dzmla%l socjalnych 86 | 37.2
w spolecznosci lokalnej
Aktywizowanie i integrowanie spolecznosci lokalnej 85 | 368
na rzecz rozwiazywania wlasnych (zbiorowych) problemow ’
Inspirowanie dzialan samopomocowych

. . . . . 79 | 34,2
w §rodowisku lokalnym (rejonie dziatania)
Inicjowanie i uczestniczenie w badaniu probleméw spotecznych 56 | 242
wystepujacych w obszarze dziatania pracownika socjalnego ’
Rozwdj infrastruktury odpowiadajacej 36 | 156
zmieniajacym si¢ potrzebom spotecznym ’
Wspoluczestniczenie w inspirowaniu, opracowaniu i wdrazaniu
programéw spotecznych ukierunkowanych 12 | 5,2
na podniesienie jakosci zycia
Inne zadania _ _

podzieli¢ je na cztery grupy.

Pierwsza grupa obejmuje te zadania, ktore realizowane sg przez wszyst-
kich lub prawie wszystkich pracownikéow socjalnych. Z uwagi na ich po-
wszechnosé, sktadaja sie prawdopodobnie na minimum wymagan zwiaza-
nych z pelniong rola zawodowa. Liczba tych zadari obejmuje zaledwie cztery
sposréd 12 wymienionych. Wszyscy pracownicy socjalni podejmuja zadanie
zwigzane z kwalifikowaniem klientéw osrodka do uzyskania swiadczen ofero-
wanych w ramach pomocy spotecznej. Specyfika tego zadania polega na tym,
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ze w odroznieniu od pozostatych jest ono niemal calkowicie regulowane pro-
cedurg prawna, opisang w ustawie o pomocy spotecznej. Tym tez prawdo-
podobnie nalezy ttumaczy¢ jednorodno$é wypowiedzi badanych na temat
dziatan, ktore podejmuja w zwiazku z jego realizacjg. A oto najbardziej ty-
powe sposrod nich: diagnozuje sytuacje klienta i planuje pomoc w oparciu
o ustawe o pomocy spotecznej i inne akty wykonawcze”; ,ustalam zakres
pomocy przez wyliczenie tzw. kryterium dochodowego, przy jednoczesnym
uwzglednieniu sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i mieszkaniowej klienta”; ,,prze-
prowadzam wywiad w §rodowisku zamieszkania klienta, zbieram niezbedna
dokumentacje, wypelniam kwestionariusz wywiadu, wnioskuje o pomoc”.

Kolejnym zadaniem, ktoérego realizacje zadeklarowali wszyscy pracow-
nicy socjalni jest prowadzenie wymaganej dokumentacji. Pracownicy socjal-
ni, tak jak wiekszo$é¢ grup zawodowych, zobligowani sa do dokumentowania
swojej pracy. Jak wynika z dotychczas prowadzonych badan, zakres doku-
mentacji, do prowadzenia ktorej zobligowany jest pracownik socjalny przyj-
muje czesto tak szerokie rozmiary, ze zadanie to niemal calkowicie prze-
stania realizacje pozostaltych (zob.: Kotlarska-Michalska 1998; Fudata 1995,
1992). Badani wymieniaja od pieciu do o$miu dokumentéw, ktore na sta-
te wpisane sa w ich prace. Do podstawowej dokumentacji, bo wymienianej
przez wszystkich badanych, mozna zaliczy¢: rejestr podan, kwestionariusze
wywiadéw rodzinnych i w sprawach alimentacji wraz z kompletem zaltaczni-
kow, aktualizacje tych wywiadéw, ewidencje klientow, cykliczne sprawozda-
nia z prowadzonej dzialalnosci (kwartalne, potroczne, roczne). Rzadziej, bo
zaledwie w 1/5 przypadkow wskazuje sie na koniecznosé prowadzenia dodat-
kowej dokumentacji, takiej jak np. dokumentowanie przebiegu wspolpracy
z réznymi instytucjami, prowadzenie kart pracy socjalnej, przygotowywanie
informacji o sytuacji klientow dla potrzeb policji, sadéw lub izb skarbo-
wych. W pieciu przypadkach sygnalizowane byly sytuacje, gdzie pracow-
nik socjalny obligowany byt nawet do typowo administracyjno-ksiegowych
prac, takich jak: przygotowywanie list ptac, sporzadzanie wykazéw do ZUS-
u lub pekit funkcje doreczyciela tych dokumentéw. Oprocz dwoch wyzej
wymienionych, zadaniem o powszechnym charakterze, bo takze deklarowa-
nym przez wszystkich badanych, jest udzielanie informacji, wskazowek i po-
rad w zakresie rozwiazywania spraw zyciowych os6b i rodzin. Z wypowiedzi
badanych wynika, ze udzielane przez nich informacje, wskazéwki i pora-
dy maja bardzo szeroki zakres tematyczny i dotycza wielu réznorodnych
sfer funkcjonowania klientéw pomocy spotecznej, m.in. materialnej, zawo-
dowej, mieszkaniowej, zdrowotnej, rodzinnej. Grupe zadan, ktore zakwali-
fikowano do powszechnych zamyka wspoltpraca z innymi profesjonalistami,
instytucjami i organizacjami. W grupie badanych, ktoérzy zadeklarowali re-
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alizacje tego zadania zwraca uwage dos¢ szeroki zakres oséb i instytuciji,
z ktérymi nawigzuja wspolprace. Podstawowa grupe profesjonalistow, na
wspolprace z ktorymi powoluja sie niemal wszyscy badani stanowia: peda-
godzy szkolni, policjanci (dzielnicowi), pielegniarki srodowiskowe, kurato-
rzy sadowi. Dodatkowe osoby lub instytucje wymienia co druga osoba i sa
to m.in.: rady osiedlowe, administracje budynkéw mieszkalnych, powiato-
we urzedy pracy, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, lekarze rodzinni.
Uwage zwraca fakt, ze zaledwie 18% badanych potwierdza wspolprace z or-
ganizacjami pozarzadowymi. Najczescie] wymieniane to: PCK, ,Caritas”,
organizacje dzialajace na rzecz os6b bezdomnych, osrodki adaptacyjne dla
samotnych kobiet, organizacje dzialajace na rzecz ofiar przemocy, osrodki
pracy charytatywnej przy parafiach, $wietlice terapeutyczne, osrodki terapii
uzaleznierl.

Zgodnie z przyjetym wczeéniej kryterium podziatu zadan wedtug stop-
nia ich powszechnoéci, do drugiej grupy wtaczone zostaty dwa kolejne zada-
nia. Oba realizowane sg przez ponad polowe badanych. Wieksza popular-
noscig cieszy sie zadanie polegajace na selekcjonowaniu $rodowisk wyma-
gajacych interwencji i pomocy oraz aktywnym wyszukiwaniu oséb potrze-
bujacych takiej pomocy, ktore zostalo zadeklarowane przez 71% badanych.
Z danych zgromadzonych w toku badan wynika, ze realizacja tego zadania
moze przybieraé¢ postaé selekcji pozytywnej lub negatywnej. Selekcja pozy-
tywna ma na celu dotarcie do 0s6b, ktore tej pomocy potrzebuja, ale z réz-
nych wzgledow (takich jak np. podeszty wiek, stan zdrowia) dobrowolnie
nie zglaszaja sic do osrodka. Pracownicy socjalni sami staraja sie zatem ini-
cjowaé kontakty z tymi osobami. Informacje o tej grupie klientéw uzyskuja
gtownie dzieki statej wspotpracy z pielegniarkami srodowiskowymi, lekarza-
mi rodzinnymi oraz pedagogami szkolnymi. Natomiast selekcja negatywna
polega na tym, ze w sytuacji, gdy srodki finansowe, jakimi dysponuje osro-
dek sa znacznie ograniczone, pracownik socjalny zmuszony jest wybieraé
spoérod licznych podan o przyznanie pomocy tylko te najpilniejsze. Drugie
zadanie, polegajace na propagowaniu dzialalnosci osrodka w rejonie dzia-
lania zadeklarowalo juz tylko 55,5% badanych, chociaz tatwo zauwazy¢,
ze jest ono Scisle powiazane z poprzednim zadaniem. Proaktywna pomoc,
polegajaca na wczesnym wychodzeniu do klienta z oferta o$rodka, zanim
pojawia si¢ symptomy kryzysu lub catkowicie wyczerpia jego zasoby, wiaze
sie m.in. z koniecznoécia reklamowania dziatalnosci instytucji w srodowisku
zamieszkania potencjalnych klientéw. Pracownicy socjalni, ktorzy dostrze-
gaja potrzebe propagowania swojej dziatalnosci w srodowisku funkcjono-
wania osrodka podejmuja wiele interesujacych przedsiewzieé. O zasadach
funkcjonowania placowki, roli pracownika socjalnego i oferowanych formach
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pomocy staraja sie informowaé zaréwno w sposob posredni tzn. w lokalnych
mediach, poprzez rozprowadzanie ulotek czy plakatowanie, jak tez w ramach
bezposrednich kontaktow z potencjalnymi klientami. Kontakty bezposrednie
sa mozliwe dzieki otwartym spotkaniom z pracownikiem socjalnym organi-
zowanym wspolnie z radami osiedlowymi, pedagogami szkolnymi, parafiami
czy tez roznymi stowarzyszeniami (np. kotami kombatantow). Badani pod-
kreslaja takze, ze kazda wicksza impreza, jaka w ramach osrodka przygo-
towuja (np. festyny, loterie, biegi uliczne) wiaze si¢ m.in. z propagowaniem
jego oferty.

Do trzeciej grupy zadan zostaly zakwalifikowane te, ktorych realizacje
deklaruje juz tylko okoto 1/3 badanych, co nadaje im dos¢ ,elitarny” cha-
rakter. W grupie tej znalazly sie trzy zadania. Role koordynatora dziatan
socjalnych w spolecznosci lokalnej pelni 37,2% badanych osob. Koordynacja
to proces, ktorego celem jest taczenie wysitkow réznych oséb i instytucji dla
wzajemnego wzmocnienia i zwickszenia skutecznosci $wiadczen ponad to, co
mozna osiagnaé dziatajac pojedynczo. Przy czym dziatania tego typu moga
sprzyjaé¢ zaréwno realizacji celow indywidualnych, jak i zbiorowych. W ba-
danej grupie pracownikéw socjalnych 25 os6b deklarowato realizacje tego za-
dania w wymiarze indywidualnym, tzn. utozsamiato je raczej z dziataniami
polegajacymi na organizowaniu pomocy pojedynczym klientom poprzez ini-
cjowanie wspotpracy pomiedzy przedstawicielami réznych instytucji i state
kontrolowanie jej przebiegu. Pozostate osoby, a zatem zdecydowana wiek-
szo$¢, nadawala jednak tego typu dzialaniom szerszy, zbiorowy wymiar.
Z wypowiedzi pracownikow socjalnych wynikato, ze role koordynatora dzia-
tani socjalnych w tym szerokim znaczeniu przyjmuja na ogét w sytuacjach
szczegblnych, takich jak: okres przedswiateczny, okres poprzedzajacy roz-
poczecie roku szkolnego lub jego zakonczenie, kleski zywiotowe. Wowcezas
to kieruja i organizuja wspolprace poszczegélnych instytucji i organizacji
wokoét réznego rodzaju akeji i imprez dobroczynnych, np. akcja ,Lato”, ,Fe-
rie”, ,Pomoc dla powodzian”, ,Dozywianie dzieci w szkotach”. Dziatania po-
legajace na aktywizowaniu i integrowaniu spolecznosci lokalnej na rzecz
rozwigzywania wlasnych problemow podejmuje 36,8% badanych pracowni-
kéw socjalnych. W Swietle wynikow badan, wiekszo$é tego typu dziatan
nastawionych jest przede wszystkim na integrowanie takich srodowisk, jak:
niepelnosprawni, bezrobotni i osoby w podesztym wieku. W tym celu pra-
cownicy socjalni organizuja réznego rodzaju imprezy, ktére oprocz tego, ze
daja okazje do wzajemnego spotkania sie, pozwalaja pozostalym mieszkari-
com danej spotecznodci dostrzec problemy wybranych grup i stanowia czesto
poczatek wspoélnych dzialan na rzecz rozwiazywania probleméw wskazanych
srodowisk. Z wypowiedzi badanych wynika, ze imprezy typu: festyny dla
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0s6b niepelnosprawnych, dni seniora badz otwarte spotkania dla os6b bez-
robotnych, byty Zrodtem wielu inicjatyw: organizowanie turnuséw rehabili-
tacyjnych, program na rzecz usuwania barier architektonicznych, wycieczki
krajoznawcze dla senioréow czy cykliczne zbiorki (tzw. ,wystawki”) sprzetu
gospodarstwa domowego dla rodzin ubogich. Przy czym wspotorganizatora-
mi wymienionych inicjatyw, byly osoby bezposrednio nimi zainteresowane.
Co trzeci badany (34,2%) podejmuje sie takze roli inspiratora dziatan samo-
pomocowych w §rodowisku lokalnym. Jednak zwraca uwage bardzo skromny
zakres tego typu inicjatyw. Niemal wszyscy pracownicy socjalni podawali, ze
realizacja tego zadania sprowadza si¢ do przeksztalcania srodowisk sasiedz-
kich w grupy samopomocowe, ktérych gléwnym celem jest organizowanie
ustug opiekuriczych na rzecz os6b chorych lub w podesztym wieku. Poje-
dyncze osoby staraja sie ukierunkowaé sasiedzkie dzialania samopomocowe
na organizowanie opieki nad dzieé¢mi lub remontowanie budynkéw mieszkal-
nych i zagospodarowanie przylegajacych do nich terenéow.

Liste omawianych zadari zamykaja te, ktére najrzadziej pojawiaja sie
w dziataniach badanej grupy zawodowej. Zaledwie co czwarty pracownik
socjalny (24,2%) inicjuje lub wspotuczestniczy w badaniu problemoéow spo-
tecznych, wystepujacych w jego obszarze dzialania. Przy czym, jak wynika
z badan, zdecydowana wiekszos¢é wspomaga realizacje badaii, zapropono-
wanych przez inne osoby lub instytucje, co w praktyce oznacza, ze ich rola
ogranicza sie jedynie do roli ,ankietera”. Stosunkowo niski odsetek os6b ini-
cjujacych badania probleméw spotecznych wystepujacych w obszarze dzia-
tania pracownika socjalnego ttumaczy jeszcze nizszy odsetek osob (5,2%),
ktore wspodtuczestnicza w inspirowaniu, opracowywaniu i wdrazaniu pro-
graméw spotecznych ukierunkowanych na podniesienie jakosci zycia. Pod-
stawowym bowiem warunkiem opracowania kompleksowych dzialan zarad-
czych, realizowanych w ramach dtugofalowych programéw spotecznych jest
wczesniejsze zdiagnozowanie zakresu i specyfiki problemoéw, ktoére maja by¢
rozwigzywane. Ta sfera aktywnosci zawodowej pracownikéw socjalnych tak-
ze ogranicza sie raczej do wdrazania ,,gotowych” rozwigzan niz inicjowania
wtlasnych propozycji. Pracownicy socjalni najczesciej wlaczajg sie do reali-
zacji programoéw ukierunkowanych na pomoc ofiarom przemocy (,,Niebieska
Linia”), rodzinom os6b uzaleznionych od alkoholu oraz bezrobotnym. Mato
popularnym zadaniem w badanej grupie pracownikéw socjalnych jest takze
rozwijanie infrastruktury odpowiadajacej zmieniajacym sie potrzebom spo-
tecznym. Na realizacje tego zadania powoluje sie 15,6% osob, czyli zaledwie
co dziesigty pracownik socjalny. Badani mieli wptyw na rozwoj infrastruk-
tury socjalnej poprzez czynny udzial w powstawania takich przedsiewzieé,
jak: stotowki charytatywne dla klientéw osrodka, mieszkania socjalne dla
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bezdomnych, osrodki wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, do-
my Srodowiskowe dla niepelnosprawnej mtodziezy oraz domy dla samotnych
matek.

Uporzadkowanie zadan realizowanych przez pracownikéw socjalnych
wedlug kryterium ich popularnosci sktania do refleksji, ze badana grupa
0s6b wcigz mocno identyfikuje sie z zakresem zadan tradycyjnie kojarzo-
nych z ta rola zawodowa. Najwicksza popularnoscia ciesza sie bowiem za-
dania zwigzane z diagnozowaniem indywidualnych sytuacji zyciowych, po-
radnictwem i informowaniem, przyznawaniem réznorodnych $wiadczen oraz
calg sferg administracyjno-sprawozdawcza. Im bardziej natomiast nowator-
ski charakter zadan, im bardziej odbiegaja one od tradycyjnego rozumienia
roli pracownika socjalnego, tym mniejsza jest liczba pracownikéw socjalnych
decydujacych sie na ich realizacje. W codziennych dzialaniach pracownikow
socjalnych dominuja zadania $ci§le powiazane ze spelnianiem okreslonych
wymogdéw formalno-prawnych, ukierunkowane przy tym na realizacje celow
jednostkowych, czyli tzw. mikropraktyke socjalna (diagnozowanie indywidu-
alnych sytuacji zyciowych, przyznawanie roznorodnych $wiadczen material-
nych, poradnictwo i informowanie). Realizacje tych zadan deklaruja niemal
wszystkie badane osoby i mozna przyjac¢, ze sktadaja sie one na minimum
wymagan zwiazanych z ta rola zawodowa. Rzadziej natomiast podejmo-
wane sg zadania nie obudowane biurokratyczno-administracyjna procedura
i ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb szerszych zbiorowosci, czyli tzw.
makropraktyke (np. aktywizowanie spolecznosci lokalnych, wspotuczestni-
czenie w realizacji nowych programoéw spotecznych). Zakres zadan zblizony
do postulowanego realizuje zaledwie 12,6% badanych. Wniosek ten stanowi
jednoczesnie potwierdzenie ujawnionej, takze w badaniach innych autorow,
tendencji do zawezania zakresu zadan zawodowych i ulegania biurokratycz-
nej machinie (Keplineger 1995; Kotlarska-Michalska 1998; Olubinski 1998;
Marzec-Holka 1998).

Racjonalnos$é w dziataniach pracownikéw socjalnych

W koncepcjach prakseologicznych dziatanie jest racjonalne, gdy jednostka
wybiera najbardziej efektywne $rodki stuzace realizacji danego celu (Jaku-
bowski 1998, s. 76). Przy czym 6w wybor powinien dokonywac sie w oparciu
o wiedze naukows. Chcac dziataé¢ racjonalnie trzeba speliaé¢ dwa podsta-
wowe warunki: dysponowaé¢ odpowiednia wiedza i stosowaé ja adekwatnie
do zastanej sytuacji. Ten sposéb postepowania przeciwstawiany jest dzia-
taniom subiektywnym, w ktoérych jednostka kieruje sie przestankami nie
poddajacymi sie weryfikacji naukowej np. przeczuciami, intuicja.
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Zagadnienie racjonalno$ci dziatlania nabiera szczegdlnego znaczenia,
gdy méwimy o dziataniach zawodowych, w przypadku ktérych zawsze roz-
strzyga o ich profesjonalnym charakterze. Takze na gruncie pracy socjalnej
postuluje sie, by podstawowym celem programéw ksztalcenia tej grupy za-
wodowej bylo wyrobienie aksjomatycznego przeswiadczenia o racjonalnym
charakterze pracy socjalnej, tj. takim, w ktorym kazda jej faza — od oceny
potrzeb po ewaluacje podjetych dziatan — jest oparta na gruntownej wiedzy
(Kazmierczak 1996, s. 150). Jednoczesnie pojawiaja sie refleksje, ze opera-
cjonalizacja wiedzy z zakresu pracy socjalnej, jej praktyczne zastosowanie
nie jest zabiegiem prostym.

W niniejszych badaniach podjeto prébe oceny poziomu racjonalnosci
w dzialaniach socjalnych poprzez ustalenie m.in.: aktywnosci badanych
w zakresie doskonalenia zawodowego, ich stosunku do poszczegdlnych za-
kresow wiedzy zawodowej oraz miejsca, jakie przyznaja wiedzy teoretycz-
nej w konfrontacji z wiedza wynikajaca z innych subiektywnych zrodet
poznania. Ogranicze sie do przedstawienia najbardziej istotnych wnioskow
z badan.

Pracownicy socjalni dostrzegaja, ze praca socjalna w obecnym ksztalcie
wymaga gruntownego przygotowania teoretycznego, roznie jednak oceniaja
przydatnosé poszczegdlnych dziedzin wiedzy oraz mozliwo$ci odwolywania
sie do niej w praktyce. Ocena przydatnosci poszczegolnych dziedzin wiedzy
pozostaje w $cistym zwiazku z popularnoscig zadan zawodowych. Badani
pracownicy socjalni najwyzej oceniaja obszar wiedzy zwiazanej ze znajo-
moscig przepisow prawnych z zakresu pomocy spotecznej (92,6%), a najni-
zej wiedze z zakresu metod i technik badawczych stosowanych w naukach
spolecznych (za ,zdecydowanie przydatna’ dziedzine te uznalo tylko 16,5%
ankietowanych). Wysokie lokaty, bo potwierdzone wyborem ponad 70% ba-
danych uzyskaly tez ,uniwersalne” dziedziny wiedzy, przydatne przy reali-
zacji kazdego zadania, czyli etyka zawodowa oraz metody i techniki pracy
socjalne;j.

Badani pracownicy socjalni uczestnicza w réznorodnych formach do-
skonalenia zawodowego. Niemal wszyscy potwierdzaja samodzielne czytel-
nictwo literatury fachowej (99,1%), a ponad 80% badanych pogtebia swoja
wiedze w ramach kurséw i szkoleri. Mniejsza popularnoscia ciesza sie formy
doskonalenia zawodowego zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji formalnych.
Tylko 15,2% badanych w trakcie zatrudnienia podjeto studia zawodowe lub
magisterskie.

Mimo wysokiej aktywnosci w zakresie doskonalenia zawodowego, pra-
cownicy socjalni sygnalizujg szereg trudnosci, zwiazanych z odwotywaniem
siec do nabytej wiedzy w praktyce. Badani zwracaja uwage na powszech-
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ny wérod pracownikéw socjalnych syndrom ,nadmiaru” niewykorzystanej
wiedzy. W $wietle uzyskanych wypowiedzi mozemy wnioskowaé¢ o trzech
podstawowych przeszkodach na drodze do jej zastosowania. Pierwsza, naj-
czesciej zglaszana, to — jak méwia pracownicy socjalni — ,brak okazji”. Okro-
jony zakres zadan sprawia, ze wystarcza rownie ,okrojony” zakres wiedzy:
wZadania, ktéore najczesciej wykonuje wymagaja bardzo doktadnej znajo-
mosci ustawy o pomocy spotecznej i kilku innych przepisow. Jezeli do tego
dodam troche psychologii i metodyki, to w zupetnosci wystarczy. W szkole
bytam przygotowywana do bardziej ambitnych zadan i wtedy ta wiedza,
ktora mi przekazano na pewno by sie przydata. Co z tego, ze ja wiem, jak
pisaé programy socjalne czy jak pracowaé ze spolecznoscia, kiedy o tego
typu dziataniach w ogoéle nie moze by¢ mowy w naszym osrodku”; ,\W tym
roku ukonczytam pierwszy stopieni specjalizacji, ale wiem, ze wiedza, ktora
zdobytam, bedzie wykorzystana w praktyce zaledwie w kilku procentach.
Zadania, ktéore wykonuje wymagaja przede wszystkim dobrej znajomosci
przepisow prawnych. Mam nadzieje, ze pozostate wiadomosci przydadza sie
w przysztodci lub na innym stanowisku.”

Druga przyczyna to zbyt powierzchowny i encyklopedyczny charakter
wiedzy wyniesionej ze szkoty, co czyni ja trudna do zastosowania: ,Wiedza,
ktora wyniostam ze szkoty, to w wiekszosci zbior nikomu niepotrzebnych
definicji, regutek, jakichs$ teorii. W konkretnej sytuacji, gdy mam rozwia-
za¢ jakis problem nadal nie wiem, jak postapi¢. Nie mowie, ze wiedza, taka
teoretyczna jest niepotrzebna, bo ciagle odczuwam jej brak, ale nie o ten ro-
dzaj wiedzy mi chodzi”’; ,Nie rozumiem, dlaczego w szkole nikt nie nauczyt
mnie jak pracowaé¢ np. z osobami bezrobotnymi, bezdomnymi, jak poma-
gaé w rozwiazywaniu ich probleméw. Mam wrazenie, ze czas w szkole byt
czasem straconym, a wiedza, ktéra tam zdobytam byla bardzo teoretyczna.
Poznawaliémy bardzo wiele réoznych wiadomosci, ale tych najwazniejszych
nam nie podano. Pozostalty mi w glowie jedynie bardzo powierzchowne in-
formacje, ktére w niczym nie pomagaja.”

Do czestych sytuacji nalezg wreszcie takie, w ktérych pracownik socjal-
ny nie tylko nie moze odwotaé¢ sie do posiadanej wiedzy, ale zmuszony jest
dziata¢ whrew jej zasadom: ,Moge powiedzieé, ze wiem, jak pracowac z alko-
holikami, ze znam sie na tym. Uczestniczytam w wielu szkoleniach, kursach,
warsztatach, ale ta wiedza czesto bardziej mi przeszkadza niz pomaga |. .. |.
Gdy probuje pracowaé zgodnie z tym, czego mnie nauczono, nagle okazuje
sie, ze cala praca na nic, bo np. przepisy prawne sa tak skonstruowane, ze
osoba uzalezniona moze otrzymaé zasilek nawet jezeli wiadomo, ze w cato-
$ci przeznaczy go na alkohol. Nikogo nie interesuja zasady pracy z osoba
uzalezniona — przepisy sa na pierwszym planie;” ,Na wielu kursach, a takze
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w szkole uczono mnie, ze rozmowa z osoba, ktoéra przychodzi z problemami,
szuka pomocy, powinna przebiega¢ w odpowiednich warunkach, ze nie moz-
na pytac¢ o trudne, czesto intymne sprawy w obecnosci os6b postronnych, ze
cztowieka trzeba traktowaé¢ podmiotowo. Ja sie z tym wszystkim zgadzam,
ale to sa pobozne zyczenia, bo na to nie ma warunkéw w osrodku. Wspélnie
z czterema kolezankami obstugujemy klientéw na 8m?;” ,Wiem, jak powi-
nien wygladaé¢ prawidtowo przeprowadzony wywiad srodowiskowy, w szkole
poswieciliémy na te kwestie sporo czasu, wlacznie z bardzo praktycznymi
zajeciami. Takze konsultantka w osrodku — pani psycholog — prowadzila
dla nas specjalne zajecia warsztatowe. To byto z jednej strony bardzo po-
uczajace, ciekawe. Tylko ze ja, majac tylu klientéw do zatatwienia, mam na
ten wywiad niewiele czasu i czesto $wiadomie musze tamaé wszelkie zasady,
ktoérych mnie nauczono. To bardzo zniecheca”.

Ujawnione trudnosci w stosowaniu wiedzy w praktyce sprawiajg, ze
prawie 90% badanych w konfrontacji: wiedza zyciowa — wiedza akademic-
ka, priorytetowo traktuje pierwsza kategorie. Podobnie wysoki odsetek ba-
danych (80,5%) wyzej ocenia dzialania intuicyjne, oparte na improwizacji
od dziatan ,czysto” racjonalnych, popartych wiedza teoretyczna.

Na podstawie wynikéw globalnej oceny poziomu racjonalnosci mozna
stwierdzi¢, ze najwieksza grupa badanych (53,2%) odznacza sie umiarko-
wanym nasileniem badanej cechy. Oznacza to, ze pracownicy socjalni, mi-
mo posiadanych formalnych kwalifikacji do tego zawodu, zachowuja pewien
dystans wobec wiedzy teoretycznej. Staraja sie rownowazy¢ typowo racjo-
nalne podejscie do dziatan socjalnych podejsciem subiektywnym, w ktérym
jest miejsce na improwizacje, intuicje, w ktérym wiedza réwnie skuteczna
i przydatna, co teoretyczna jest wiedza wynikajaca z wtasnych do$wiadczen.
Tylko niewielki procent oséb, bo zaledwie (11,3%) opiera swoje dziatania
wylacznie na czynnikach subiektywnych.

Stosunek pracownikéw socjalnych do dzialan innowacyjnych

Podstawa rozwoju kazdej dziedziny jest praktyka innowacyjna. Praca socjal-
na jest dziedzing dziatania spotecznego, ktora w sposéb szczegdlny stara sie
propagowaé¢ model pracownika tworczego, poszukujacego nowych dréog i me-
tod pracy, wystrzegajacego sie stereotypow. Pracownik socjalny, ktéry ma
mobilizowa¢ swoich klientéw do zmian i przeksztalcen, sam powinien pre-
zentowa¢ podobna postawe, zgodnie z przekonaniem, ze ,tworczos¢ innych
najpelniej rozwijaja ci, ktorzy sami sa tworcami” (Gorniewicz 1999, s. 318).
Biernosé, brak inicjatywy i gotowosci do poszukiwania nowych rozwigzan
w sytuacji, gdy wcigz pojawiaja sie nowe problemy, zadania i formy dzia-
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tania wpisane do obszaru pomocy spotecznej stanowia wrecz element dys-
kwalifikacji do pracy w tym zawodzie.

Majac na uwadze powyzsze, w cytowanych badaniach podjeto probe
uzyskania odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu wéréd badanych pra-
cownikow socjalnych rozpowszechniony jest proinnowacyjny styl dziatania,
na ile natomiast ujawniaja sie postawy zachowawcze lub wrecz antyinnowa-
cyjne?

Pracownicy socjalni mogli daé¢ wyraz swemu stosunkowi do dzialan in-
nowacyjnych m.in. przez ocene kilku twierdzen (zob.: tabela 2). Jezeli przy-
jac¢, ze gléownym motorem dziatan innowacyjnych jest wewnetrzne przeko-
nanie pracownika o roli i znaczeniu tychze dla skutecznosci pracy socjalnej,
to twierdzenie pierwsze moze stanowi¢ dobry punkt wyjscia do oceny uogol-
nionej postawy wobec przedmiotu badan. Aprobate dla tego dos¢ bezkom-
promisowego sadu wyrazita ponad potowa badanych (56,3%), a zatem co
drugi pracownik socjalny przyznaje, ze sukces w dziataniach, ktére podejmu-
je, w duzym stopniu uwarunkowany jest wtasna inwencja i pomystowoscia.
Podobnie przedstawia sie stosunek badanych do tresci zawartej w twierdze-
niu drugim. Z taka postawa takze identyfikuje sie co drugi badany. W obu
przypadkach jednak wieksza popularnoscia cieszy sie odpowiedz ,raczej tak”.
Relatywizm zawarty w odpowiedzi ,raczej” moze sugerowaé pewng ostroz-
no$¢ wobec zmian i postawe zorientowana w wiekszym stopniu na kontynu-
acje i zachowanie wartosci danych. Hipoteze te zdaje sie potwierdzaé ana-
liza stosunku badanych do pozostatych twierdzen. Przy stosunkowo duzym
rozpowszechnieniu wiary w site sprawcza inwencji i pomystowosci pracow-
nika socjalnego zaskakujaco wysoki odsetek badanych (61,5%) opowiada
sie po stronie sprawdzonych, powszechnie stosownych sposobéw dziatania
(twierdzenie 3). Niemal co drugi pracownik socjalny (49,8%) opowiada sie
takze za zwolnieniem tej grupy zawodowej z obowiazku poszukiwania no-
watorskich rozwiazan (twierdzenie 4).

W swietle zaprezentowanych danych niewatpliwie innowacyjnosé jest
do$¢ kontrowersyjnym aspektem dziatania socjalnego, ujawniajacym wy-
razng polaryzacje postaw badanych. Czes¢ respondentdéw aprobuje przy tym
rownocze$nie twierdzenia o treSci przynajmniej czeSciowo ze soba sprzecz-
nej, co moze wskazywaé na niekonsekwencje, a nawet pewien dysonans po-
znawczy w pogladach na niektére kwestie zwiazane z tym komponentem ich
profesjonalnego dziatania.

Aktywnosé innowacyjna dotyczyé¢ moze roznych aspektéw dziatania. Ja-
kiego rodzaju innowacje podejmuja pracownicy socjalni? Sposrod 231 bada-
nych, tyko 19 os6b podato przyklady takich dziatan: ,staram sie pracowaé
z alkoholikami i bezrobotnymi w oparciu o kontrakt socjalny”, ,wdrozytam
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w swoim oérodku system pracy w réznych porach dnia”, ,przyczynitam si¢
do utworzenia grupy terapeutycznej, ktora dziata przy naszym osrodku”,
wprowadzitam do swojej pracy metode mediacji w rozwiazywaniu sytu-
acji konfliktowych”, ,opracowalam wtasny kwestionariusz do badania rodzin
z problemem bezrobocia i udostepnitam go kolezankom”, ,pracuje z wybra-
nymi osobami metoda indywidualnego przypadku — mysle, ze w naszym
o$rodku to innowacja”, ,utworzytam grupe samopomocows dla 0s6b bezro-
botnych”, ;wprowadzitam w naszym osrodku zwyczaj organizowania wigilii
dla najubozszych klientow”, ,bytam pomystodawca i wspotorganizatorem
loterii fantowej na rzecz podopiecznych naszego osrodka’”.

Jak wynika z przytoczonych wypowiedzi, dziatania innowacyjne pra-
cownikéw socjalnych zmierzaja przede wszystkim do zastosowania coraz
lepszych rozwiazan metodycznych. Przy czym dokonywane zmiany nie maja
na og6! charakteru zmian oryginalnych — sa to raczej dziatania uznawane
za nowe w danym srodowisku lub po prostu rzadziej podejmowane. Niepokoi
fakt, ze tak niewiele 0s6b potrafi wskazaé przyktady tego typu dziatan. Jakie
zatem bariery — zdaniem badanych — wykluczaja lub ograniczaja prowadze-
nie dziatan innowacvjnych w osrodkach pomocy spotecznej? Prawie potowa
ankietowanych (47,6%) przyznaje, ze w pracy, ktora wykonuja nie ma czasu
na podejmowanie dzialari nowatorskich, a co trzeci badany (33,3%) uwaza,
ze podejmowanie dziatan nowatorskich prowadzi do zaniedban podstawo-
wych zadan i obowiazkéw zawodowych. Wiele os6b podkresla przy tym,
ze ich glowne zadanie sprowadza sie do kwalifikowania klientéw osrodka do
uzyskania $wiadczen materialnych oferowanych w ramach pomocy spotecz-
nej. Specyfika tego zadania pozostawia niewiele miejsca na wlasng inwen-
cje czy jakiekolwiek zmiany, bowiem jest ono niemal catkowicie regulowane
procedurg prawna. Osoby, ktére braly udzial w wywiadzie oprécz braku
czasu i przecigzenia obowiazkami wskazywaty takze na dwie inne przyczy-
ny. Pierwsza to wlasne ograniczenia, brak inwencji, co ilustruja przyktadowe
wypowiedzi: ,, nie wiem, co by to mogto by¢”, , trudno mi wyobrazi¢ sobie ta-
kie dziatania”, ,nie mam takich umiejetnosci”, ,,brakuje mi pomystow”. Dru-
ga przyczyna ma bardziej obiektywny charakter i tkwi — zdaniem badanych
— w postawach wspotpracownikéw 1 przetozonych wobec tego typu dziatan:
yhie jest to mile widziane przez dyrektora”, ,, pracuje zbyt krotko, boje sie
na razie wychylaé¢ z takimi pomystami”, ,nikt tego ode mnie nie oczekuje”, ,,
nie lubi sie ludzi, ktorzy chea cos robi¢, méwi sie o nich, ze sie wychylaja albo
ze s przemadrzali”’, ,pokazanie, ze ma sie wiedze i chce sie dziata¢ prowadzi
do zatargéw kolezeniskich”. Jak wynika z przytoczonych wypowiedzi, inno-
wacyjnos¢ moze by¢ postrzegana jako ,nadmiar” aktywnosci, zaklocajacy
relacje z innymi pracownikami socjalnymi i przelozonymi. Tutaj szczegblny
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niepokoj budza postawy kierownikéw osrodkow. Ot6z wiekszosé badanych
sygnalizuje, ze wymagania kierowane pod ich adresem dotycza na ogot kwe-
stii formalnych, to znaczy takich, ktore sa przedmiotem sprawozdawczosci
i statystyk. Natomiast sprawy merytoryczne zwiagzane z jakoscia ich pracy
pozostaja na dalszym planie. Innowacyjnosé nie jest zatem waznym kryte-
rium oceny pracownika, ktora to ocena mogtaby petni¢ funkcje motywujaca
do zmiany czy poprawy jakosci swojej pracy.

Podsumowujac wyniki badan mozna stwierdzié¢, ze pracownicy socjalni
niechetnie wprowadzaja do swoich dziatari elementy nowatorskie. Poziom
innowacyjnosci w przypadku niemal potowy badanych os6b zostal sklasyfi-
kowany jako niski. Osoby tworcze, pomystowe, otwarte na nowe rozwiazania
stanowily bardzo waska grupe (9,1%).

Etyka zawodowa w dzialaniach pracownikéw socjalnych

Praca socjalna nalezy do tej grupy zawodoéw, w ktérych deontologiczne pod-
stawy dzialania nabieraja szczegdlnego znaczenia. Wielosé i specyfika rol
pracownika socjalnego sprawia, ze w codziennej praktyce staje on wielo-
krotnie przed trudnymi wyborami etycznymi. Jako$é¢ swiadczonych ustug,
zakres oferowanej pomocy w duzym stopniu uzalezniony jest zatem od jego
morale i przyjetego systemu warto$ci. Majac na uwadze powyzsze, coraz
czedciej zwraca sie uwage na koniecznosé okreslenia jasnych zasad ram dzia-
talnosci profesjonalnej nie tylko w aspekcie wiedzy i umiejetnosci, ale takze
standardéw postepowania etycznego. Dazeniom tym odpowiadaja zapisy
dotyczace etyki w obowiazujacej ustawie o pomocy spotecznej oraz kodeks
etyki zawodowej pracownika socjalnego opracowany przez Polskie Stowa-
rzyszenie Pracownikéw Socjalnych. Ustawodawca zobowigzuje pracownikow
socjalnych do kierowania sie w podejmowanej przez siebie dziatalnosci zasa-
da tolerancji, poufnosci i rzetelnej informacji. W kodeksie PSPS w sposéb
bardzo doktadny opisuje sie etyczne aspekty relacji pracownika socjalnego
z klientem, wspolpracownikami, przetozonymi, a takze jego postawy wobec
zawodu. Za podstawowa regute okreslajaca kontakty pracownika socjalnego
z klientem uznano uznano — wywiedziona z koncepcji Tadeusza Kotarbin-
skiego — zasade spolegliwej opiekunczosci.

W prowadzonych badaniach starano sie¢ ustali¢, w jakim zakresie pra-
cownicy socjalni doswiadczaja w swojej pracy dylematow etycznych, w jaki
sposob usiluja je rozstrzygac, jaki jest ich stosunek do istniejacego projektu
kodeksu etyki zawodowej oraz czy dostrzegaja potrzebe doskonalenia zawo-
dowego w tej dziedzinie? W zgromadzonym materiale badawczym na plan
pierwszy wysuwa sie deklaracja znakomitej wiekszosci badanych (88,8%)
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o potrzebie przestrzegania w wykonywanej przez nich pracy $cisle okreslo-
nych zasad etyki zawodowej. Jednak tylko 48,1% badanych zajmuje w tej
kwestii zdecydowane stanowisko, pozostate osoby nie sg juz o tym tak gte-
boko przekonane i wybieraja odpowiedz ,raczej tak”.

Potrzeba odwolywania sie¢ do standardéw etyki zawodowej rodzi sie
w sytuacjach spornych, zmuszajacych do trudnego wyboru pomiedzy wza-
jemnie wykluczajacymi sie warto$ciami. Majac powyzsze na uwadze, posta-
wiono badanym pytanie o to, jak czesto w swojej codziennej praktyce zmu-
szeni sa rozstrzygaé dylematy natury etycznej. Sposrod trzech mozliwych
odpowiedzi: ,bardzo czesto”, ,dosé¢ czesto”, sporadycznie” — najwicksza gru-
pa badanych, bo 59,7% wybrata odpowiedz ,dosé¢ czesto”, druga co do wiel-
kosci, tj. 21,2% identyfikuje tego typu sytuacje jako ,bardzo czeste” i 19,0%
badanych jako ,sporadyczne”. Uzyskane wyniki wskazuja zatem, ze dla zde-
cydowanej wiekszosci pracownikéw socjalnych dylematy natury etycznej sta-
nowia nieodlaczny element podejmowanych dziatan. Na podstawie analizy
wypowiedzi badanych, uzyskanych w toku wywiadéw mozna wskazaé¢ na
dwa podstawowe zrédta przezywanych dylematéow. Do najczestszych nale-
73 te, ktére powstaja na styku relacji pracownik socjalny—klient. Wynikaja
one na ogoédt z konfliktu pomiedzy subiektywnie postrzeganym przez pra-
cownika socjalnego ,dobrem klienta”, a mozliwosciami pomocy okreslonymi
w obowiazujacej ustawie: ,[...| zdarza sie, ze musze wystapi¢ z decyzja
o przyznanie zasitku osobom oficjalnie bezrobotnym, ktore maja wysokie
dochody z tzw. ‘pracy na czarno’, a matka samotnie wychowujaca dzie-
ci, mimo wyraznego niedostatku nie moze takiej pomocy uzyskac”; ... .|
sztywne przepisy powoduja, ze wielokrotnie musze dziataé¢ wbhrew wlasnym
przekonaniom, np. wystepuje z wnioskiem o pomoc finansows alkoholiko-
wi, a odmawiam takiej pomocy ludziom chorym czy bezrobotnym”; ... .|
komu przyznaé¢ pomoc, gdy $rodkéw jest bardzo mato, a wszystkie rodzi-
ny sa w dramatycznej sytuacji?”; ... .| czy moge zatai¢ niektore informacje
o sytuacji klienta, jezeli to moze mu pomoc w uzyskaniu zasitku?”; .. .|
dziataé zgodnie z przepisami, czy tak, jak nakazuje mi sumienie i zwyczajne
wspotczucie?”.

Mniej istotnym Zréodlem wewnetrznych rozterek pracownikéw socjal-
nych — bo identyfikowanym przez znacznie mniejsza grupe osob, ale jedno-
cze$nie $wiadczacym o wysokiej odpowiedzialnosci badanych — okazaly sie
postawy innych pracownikéw socjalnych wobec swoich klientéw i zawodu:
s+ - - |czy powinnam zgtlosi¢ kierownikowi o tym, jak moja kolezanka traktuje
klientow?”; ... |czy w sytuacji, gdy widze, ze moja kolezanka nie zrobita
nic, by poméc danej rodzinie, a ja wiem, ze mozna sporo w tej sprawie
zrobi¢, powinnam sie wtraca¢?”; .[...| po czyjej stronie stana¢, gdy klient
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stawia powazne zarzuty pod adresem innego pracownika socjalnego i wiem,
ze ma racje?”.

Wymienione wyzej dylematy wymagaja rozstrzygniecia. Kazdorazowo
pracownik socjalny musi zadaé¢ sobie pytanie: jak postapié, ktére rozwia-
zanie bedzie stuszne? Poszukujac odpowiedzi na tak postawione pytania
ma do dyspozycji kilka mozliwosci: moze odwotaé sie do wlasnego syste-
mu wartosci, do wiedzy innych oséb lub do gotowego zbioru zasad, jakim
jest kodeks etyki zawodowej. Pracownicy socjalni z badanej zbiorowosci —
w sytuacjach dylematycznych — najczesciej polegaja na wtasnym systemie
wartosci (tabela 3).

Tabela 3
Sposoby rozstrzygania dylematow etycznych*
’ Kategorie odpowiedzi ‘ N ‘ % ‘
Kieruje si¢ wlasnym systemem wartosci 196 84,8
Zasiegam porady u wspolpracownikéow 151 65,4
Kieruje si¢ opinig kierownika 33 14,3
Siegam po kodeks etyki zawodowej 24 10,4

* Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz badani

mogli wskazaé¢ dwie odpowiedzi

Czyni tak 84,8% badanych. Ponad potowa (65,4%) konsultuje ostatecz-
na decyzje z bezposrednimi wspotpracownikami. Zaledwie 14,3% badanych
kieruje sie w kwestiach spornych opinig swoich przetozonych, a najmniejsza
grupa poszukuje odpowiedzi w kodeksie etyki zawodowej (10,4%). Okazuje
sie zatem, ze pracownicy socjalni w praktyce zawodowej preferuja raczej
subiektywne sposoby rozstrzygania dylematéw etycznych. Z jednej zatem
strony mamy do czynienia z do$¢ jednoznacznym stanowiskiem pracow-
nikéw socjalnych w sporze dotyczacym sensu tworzenia odrebnych zasad
etyki zawodowej. Z drugiej strony w konkretnych sytuacjach zawodowych
— standardy etyki zawodowej w ich najbardziej zobiektywizowanej postaci,
jaka jest kodeks etyczny stanowia punkt oparcia dla bardzo waskiej grupy
badanych. Ten brak sp6jnoéci w opiniach i dzialaniach pracownikéw so-
cjalnych wynika¢ moze zapewne ze stosunkowo matej popularnosci kodeksu
etyki opracowanego przez PSPS. Whrew ustaleniom innych autoréw (Olech
1996), swiadczacym o powszechnej znajomosci tego dokumentu w srodowi-
skach pracownikéw socjalnych, w badanej zbiorowosci potowa pracownikow
socjalnych (53,7%) nie czytata kodeksu. Biorac pod uwage starania auto-
row projektu oraz srodowisk naukowych na rzecz popularyzacji kodeksu
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poprzez liczne publikacje w ogélnie dostepnych czasopismach i pozycjach
ksiazkowych mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze brak znajomosci tego do-
kumentu jest jednoznaczny z brakiem zainteresowania tym aspektem wta-
snej dziatalnodci.

Na pytanie kierowane do 0sob, ktore zapoznaly sie z kodeksem (46,3%)
o ocene przydatnosci tego rodzaju dokumentéw tylko dwie osoby wyrazity
negatywna opinie. W grupie oséb, ktore udzielity odpowiedzi pozytywnej
13,9% wysoko ocenia przydatnosé¢ kodeksu, co wyraza odpowiedzig ,zde-
cydowanie tak”. Zdecydowana wickszos¢ (31,6%) ujawnila pewne watpli-
wodci w tej kwestii, wskazujac odpowiedz ,raczej tak”. Relatywizm zawarty
w odpowiedzi ,raczej tak” w calej ostrosci ujawnia sie¢ w swobodnych wy-
powiedziach badanych na temat funkcji, jakie w praktyce moze petnié¢ 6w
kodeks. Okazuje sie, ze zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych —
nie negujac przydatnosci tego typu dokumentéw — dostrzega takze ich stabe
punkty i w efekcie ogranicza ich znaczenie dla praktyki socjalnej: .. .| za-
poznatam si¢ z kodeksem na szkoleniu specjalizacyjnym, podobal mi sie ten
dokument; mysle, ze jest potrzebny, ale nie nam pracownikom socjalnym,
bo my te zasady znamy, a raczej naszym przetozonym, przedstawicielom
instytucji, z ktérymi wspoélpracujemy, a takze naszym klientom, zeby nas
lepiej rozumieli i nie oczekiwali tego, czego nam robié¢ nie wolno”; , kodeks
jest potrzebny przede wszystkim po to, zeby inni nabrali jakiego$ szacun-
ku dla tego co robimy; nie zgadzam si¢ jednak z niektérymi fragmentami,
np. ze pracownik socjalny powinien mieé takie a takie cechy — w zetknieciu
z praktyka czesto trzeba te cechy zatracié, trzeba byé¢ twardym |[...|; taki
dokument nie moze tak do koiica regulowaé¢ mojego postepowania”; ,mysle,
ze z jednej strony jest potrzebny, bo w jaki$ sposéb nas chroni, ale tez zabie-
ra nam prywatnos¢ i bardzo nas ogranicza; gdy czytam ten kodeks to widze
urzednika, a nie czltowieka”; ,taki dokument na pewno podnosi pozycje na-
szego zawodu i w tym sensie jest potrzebny, ale mnie osobiscie paralizuje:
np. moge sie zdenerwowaé, ale nie moge tego okazaé, a w praktyce jest tak,
ze czasem trzeba by¢ dosadnym; wiem, ze musze dbaé¢ o swoj wizerunek caty
czas; czltowiek, ktory chee uprawiaé ten zawdd musi mieé uczciwosé w sobie,
to nie jest sfera, w ktorej sa potrzebne jakies dokumenty”; ,ten kodeks jest
potrzebny naszym przetozonym, zeby rozumieli, ze my musimy przestrzegac
pewnych zasad; ja je znam, ale oni ich nie szanuja’.

Na podstawie analizy wypowiedzi pracownikéw socjalnych, ktorych
gltowne przestanie ilustruja powyzsze cytaty, mozna stwierdzi¢, ze raczej
odrzucaja zasadnicza funkcje kodeksu, postrzeganego jako mechanizm re-
gulujacy postepowanie pracownika socjalnego w relacjach z innymi ludz-
mi. Zapisane w nim zasady czesto oceniaja jako nadmiernie ograniczajace,
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nieadekwatne do realiéw praktyki socjalnej. Wobec takiej postawy trud-
no oczekiwaé, by w sytuacjach dylematycznych pracownicy socjalni szukali
wsparcia w kodeksie etyki zawodowej. Przydatnos¢ kodeksu uzasadniaja
przez pryzmat funkcji drugoplanowych. Oczekuja bowiem, ze stanie sie on
elementem podniesienia prestizu zawodu, uksztaltuje — wciaz dos$é niejasny
— obraz pracownika socjalnego w spoteczenstwie oraz ze bedzie ich chro-
nit przed réznego rodzaju naciskami z zewnatrz; pomoze uregulowaé relacje
z przetozonymi i innymi profesjonalistami.

Cechy osobowe eksponowane w dziatlaniach socjalnych

Zagadnienie cech osobowych, jakimi powinien odznaczaé sie pracownik so-
cjalny byto i jest przedmiotem licznych badan i dociekan. Ludzie zajmuja-
cy sie zawodowo niesieniem pomocy drugiemu czlowiekowi musza mieé¢ —
obok kwalifikacji formalnych — takze pewne predyspozycje osobowosciowe,
ktore czesto przesadzaja o sukcesie w tej pracy. W literaturze znajdujemy
obszerne listy cech osobowych pozadanych w zawodzie pracownika socjal-
nego, ktore dzieli sie na dwie kategorie: cechy kierunkowe i instrumentalne
(por.: Podgorecki 1998; Rybczyriska, Olszak-Krzyzanowska 1996). Pierwsze
wiazane sa bezposrednio z pelniong rola zawodows i wyprowadzane sa z ge-
neralnej zasady traktowania dobra cztowieka jako najwyzszej wartosci. Na
liscie cech kierunkowych uwzglednia sie zatem m.in.: wrazliwosé, empatie,
zyczliwosé, gotowos$é do niesienia pomocy, czyli te cechy, ktére maja ulat-
wi¢ budowanie odpowiednich relacji z podmiotem oddzialywan socjalnych.
Druga kategoria — cechy instrumentalne, obejmuje réznego rodzaju spraw-
noéci i uzdolnienia, zorientowane na mozliwie najlepsze spetnianie obowiaz-
kéw zawodowych, czyli realizowanie przepiséw wynikajacych z zawodowej
roli pracownika socjalnego. Wsrdd cech instrumentalnych wymienia sie: su-
miennos¢, doktadnosé, obowiazkowosé, konsekwencje itp. Latwo zauwazy¢,
ze podzial ten stara sie réwnowazy¢ dwoisto$é roli pracownika socjalnego,
ktory musi byé przygotowany zaréwno do typowo urzedniczych aspektow
wykonywanej pracy, jak i tych, ktére wynikaja z jej prospolecznego charak-
teru i wymagaja cech szczegdlnych, zwigzanych z powotaniem.

W niniejszych badaniach starano sie ustali¢, jakie cechy — zdaniem ba-
danych — powinien w podejmowanych dziataniach eksponowaé wspotczesny
pracownik socjalny, aby moégt z powodzeniem wypelniaé swoje obowigzki
zawodowe? Ktora z omowionych kategorii cech bedzie dominowaé w zapro-
ponowanym przez badanych pracownikéw socjalnych wzorze osobowym?

W celu uzyskania odpowiedzi na tak postawione pytania przygotowa-
no liste 32 cech osobowych pracownika socjalnego (po 16 z kazdej kate-
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gorii) 1 poproszono pracownikow socjalnych, by wybrali pie¢ najbardziej
istotnych, a nastepnie uporzadkowali je od najwazniejszych do najmniej
waznych z punktu widzenia efektywnosci pracy socjalnej. Okazuje sie, ze
— zdaniem najwiekszej grupy badanych — pracownik socjalny powinien by¢
przede wszystkim kompetentny (65,9% wyborow) i gotowy do niesienia po-
mocy (51,0%). Wybér padl zatem na dwie najbardziej pojemne tresciowo
cechy. Pierwsza dotyczy szeroko rozumianych waloréw intelektualnych, rze-
telnej wiedzy zawodowej, druga nawigzuje do elementarnych wymogéow tej
pracy, czyli checi i motywacji do dzialania, do urzeczywistniania zmian.
Cechy te najczesciej tez byty lokowane na pierwszym i drugim miejscu ran-
gowym. Relatywnie wysokie lokaty — ze wzgledu na ogdlna liczbe przyzna-
nych wyboréow — uzyskaly takze takie cechy, jak: komunikatywnosé (38,1%),
bezinteresownosé¢ (30,2%) oraz asertywnosé (25,6%). Pracownicy socjalni
dostrzegaja zatem, jak wazna w ich pracy jest tatwos$¢ nawigzywania kon-
taktow, umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy i stuchania oraz ten szczegdlny
rodzaj stanowczo$ci, ktory pozwala pewnie funkcjonowaé wsréd innych lu-
dzi. Zastanawiajace jednak, ze w naszkicowanym przez badanych wizerunku
pracownika socjalnego stosunkowo niskie lokaty zajely cechy funkcjonalne,
tradycyjnie kojarzone z rola zawodowa, takie jak: wrazliwo$¢, zyczliwosé,
empatia, tolerancja. W opinii wickszosci badanych pracownikéw socjalnych
nie sa to cechy, ktére odgrywaja pierwszoplanowg role w podejmowanych
przez nich dzialaniach. Mozna zaryzykowac teze, ze w $wietle wyboréw ba-
danych wspoélczesny pracownik socjalny moze nie by¢ mity, pogodny, zycz-
liwy, ale musi by¢ kompetentny.

Na szczegblna uwage z punktu widzenia efektywnosci dziatan socjal-
nych zastuguje takze fakt stosunkowo matego doceniania przez badanych
pomystowosci czy samodzielnosci. Cechy te — zaréwno ze wzgledu na miej-
sca rangowe, jak i w ogélnej liczbie przyznanych wyboréw — zajely bardzo
niskie lokaty, co potwierdza jedynie nasze wcze$niejsze ustalenia dotyczace
racze] niskiego poziomu innowacyjnoéci w badanej grupie.

Ostatecznym celem w podjetych badaniach bylo zakwalifikowanie
na podstawie przyznanych wyboréw pracownikéw socjalnych do jednej
z trzech kategorii wzoru osobowego: z przewaga cech instrumentalnych,
z przewagg cech funkcjonalnych lub o zréwnowazonym uktadzie cech. Uzy-
skane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze w badanej grupie przewazaja 0so-
by, ktore wieksza wage nadaja cechom instrumentalnym, sprawnosciowym
(61,8%), zwiazanym z optymalna organizacja pracy. Najbardziej — jak by
sie moglo wydawaé — pozadany wzor osobowy ze zrownowazonym ukta-
dem cech osobowych wybrato zaledwie 18,6% pracownikéw socjalnych. Ten
doboér cech sktania do wniosku, ze w badanej grupie szczegélnej wartosci
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nabieraja te cechy, ktére gwarantuja sprawna realizacje obowiazkéw regu-
lowanych przepisami prawnymi. Cechy kierunkowe moga sie ujawnié¢ tylko
w bliskim, poglebionym kontakcie z drugim cztowiekiem. Mozna przypusz-
czaé, ze na tego typu kontakty pracownikom socjalnym pozostaje niewiele
czasu, liczy sie raczej sprawna, czysto techniczna ustuga. Okazuje sie, ze
wasko ukierunkowany dobér zadan nie pozostaje bez wplywu na osobowo$é
pracownika socjalnego. Uzyskane wyniki moga potwierdzaé¢ przemiany, jakie
zachodza w pogladach pracownikéw socjalnych na temat sylwetki osobowo-
Sciowej pracownika socjalnego. W §wietle wynikéow badan prowadzonych
w pierwszej potowie lat 90., cechy kierunkowe niemal catkowicie wypetniaty
wzor osobowy pracownika socjalnego (Fudata 1992). Natomiast w bada-
niach pézZniejszych, mimo wciaz mocno zaznaczonych cech kierunkowych,
wyraznie ujawnily sie takze cechy dotyczace waloréw intelektualnych oraz
przymiotow sktadajacych sie na efektywne dziatanie (Korcz 1998).

Wzory dzialania pracownikéw socjalnych — préba typologii

Materiat empiryczny zaprezentowany w poprzednich rozdziatach dostarczyt
niezbednych przy konstruowaniu typologii informacji o indywidualnym zréz-
nicowaniu w obrebie wymienionych komponentéw i pozwolil na dokonanie
uogOlnien, w oparciu o ktére opracowano typologie wzoréw dzialania pra-
cownikow socjalnych?. Wytoniono cztery wzory dzialania, charakterystyczne
dla: profesjonalisty, urzednika, dzialacza, misjonarza. Kazdy z nich
stanowi odrebna konfiguracje okreslonych wartosci szeregu wymienionych
wyzej zmiennych. Szczegbdltowe warunki, jakie musialy zostaé¢ spetnione, by
poszczegdlne osoby mogly zostaé¢ zakwalifikowane do okreslonego wzoru,
prezentuje w tabeli 4.

Wzor dziatania realizowany przez profesjonaliste jest najblizszy
wspolczesnie promowanej koncepcji pracownika socjalnego. To prawdziwy
wirtuoz swojego zawodu. Konstytutywna cecha tego wzoru jest wysoki po-
ziom racjonalizacji. Profesjonalisci w sposob szczegdlny cenia wiedze za-
wodowsa, i na niej staraja sie opiera¢ swoje dziatania. Zachowuja dystans
wobec poczynan opartych wylacznie na tzw. do$wiadczeniu zyciowym czy
intuicji. Daza do podnoszenia swoich kwalifikacji. Pozostate aspekty dziata-
nia, charakterystyczne dla symptomatyki tego wzoru stanowia kombinacje
wysokich lub przecietnych kategorii. Profesjonalisci nigdy nie poprzestaja na

4Przyjety w tym opracowaniu schemat analityczny zostal oparty na definicji zapro-
ponowanej przez S. Nowaka (1985, s. 161), zgodnie z ktora ,[.. .| typ to tyle, co pojecie
oznaczajace pewne zjawisko, wlasnosé lub konfiguracje zjawisk czy wlasnos¢ rozwaza-
nych przedmiotéw, zdarzeri, proceséw, z takich czy innych wzgledéw uznanych za na tyle
donioste, ze warte specjalnej uwagi i wyodrebnienia w aparaturze pojeciowej”.
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podstawowym, obligatoryjnym zestawie zadan zawodowych; sa kreatywni,
otwarci na zmiany, dostrzegaja koniecznos¢ wprowadzania rozwigzan inno-
wacyjnych, a takze sami probuja wypracowywaé nowe rozwigzania. Mozna
powiedzie¢, ze sa to osoby, ktore potrafia ,w sposéb tworczy spozytkowaé
teorie”. Uwage zwraca takze fakt, ze tylko w grupie profesjonalistéow znaj-
dziemy osoby, ktére w wysokim stopniu dostrzegaja konieczno$é tworzenia
i respektowania w swoich dzialaniach standardéw etyki zawodowej. Perfek-
cjonistyczne nastawienie do zawodu wptywa takze na cechy osobowe, ktore
staraja sie eksponowa¢ w trakcie wykonywania swoich obowiazkow. W gru-
pie os6b reprezentujacych ten wzoér dzialania znajdziemy osoby o najbar-
dziej pozadanym zréwnowazonym uktadzie cech kierunkowych lub z przewa-
ga cech instrumentalnych. Profesjonalisci nie eksponuja zatem nadmiernie
cech ,miekkich”, tradycyjnie kojarzonych z rola ,pomagacza’, ale tez nie
odrzucaja ich.

Dzialacze to osoby, ktore réznig sie od profesjonalistow w dwoch
aspektach. Po pierwsze, nie uznaja zobiektywizowanych ,regulatoréw” po-
stepowania etycznego, jakimi sa standardy etyki zawodowej. W tej sferze
swojej dzialalnosci wolg kierowaé sie wlasnymi, subiektywnymi odczuciami
i zasadami. Po drugie, ich dzialanie nie zawsze opiera sie — w tak wysokim
stopniu jak to miato miejsce w przypadku profesjonalistow — na przestan-
kach racjonalnych. Jednakze podobnie jak profesjonalisci, naleza do oséb
aktywnych zarowno w kontekécie zakresu podejmowanych dziatan, jak i ich
tworczego, nowatorskiego charakteru. Mozna by powiedzieé¢, ze sa to osoby,
dla ktorych najwazniejsze jest samo dziatanie, aktywnos¢ i kreatywnosé.

Kolejny wyrézniony wzoér dziatania to urzednicy. W tej grupie znajda
sie osoby, ktore dziataja w imie maksymy Sw. Tomasza z Akwinu: ,Con-
servatio est continua creatio” (konserwatyzm jest tworzeniem ciaglosci).
W tym przypadku nawet wysoki poziom racjonalizmu nie idzie w parze
z inwencja tworcza i sktonnoscig do innowacji. Urzednicy sa zdecydowanie
mato elastyczni w swych dziataniach. Koncentruja sie gtéwnie na zadaniach
z podstawowego zakresu, czyli tych, ktérych sie od nich wymaga lub w nie-
wielkim stopniu ten zakres przekraczaja. Interesuje ich raczej techniczna
strona wykonywanego zawodu i ku niej kieruja swoj racjonalizm. Jako oso-
by skoncentrowane przede wszystkim na sobie i postusznym wykonywaniu
przepiséw, przestrzeganiu regulaminéw — doceniaja w szczegdlny sposéb in-
strumentalne cechy osobowe. Stosunek do standardéw etyki zawodowej jest
tym aspektem ich dziatalnosci, ktory nigdy nie zajmuje wysokiej pozycji.

Ostatni wytoniony wzor dzialania reprezentuja misjonarze. Nadana
nazwa ma nawiazywaé¢ do wzoru dobroczyticy czy nawet zakonnika, kto-
ry niegdy$ z pobudek religijnych lub altruistycznych poswiecat swoje zycie
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trosce o dobro duchowe i materialne innych ludzi; swoja prace traktowat
zatem jak misje, postannictwo, stuzbe. Cech wlasnie takiego stosunku do
wykonywanego zawodu mozna dopatrzy¢ sie w dzialaniach oséb, ktore za-
kwalifikowalismy do tej grupy. Mimo ze symptomatyka omawianego wzo-
ru dziatania stanowi kombinacje przecietnych i niskich kategorii poszcze-
gbélnych aspektow, to majac na uwadze uktad cech osobowych z przewaga
cech funkcjonalnych, kombinacja ta wydaje sie¢ nabiera¢ innego znaczenia.
Dominacja ,miekkich” cech osobowych w dzialaniu, a zatem tych, ktére
ksztaltuja relacje z klientem, sugeruje przywiazanie do bardziej tradycyj-
nego rozumienia roli pracownika socjalnego. Roli, w ktérej nie liczy sie tak
bardzo rozmaitos¢ i nowatorstwo realizowanych zadan czy jej intelektualne
konotacje (tylko w tej grupie znalazty sie osoby o niskim poziomie racjona-
lizacji), ale przede wszystkim stosunek do podmiotu dziatania, ktory moze
sie ujawni¢ tylko dzieki §cisle okreslonym cechom osobowosci pracownika so-
cjalnego. Dodajmy takze, ze sa to cechy, ktore trudno formowaé na drodze
ksztalcenia zawodowego. Misjonarze nie naleza takze do oséb, ktore wyso-
ko cenig proby usystematyzowania i zobiektywizowania etycznej sfery ich
dziatalnosci.

Po zaprezentowaniu charakterystyki poszczegélnych wzoréw dzialania,
mozemy przej$¢ do omoéwienia kwestii najwazniejszej z punktu widzenia
praktyki socjalnej, a mianowicie — czestotliwodci wystepowania tychze wzo-
row w badanej grupie pracownikéw socjalnych.

Tabela 5
Realizowane wzory dzialania
Wzory dzialania N %
Profesjonalista 24 10,4
Dziatacz 42 18,2
Urzednik 102 44,1
Misjonarz 48 20,8
Wzoér mieszany™ 15 6,5
Ogodlem 231 100,0

*

wz6r mieszany obejmowal inne konfiguracje wartosci przyjetych komponentow,
ktore nie odpowiadaja zadnemu z czterech wytypowanych wzoréw

7 danych zamieszczonych w tabeli 5 wynika, ze wzorem najbardziej
~popularnym” w badanej zbiorowosci pracownikéw socjalnych, bo reprezen-
towanym przez niemal co druga osobe (44,1%) jest urzednik. Urzedniczy
wzOr dziatania pracownika socjalnego — o czym pisatam w poprzednich roz-
dziatach — odpowiadal doktrynie painstwa socjalistycznego. Biorac zatem
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pod uwage, ze kadre pracownikéw socjalnych stanowia osoby, ktére wy-
ksztalcity swoj styl pracy w okresie przed rokiem 1990, uzyskany wynik nie
powinien zaskakiwaé, $wiadczy bowiem jedynie o trudnosciach w zaadapto-
waniu nowych wzoréw dziatania. O problemach w nadazaniu za intensyw-
nymi zmianami na gruncie pracy socjalnej i mocnym ,zakorzenieniu” w mi-
nionych wzorach dziatania §wiadczy takze drugi pod wzgledem liczebnosci
(20,8%) — misjonarski wzor dzialania. Tutaj tradycje siegaja jeszcze dalej,
bo okresu, gdy ten rodzaj aktywnosci nie byl jeszcze zawodem, a jedynie
szczegblnym rodzajem aktywnosci, s$wiadczacym o wrazliwosci na proble-
my innych ludzi. Wzorem dziatania najmniej popularnym w badanej grupie
pracownikow socjalnych, bo reprezentowanym przez zaledwie 10,4% osob
jest wzor profesjonalisty. Okazuje sie zatem, ze zdecydowana wiekszosé
badanych nie zdotala jeszcze w pelni zaadaptowaé sposobu dziatania, kto6-
ry uznaliSmy za najblizszy wspotczesnie promowanej koncepcji pracownika
socjalnego. Wynik ten niepokoi tym bardziej, gdy wezmiemy pod uwage, ze
kryteria, jakie ustaliliémy dla tego wzoru dziatania staraliémy sie urealnié,
uwzgledniajac w jego symptomatyce — poza kategoria ,poziom racjonaliza-
cji” — takze wartosci przecietne. Patrzac perspektywicznie, pewne nadzieje
mozna wigzaé z grupa pracownikow socjalnych preferujacych wzor dziata-
cza (18,2%). O ile bowiem wzory dzialania charakterystyczne dla urzedni-
ka czy misjonarza daleko odbiegaja od wzoru profesjonalisty i — nawet
przy intensywnym doskonaleniu zawodowym — trudno bedzie je transformo-
waé, to sposob uprawiania zawodu typowy dla dzialaczy pozwala wlasnie
w tej grupie poszukiwaé¢ potencjalnych profesjonalistow.

Podsumowujac mozna powiedzieé¢, ze w dziataniach badanej zbiorowosci
pracownikéw socjalnych wcigz obecne sg wzory wypracowane w poprzednich
okresach. Najmocniej jednak na polskim wizerunku pracownika socjalne-
go odcisnelo sie pietno urzednika, a co za tym idzie zbiurokratyzowanego
modelu pracy socjalnej. Niepokojace jest takze to, ze dla wielu pracowni-
kéw socjalnych urzedniczy wzor dziatania wydaje sie jedynym z mozliwych
sposobow uprawiania tego zawodu, o czym sygnalizowali w swoich bada-
niach m.in. A. Kotlarska-Michalska (1998) i A. Keplinger (1995). Takze
w omawianych badaniach na pytanie o to, kim czuja sie wypelniajac swoje
obowiazki zawodowe, ponad polowa pracownikow socjalnych (57,6%) wy-
brata odpowiedz ,urzednikiem”, 18,6% identyfikuje sie z rola ,wykonawcy
polecen zwierzchnikow”, a 10,4% z rolg ,dzialacza spotecznego”. Inne odpo-
wiedzi, takie jak: ,polityk spoleczny”, ,wychowawca”, ,misjonarz”, uzyskaty
aprobate okoto 4% badanych. Najrzadziej pracownicy socjalni identyfiko-
wali sie z rola ,lidera spolecznosei lokalnej” (tylko dwa wybory). Dane te
pokazuja, ze pracownicy socjalni sami dos$¢ trafnie diagnozuja realizowany
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przez siebie wzor dzialania i, jak wynika z rozméw prowadzonych w trak-
cie badan, etykieta urzednika w zderzeniu ze stawianymi tej profesji wy-
maganiami wywotuje w nich silne poczucie dyskomfortu psychicznego. Nie
inaczej postrzegaja dzialania pracownika socjalnego ci, ktorzy korzystaja
z jego pomocy. W $wietle wynikow badan B. Kromolickiej (1998, s. 229),
podopieczni charakteryzuja pracownika socjalnego w nastepujacy sposob:
s - - | urzednik, lojalny wykonawca polecenn stuzbowych, trybik w wielkiej
machinie, petent innych instytucji, osoba wykorzystywana przez innych”. Z
jednej strony mamy zatem bardzo wygérowane oczekiwania kierowane pod
adresem tej grupy zawodowej, odzwierciedleniem ktérych sa m.in. progra-
my nauczania, lansujace wizerunek pracownika socjalnego-profesjonalisty,
wrazliwego humanisty, o bardzo rozlegtych horyzontach, tworczego i aktyw-
nego, a z drugiej realia praktyki socjalnej, ktéra najwyrazniej nie radzi sobie
z tym wizerunkiem.
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MODELS OF THE PROFESSIONAL ACTIVITY
OF SOCIAL AID CENTRES WORKERS

Abstract

The author discusses the result of research on social workers’ activity. She describes in
detail the range of their tasks, attitudes towards innovations, rationality and professional
ethics.

The conclusion presents a description of typical social workers’ activity models.



