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,Umieé sie pieknie rdznié

1 szukaé jedno$ci w roznorodnosci”

Rodzina to pierwsze, naturalne srodowisko zycia i rozwoju cztowieka. W hi-
storycznym biegu podlegata licznym przeobrazeniom, najbardziej nasilonym
na przetomie XX i XXI wieku. Cho¢ nie zagubita swojego sensu, istoty prze-
znaczenia i fundamentalnych wartosci, to zmienita radykalnie swoja struk-
ture. Nikt juz dzisiaj nie kwestionuje, ze jest ona jednym z najwazniejszych
miejsc w przestrzeni dla dziatania pracownika socjalnego. Wedtug Yi-Fu Tu-
ana (1987) przestrzen jest bezosobowa, jest naturalnym zespolem zdarzen,
przedmiotéw i wymiaréw. Nadanie im znaczenia przez czlowieka zmienia
przestrzen w miejsce, w wypelniony trescig wymiar ludzkiego istnienia. Ja-
kie tresci wypelia kazdy wymiar egzystencji rodziny zalezne jest od wie-
lu czynnikéw: uwarunkowan gospodarczo-ekonomicznych, zalozen polityki
spolecznej, mozliwosci samej rodziny.

W sytuacji dysfunkcji, niemocy, braku wiary we wlasne mozliwosci,
utraty badz zagrozenia wartos$ci, pracownik socjalny wspomaga rodzine
w wypelnianiu przestrzeni i nadawaniu jej wlasciwego wymiaru godnego
zycia.

Modele pomocy rodzinie

W literaturze przedmiotu odnajdujemy dwa zasadnicze modele pomocy ro-
dzinie. Pierwszy, dominujacy w zyciu codziennym, okresla pomaganie jako
dawanie osobie tego, czego jej brakuje. Dotyczy to sytuacji wynikajacych
gtoéwnie z niedostatku materialno-bytowego, jak: bieda, choroba, cierpie-
nie. Dziatania pracownika socjalnego maja charakter ochronny, adaptacyjny
(Golinowska 2000, s. 35), sprowadzaja sie do proby przywrocenia wartosci
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juz utraconych przez rodzine badz do ich ochrony. Pojawiaja sie w sytu-
acjach deficytu wartos$ci znajdujacych sie w $rodowisku ekosocjokulturo-
wym. Wsrod dziatan ochronnych mozemy wyrézni¢ dwie klasy dziatan:

— pierwszy rodzaj odnosi¢ sie bedzie do dzialan zapobiegajacych utracie
potrzebnych débr, redukujacych ryzyko zmniejszenia sie dotychczaso-
wego stanu posiadania, czyli zapobieganie badz przeciwdziatanie utracie
débr w przysztodci;

— drugi rodzaj dzialan ochronnych, bardziej powszechny, wiaze sie z usu-
nieciem aktualnego deficytu wartosci. Odnosza sie do wartosci juz utra-
conych, a dziatania pozwalaja na wyréwnanie niedostatku i powrdcenie
do stanu réwnowagi.

Wszystkie dzialania ochronne, zaréwno te zapobiegajace utracie, jak
i te pozwalajace na wyréwnanie niedoboru wartosci, odgrywaja kluczowa
role, bo gwarantuja nienaruszalnos¢ potrzeb, pragnien, intereséw jednost-
ki i spoleczenstwa. Jednak umozliwiaja tylko utrzymanie status quo, nie
pozwalaja na tworzenie nowych struktur, przeksztalcanie rzeczywistosci,
nie prowadzg do rozwoju. Pomagajg rodzinie w miare normalnie funkcjo-
nowad, zaspokajajac jej podstawowe potrzeby. Ten model pomocy zaktada
biernosé jednostki, sprzyja przywracaniu egzystencji czlowieka w wymiarze
fizycznym i ekonomicznym, po$rednio rzutuje takze na inne wymiary zycia.

Stosowanie modelu adaptacyjnego w pomocy spotecznej regulowane jest
ustawowo. Z dniem 1 maja 2004 r. weszla w zycie nowa ustawa o pomocy
spotecznej (Dz. U. nr 64, poz.593 z p6zn.zm.). Czesé form wsparcia przenie-
siono do systemu §wiadczeri rodzinnych, ktéry zaczal obowiazywaé rowniez
1 maja 2004 r. na mocy ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadcze-
niach rodzinnych (Dz. U. Nr 228, poz. 2255 z pézn zm.). Zasitki z pomocy
spotecznej i $wiadczenia rodzinne to dwa oddzielne, ale uzupelniajace sie
systemy.

Pomoc spoteczna ma na celu umozliwienie osobom i rodzinom prze-
zwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie poko-
na¢ wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Z kolei system
swiadczen rodzinnych jest wsparciem dla rodzin gorzej sytuowanych w wy-
chowaniu dziecka (dzieci) oraz w sytuacji, kiedy w rodzinie znajduje sie
osoba niepelnosprawna wymagajaca opieki i pomocy. Jego charakter jest
mniej selektywny niz systemu $wiadczeni pomocy spotecznej (wyzsze kryte-
ria dochodowe). Konsekwencja tego rozréznienia jest adresowanie pomocy
spotecznej do oséb o najnizszych dochodach. Pomoc moga uzyskaé osoby,
ktorych dochody nie sa wicksze niz 461 zt (dla osoby samotnie gospodaru-
jacej) lub 316 zt (na osobe w rodzinie).
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O pomoc finansows mogg starac sie osoby, ktoére spelniajg warunki okre-
$lone w ustawie. Podstawowy warunek dla wszystkich zasitkéw — trudna
sytuacja zyciowa zwiazana w szczegélnosci z: sieroctwem, bezdomnoscig,
bezrobociem, niepelnosprawnoscia, dlugotrwata choroba, problemami ro-
dzin wielodzietnych, trudnosciami w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego, zdarzeniem losowym, kleska zywiolowa lub ekologiczna.
Drugi warunek — trudna sytuacja finansowa: miesi¢eczny doch6d osoby ubie-
gajacej sie o pomoc spoteczng nie moze byé wiekszy od kwoty okreélonej
w ustawie, czyli od tzw. kryterium dochodowego.

W wojewodztwie lubuskim w 2003 roku model adaptacyjny w pomocy
spotecznej, wyréwnujacy gtownie braki finansowe mial zastosowanie w sto-
sunku do 62 454 rodzin (207 094 osobom w tych rodzinach), tj. 20,5% miesz-
kancow wojewodztwa. Oznacza to, ze ponad 1/5 mieszkancoéw nie posiada
dochodéw gwarantujacych minimum egzystencji i zyta ponizej granicy ubo-
stwa. Dominujaca przyczyna korzystania ze $wiadczeri pomocy spolecznej
w analizowanym okresie byto bezrobocie, z powodu ktérego pomocy udzie-
lono 36 787 rodzinom (121 623 osobom w tych rodzinach). Wynika z tego, ze
w 2003 roku gtéwna przyczyna korzystania z pomocy spotecznej byto bezro-
bocie, ktore az u 59% ogodtu rodzin powodowato ubéstwo (Diagnoza spotecz-
na wojewodztwa lubuskiego z wrzesnia 2004 r.). Niepelosprawnosé to dru-
ga po bezrobociu przyczyna korzystania ze swiadczen z pomocy spolecznej
przez 16 994 rodzin (27% ogo6tu). Inne przyczyny wymienione w diagnozie
to: bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gos-
podarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych:
15 846 rodzin (25% wszystkich rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej),
w tym 8 566 rodzin niepelnych i 4 832 rodzin wielodzietnych; dtugotrwata
choroba (14 098 rodzin — 23% ogotu) wiazala si¢ ze znacznym wzrostem
kosztow zakupu lekoéw i leczenia, powodujacym pogorszenie sytuacji mate-
rialnej os6b przewlekle chorych, zwlaszcza starszych i niepelnosprawnych.

Wedtug informacji z realizacji przez MOPS w Zielonej Gorze zadan z za-
kresu pomocy spolecznej w 2006 roku pomocs socjalng i finansowa objetych
byto 4196 rodzin zamieszkalych na terenie miasta Zielonej Gory. Pomoc fi-
nansowa udzielono 3439 rodzinom, zas ogbétem pomocy udzielono 10 027
osobom, co stanowilo okoto 8,4% mieszkancow w rejonie dziatania Osrodka
[http://bip.mops.zgora.pl]. W stosunku do roku 2005 liczba rodzin korzy-
stajacych z pomocy finansowej zmniejszyta sie o 152 rodziny. Jest to wynik
zwiekszajacej sie aktywnosci zawodowej osob dotychczas korzystajacych ze
$wiadczen pomocy spoteczne;j.

Drugi model pomagania zwiazany jest z podstawowa idea pracy so-
cjalnej, wedlug ktorej praca socjalna ma na celu zwiekszenie u klienta zdol-
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nosci do samopomocy, do osiagniecia mozliwie najwyzszego stopnia nieza-
leznosci. Pracownik socjalny stara sie koncentrowac na podejmowaniu takich
dziatan, ktore moga sprzyjaé¢ wzrostowi zdolnosci radzenia sobie z trudno-
$ciami, a nie tylko likwidowa¢ sama trudnosé. Ten rodzaj dzialan mozna
okresli¢ jako empowerment lub — postugujac sie terminologia psychologiczna
— jako dzialania transgresyjne (Kozielecki 1987; 1997). Dzialania transgre-
syjne polegaja na swiadomym przekraczaniu dotychczasowych granic ma-
terialnych, spolecznych, symbolicznych. Aktywnosé transgresyjna to czyn
pozwalajacy przeksztalcaé rzeczywisto$é, przekraczaé granice, w ktorych
dziata jednostka, zbiorowo$é, instytucja, organizacja, to jakby kolejne akty
tworzenia lub poszerzenia granic tej rzeczywistosci.

Obok $wiadczen pienieznych i niepienieznych gminy oraz powiat w wo-
jewodztwie lubuskim oferuja rodzinom wsparcie poprzez bardzo zréznico-
wane ustugi w zaleznosci od indywidualnych potrzeb os6b i rodzin w miej-
scu ich zamieszkania. Ich dziatalnos¢ stuzy utrzymaniu oséb i rodzin w ich
naturalnym srodowisku, przeciwdziata instytucjonalizacji oraz zabezpiecza
potrzeby nie tylko bytowe. Osrodki wsparcia obejmujg zakresem swego dzia-
tania dzieci, mtodziez, osoby niepelnosprawne i osoby starsze. I tak, wedtug
cytowanej juz diagnozy wojewddztwa lubuskiego, w 2003 roku z ustug opie-
kunczych skorzystato 1638 rodzin, ustugami specjalistycznymi objeto 694
osoby. Rodzinne poradnictwo specjalistyczne — obejmujace ustugi (pora-
dy) prawne, psychologiczne i pedagogiczne, terapie rodzinna, majace na
celu wspieranie 0séb i rodzin w rozwiazywaniu ich trudnych sytuacji zycio-
wych — shuzy takze rodzinom, ktore staraja sic o petnienie funkcji rodziny
zastepczej. Rodziny naturalne, ktére czasowo pozbawione zostaty wladzy
rodzicielskiej, poddawane sa terapii, majacej na celu przywrécenie im pra-
wa do opieki nad dzieckiem. W 2003 roku z poradnictwa specjalistycznego
skorzystato 1798 rodzin oraz 1418 rodzin zastepczych.

Na terenie dziatania MOPS w Zielonej Gérze w 2006 roku funkcjonowa-
to 156 rodzin zastepczych, w ktorych przebywato 247 dzieci (osiem rodzin —
to zawodowe rodziny zastepcze, z czego dwie to wielodzietne, a sze$é¢ o cha-
rakterze pogotowia rodzinnego. Ogoétem w rodzinach tych przebywato 60
dzieci).

W ramach realizacji ,,Programu opieki nad dzieckiem i rodzina” w mie-
Scie Zielona Goéra w 2006 roku kontynuowany byt program ,Méj Przyjaciel”,
ktory kierowany byt bezposrednio do dzieci w wieku do 15 lat, umiesz-
czonych w rodzinach zastepczych. Zadaniem programu jest uzupelnianie
i wspieranie dzialan rodziny zastepczej w wypelnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczej. Pomocg rodzinie zastepczej stuzy pelnoletni wolontariusz,
ktory opiekuje sie dzieckiem, wspiera je w nauce, spedza razem z nim wolny
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czas. Udzial w programie wzielo 18 dzieci z rodzin zastepczych. Dla dzie-
ci zorganizowano m.in. imprezy okolicznosciowe (Dzienn Dziecka, Mikotajki);
10 dzieci wyjechato na wypoczynek letni. W ramach wspotpracy z Uniwersy-
tetem Zielonogérskim w 2006 roku ze statej pomocy edukacyjnej studentdéw
skorzystato 16 dzieci z rodzin zastepczych.

Pracownicy socjalni poprzez podejmowane dziatania pomagaja osobom
i rodzinom we wzmacnianiu oraz odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoleczenistwie. Poza pomocy finansows i rzeczows prowadza systema-
tyczna indywidualng prace z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, uza-
leznionymi, dlugotrwale bezrobotnymi, okreslajac indywidualng zdolnosé
poszczegbdlnych oséb i rodzin do oznaczenia tych dziatan, ktéore w efekcie
umozliwig poprawe ich sytuacji. Pozwala to wyznaczy¢ te instytucje i orga-
nizacje, ktore beda pomocne w osiagnieciu wyznaczonego celu. Stalym ele-
mentem w pracy pracownikoéw socjalnych jest zatem podejmowanie wspol-
pracy z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi, Terenowym Komi-
tetem Ochrony Praw Dziecka, policja, swietlicami, Powiatowym Urzedem
Pracy, instytucjami organizujacymi szkolenia os6b niepelnosprawnych. Rola
tej wspolpracy w ostatnim czasie, z uwagi na pogtebiajacy si¢ kryzys warto-
$ci rodzinnych, wzrosta. Zatrudnieni specjaliéci, tj. konsultant ds. rodziny,
psycholog, pedagog prowadza indywidualng terapie z rodzinami wielopro-
blemowymi.

Metodyka dzialania w pracy socjalnej z rodzing

Wspolczednie w metodyce dziatania odchodzi sie od tradycyjnej pracy so-
cjalnej na rzecz empowermentu (ang. power — sita), czyli umiejetnosci przy-
wracania klientowi sit i kontroli nad wtasnym zyciem poprzez odnajdywanie
1 wspieranie jego zasobow, energii i kompetencji (Robertis 1998). Jest to cos
wiecej niz aktywizowanie klienta poprzez zachecenie go do dziatania. Chodzi
o odkrycie jego mocnych stron i zdolnosci, a nastepnie umiejetne zapoczat-
kowanie procesu odzyskiwania kontroli nad ksztaltowaniem wtasnego socjal-
nego $wiata (Smrokowska-Reichmann 1999). Zadaniem pracownika socjal-
nego jest zapoczatkowanie proceséw odzyskiwania sit przez podopiecznego
i obserwacja jego przebiegu. U klienta ma doj$¢ do wzrostu kompetencji so-
cjalnych (interaktywnych), poznawczych (kognitywnych) i emocjonalnych.
To za$ ma bezposrednio oddzialywaé na poprawe jego samoswiadomosci.
Program ,,Szkota dla rodzicé6w”, opracowany i wdrozony do reali-
zacji przez pracownikow socjalnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zielonej Gorze z wykorzystaniem zasobow wlasnych osrodka, mozna za-
liczy¢ do empowermentu. Zastuguje na uwage ze wzgledu na zastosowana
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strategie osiggania celéw spotecznych i kompleksowe podejécie do proble-
moéw rodzinnych, analizowanych w kategoriach systemu. Celem nadrzed-
nym realizacji programu ,Szkota dla rodzicow” jest aktywizacja oséb i ro-
dzin niewydolnych opiekuriczo i wychowawczo — objetych pomoca spoteczna
i nadzorem kuratorskim — do poprawy funkcjonowania i przeciwdzialania
rozbiciu rodzin poprzez wzrost samo$wiadomosci, wiedzy i umiejetnosci na
temat mozliwosci rozwiazywania dominujacych probleméw zyciowych.

Dominujacym problemem wystepujacym w rodzinach objetych pro-
gramem jest niewydolno$é¢ opiekuriczo-wychowawcza rodziny, skutkujaca jej
rozbiciem i umieszczeniem dzieci w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Niewydolno$é rozumiana jest jako: zte funkcjonowanie, zaburzone funkcjo-
nowanie jako systemu, brak lub utrata zdolno$ci rodziny do zaspokojenia
potrzeb jej cztonkow, pasywnosé rodzicéw wobec probleméw zyciowych.
Przyczynami niewydolnosci opiekuriczo-wychowawczej rodziny sa wy-
stepujace problemy skorelowane z: brakiem odpowiednich wzoréw wycho-
wawczych u rodzicow (czesto niewydolnosé pokoleniowa pogtebiona); alko-
holizowanie sie jednego lub obojga rodzicéw i destrukcyjny wplyw osoby
pijacej na relacje w rodzinie, jej zdolno$é¢ do prawidtowego funkcjonowania
i zaspokajania potrzeb jej cztonkdéw; zaburzone relacje miedzy czlonkami
rodziny i utrata wiezi rodzinnych; utrata wptywu rodzicéw na zachowania
dzieci; zaburzenie pelnienia rol spotecznych; biernosé (pasywnosé) zyciowa
i brak aspiracji; poczucie zagrozenia z powodu wystepujacej w rodzinie prze-
mocy; niewystarczajace srodki na zaspokojenie potrzeb (ubostwo); brak pra-
cy i brak umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia oraz brak wyksztalcenia-
kwalifikacji ograniczajacy zdolnosé zatrudnienia.

Realizatorami programu sa pracownicy socjalni prowadzacy rejony
opiekunicze, ktorych zadaniem jest: rekrutacja oséb do zaje¢ grupowych
o charakterze edukacyjnym; wspotpraca z klientem oparta na kontrakcie
socjalnym wraz z monitorowaniem i wspieraniem w procesie zmiany oséb
uczestniczacych w zajeciach edukacyjnych; wspéltpraca z trenerami: psy-
chologiem, pedagogiem-terapeuta, Terenowym Komitetem Ochrony Praw
Dziecka, prowadzacymi zajecia edukacyjne oraz kuratorami pod katem
oceny funkcjonowania o0s6b uczestniczacych w zajeciach edukacyjnych
i ujednolicenia oraz zwiekszenia efektywnosci oddziatywania. W mysl idei
partnerstwa lokalnego podjeto starania o pozyskanie do wspoélpracy kura-
torow zawodowych oraz spotecznych Sadu Rejonowego w Zielonej Gorze
Wydzial Rodzinny i dla Nieletnich, ktérzy dokonuja nadzoru nad rodzinami
nie wypelniajacymi prawidlowo funkcji opiekunczo-wychowawczej i korzy-
stajacymi z pomocy spotecznej. Zaangazowanie w proces zmiany kuratorow



MODELE POMOCY RODZINIE ,SZKOLA DLA RODZICOW”. .. 205

pozytywnie wplynie na wzmocnienie systemu oddziatywania na rodzine za-
grozong rozbiciem z powodu dysfunkcji.

Od pazdziernika 2006 roku wdrazany jest program ,Szkota dla rodzi-
c6w” majacy na celu poszerzenie $wiadomosci rodzicéw i ich wiedzy na
temat wlasnych dzieci oraz ich potrzeb rozwojowych i emocjonalnych. Za-
jecia prowadzone sa metoda warsztatowa, w petni aktywizujaca uczestnikow
programu. Realizacje programu przewidziano na okres 5-6 miesiecy. Obec-
nie spotkania odbywajg sie réwnolegle w trzech grupach liczacych po 10
0s6b. Zajecia prowadza: psycholog, pedagog terapeuta oraz trzech pracow-
nikéw socjalnych. Uczestnicy programu tworza jednoczesnie swoiste gru-
py wsparcia, wymieniajac wzajemne doswiadczenia z obszaru rodzicielstwa
oraz partnerstwa w zwiazkach. Ponadto cztonkowie grup moga liczy¢ na
rzetelne informacje dotyczace sposobdéw radzenia sobie z przemoca w rodzi-
nie, jak réwniez problemami uzaleznien i wspotuzaleznienia. Pierwsze dwie
grupy rozpoczely zajecia w pazdzierniku 2006 roku. Aktualnie koriczy sie
nabo6r do dwoch kolejnych grup rodzicow.

Na obecnym etapie realizacji programu trudno o kompleksowa ocene
osiagniecia zatozonych celéw. Etapowa ewaluacja pozwala stwierdzié¢, ze za-
stosowane metody behawioralne i trening umiejetnosci spotecznych byty
wladciwie wykorzystana strategia osiagania celéw spotecznych. W trakcie
realizacji programu sposroéd uczestniczek wytonita sie spontanicznie grupa
wsparcia, funkcjonujaca poza osrodkiem. Dzialania polegaja na wzajemnym
$wiadczeniu sobie drobnych ustug: wymiana zbednej odziezy, przypilnowa-
nie dzieci, drobne prace domowe. Z inicjatywy matek-uczestniczek programu
opracowano i wdrozono do realizacji podobny program skierowany do ich
dzieci w wieku 5-6 lat, nie uczeszczajacych do przedszkola. Nadrzednym
celem programu jest przygotowanie dzieci do prawidlowego funkcjonowania
w grupie przedszkolnej (szkolnej), nieformalnych grupach rowiesniczych i w
rodzinach. W zajeciach z dzie¢mi uczestniczg dyzurne matki, ktore nie tylko
wspomagaja prace terapeutow, ale poprzez obserwacje ucza sie sposobow
pracy z dzieckiem. Opisane procesy wyzwolily w uczestniczkach programu
zdolnosci do innego, $wiezego spojrzenia na otaczajaca rzeczywisto$é. Za-
jecia warsztatowe umozliwily matkom rozpoznanie swoich mocnych stron,
posiadanych zdolnosci i umiejetnosci, ktére nawet jesli sa male, to istnieja
i moga stac sie poczatkiem lepszego. Pozwolity pozby¢ sie pasywnosci, a za-
chowanie matek, o czym $wiadcza ich spontaniczne dziatania i propozycje,
stalo sie bardziej aktywne.

Populacja 0s6b ubogich w wojewddztwie lubuskim, stanowiaca jedna
piata mieszkancow w zdecydowanej wiekszosci podlega gtebokiej frustra-
cji spotecznej z powodu potozenia socjalnego. Znajduje to odzwierciedlenie
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w badaniach socjologicznych, jak i w danych statystycznych, ktore wskazu-
ja na zasieg udzielanej pomocy spolecznej. W $wietle badan, niemal 70%
tego srodowiska szanse na poprawe wtasnej sytuacji materialnej okresla ja-
ko umiarkowane lub niewielkie. Co czwarty mieszkaniec objety badaniami
sondazowymi (Strategia polityki spotecznej wojewddztwa lubuskiego na la-
ta 2005-2013, s. 123) nie widzi zadnych szans na poprawe wlasnej sytuacji.
Takie poczucie bezradnosci towarzyszy zwykle postawom biernego wycze-
kiwania, jak rowniez §wiadczy o pogodzeniu sie z wlasnym niedostatkiem.
W szczegodlnie trudnej sytuacji socjalnej znajduja sie rodziny z dzieémi.
A7 75% z nich nie posiada dochodoéw gwarantujacych minimum egzystencji.
W tej sytuacji dzieci ponosza najwicksze koszty niedostatkéw finansowych.

Dlatego tak wazne jest wdrazanie programéw pozwalajacych na przy-
wrbcenie osobom i rodzinom sit i kontroli nad wlasnym zyciem poprzez
odnajdywanie i wspieranie jego zasobow energii i kompetencji, czyli empo-
werment.
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MODELS OF FAMILY AID.
A SCHOOL FOR PARENTS — A SOCIAL WORK PROGRAMME
IN ACTIVATING FAMILIES
UNDER THE SOCIAL CARE OF MOPS — THE CITY CENTRE
FOR SOCIAL AID IN ZIELONA GORA

Abstract

Family aid is usually fulfilled in two ways — by delivering the goods with the aim of
disfunction reduction or its elimination, or by social work with the aim of creating the
conditions for self steering. In Zielona Goéra there are two models of helping families
carried out in various forms. A school for parents is one of the leading programmes.



