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INSTYTUCJONALNE PORADNICTWO ZAWODOWE
NA PRZYKLADZIE GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO

Rozwazania wstepne

Poczatki instytucjonalnego poradnictwa zawodowego siegaja XIX wieku,
gdy gwalttowny rozwdj przemystowy wplynal na tworzenie tego typu placo-
wek. Niemniej jednak geneza poradnictwa zawodowego siega starozytnosci,
kiedy to wybitni uczeni glosili teorie dotyczace wzordéw osobowych czy odpo-
wiedniego wykonywania powierzonych obowiazkéw wynikajacych z pelnio-
nej roli spotecznej lub zawodowej. Poradnictwo zawodowe! rozumiane jest
jako wspolna praca doradcy zawodowego i klienta w celu poglebienia wiedzy
klienta na temat samego siebie oraz §wiata pracy. Jest to proces, ktory opie-
ra sie na udzieleniu pomocy niedo$wiadczonym osobom poprzez dokonanie
przegladu i oceny zdobytych kwalifikacji w celu sporzadzenia realistycznego
planu zawodowego; dostarczaniu pomocy w zakresie ustug zwiekszajacych
szanse zatrudnienia jednostki, np. dalsze ksztalcenie, szkolenia, rehabilita-
cja; pomoc doswiadczonym pracownikom, ktérzy chca lub musza dokonaé
zmiany zawodu lub miejsca zatrudnienia, a takze pomoc pracownikom, kto-
rzy napotykaja trudnosci w uzyskaniu, utrzymaniu zatrudnienia lub awan-
sowaniu poprzez analize potencjalnych zawodowych i osobistych przyczyn
owych trudnosci.

Celem tego artykutu jest przedstawienie placéwek poradnictwa zawo-
dowego funkcjonujacych na terenie Gorzowa Wielkopolskiego. Do analizy
wykorzystuje material badawczy uzyskany podczas prowadzania badan em-
pirycznych realizowanych w ramach przygotowywania pracy magisterskiej?.
Wykorzystana metoda badawcza byta metoda monograficzna; ,,monogra-
fia (gr.) — to praca naukowa przedstawiajaca szczegdtowe (wszechstronne)
opracowanie jednego wybranego zagadnienia (pogladu, procesu) z zakresu
okreslonej dziedziny lub dyscypliny naukowej (...) Poswiecona moze by¢

'R. LaMB, Poradnictwo zawodowe w zarysie, Warszawa 1998, s. 13.

2 Organizacja poradnictwa zawodowego w warunkach sredniego miasta na przyktadzie
Gorzowa Wielkopolskiego, praca magisterska pod kierunkiem dr. hab. prof. UZ Zdzistawa
Wolka, czerwiec 2007.
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opisowi zjawiska, procesu, przedmiotu lub dziatalnosci indywidualnej czto-
wieka”3. Podstawows technika badawcza jaka zastosowatam byl wywiad,
ktorego kwestionariusz zawierat ok. 20 pytan otwartych. Przy czym war-
to pamietaé, iz ,przeprowadzanie rozmowy i wywiadu odbywa sie zawsze
w bezposrednim i bliskim kontakcie z badanymi oraz zazwyczaj z kazdym
z nich oddzielnie. |...] wywiad uwaza sie za wymiane mysli Scisle ukierun-
kowang przez osobe odpowiedzialng za jego przeprowadzenie”®. Doboér pla-
cowek do badan opierat sie na doborze instytucji zatrudniajacych doradcow
zawodowych, instytucji na ktore wskazuje Ustawa z dn. 20 kwietnia 2004 r.
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz placéwkach funkcjo-
nujacych w strukturach systemu szkolnictwa badz $wiadczace ustugi w ra-
mach projektow wspotfinansowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny
w zakresie §wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego. Cennym zZrédiem
informacji o placowkach byly moje wczesniejsze doswiadczenia i zaintere-
sowania, w tym wykorzystanie osobistych kontaktéw z wieloma doradcami
zawodowymi. Niezwykle wazne bylo systematyczne §ledzenie sytuacji na go-
rzowskim rynku pracy, tworzenia nowych placowek oraz wdrazania dziatan
w zakresie poradnictwa zawodowego. Przedstawie poszczegdlne placowki,
wskazujac na geneze ich powstawania, Swiadczone ustugi, wykorzystywane
metody i formy pracy, a takze przedstawie sylwetke doradcy zawodowego.
Szczegblng uwage koncentruje na opisie wspolpracy, wzajemnej wymiany
informacji pomiedzy poszczegdlnymi placéwkami.

Przyjete definicje i zagadnienie poradnictwa
instytucjonalnego

W swojej pracy przyjmuje definicje zaproponowang przez Komisje Europej-
ska 1 Bank Swiatowy. Poradnictwo zawodowe to ,ustugi i czynnosci majace
na celu pomoc jednostkom w kazdym wieku, dowolnym momencie zycia,
w podejmowaniu wyboréw edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz
w zarzadzaniu ich rozwojem zawodowym. 7Z tego typu ustug mozna korzy-
sta¢ w szkotach, na wyzszych uczelniach, instytucjach ksztatcenia, w pub-
licznych stuzbach zatrudnienia, w miejscu pracy, w instytucjach pozarzado-
wych i prywatnych. Czynnosci zwigzane z poradnictwem zawodowych moga
mieé¢ charakter pracy indywidualnej badz grupowej, przeprowadzanej bez-
posrednio z klientem lub na odleglos¢ (w tym linie pomocy telefonicznej

3J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Warszawa 2005,
s. 66.

M. LoBockl, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Krakow 2004,
s. 253-254.
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i serwisy internetowe). Wspomniane czynnosci to dostarczanie informacji
edukacyjno-zawodowej (w postaci drukowanej, komputerowej i innej). Sto-
sowanie narzedzi stuzacych do oceny badz samooceny, przeprowadzanie roz-
moéw doradcezych, stosowanie programéw edukacyjnych na temat planowania
rozwoju zawodowego (pomocnym jednostkom w rozwoju samowiedzy, wie-
dzy na temat mozliwosci i szans zawodowych oraz umiejetnoéci zarzadzania
wlasnym rozwojem zawodowym), organizowanie stazy i praktyk (stwarza-
jac mozliwo§é wyproébowania danej opcji, zanim podjeta zostanie ostateczna
decyzja), realizacje programéw rozwijajacych umiejetnosci szukania pracy,
a takze uslug wspomagajacych przejscie do nastepnego etapu (np. ze sta-
nu bezrobocia w zatrudnienie)”®. W odniesieniu do tej definicji wskazuje
poszczegdlne miejsca, placowki, w ktorych realizowane sa ustugi w zakresie
poradnictwa zawodowego. Przy czym warto pamietaé, ze to wlasciwie ,spo-
teczeristwa przemystowe wytworzyly sie¢ réznych instytucji, ktore utatwiaty
zycie, pozwalaly przetrwaé, zaspokajaly potrzeby i wymogi stale zmienia-
jacej sie rzeczywistosci’®. Pierwsza placowka poradnictwa zawodowego by-
to Biuro Zawodéw zalozone przez Franka Parsonsa 13 stycznia 1908 roku
w Bostonie. On tez sformutowal pierwsza teorie dotyczaca wyboru zawo-
du, ktora zawiera trzy istotne elementy: wiedze na temat pracy, wiedze na
temat siebie i wnioski wynikajace z potaczenia tych informacji’. W Polsce,
jako jedna z pierwszych w roku 1907 utworzona zostala poradnia zawodowa
w Poznaniu przy Miejskim Biurze Posrednictwa Pracy®. | Znalezienie wtasci-
wych ludzi na wlasciwe miejsca byto zadaniem politycznym, organizacyjnym
i moralnym. Dziatalno$é¢ poradnicza, majaca na celu owo poszukiwanie, pro-
wadzona byta w takiej rzeczywistosci spotecznej, w ktorej zaréwno zadania
przypisane poszczegdlnym placoéwkom, jak ich lokata w spotecznej struktu-
rze byly w miare stabilne, dobrze zdefiniowane i powszechnie akceptowa-
ne”?. Dobrze rozwijato sie takze poradnictwo zawodowe w Polsce Ludowej,
realizowane gléwnie przez Poradnie Wychowawczo-Zawodowe, szkoty zawo-
dowe i zaktady pracy!?. Dalszy intensywny rozwoéj placéwek poradnictwa
zawodowego w Polsce nastapit po roku 1989. ,,Uruchomienie mechanizmoéow
wolnorynkowych wywotalo wiele zmian w gospodarce, przyczynito sie tak-

®A. WarTs, R. SULTANA, Podrecznik wdrazania nowoczesnego poradnictwa kariery,
Walbrzych 2005, s. 16.

S Niejednoznacznosé poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Gora 2004, s. 15.

TA. STRUZYNA, Instytucjonalne doradztwo zawodowe, Poznan 2005, s. 7.

8A. BANKA, Zawodoznawstwo — doradztwo zawodowe — posrednictwo pracy, Poznan
1995, s. 35.

°D. KuRr, Rodowdd polskiego poradnictwa zawodowego, [w:| Podrecznik szkolnego do-
radcy zawodowego, W. Kreft, S. Pakulniewicz-Bloriska, Warszawa 2005, s. 41.

108, SzAJEK, System orientacji i poradnictwa zawodowego, Warszawa 1989, s. 16-30.
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ze do powstania zjawiska bezrobocia. Zmiany te spowodowaly koniecznosé
dokonywania analizy rynku, zatrudnienia, charakteru pracy, a takze pozna-
wania indywidualnych mozliwosci, predyspozycji zawodowych jednostki i
szukania nowych drog ksztatcenia i doksztalcania’'!. Nowe zadania wobec
poradnictwa zawodowego jakie sie pojawity, to miedzy innymi przygotowa-
nie mlodziezy do poruszania sie na wolnym rynku pracy, ksztalcenia umie-
jetnosci samodzielnego poszukiwania pracy oraz autoprezentacji, zachece-
nie do rozszerzania witasnych kwalifikacji poprzez calozyciowe ksztalcenie,
uswiadomienie, ze wybor zawodu nie jest wyborem na cate zycie, a takze

pomoc w wyksztalceniu umiejetnosci radzenia sobie z bezrobociem?!2.

Charakterystyka Gorzowa Wielkopolskiego
jako punktu odniesienia

Gorzoéw Wielkopolski jest najwiekszym miastem wojewodztwa lubuskiego
oraz jedna z jego dwoch stolic. ;Gorzow byt (i jest) miastem $redniej wiel-
kosci. Wér6d socjologéw nie ma jednak jednoznacznej definicji okreslajacej
wielko$¢ miasta sredniego. Wedtug réznych badaczy jest to na ogét miedzy
20 a 100 tys. mieszkancow lub tez 100 a 200 tys.”'3. W tym wiasnie znacze-
niu Gorzéw jest miastem $redniej wielkosci, mieszka w nim bowiem ponad
125 204 os6b (dane z 2006 roku). ,Spoteczno$¢ miasta podlega typowym
wspolczesnie w Europie, jak i w Polsce procesom starzenia sie z uwagi na
systematycznie malejaca liczbe urodzin. Jest to uwarunkowane demograficz-
nie (echo nizu demograficznego), ale przede wszystkim kulturowo. Zmienia
sie model rodziny z tradycyjnie wystepujacego dotychczas 2+2 na 241 oraz
z przenoszeniem terminu urodzenia dziecka na pézniejszy okres, po ustabi-
lizowaniu si¢ kariery zawodowej i osiagnieciu niezaleznogci materialnej” .
Gorzéw Wielkopolski stanowi gospodarcze centrum regionu: jest w nim za-
rejestrowanych jest ponad 15 tysiecy podmiotéw gospodarczych, z ktorych
98% tworzy sektor prywatny. Funkcjonuje tu takze ponad 340 spotek joint
ventures'®. W Gorzowie Wlkp., podobnie jak w calym wojewodztwie lu-
buskim dominuje zatrudnienie w firmach zatrudniajacych do pieciu oséb.

UB. Woutasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, War-
szawa 1997, s. 9.

12Por.: E. Poboska-FiLipowicz, Aktualne problemy orientacji i poradnictwa zawodo-
wego, [w:] ,,Edukacja Dorostych” Nr 4-5, Radom 1995, s. 145.

13D, RyMAR, Gorzéw Wielkopolski w latach 1945-1998. Przemiany spoteczno-
polityczne, Szczecin-Gorzow Wlkp. 2005, s. 11.

MRaport o prowadzeniu oswiaty w Gorzowie Wikp., Zielona Goéra 2004, s. 6.

15Kostrzynsko-Stubicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Miasta Strefy — Gorzéw Wlkp.,
http://www.kssse.pl/index.php?page id=21, dn. 10 IV 2007.
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Stopa bezrobocia w miescie wynosi 9,6% — dla poréwnania w wojewoddztwie
lubuskim 19,3%, za$ w caltej Polsce 14,9% (dane za luty 2007)¢. Wedlug
danych z 31 XII 2006 r. stopa bezrobocia w miescie wynosita 9,3%, 4854
0s6b pozostawalto bez pracy, w tym 2616 kobiet, 4107 oséb bez prawa do
zasitku. Absolwentéw pozostajacych bez zatrudnienia w owym okresie byto
2967

Wigkszosé (1611) bezrobotnych zarejestrowanych w Gorzowie Wlkp. le-
gitymuje sie wyksztalceniem gimnazjalnym lub nizszym, kolejng liczng gru-
pe stanowia osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz $rednim,
najmniej liczna grupe os6b bezrobotnych w miedcie stanowia osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym. ,Analizy prowadzone przez PUP wskazuja, ze dos¢
spory odsetek osob bezrobotnych nie potwierdza gotowosci do podjecia pra-
cy, w 2006 r. z proponowanej pracy zrezygnowalo 4320 oséb, a w 2005 r.
juz 5237 0s6b, to jest ponad 41% ogotu zarejestrowanych”!®,

Uktad instytucji na przykladzie Gorzowa Wlkp.

Placowki poradnictwa zawodowego podporzadkowane sa dwoém resortom:
Ministerstwu Edukacji Narodowej oraz Ministerstwu Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Z tego wynika fakt tworzenia placowek przez jednostki samorzadu
terytorialnego. Inng mozliwoscig jest oferowanie ustug w zakresie porad-
nictwa zawodowego przez organizacje pozarzadowe, ktore swoje dziatania
opierajg gtownie na realizacji projektoéw wspotinansowanych z Europejskie-
go Funduszu Spolecznego. W Gorzowie Wlkp. wyodrebnitam dwadziescia
placowek swiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego lub ustugi tozsame
z poradnictwem zawodowym. Na terenie miasta Gorzowa Wlkp. dziataja:

— Powiatowy Urzad Pracy — skierowany gléwnie do oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy;

— Centrum Informacji i Poradnictwa Zawodowego dziatajace w ramach
Wojewodzkiego Urzedu Pracy — ustugi dla oséb wybierajacych prace
lub zawdd;

— Mobilne Centrum Informacji Zawodowej dzialajace w ramach Ochotni-
czych Hufcow Pracy — poradnictwo dla mtodziezy w wieku 16-25 lat;

16 Statystyki rynku pracy, Portal publicznych stuzb zatrudnienia
http://www.psz.praca.gov.pl/main.php?do=ShowPage&nPID=867997
& pT=details&sP=CO NTENT,objectID,867970, dn. 10.04.2007.

17Statystyki, Serwis Miejski Gorzéw Wlkp.
http://www.gorzow.pl/index.html?akcja=strona&strona=189&sid=gor
&PHPSESSID=9640 9d1fc849360687f158e77ecdbbef, dn. 10 IV 2007.

18 Monitor Miasta Gorzowa Wielkopolskiego”, Nr 3(159) 2007, s. 67.



264 Dorota PILECKA

— Poradnia Psychologiczno—Pedagogiczna — skierowana do mtodziezy
uczacej sie;

— Biura Karier dzialajace na trzech uczelniach wyzszych — dzialajace
gltownie dla studentéw i absolwentow;

— Szkolne Odrodki Kariery realizujace swoje zadania w szkotach ponad-
gimnagjalnych, w ramach grantéw przyznawanych przez OHP lub pro-
gramu Perspektyw!?, czyli inicjatywy Fundacji Edukacyjnej Perspek-
tyw, ktora wspiera tworzenie SzOK we wszystkich typach szkét ponad-
ginazajlanych oraz gimnazjalnych badz z inicjatywy nauczycieli;

— Centrum Integracji Spotecznej, ktore swoje dziatania opiera na reali-
zacji projektu wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego adresowanego do grupy oséb wykluczonych spotecznie oraz Klub
Integracji Spotecznej, dziatajacy przy Stowarzyszeniu Brata Krystyna
zajmujacego sie osobami bezdomnymi;

— zarejestrowane sa cztery agencje zatrudnienia w zakresie poradnictwa
zawodowego;

— poradnia rodzinna, dzialajaca w ramach katolickiej poradni przypara-
fialnej, w ktorej dyzury petni doradca zawodowy, takze Centrum Edu-
kacji i Pomocy Bezrobotnym , Nazaret”, ktore rowniez dziata przy jednej
z gorzowskich parafii;

— Biuro Doradztwa Zawodowego dla os6b niepetnosprawnych.

Placowki powstaja z jednej strony dzieki uswiadomieniu sobie przez
,doradcoéw” roli i znaczenia poradnictwa zawodowego, z drugiej zas stro-
ny poprzez odgdrne rozporzadzenia i organizacje podmiotéw realizujacych
zadania panstwa w tym zakresie, z trzeciej strony ogloszony konkurs, moz-
liwos¢ napisania projektu, przygotowania wniosku o przyznanie srodkow fi-
nansowych na powstanie danej placowki, rozpoczecie takiego dziatania lub
wzmocnienie potencjatu — oto czynniki, ktére wptywaly na powstanie pla-
cowek poradnictwa zawodowego w Gorzowie Wlkp. Trudnosci, jakie sie po-
jawiaja w poczatkowym okresie dzialania placowek to gtéwnie brak wiedzy
i doswiadczenia w zakresie realizacji ustug poradnictwa zawodowego. Brak
wypracowanych metod i technik pracy, czasem brak narzedzi diagnostycz-
nych. Cho¢ niekiedy te problemy towarzysza doradcom réwniez w pozniej-
szym okresie dzialania.

W Gorzowie zdecydowanie przewazaja placowki, w ktorych zatrudnio-
ny jest jeden doradca zawodowy; niektoére z nich sa miejscami, w ktorych
doradca zawodowy, pelni jednoczesnie role kierownika, koordynatora dzia-

Yhttp: / /www.perspektywy.pl/szok/, dn. 13 IV 2007.
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tait podejmowanych przez placéwke. Przykladem jednego z najlepszych roz-
wigzan jest Mobilne Centrum Informacji Zawodowej, w ktérym zatrudnio-
nych jest dwoch stale wspotpracujacych doradcow. Placowks zatrudniajaca
najwieksza liczbe doradcow jest Centrum Informacji i Planowania Karie-
ry Zawodowej, gdzie zatrudnionych jest az sze$ciu doradcéw zawodowych.
Niezwykle ciekawym jest fakt, iz CiPKZ zatrudnia same kobiety. Domina-
cja kobiet w CIiPKZ potwierdza ogdlna tendencje, jaka mozna zauwazy¢
rowniez w innych placéwkach. W instytucjach dziatajacych na terenie Go-
rzowa Wlkp. zdecydowanie przewazaja kobiety. Z przeprowadzonych badan
wynika, iz doradca zawodowym jest najczedciej pedagog — 17 os6b sposrod
wszystkich badanych, ale takze socjolog — dwie osoby, politolog — dwie osoby
czy ekonomista — cztery osoby. Nieco inaczej wyglada zatrudnienie psycho-
logbw w charakterze doradcoéw zawodowych, poniewaz dla oso6b z takim
wyksztalceniem tworzone sa stanowiska jedynie w takich placowkach, jak
Poradnia Pedagogiczno—Psychologiczna lub Centrum Informacji i Planowa-
nia Kariery Zawodowej. Wiekszosé doradcow ukoriczyta lub byta w trakcie
studiow podyplomowych z zakresu poradnictwa zawodowego. Doradcy ak-
centuja takze fakt uczestnictwa w warsztatach i szkoleniach doskonalacych
ich umiejetnosci pracy z grupa lub z klientem indywidualnym w zakresie
stosowania réznorodnych metod i form pracy.

Opisywane placowki swiadczg ustugi w zakresie indywidualnego oraz
grupowego poradnictwa zawodowego dla réznej grupy odbiorcow w zalez-
nosci od specyfiki placowki. Wiekszosé swoje ustugi kieruje do os6b bezro-
botnych oraz poszukujacych pracy. Niektore specjalizuja sie w dziataniach
podejmowanych na rzecz mtodziezy, jak na przyktad Mobilne Centra Infor-
macji Zawodowej, Poradnia Pedagogiczno-Psychologiczna. Scisle zdefinio-
wang grupe odbiorcéw maja placowki dziatajace na terenie szkoét: Szkolne
Osrodki Kariery koncentruja sie na uczniach szkot, w ktorych dzialtaja. Po-
dobna sytuacja ma miejsce w Akademickich Biurach Karier, cho¢ z ich ustug
korzystaja takze studenci i absolwenci innych uczelni, na przyktad wracaja-
cy po studiach do swojego rodzinnego miasta. Doradca zawodowy Centrum
Integracji Spotecznej pracuje stale z grupa okoto 30 osob realizujacych In-
dywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego, réwniez w Klubie Integracji
Spotecznej pracuje sie z osobami realizujacymi Indywidualny Plan Wycho-
dzenia z Bezdomnosci.

Podstawowa metoda pracy doradcow jest porada indywidualna — roz-
mowa. Porada ma na celu gltebsze poznanie osoby radzacej sie, diagnoze
potrzeb klienta, planowanie konkretnych dziatan, rozwijanie indywidual-
nych umiejetnosci poszukiwania pracy oraz wzmacnianie motywacji osoby
radzacej sie, stwarza mozliwo$é opracowania indywidualnego planu dziata-
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nia czy bilansu kompetencji, pomoc w rozwigzaniu problemoéw. Obszary,
jakich dotyczy poradnictwo indywidualne sa bardzo réznorodne i najcze-
Sciej zaleza od poszczegolnych odbiorcow. ,,Porady dotycza gtéwnie wyboru
zawodu, mozliwosci podjecia pracy po ukoriczeniu konkretnej szkoty, z ko-
lei osoby w wieku przedemerytalnym do$wiadczajg problemu wieku jesli
chodzi o podjecie pracy potrzebna jest wiec praca w zakresie motywacji”.
,Porady indywidualne dotycza cech, zainteresowan, predyspozycji, drog dal-
szego ksztalcenia, mozliwosci uzyskania stypendiéw, kredytéw studenckich,
zaktadania dziatalnosci gospodarczej — bardzo wazne jest rozbudzanie swia-
domosci tych osob”.

Poradnictwo grupowe koncentruje sie na zdobywaniu umiejetnosci nie-
zbednych do aktywnego funkcjonowania na rynku pracy, budowania karie-
ry zawodowej, odkrywaniu mocnych stron w relacjach z innymi, a takze
rozwijania umiejetnosci psycho-spotecznych, jak na przyktad komunikacja,
umiejetnodci odejmowania decyzji. Uczestnicy zaje¢ grupowych dziela sie
wlasnym doswiadczeniem, wzajemnie motywuja do poszukiwania pracy, pla-
nowania kariery czy wprowadzania zmian w swoim zyciu. Tematyka zaje¢
grupowych w poradnictwie zawodowym jest bardzo réznorodna: ,,Prowadze
zajecia informacyjne o rynku pracy, Sciezkach kariery, zajecia majace na celu
nabywanie umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, pisania dokumen-
tow aplikacyjnych, rozmowy z pracodawca’; ,prowadze zajecia warsztatowe
trwajace ok. 4-5 godzin, na podstawie wlasnego programu autorskiego”.

Wypowiadajac sie na temat wyposazenia placowki oraz warunkéw lo-
kalowych doradcy akcentuja takie aspekty, jak klimat miejsca pracy: ,,To
jest miejsce z klimatem, dzieki rozmieszczeniu pomieszczenn”. Ustosunkowy-
wali sie takze do wielkosci pomieszczeni: ,/Te pomieszczenia sa za male, sala
szkoleniowa powinna by¢ zupelnie inna, powinna by¢ duzo wieksza, brakuje
pomieszczenia na porady indywidualne”. Czesto w rozmowach pojawiata sie
takze refleksja dotyczaca lokalizacji placowki: ,,Utrudniony jest jednak do-
jazd, ludziom czasem nie chce sie jecha¢ na drugi koniec miasta”’; organizacji
pracy oraz zarobkow — ,Chcialabym pracowaé¢ obok statystyk, a nie wedtug
statystyk, raczej wedtug potrzeb rynku i potrzeb zglaszajacych sie klientow”.
SWyeliminowalbym odgérnie narzucane liczby dotyczacych poradnictwa za-
wodowego”. ,Mam wrazenie, ze liczy sie ilos¢, a nie jakos¢”. ,Niewazne, co
robisz, ale jak to opiszesz”. ,,Za podobne formy pracy, sa zupelnie inne stawki
porownujac z UE, [.. .|, dodatki mobilizuja, cho¢ mogtyby by¢ zréznicowane
w zaleznosci od wiedzy i wktadu pracy”.

Niezwykle waznym aspektem sprawnego dziatania placéwek poradnic-
twa zawodowego jest zagadnienie wspolpracy pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami. Wedlug mnie jest to szczegblnie wazne w zakresie komplemen-
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tarnosci podejmowanych dziatan z punktu widzenia réznych grup oraz réz-
nych oczekiwan odbiorcow. T. Kotarbinski w Traktacie o dobrej robocie pi-
sat: dziatajac trzeba umie¢ scala¢ czynnosci sktadowe w catosé jak najprzy-
datniejsza do celu, a integracja dziatan to jest wlasnie takie scalanie”. Dorad-
cy zawodowi uwazaja, ze ,powinien by¢ lepszy przeptyw informacji, powinny
by¢ wysytane informatory, ulotki”, ,przeszkadza mi brak wspolpracy z do-
radcami, przekazywania sobie klientéw, wspolnego prowadzenia zajeé, brak
wymiany do$wiadczenia”. Na rzecz integracji srodowiska doradcéw zawodo-
wych szerokie dziatania podejmuja takie placowki jak Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej oraz Ochotnicze Hufce Pracy w ramach re-
alizacji dziatania ,OHP dla szkoly”??. Centrum wspoélpracuje z Kuratorium
Oswiaty, Urzedem Marszatkowski w zakresie pomocy szkoleniowej dla pra-
cownikéw socjalnych, Wojewodzkim Sztabem Wojskowym w Zielonej Go-
rze, PFRON-em, Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej OHP, Centra-
mi Wolontariatu w Gorzowie i Zielonej Gorze, Biurem Aktywizacji Bez-
robotnych przy CARITAS Diecezji Zielonogorsko—Gorzowskiej, Spotdziel-
niami Socjalnymi, Stowarzyszeniem Bezrobotnych, poradniami pedagogicz-
no—psychologicznymi, centrami integracji spolecznej, uczelniami wyzszymi
oraz samorzadami lokalnymi i stowarzyszeniami tworzacymi Gminne Cen-
tra Informacji. Z inicjatywy tej placéwki organizowane sa spotkania infor-
macyjne dotyczace poradnictwa zawodowego z przedstawicielami réznych
placéwek w miescie, powiecie, wojewddztwie. Podczas tych spotkan orga-
nizowanych raz lub dwa razy w roku omawiane sg dzialania podejmowane
przez poszczegdlne placéwki, co ma na celu uzupelnienie informacji dorad-
coéHw na temat aktualnie prowadzonych programoéw, projektéw. Spotkania te
stuza takze integracji srodowiska, wymianie do$wiadczen zwiazanych z ob-
stuga klientéw oraz planowania wspolnych dziatan. Doradcy CIiPKZ pro-
wadza réwniez szkolenia dla doradcéw zatrudnionych w innych placéwkach,
prowadza szkolenia z zakresu Klubu Pracy, metody pracy z grupa w warszta-
tach aktywnych metod poszukiwania pracy. Dorady zawodowi z Mobilnego
Centrum Informacji Zawodowej OHP podejmuja dziatania w zakresie inte-
gracji srodowiska poprzez organizacje konferencji, seminariow dotyczacych
poradnictwa zawodowego, szkoleri dla doradcéw na przyktad ,,Poradnictwo
zawodowe w praktyce” zorganizowane w kwietniu 2006 roku. Organizujg
wspolne warsztaty, spotkania, na przyktad z przedstawicielami Inkubato-
ra Przedsiebiorczosci Lubuskiej Fundacji Zachodnie Centrum Gospodarcze,
wspolnie z Wydzialem Polityki Spotecznej w Urzedzie Miasta, konferencje
— przykladem moze byé¢ konferencja zorganizowana we wrzesniu 2006 ro-

20www.ohpdlaszkoly.pl
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ku ,,Poradnictwo edukacyjno-zawodowe w procesie rehabilitacji zawodowej
i zatrudnienia w aspekcie réznych rodzajéw niepelnosprawnosci”. Doradcy
oczekuja jednak podjecia bardzo konkretnych i widocznych dziatan w za-
kresie rozwoju wspolpracy: ,papieréw, dokumentéw, podstaw teoretycznych
jest duzo, mowi sie o ogdlnopolskim systemie poradnictwa zawodowego, ale
nie wiadomo ktora placowka ma to zainicjowac i koordynowacé, potrzebne sa
odgorne decyzje”. Mozna zauwazy¢ pewne jak sadze rozczarowanie doradcow
brakiem odgoérnych dziatan, choé z drugiej strony mozna uznaé za zasadne
podejmowanie oddolnych inicjatyw, powiedzialabym nieformalnej integra-
¢ji érodowiska doradcéw zawodowych. Owa niesformalizowana wspotprace
zauwazaja takze sami respondenci ,wazna jest kolezeniska wymiana infor-
macji przez telefon, e-mail”, ,zawsze po szkoleniach, czy konferencjach zo-
staja kontakty nieformalne i one sa niezwykle cenne”, ,wazne sg prywatne
kontakty z branzy, wymiana doswiadczen”. Konieczne jest powiazanie i zde-
finiowane dziatan podejmowanych przez placéwki poszczegdlnych resortow:
,W resorcie pracy duzo sie zmienia, sg organizowane spotkania, szkolenia”,
owa tendencja uwidocznita sie takze w trakcie prowadzonych wywiadow,
albowiem doradcy pracujacy w systemie o$wiaty podkreslali wystepowa-
nie wiekszej liczby probleméw niz doradcy pracujacy w instytucjach rynku
pracy. Akcentuje sie takze koniecznosé powiazania systemu edukacji z po-
trzebami rynku pracy: ,bardzo wazne jest powiazanie systemu ksztalcenia
z potrzebami rynku pracy”. Nawiazanie wspolpracy pomiedzy placowkami
poradnictwa zawodowego ma na celu takze zapewnienie wyzszego poziomu
swiadczonych przez poszczegédlne palcowki ustug, réwnie wazne jest ,stwo-
rzenie pewnej sieci wymiany informacji o klientach”, ,zauwazam problem
z przeptywem informacji”’, ,zauwazam brak wspoélpracy i... nazwalabym
to kompleksowoscia ustug, czyli kontaktu z osobami u ktorych juz klient
byt, albo do kogo mogtabym go odesta¢”. W tym zakresie doradcy maja
bardzo konkretne pomysty ,,powinna by¢ wspoélna baza danych o klientach,
wszystkich placéwkach i ustugach”. Niektorzy doradcy styszeli juz o pew-
nych propozycjach ,pono¢ ma byé¢ program w ktérym beda wpisywane in-
formacje o kliencie, bardzo szczegotowe”. Takie programy powinny nie tylko
taczyé doradcow instytucji rynku pracy, ale wszystkie placowki do ktérych
moze trafi¢ klient. Ciekawym zamystem jest stworzenie ,Portfolio” — czyli
pelnej dokumentacji danej osoby, ktére mogloby by¢ zaktadane przez szkol-
nego doradce zawodowego lub, jesli wprowadzi sie orientacje zawodowa do
przedszkoli, jak postulowali niektorzy doradcy, juz na tym etapie. Portfolio
zawieratoby kolejne analizy zainteresowari, osiagniecia, Sciezke edukacyjna,
a w nastepnej kolejnosci droge zawodowa klienta. Mozna sie zastanawiaé
nad forma owego ,Portfolio” — cho¢ w dobie technologii HiTech z pewno-
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$cia miatoby postaé¢ elektroniczna, dostepna dla doradcéw nie tylko na po-
ziomie regionalnym, ogélnokrajowym, ale takze globalnym. Konieczne jest
takze podjecie wspolpracy nie tylko wérod doradcow zawodowych, ale jak
moéwiag sami doradcy: ,powinnismy mieé¢ kontakt z pracownikami socjalny-
mi, kuratorami sadowymi” oraz stworzenie sieci wsparcia psychologicznego:
yzauwazam brak profesjonalne, bezptatnej pomocy psychologicznej dla zgla-
szajacych sie klientéw z problemami emocjonalnymi, osobistymi”.

Refleksje koricowe

Wedtug mnie, niezwykle wazne jest rozpoznanie zagadnienia instytucjonal-
nego poradnictwa zawodowego, stanu obecnego i szans dalszego rozwoju.
Warto podkresli¢ wypowiedz jednego z doradcow: ,Wspotpraca wnosi zysk
dla wszystkich”. Uwazam réwniez za zasadne przeprowadzenie kampanii
spotecznej promujacej idee poradnictwa zawodowego, przedstawiajacej roz-
ne placowki oraz ich ustugi — ,Ludzie ogblnie nie wiedza, co to jest po-
radnictwo zawodowe, doradztwo, predyspozycje, tak jak wiedza, co to jest
matematyka, marketing, bo sie o tym méwi w toku nauki i jesli ktos sie
w ogodle otart o poradnictwo zawodowe to zupelnie przypadkiem”. Warto
podja¢ dziatania wplywajace na ogbdlna swiadomosé spoteczenstwa dotycza-
ca zasadnosci prowadzania dziatan w zakresie planowania kariery zawodo-
wej, rozpoznania zainteresowan zawodowych w celu optymalizacji wyboru
obszaru pracy, a tym samym zwickszenia szansy na odniesienie sukcesow
zawodowych.

Uwazam, iz w duzych miastach ilos¢ placowek jest zdecydowanie wiek-
sza ze wzgledu na mozliwosci oraz potrzeby, zas w maltych miastach moz-
na odnalezé zdecydowanie mniej podmiotéw realizujacych zadania z tego
zakresu. Przypuszczam jednak, ze podobnie bedzie w innych $rednich mia-
stach. Niezaleznie od wielko$ci miasta, wiele zalezy jednak od aktywnosci
mieszkaricow, ich potencjatu i energii do podejmowania dziatan, szczegdlnie
w zakresie realizacji zadan podejmowanych przez organizacje pozarzadowe
lub wdrazanie projektéow wspotinansowanych przez Unie Europejska. Z te-
go punktu widzenia niezwykle cenne jest podejmowanie wspotpracy posz-
czegblnych placowek na poziomie nie tylko lokalnym, ale takze szerszym
— w zakresie korzystania z tzw. ,,dobrych praktyk”, uczestnictwo doradcéw
w konferencjach, szkoleniach oraz ciggle poszerzanie i aktualizowanie swojej
wiedzy. Dzieki temu odbiorcy ich ustug beda mieli mozliwosé korzystania
z sieci dobrze zorganizowanych placéwek w ramach calozyciowego porad-
nictwa zawodowego.
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INSTITUTIONAL CAREER GUIDANCE
USING THE EXAMPLE OF GORZOW WIELKOPOLSKI

Abstract

The goal of this publication is to present institutional career guidance with a medium-
sized town as the example. It has been written based on the research carried out in the
framework of the Master’s thesis entitled Organization of vocational guidance in medium-
sized towns; example of Gorzéw Wikp., under the guidance of Professor Zdzistaw Wolk
of the University of Zielona Gora (14 June 2007).

The publication presents different centres, their offer, characteristics of a career con-
sultant as well as activities undertaken in order to develop the cooperation. Conclusions
resulting from the research carried out point out the necessity for undertaking actions
aimed at further specialization of the centres, their offer as well as creating a direct
cooperation network between different centres in the framework of lifelong guidance.



