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MOBBING — PATOLOGIA ZAKELADU PRACY

Bezrobocie, ktore jest cechag gospodarki wolnorynkowej jest jednym z waz-
niejszych przejawéw patologii spotecznej. Jednak wspoétczesny rynek pracy,
cechujacy sie nadwyzka sity roboczej narazony jest réwniez na roézne zjawi-
ska patologiczne.

Janina E. Karney do takich zjawisk patologicznych zalicza pracoho-
lizm, wypalenie zawodowe oraz lobbing (Karney 2007, s. 396-413), ktory
jest chyba najwickszym zagrozeniem dla pracownika w dzisiejszym przed-
siebiorstwie.

Definicja mobbingu

Mobbing — stowo pochodzace z jezyka angielskiego. Stownik wskazuje na po-
chodzenie tego okreslenia od angielskiego mob, czyli thum, mottoch, a takze
od czasownika to mob — napadaé, zaczepiaé, atakowaé kogos.

Termin ,;mobbing”, poczatkowo uzywany przez Konrada Lorenza (1958)
do opisu zachowania agresywnego grupy malych zwierzat wobec jednego du-
zego zwierzecia, zostal wykorzystany przez Heinza Leymanna (1995, s. 46)
do opisu zachowan pracownikéw w organizacji. Zdefiniowanie zjawiska mob-
bingu ma bardzo duze znaczenie zaréwno ze wzgledow praktycznych (dla
pracownikow i instytucji rozstrzygajacych spory dotyczace tej kwestii), jak
i ze wzgledow badawczych. W literaturze mozna znalezé wiele definicji do-
tyczacych tego zjawiska, brakuje jednak jednoznacznej, uzgodnionej przez
badaczy wersji.

W mysl Kodeksu Pracy mobbing oznacza ,dzialania lub zachowania
dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wy-
wolujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszanie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspoltpracownikow ” (Kodeks Pracy 2006).

H. Leymann twierdzi, ze: ,Mobbing w miejscu pracy polega na wrogim
i nieetycznym, systematycznie powtarzajacym sie zachowaniu, skierowanym
wobec jednej lub paru oséb. Pod wplywem mobbingu ofiary spychane sg
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w sytuacje bezradnosci i utraty mozliwoéci obrony. Pozostaja tam tak diu-
go, jak dlugo utrzymuja sie dzialania mobbingowe w ich kierunku. Tego
rodzaju dzialania wystepuja bardzo czesto (statystycznie przynajmniej raz
w tygodniu) i utrzymuja sie przez dtugi okres czasu (statystyczne przynaj-
mniej przez pol roku). Z powodu duzych czestotliwosei i dtugiego okresu
utrzymywania sie wrogiego zachowania, rezultatem tego maltretowania jest
psychosomatyczne i spoteczne poszkodowanie ofiary” (Leymann, s. 66).

Francuska badaczka mobbingu, Marie-France Hirigoyen uzywajac
okreslenia molestowanie moralne w pracy, definiuje je jako: ,wszelkie niewta-
$ciwe postepowanie (gest, stowo, zachowanie, postawa) |....|, ktore przez
swa powtarzalno$é czy systematyczno$é narusza godnosé lub integralnosé
psychiczng lub fizyczna osoby, narazajac ja na utrate zatrudnienia lub po-
garszaja atmosfere pracy. Molestowanie moralne to przemoc w matych daw-
kach, ktora jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy atak wziety z osobna
nie jest naprawde czym$ powaznym, o agresji stanowi skumulowany efekt
czestych i powtarzalnych mikrourazow” (Hirigoyen 2003, s. 11).

Regina Talik okresla mobbing jako ,nieetyczne, wrogie, systematycznie
powtarzajace sie zachowanie skierowane wobec jednej lub kilku oséb. Sa to
dziatania polegajace na stwarzaniu wrogiej atmosfery w pracy, terroryzo-
waniu i dyskredytowaniu dziatari oséb lub osoby, ktére w jaki§ sposéb nie
pasuja do zespotu” (Bechowska-Gebhardt, Stalewski 2004, s. 12).

Zjawisko to mozna okresli¢ poprzez wyliczanie sposob6éw znecania sie
nad ofiara, co czyni B. Grabowska, ktora twierdzi, ze: ,mobbing, to moral-
ne nekanie, zltosliwe docinki ze strony szefa, kolegéw, a czasem podwtlad-
nych, to zamach na podstawowe prawa ludzkie, to zawyzone wymagania,
manipulowanie zachowaniami, szykany, konfliktowanie wspotpracownikow,
preparowanie kltamliwych dokumentéw, o$mieszanie. Sg to dzialania wy-
rafinowane, perfidne i bezwzgledne, niszczace psychicznie wybrang ofiare,
to obrazanie, pisanie anoniméw, przeszkadzanie w wykonywaniu obowiaz-
kow zawodowych, plotki [...]. Mobbing ma charakter dzialania celowego,
zmierzajacego do eliminacji jakie§ osoby ze $rodowiska; [...]| to podwaza-
nie autorytetu i szkalowanie opinii. Czesto ludzie postronni angazuja sie
w takie nekanie, jezeli zauwaza, ze poszkodowany cierpi i mozna sie na nim
wyzywaé dowolnie. Mobbing to nichumanitarne, nieetyczne znecanie sie nad
wspolpracownikiem, systematycznie powtarzajace si¢ przez dtuzszy czas za-
chowanie wobec jednej lub wielu osob |[...|. Mobbing to rodzaj tortur psy-
chicznych, represjonowanie, niszczenie reputacji, porazajaca przemoc. Moze
by¢ wyrazona réznorako, od fizycznej po codzienna, typu obelga, ale zawsze
ma podloze emocjonalne, a jej moc przekracza granice moralne i prawne ”
(Grabowska 2003, s. 9-10).
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Choé¢ lista Grabowskiej jest dtuga, to jednak nie jest pelna, poniewaz
stworzenie takiej listy jest bardzo trudne, mozna by nawet rzec, ze niemoz-
liwe. Gloéwnie dlatego, iz zachowania mobbingowe mogg przyjmowaé bardzo
wiele réznych postaci, a ich ofiara nie ma szansy na obrone przed nimi, po-
niewaz gdy odrzuci jeden zarzut, na jego miejsce pojawia sie kolejny, rownie
absurdalny.

Kolejna definicja mobbingu, jaka warto tu przytoczy¢ jest definicja Ada-
ma Szatkowskiego, ktorego zdaniem ,,mobbing mozna okresli¢ jako wszelkie
zachowania w sytuacji pracy zawodowej, ktore wywoltuja wsréd niektorych
pracownikow lek, strach i dtugotrwate obawy, ktorych skutki ujawniaja sie
nawet uszczerbkiem na zdrowiu [...]. Typowe czynniki mobbingu maja
swoja geneze w procesie pracy i najczeSciej wynikaja z fizycznych i psy-
chospotecznych warunkéw pracy. W gre wchodza te z fizycznej przestrzeni
srodowiska pracy, warunki w zakresie oswietlenia, hatasu, zapylenia, pro-
mieniowania i podobnych czynnikéw. Natomiast spoteczne warunki pracy
obejmujg swoim zakresem game réznorakich zjawisk i proceséw, wsrod kto-
rych wyréznia sie zbiér czynnikéow kreujacych tzw. stosunki miedzyludzkie.
W zbiorze tym znajduja si¢ réwniez wszelkie te czynniki, ktére wywolu-
ja stres w procesie decyzji, bowiem prawie zawsze jest ona podejmowana
z ryzykiem niepewnosci 7 (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, s. 13). Defini-
cja ta jest przez badaczy problemu przyjmowana sceptycznie, poniewaz tak
rozumiany mobbing jest zjawiskiem zbyt szerokim i oznacza wszelkie skut-
ki stresow, jakie zdarzaja sie w miejscu pracy, niezaleznie od tego, czy sa
zamierzone, czy tez nie.

Dziatania mobbingowe

Szereg dziatan, jakie stosuje mobber w stosunku do swojej ofiary nazywamy
dziataniami mobbingowymi. H. Leymann wymienit 45 takich dziatan i po-
dzielil je na pie¢ kategorii zachowan przesladowcow. Podzial ten wyglada
nastepujaco:

Pierwsza kategoria — oddzialywania zaburzajace mozliwoéci komuniko-
wania sie:

1. Ograniczanie przez przelozonego wypowiadania sie.

2. Stale przerywanie wypowiedzi.

3. Ograniczanie przez kolegow mozliwosci wypowiadania sie.

4

. Reagowanie na uwagi krzykiem lub mocnym wymyslaniem i pomsto-
waniem.

5. Ciagte krytykowanie wykonanej pracy.
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10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Ciagte krytykowanie zycia prywatnego.
Napastowanie przez telefon.

Ustne grozby i pogrozki.

Grozby na pismie.

Ograniczanie kontaktu przez ponizajace, upokarzajace gesty i spoj-
rzenia.

Ro6znego rodzaju aluzje bez jasnego wyrazania sie wprost.

Druga kategoria — oddziatywania zaburzajace stosunki spoteczne:
Unikanie przez przetozonego rozméw z ofiara.
Niedawanie mozliwosci odezwania sie.

W pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzanie na miejsce z dala
od kolegdow.

Zabronienie kolegom rozméw z ofiara.

Traktowanie , jak powietrze”.

Trzecia kategoria — dziatania majace na celu zaburzyé¢ spoteczny
odbidr osoby:

Mowienie zZle za plecami danej osoby.

Rozsiewanie plotek.

Podejmowanie prob osmieszenia.

Sugerowanie choroby psychiczne;j.

Kierowanie na badania psychiatryczne.

Wysmiewanie niepetlnosprawnosci czy kalectwa.

Parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestéw w celu o$mie-
szenia osoby.

Nacieranie na polityczne albo religijne przekonania.

Zarty i prze$miewanie zycia prywatnego.

Wyémiewanie narodowosci.

Zmuszanie do wykonania prac naruszajacych godnosé osobista.
Falszywe ocenianie zaangazowania w pracy.

Kwestionowanie podejmowanych decyzji.

Wotlanie na ofiare uzywajac sprosnych przezwisk lub innych, majacych
ja ponizy¢ wyrazen.
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31. Zaloty lub stowne propozycje seksualne.
Czwarta kategoria — dzialania majace wplyw na jakos$é¢ sytuacji
zyciowej i zawodowej:

32. Niedawanie ofierze zadnych dziatann do wykonania.

33. Odbieranie prac zadanych wczesniej do wykonania.

34. Zlecanie wykonania prac bezsensownych.

35. Dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci.

36. Zarzucanie wcigz nowymi zadaniami do wykonania.

37. Polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary zadan.

38. Dawanie zadan przerastajagcych mozliwosci i kompetencje ofiary w ce-
lu jej dyskredytowania.
Piata kategoria — dziatania majace szkodliwy wplyw na zdrowie
ofiary:

39. Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia.

40. Grozenie przemocy fizyczna.

41. Stosowanie niewielkiej przemocy fizyczne;j.

42. Znecanie sie fizyczne.

43. Przyczynianie sie do ponoszenia kosztéw w celu zaszkodzenia poszko-
dowanemu.

44. Wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu zamieszkania lub w miej-
scu pracy ofiary.

45. Dziatanie o podlozu seksualnym (Leymann 1996, s. 13).

Fazy mobbingu

Zakladajac, ze mobbing ma charakter procesowy, mozemy wyrdznié cztery
fazy dziatan mobbingowych. Pierwsza z nich to nieadekwatna percepcja sy-
tuacji mobbingowej. Zaczyna sie ona od takich zachowain mobbera, ktorych
ofiara nie postrzega jako zachowan mobbingowych i nie czuje sie zagrozona.
Wydaje jej sie, ze jest w stanie zapanowa¢ na konfliktem. W zwigzku ze
stosowaniem roznorodnych form przemocy psychicznej nekany pracownik
nie jest w stanie prawidtowo oceni¢ danej sytuacji. Bledem osoby przesla-
dowanej jest postrzeganie sytuacji mobbingowej jako sytuacji konfliktowej
i proba rozwigzania mobbingu za pomoca metod i dziatan sprawdzajacych
sie przy rozwiazywani zwyktego konfliktu. Tymczasem metody te sg nie
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skuteczne, dlatego tak wazna jest umiejetnoéé odréznienia zwyklego kon-
fliktu od sytuacji mobbingu. ,Poczatkowa poddawany mobbingowi pracow-
nik bagatelizuje przykre dla niego incydenty, ttumaczac je swoim rzekomym
przewrazliwieniem. Zachowanie przetozonego lub kolegdow w pracy stara sie
usprawiedliwia¢ |...|. Stad nie dopatruje sie w zlosliwosciach i doznawa-
nych przykrosciach ztej woli ze strony innych, nie dostrzega, ze maja one
charakter systematycznego i rozmyslnego dokuczania obliczonego na ude-
rzenie w jego stabe punkty” (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, s. 30). Tym-
czasem brak reakcji i obrany w tej pierwszej fazie mobbingu powoduje, ze
przesladowcy, widzac, ze ich dziatania przynosza skutek, zwickszaja skale
przesladowan. Ofiara zbyt p6zno dochodzi do wniosku, Ze nie jest w stanie
zidentyfikowaé ani okresli¢ powodu czy celu skierowanych wobec niej aktow
agresji. To wlasnie w tej fazie konflikt przeradza sie w mobbing. Zosta-
je wyloniona ofiara, ktéra podejmuje proby ztagodzenia sytuacji, probuje
osiggnaé porozumienie ze swoimi prze$ladowcami, ale préby te sa bezsku-
teczne, co sprawia, ze osoba ta staje sie zdezorientowana i niepewna. ,,Pod
koniec fazy pierwszej zarysowuje sie uktad sit. Nastepuje doktadny podzial
na mobbera czy tez mobberéw z jednej strony i na osobe mobbowana —
z drugiej. Osoby mobbowane sa zmuszone do przyjecia w tej probie sit roli
strony pokonanej, skazanej na towarzyski i stuzbowy niebyt (tamze, s. 30).

Druga faze okresla sie jako stres i walke ofiary. Poczatkowo ofiara od-
czuwa strach przed poéjsciem do pracy. Ciagly stan napiecia nerwowego po-
woduje rekcje stresowe, pogorszeniu ulega rowniez stan zdrowia ofiary: coraz
czesciej cierpi na béle gtowy lub innych czeéci ciata, pojawia sie nadcisnienie,
zaburzenia koncentracji, bezsenno$¢, stany lekowe lub depresyjne. Ofiara
siega po $rodki nasenne lub uspokajajace, a takze alkohol, ktérego spozywa-
nie moze doprowadzié¢ do uzaleznienie i choroby alkoholowej. ,W apogeum
drugiej fazy nastepuje eksalacja konfliktu. Jak twierdzi B. Klos, w fazie
tej maja miejsce typowe dzialania mobbingowe. Pracownik poddany mob-
bingowi jest podporzadkowany sprawcy i jednocze$nie pozbawiony pomocy
w Srodowisku pracy. W fazie tej ofiara probuje bronié sie przed atakami,
ale moga juz wystepowaé¢ u niej typowe objawy psychosomatyczne, beda-
ce skutkiem stresu — zaburzenia snu, bole glowy, lekkie stany depresyjne”
(tamze, s. 31). Na tym etapie ofiara probuje jeszcze walczy¢ o swoje prawa,
ale nie przynosi to oczekiwanych rezultatow.

Faza trzecia to nasilenie agresji mobbera na stabnaca ofiare. Wskutek
bezsilnosdci ofiara zaczyna bronié¢ sie w sposdéb agresywny, co sprawia, ze
zaczyna by¢ postrzegana jak osoba odpowiedzialna za konflikt. W tej fazie
ofierze mobbingu zostaje narzucona rola tzw. ,kozta ofiarnego”, co sprawia,
ze jest etykietowana, co z kolei ma na celu uzasadnienie i usprawiedliwienie
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stosowanej wobec ofiary agresji. Pogtebia sie izolacja ofiary, a otoczenie od-
mawia jej wsparcia. Czesto wlasnie na tym etapie do grona przesladowcodw
dotacza przetozony, oczywiscie jezeli wezesniej nie brat udziatu w przeslado-
waniu ofiary. ,Akty dreczenia zyskujg teraz uporzadkowana, zorganizowang
forme, gdyz przetozony z racji swojego stanowiska dysponuje spektrum na-
rzedzi i metod systematycznego nekania podwladnego, do ktérych zalicza
sie zastraszanie, doprowadzanie do degradacji formalnej pozycji w grupie
poprzez powierzenie takiej osobie mato waznych i nieambitnych zadan poni-
zej jej kompetencji i umiejetnosci, czesto wyltacznie w celu jej upokarzania.
Przetozony nieustannie formutuje oskarzenia, obsypuje nieuzasadnionymi,
absurdalnymi pretensjami, tworzy ofierze warunki pracy o charakterze stre-
sogennym. Celem tych dziatari psychiczne rozbrojenie (pokonanie) ofiary”
(tamze, s. 32). Osoba poszkodowana zaczyna zalamywaé si¢ psychicznie.
Poczatkowo drobne ktopoty ze zdrowiem zmieniaja sie w choroby wymaga-
jace powaznej interwencji medycznej. Ofiara coraz czesciej i dtuzej choruje,
a nieobecnosé jeszcze bardziej poglebia jej izolacje w miejscu pracy. Ofiara
wskutek ciaglej obawy przed zwolnieniem z pracy w stresie zaczyna popel-
nia¢ btedy, przez co potwierdza opinie, ze jest niekompetentnym i konflikto-
wym pracownikiem. Ciezko jej znalezé inng prace, poniewaz w srodowisku
zawodowym kraza informacje, ze jest pracownikiem o niskich kompeten-
cjach, trudnym w relacji z innymi, sprawiajacym rézne problemy.

Czwarta faza to fizyczna, psychiczna i spoteczna degradacja ofiary. Pra-
cownik zostaje poddany zaostrzonemu atakowi zaréwno ze strony przetozo-
nego, jak i wspotpracownikéw. Obniza swoja samoocene, pojawiaja sie réw-
niez bardzo powazne problemy zdrowotne. Wskutek funkcjonowania w sytu-
acjach cigglego zastraszenia, odczuwania zagrozenia utratag pracy pojawiaja
sie problemy rodzinne, a takze silne stany depresyjne. W fazie zaawansowa-
nej mobbingu pracownik ma my$li samobdjcze, moze nawet podjaé probe
samobdjcza. Staje sie catkowicie niezdolny do pracy. Pracodawca ma pre-
tekst do zwolnienia takiej osoby, ma dowody na jej nickompetencje. W tej
fazie mobbingu ofiara nie ma juz mozliwosci obrony, a w wielu przypadkach
potrzebuje profesjonalnej pomocy, aby poradzié¢ sobie z problemem. ,,Pra-
cownik podany mobbingowi przezywa w zwiazku ze swoja praca uczucia
silnego leku, zdenerwowania, przygnebienia, smutku, czesto takze znieche-
cenia, bezradnodci i bezsilnosci, niekiedy sa to takze uczucia gniewu i ztosci”
(tamze, s. 33).

Mobbing nie musi przebiega¢ przez wszystkie cztery fazy, moze by¢ ich
dowolng kombinacja.
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Janina E. Karney (2007, s. 409) uwaza, ze pelny proces mobbingowania
sktada sie z pieciu faz:

— faza pierwsza — konflikt; mimo ze ofiara pragnie zazegna¢ spér lub
unika sytuacji konfliktowej, proces podlega eskalacji,

— faza druga — rozpoczynaja sie wrogie dziatania wobec jednej osoby
w zespole, dzialanie te powtarzaja sie codziennie i przez dtuzszy okres;
ofiara zaczyna przejawia¢ objawy stresu, co wywotuje jeszcze silniejsze
reakcje u mobbingujacych,

— faza trzecia — w konflikt wkracza kierownictwo firmy, lecz na skutek
solidarnego przedstawiania sytuacji jako zawinionej przez mobbingowa-
nego, sytuacja ofiary sie pogarsza; inni pracownicy nie chca wspotpra-
cowaé z ofiara mobbingu,

— faza czwarta — ofiara mobbingu ponosi porazke, zaczyna mieé¢ kltopoty
ze zdrowiem, pojawiaja sie zaburzenia psychiczne (stres, depresja itp.),

— faza pigta — wykluczenie osoby mobbingowanej ze srodowiska, zwol-
nienie z pracy.

Mobber — czlowiek toksyczny

7 cala pewnosci mozna stwierdzié, ze mobberzy réznia sie miedzy soba pod
wzgledem osobowodci. Lilian Glass, postugujac sie terminem cztowiek tok-
syczny mowi, ze: , jest to ktos, kto pragnie cie zniszczyé¢. To ktog, kto ograbia
cie z poczucia wlasnej wartosci, pozbawia godnosci i zatruwa sama esencje
twojego istnienia; kto nadwyrezajac twoja odpornoéé naraza cie na chorobe
psychicznag lub fizyczna. Toksyczni ludzie gasza wszelki entuzjazm, dostrze-
gaja w tobie tylko wady, pelni zazdrosci i zawisci cierpia widzac twoje suk-
cesy. Gotowi sg znienawidzi¢ cie za najmniejsze powodzenie. Ich niepewnosé
i obawa czesto kaza im przeszkadzaé¢ ci w dazeniu do szczesliwego tworczego
zycia” (1997, s. 56).

L. Glass wyroznita kilka typow ludzi mogacych wystapi¢ w roli przeto-
zonego. Pierwszy z nich to ,bezwzgledny tyran”. Jest to cztowiek opryskliwy,
arogancki, sadystyczny, nieobliczalny, pozbawiony skruputéow. ,Bezwzgled-
ny tyran jest jezykowym terrorysta — krzykliwym, grubiariskim, szorstkim,
wymagajacym, upartym, wszystkowiedzacym despota, ktérego dewiza zy-
cia brzmi: ma by¢ tak, jak ja chce albo wcale. Wybuchowy i gwattowny,
potrafi w mgnieniu oka wpas¢ w furie. Szczesliwy jest tylko wtedy, gdy sam
pociaga za sznurki” (tamze, s. 114).

Drugi typ to ,napastliwy krytyk”. Jest to cztowiek matostkowy, wszyst-
kowiedzacy, peten nienawisci, zrzedliwy i napastliwy. ,, Napastliwi krytycy
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chca przekonaé cie, ze nie masz racji, bo jedynie to moze daé¢ im poczucie
wlasnej stusznosci. Krytykuja cie otwarcie i bezposrednio, by uswiadomié
ci, ze jestes cztowiekiem nizszej kategorii. Cokolwiek zrobisz, i tak okaze
sie nie dos¢ dobrze, wiec w obecnosci napastliwego krytyka zawsze bedziesz
czu¢ sie skrepowany”.

Kolejny typ to ,maniak kontroli”. ,Maniacy kontroli nie umieja zgodzi¢
sie, by sprawy toczyly sie wtasnym trybem. Chcieliby wszystko robi¢ sami.
Nie potrafia pracowaé¢ w zespole, a dzielenie sie wladza sprawia im wielka
trudnosé. Kiedy sprawy nie ukltadaja sie po ich mysdli, wpadaja w gniew
albo tracg nimi zainteresowanie, gdyz sa przekonani, ze musza panowaé
nad wszystkimi wydarzeniami. [...] Ich zycie staje sie pasmem frustracji
i rozczarowan. Staraja sie wptywaé na bieg zdarzen, kiedy za$ sprawy nie
tocza sie zgodnie z ich sztywnym planem, wpadaja w panike i reaguja jeszcze
silniejszym gniewem” (tamze, s. 114).

Ostatnim, czwartym typem, jaki wyroznia Glass jest ,chodzaca dosko-
nato$¢™ juparta, zadna wladzy, dogmatyczna, osadzajaca, niekomunikatyw-
na, nudna, samolubna, zawzicta, krytyczna, doktadna, wszystkowiedzaca
i powierzchowna. [...] Chodzace doskonalosci uwazaja sie za wspaniate
i nieomylne. Sztywne, spiete i nastawione niezwykle krytycznie oczekujg
od ludzi, ze beda zy¢ zgodnie z ich normami etycznymi. Patrzg z gbéry na
wszystkich, ktorzy pala, pija, przeklinaja, zyja w wolnych zwiazkach albo po
prostu sa mniej zadbani lub w inny sposéb gorsi od nich. |.. .| Ich sztywnosé
jest efektem tego, ze nie sa doskonali |...]|. Zaprzeczajac temu, zostaja hi-
pokrytami, ale sprzeczne odczucia wzgledem wtasnej osoby, jakich wowczas
doznaja, umniejszaja ich poczucie wlasnej wartosci” (tamze, s. 110).

Powstanie mobbingu w zakltadzie pracy w relacji pracodawca
— pracownik.

Przyjmuje sie, ze czynnikami powodujacymi konflikty w miejscu pracy
i przyczyniajacymi sie do powstawania zjawiska mobbingu przede wszyst-
kim sa:

e czynniki osobowe
e czynniki sytuacyjne.

Do czynnikéw osobowych zaliczyé mozna pewne grupy oséb:

1. osoby samotne lub pozbawione tzw. ,ukladow” (nieuczestniczace
w nieformalnych spotkaniach oraz niemajace poparcia kolegéw z firmy,
nienalezace do zwiazkow zawodowych, etc.);
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2. osoby w wieku przedemerytalnym;
3. kobiety;

4. osoby powyzej 50 lat, ktorych firma chce sie pozby¢, nie majac im
przy tym nic do zarzucenia, a ktorych wypowiedzenie jest dla firmy
kosztowne (odprawy);

5. osoby zbyt sumienne o rozwinietych kompetencjach zawodowych;

&

osoby mtode, posiadajace wysoki lub rowny poziom wyksztatcenia.

Do czynnikow sytuacyjnych zaliczy¢é mozna:

1. wysoki poziom bezrobocia — ofiary mobbingu z powodu trudnosci ze
znalezieniem pracy wykonuja wszelkie polecenia mobbera;

2. zmniejszenie znaczenia zwiazkow zawodowych — traktuja one konflik-
ty indywidualne jako mate, ktore nie dadza sie rozwigzaé dotychczas
stosowanymi metodami; nastawione sa na konflikty ,wielkie”;

3. prawo pracy — mobberzy daza do rozwiazania stosunku pracy na
wniosek pracownika (zwolnienia sg dosé kosztowne dla firmy i trudne
z przyczyn formalnych) (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, s. 35-45).

Skutki mobbingu

Skutki mobbingu moga dotyka¢ wielu osob, jak i catych srodowisk. Mozna
wyrbznic¢ cztery kategorie konsekwencji dziatann mobbingowych.

1. Ofiara mobbingu — osoba przesladowana skazana jest na ciagte
dziatanie w stresie, co powoduje wystapienie komplikacji somatycznych
i psychicznych. Osoba narazona na ciagly stres zaczyna coraz czesciej
chorowaé, co z kolei powoduje czeste i jednoczesnie krotkie zwolnienia
z pracy. W miare, jak przesladowania narastaja, stan psychiczny i fizyczny
ofiary pogarsza sie, co skutkuje coraz dtuzszymi nieobecno$ciami w pracy.
Lilian Glass wymienia wiele skutkéw zdrowotnych wywotanych przez
konflikt z mobberem: ,bole gltowy, nudnosci, bole krzyze, sucho$é¢ w gardle,
mozna dostaé¢ wysypki, ataku astmy lub alergicznego kaszlu. Reakcja moga
byé¢ dolegliwosci psychiczne, ospatosé lub choroby umystowe, np. depresja.
Obecnosé toksycznego wampira powoduje na ogol utrate energii. Te stany
prozni emocjonalnej moga prowadzi¢ do rozmaitych zachowan autode-
struktywnych i niekontrolowanego jedzenia, bulimii, anoreksji, alkoholizmu
lub narkomani” (Glass, s. 60). Do skutkéw mobbingu dotyczacych ofiary
takich dziatan nalezy réwniez zaliczyé: spadek motywacji i zaangazowania
pracownika, poczucie krzywdy, niesprawiedliwo$ci, izolacji spotecznej, co
prowadzi do zmniejszenia efektywnosci pracy takiego pracownika, a takze
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jego znacznie gorszych osiagnie¢ zawodowych. Mobbing sprawia réwniez, ze
nie sg zaspokojone najwazniejsze, podstawowe potrzeby takiego pracowni-
ka: biologiczne, bezpieczenstwa, afiliacji. Poniewaz powoduje takze izolacje
spoteczna, dotkliwe dla pracownika jest niezaspokojenie potrzeby uznania,
a takze kompletna niemoznosé zaspokojenia potrzeby samorealizacji.

2. Rodzina ofiary mobbingu — poniewaz zaden czlowiek nie jest w stanie
podzieli¢ swego zycia na prace i rodzine tak, aby sfery te nie przenikaty sie,
cierpienia ofiary przenosza sie na cztonkéw jej rodziny, ktorzy jej wspol-
czuja. Razem z nig poddaja sie takim emocjom, jak: ztos¢, bezradnosé czy
zal. Szczegdlnie ucigzliwa jest taka sytuacja dla dzieci, ktore zyja z ciagtym
poczuciem zagrozenia bytu, poniewaz rodzic-ofiara mobbingu, zyjac w cia-
glym stresie nie jest w stanie zapewnié¢ dziecku poczucia bezpieczenistwa czy
chociazby pomocy w odrabianiu lekcji. Czuje, ze nie spetnia sie¢ w roli rodzi-
ca, a to jest kolejna przyczyna stresu i w ten sposéb btedne koto sie zamyka.

3. Organizacja — ponosi przede wszystkim koszty finansowe, poniewaz
musi wyplaca¢ wynagrodzenie osobom mobbowanym, a osoby te wskutek
stosowanej wobec nich przemocy psychicznej pracuja mniej wydajnie.
Organizacja ponosi straty wymierne, jak i niewymierne. Do wymiernych
zaliczamy: mniejsza wydajnosé pracy ofiary mobbingu, koszty ponoszone
przez wzmozona absencje w pracy, a takze wypadki bedace skutkiem
zdenerwowania; koszty proceséw sadowych i odszkodowan (pracownicy
bezpodstawnie zwolnieni), pogorszenia jakosci pracy, ktérego przyczyna
jest obnizenie morale pracownika. ,Wielkie sg rowniez straty niewymierne
irracjonalnych i ostrych konfliktéw w postaci spadku zaufania do kierow-
nictwa i pogorszenia sie klimatu moralnego, wzrost postaw egotycznych
wynikajacych z izolacji spotecznej i nieufnosci pracownikoéw wobec kierow-
nictwa, a takze z poczucia wlasnego zagrozenia i konsternacji spowodowanej
bezsilnoscia wobec krzywdy osoby mobbowanej, a jednocze$nie znajomej
lub zaprzyjaZnionej itp. Zniszczone kariery zawodowe ludzi ambitnych
i btedy w polityce awansoéw przynosza utrate szans i korzysci zarowno dla
jednostek, ktorych to bezposrednio dotyczy, jak i dla calej organizacji”
(Bechowska-Gebhardt, Stalewski, s. 58).

4. Cale spoleczenstwo — W oczywisty sposéb poszerzajacy siec mobbing
rzutuje na skutki spolteczne i zaufanie ludzi do panstwa prawa. Poczucie
bezkarnosci mobberéw i bezsilnosci oséb przesladowanych wplywa na ca-
ly system demokratyczny, |...| walka z mobbingiem jest wiec w interesie
wszystkich — panstwa, gospodarki, pracodawcéw, zwiazkéw zawodowych,
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organizacji spotecznych i oczywiscie pracownikow” (Kmiecik-Baran, Rybic-
ki 2003, s. 7). Spoleczenstwo ponosi koszty finansowania przy$pieszonych
emerytur, podwyzek ubezpieczeri zdrowotnych, podwyzszonego wskaznika
bezrobocia, nic wiec dziwnego, ze traci zaufanie do istniejacego tadu i wta-
dzy, ktora toleruje jawna krzywde i niesprawiedliwosé.

Sposoby obrony przed mobbingiem

Sposoby walki z mobbingiem dzielimy na psychologiczne, spoteczne i praw-
ne. Ofiary mobbingu powinny prébowaé bronic sie przed tym bardzo streso-
gennym, a co za tym idzie wyniszczajacym zjawiskiem. Zaleznie od sytuacji
moga przyja¢ bardziej lub mniej konfrontacyjna postawe. Cytowana juz
wczesniej autorka, Lilian Glass, przedstawia cztery psychologiczne techni-
ki obrony przed mobbingiem. Technika roztadowania napiecia, ktoérej celem
jest roztadowanie i unieszkodliwienie wlasnych emocji. Nalezy daé¢ sobie
czas na ostudzenie emocji, aby konflikt sie niepotrzebnie nie zaostrzyt. L.
Glass proponuje, aby: ,blyskawicznie dotleni¢ sie, utatwiajac w ten sposéb
roztadowanie emocji i odzyskanie rownowagi homeostatycznej. Polega to na
kontrolowanym i systematycznym pobieraniu tlenu i wydalaniu dwutlenku
wegla. W tym celu nalezy wykonaé¢ nastepujace czynnosci:

1. Przez dwie sekundy wciagnij powietrze przez usta.

2. Myslac o toksycznej osobie, zatrzymaj powietrze w ptucach na trzy
sekundy.

3. Nadal myslac o toksycznej osobie, usuti ja ze swojego wnetrza, wydy-
chajac z calej sity powietrze az do utraty tchu.

4. Teraz wstrzymaj oddech na dwie sekundy.

5. Powtarzaj kroki 1-4 tak dtugo, dopoki wspominajac zachowanie i sto-
wa toksycznej osoby, wraz z wydechem nie usuniesz jej ze swego wne-
trza (Glass, s. 124).

Druga to technika powstrzymywania mysli. Polega ona na wsparciu
negatywnych emocji do podéwiadomosci. Jezeli kazda mysl o mobberze wy-
woluje w ofierze coraz to nowa fale negatywnych emocji, to powinna ona
zastosowac technike roztadowania napiecia ,,przy kazdym wydechu wotajac:
Nie mys$l o tym! Ilekroé wspomni te toksyczna osobe lub sytuacje, musi
uslysze¢ wlasne stowa: Nie mysl o tym!” (tamze, s. 129).

Kolejna z technik psychologicznych, to technika fantazji zastepczych.
Jezeli osoba mobbowana nie widzi mozliwosci osiagniecia sprawiedliwosci
w $wiecie rzeczywistym, powinna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej czu-
taby, ze sprawiedliwosci stalo sie zadosé: ,Ogladajac pojedynek bokserow
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wagi ciezkiej wyobraz sobie, ze to twoj szef obrywa po glowie” (tamze,
s. 145). Skutkiem takiego fantazjowania jest obnizenie prestizu i autorytetu
toksycznego szefa w oczach jego pracownika-ofiary mobbingu.

Ostatnia technika wymieniang przez L. Glass jest technika mitosci
i zyczliwosci. Technika ta, w przeciwienistwie do poprzednich, ma na ce-
lu zmiane zachowania mobbera, a nie wygaszenie wltasnych emocji przez
ofiare. ,Opiera sie ona na zalozeniu, ze zZrodtem wszelkiej toksycznodci jest
niska samoocena, poczucie niepewnosci, brak szacunku wobec samego sie-
bie, poczucie zagrozenia lub wrecz lek przed innymi ludZzmi, a w szczegdlno-
sci przed podwladnymi” (Bechowska-Gebhardt, Stalewski, s. 70). Dlatego
najwazniejszg rzecza jest obdarzenie takiej osoby miloécia, zrozumieniem
i zyczliwoscia.

Psychologiczne sposoby walki z mobbingiem maja na celu pomoc ofierze
samej radzié¢ sobie z problemem. Na szczedcie, coraz czesciej osoby takie nie
sa pozostawione same sobie, poniewaz w Polsce powstaje coraz wiecej orga-
nizacji pozarzadowych, ktérych celem jest pomoc osobom poddawanym zja-
wisku mobbingu. Jedyna z takich organizacji jest Krajowe Stowarzyszenie
Antymobbingowe we Wroctawiu. Stowarzyszenie stawia sobie cztery gtéwne
cele: po pierwsze, chce nagltosni¢ wystepowanie zjawiska w Polsce, szczegol-
nie uwzgledniajac mobbing wobec kobiet. W tym celu prowadzi wiele ba-
dan, publikuje ich wyniki, a takze naglasnia problem w srodkach masowego
przekazu. Drugim bardzo istotnym aspektem dziatalnosci tej organizacji
jest organizacja spotkan zaré6wno grupowych, jak i indywidualnych z ofiara-
mi mobbingu. Na spotkaniach takich jest udzielana pomoc psychologiczna
i prawna. Czesto maja one charakter samopomocy: ofiary moga wyrzuci¢
z siebie nagromadzone negatywne emocje, a jednoczesnie mogg pomoc 0so-
bom, ktore znalazty sie w podobnej do nich sytuacji, co z kolei sprawia, ze
czuja sie potrzebni i ich nadwerezone poczucie wlasnej wartosci wzrasta.
Poniewaz zjawisko mobbingu jest stosunkowo mato znane w Polsce, trzecim
celem Stowarzyszenia jest dzialalnosé oswiatowa. Stowarzyszenie przygo-
towuje prezentacje i szkolenia, na ktérych pomaga pracownikom rozréznié
zwykty konflikt od sytuacji mobbingowej. Ponadto szerzej przedstawia pro-
blem pracodawcom, aby ci potrafili rozwiazywaé konflikty i walczy¢ z pato-
logia, jaka jest mobbing na terenie ich zakltadéw pracy.

Kolejnym celem Stowarzyszenia jest zmiana legislacyjna w Pol-
sce, aby mie¢ skuteczne narzedzia do walki z mobbingiem. Pra-
cownicy tej organizacji przedstawiaja problem mobbingu Rzeczni-
kowi Praw Obywatelskich jako przyklad tamania praw czlowieka.
Stowarzyszenie interweniuje takze u pracodawcoéw na rzecz o0sdb
mobbowanych.
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,Mobbing narusza przede wszystkim godnosé¢ i dobra osobiste pracow-
nika i z tego tytulu mozna wykorzysta¢ zaréwno kodeks karny, jak i cywilny.
Ponadto mozna powotaé sie na miedzynarodowe akty prawa, ratyfikowane
przez Polske oraz na polska konstytucje” (tamze, s. 77). W obronie ofiary
mobbingu mozna wykorzysta¢ m.in. artykut 47 Konstytucji RP, gwarantu-
jacy prawo do ochrony zycia prywatnego, czci i dobrego imienia, a takze ar-
tykut 212 kodeksu karnego, obarczajacy odpowiedzialnoscia karng sprawce,
ktory pomawia osobe lub grupe oséb, jak réwniez art. 216 kodeksu karne-
go, méwiacy o zniewazaniu innych oséb. Jezeli natomiast chodzi o regulacje
kodeksu cywilnego, to mozna sie w tym wypadku odwota¢ do artykutow
23 i 24 kodeksu cywilnego, méwiacych o tym, ze jezeli czyje$ dobro osobi-
ste jest zagrozone przez dziatania innych oséb, to osoba taka moze zadaé
zaniechania szkodzacych mu dziatan, natomiast jezeli krzywda juz zostata
wyrzadzona zados¢uczynienia. Od 1 stycznia 2004 roku pojecie mobbingu
znalazlo sie réwniez w Kodeksie Pracy, w my$l ktérego pracodawca ma
obowiazek przeciwdziala¢ mobbingowi, a pracownik-ofiara moze dochodzié¢
swoich praw w sadzie i zadaé¢ odszkodowania od pracodawcy.
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Ireneusz Nijaki

MOBBING - A WORKPLACE PATHOLOGY

Abstract

Due to the surplus of workforce, the contemporary labour market is susceptible to various
pathological phenomena. These include workaholism, burn-out or mobbing.

According to the provisions of the Labour Code, mobbing means actions or forms of
behaviour directed at employees, triggering among them low esteem of their professional
suitability and resulting or aimed at humiliation, ridicule, isolation or elimination of such
employees from teams.

The results of mobbing apply in particular to victims, their families as well as the
whole society which incurs the costs of mobbing.

The methods of fighting against mobbing can be divided into three types: psycho-
logical, social and legal.



