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Zdzistaw Wolk, Poradnictwo zawodowe w edukacji mlodziezy
Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2006, s. 264.

Naktadem Oficyny Wydawniczej Uniwersytetu Zielonogorskiego w ramach
projektu wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego i bu-
dzetu panstwa ukazata sie interesujaca ksiazka Zdzistawa Wotka ,Poradnic-
two zawodowe w edukacji mtodziezy”.

Ksiazka — jak pisze Autor — ma na celu zapoznanie Czytelnika z pod-
stawowymi wiadomo$ciami, jak i informacjami praktycznymi z zakresu réz-
nych dyscyplin zwigzanych z ksztaltowaniem sie sylwetki osobowosciowej
cztowieka z perspektywy przygotowania do wykonywania pracy zawodowej,
z praca zawodowa i jej srodowiskiem, a takze z wybranymi zagadnieniami
z zakresu poradnictwa zawodowego.

Na temat poradnictwa zawodowego i posrednictwa pracy ukazalo sie
w ostatnim czasie wiele pozycji, jak chociazby: B. Wojtasik (red.), A. Kargu-
lowa, ,Doradca — profesja, pasja, powotanie?” (Warszawa 2003); A. Kargu-
lowa ,,O teorii i praktyce poradnictwa” (Warszawa 2005); H. Bednarczyk, J.
Figurski, M. Zurek (red.) ,Pedagogika pracy — doradztwo zawodowe” (WSP
ZNP Warszawa, ITE Radom); E. Siarkiewicz (red.) ,,Niejednoznacznosé po-
radnictwa” (UZ Zielona Gora 2004); J. Guichard, M. Huteau ,Psychologia
orientacji i poradnictwa zawodowego” (OW Impuls Krakow 2005), I. Korcz,
B. Pietrulewicz, ,,Kariera zawodowa” (UZ, Zielona Goéra 2003) i wiele innych.

Ksiazka Z. Wotka jest znakomitym uzupelieniem wiedzy dotyczacej
tego segmentu pedagogiki pracy, bowiem problemy w niej zawarte dotycza
— jak pisze autor — triady: cztowieka jako podmiotu pracy, pracy zawodowej
i poradnictwa zawodowego. Takie podejscie stanowi o ambicji przedstawie-
nia w sposob kompleksowy tej problematyki. Zobaczmy, jak Autor z tego
zadania sie wywiazal.

Ksiazka sktada sie z trzech blokow, z ktorych kazdy zawiera synteze,
pojecia kluczowe, spis treéci modutu i literature podstawowa. Pierwszy pod-
rozdziat otwieraja problemy do refleksji stawiane w formie pytari.

Pierwszy blok nosi nazwe Indywidualno$é jednostki i niepowta-
rzalno$é drég rozwojowych. W module I pod nazwa: Prawidlowo$-
ci rozwoju i ich uwarunkowania wobec aktywnosci prozawodowej
i zawodowej mlodziezy Autor stawia nastepujgce pytania do przemysle-
nia i refleksji:

— Jakie ograniczenia rozwojowe ograniczaja prace poradniczg z uczniem?
— Jak wykorzysta¢ w pracy poradniczej mechanizmy samoregulacji?

— Jaka jest rola zainteresowan w rozwoju zawodowym?
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— W jakim stopniu charakterystyka osobowosciowa przesadza o kierun-
kach aktywnosci zawodowej?

Z kolei w module II, zatytulowanym: Warunki $srodowiskowe zy-
cia i pracy czlowieka, problemami sktaniajacymi do refleksji moga by¢
nastepujace kwestie:

— Jaki jest wplyw srodowiska rodzinnego na dazenia zawodowe mtlodzie-
zy?

— Co réznicuje w obecnych warunkach start edukacyjny i zawodowy mto-
dziezy ze srodowisk miasta i wsi?

— Jakie jest i w czym sie przejawia znaczenie Srodowiska lokalnego dla
realizacji kariery zawodowej?

— Jak organizuja sie spotecznosci lokalne w obliczu napotykanych trud-
nosci?

W bloku tym Autor wyjasnia prawidtowosci w rozwoju oraz analizuje
ich uwarunkowania wobec aktywnosci prozawodowej i zawodowej mtodziezy.
Aktywnos¢ jednostki wyraza jej wlasne zaangazowanie. Jest ona rezultatem
wlasnego dazenia czltowieka do zaspokojenia okreslonych potrzeb, aspiracji
(s. 12).

Zadania rozwojowe — zdaniem Autora — powodujg przemiany w osobo-
wosci oraz prowadza do okreslonych osiagnieé¢ rozwojowych. Autor charak-
teryzuje fazy rozwojowe dziecka, ucznia, zadania rozwojowe, relacje komu-
nikacyjne, reakcje emocjonalne.

Szczegodlnie szeroko zajmuje sie analiza osobowosci. Uporzadkowane cele
jednostki sktadaja sie na plan zyciowy. Dalej Autor opisuje dziatania, ktore
moga pomdc w osiagnieciu zaplanowanych celéw. Do nich zalicza: zawody,
losy zawodowe, zdolnosci, postrzegania, zmysty, spostrzegawczosé i mysle-
nie. Charakterystycznym dla osobowosci jest stosunek do siebie, do pracy
i relacje wobec pracy. Nastepnie opisuje typologizacje srodowisk: srodowi-
sko spoteczne, naturalne, kulturalne, wzajemne relacje cztowiek-srodowisko,
srodki globalne i lokalne, a szczegodlnie relacje wciaz aktualne miasto-wies
i wiezi spoteczne, jakie w tych relacjach wystepuja.

Szkoda, ze po zakoniczeniu bloku i modutu nie ma krotkiego podsumo-
wania najwazniejszych tresci. Autor pozostawit to Czytelnikowi, angazujac
go w ten sposob do przemyslen i odpowiedzi na problemy zawarte w kazdym
module.

Drugi blok jest zatytutowany: Praca zawodowa i jej udzial w zyciu
cztowieka, a modut I — Czlowiek w Srodowisku pracy zawodowej,
dotyczy nastepujacych probleméw:

— Jak wykorzysta¢ w praktyce teorie rozwoju zawodowego?
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— Co cechuje wspotczesny zaktad pracy?
— Jakie problemy napotyka pracownik na starcie zawodowym?

— W czym wyraza sie podmiotowosé¢ pracownika i jak ja ksztaltowaé na
etapie nauki szkolnej?
Natomiast w module II pt. Czlowiek jako realizator pracy zawo-

dowej, Autor poszukuje rozwigzan nastepujacych probleméw:

— Jak wykorzysta¢ dokumenty zawodoznawcze w pracy doradcy zawodo-
wego?

— Jak pomoéc przysztemu pracownikowi w adaptacji zawodowej juz na
etapie nauki szkolnej?

— O ktorych trudnosciach w pracy zawodowej nalezy uprzedzaé¢ juz na
etapie nauki szkolnej?

— Jakie mozliwosci ograniczenia trudnos$ci w wykonywaniu pracy zawodo-
wej maja dos$wiadczajacy ich pracownicy?
W module III pt. Brak pracy i drogi wyjscia, Autor stawia naste-
pujace pytania do przemyslen:
— Jak skutecznie poszukiwaé pracy?

— Gdzie zwr6cié sie o pomoc w zaleznosci od probleméw zwiazanych z pra-
ca zawodowa?

— Jakie zagrozenia indywidualne i spoteczne dotycza 0s6b bezrobotnych?

— W jaki spos6b ksztalcenie ustawiczne moze ograniczy¢ poziom bezro-
bocia?

W tym bloku Autor analizuje problemy czlowieka w $§rodowisku pracy
i jako realizatora pracy zawodowej. Koncentruje siec gtéwnie na wyjaénie-
niu i opisaniu takich pojeé, jak: praca zawodowa, rozwdj zawodowy, kariera
zawodowa 1 jej etapy oraz zaklad pracy jako system. Natomiast w mo-
dule II Czlowiek jako realizator pracy zawodowej — Autor analizuje
takie problemy, jak: cztowiek w $rodowisku pracy, relacje w grupach pra-
cowniczych, czynniki, jakie mogg tam wystapié¢ oraz trudnosci w relacjach
miedzyludzkich.

Bardzo ciekawy z punktu widzenia dzisiejszej sytuacji w Polsce jest
modut III, ktéry Autor zatytutowal Brak pracy i drogi wyjscia. Autor
staral sie w nim scharakteryzowaé sytuacje ludzi pozbawionych pracy zarob-
kowej i jednoczesnie poszukuje recepty, jak poméc takim osobom. Dlatego
pisze o sposobach poszukiwania pracy, bezrobociu jako problemie spotecz-
nym, ekonomicznym, psychologicznym, a takze przedstawia instytucje oraz
ich formy dzialania w zakresie wspierania realizacji kariery zawodowej oraz
pomocy bezrobotnym.
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Trzeci blok Autor nazwal: Poradnictwo zawodowe i umiescit w nim
dwa moduly. W module Doradca zawodowy w warunkach szkolnych
podstawowymi problemami do przemyslen sa:

— W czym wyraza sie etyka doradcy zawodowego?

— Jakie znaczenie dla doradcy zawodowego ma rozpoznanie typu klienta?

— W czym wyraza sie postawa wobec pracy i co jest w niej specyficzne
dla zawodu doradcy zawodowego?

— Jakie obawy maja klienci doradcy zawodowego?
Natomiast II modut — Metody i techniki w poradnictwie zawodowym
— zawiera nastepujace problemy do refleks;ji:
— Czym nalezy kierowac sie przy formutowaniu diagnozy problemu klien-
ta?
— W jakich przypadkach nalezy stosowaé¢ poradnictwo grupowe, a kiedy
indywidualne?
— Jak i w odniesieniu do jakich probleméw nalezy organizowaé¢ poradnic-
two grupowe?
— Co jest wazne przy prowadzeniu rozmowy poradniczej?

Autor w tym bloku zajmuje sie doradztwem zawodowym w szkole i me-
todami oraz technikami w poradnictwie zawodowym. Przedstawia w spos6b
syntetyczny najwazniejsze zagadnienia, jakie moga by¢ pomocne w pra-
cy szkolnego doradcy zawodowego, jak np. kultura pracy, etyka zawodowa.
Charakteryzuje takze typy klientow, z jakimi maja do czynienia doradcy
zawodowi.

Zwrocié warto uwage na dzial Kultura pracy doradcy zawodowego,
gdzie Autor za kryteria wymagan od doradcy zawodowego uwaza takie, jak:
wiedza, umiejetnosci, postawa, odpowiedzialnosé, gotowosé doradcy do dzia-
tania, umiejetnosci zawodowe, solidarnoéé, porada, koszty materialne.

Bardzo wazny w tym opracowaniu jest dzial Doradcy zawodowi i ich
klienci. Autor przeprowadza charakterystyke roznych typow psychologicz-
nych klientéw. Dla pracy doradcy zawodowego bardzo wazna jest znajomosé
metod i technik stosowanych w poradnictwie zawodowym. Dlatego Autor
wiele miejsca poswieca komunikowaniu spotecznemu, diagnozie spotecznej,
metodom pracy w poradnictwie zawodowym i stosowanym technikom po-
radniczym, takze w zakresie pozyskania pracy i jej skutecznego rozpocze-
cia, co zawsze jest powodem satysfakcji dla doradcy zawodowego i osoby
poszukujacej pracy. Wérod technik poradniczych Autor uznal za wazne:
stuchanie, zachecanie, parafrazowanie, klasyfikowanie, narracje, negocjacje
— w tym nastawienie w negocjacjach, style negocjowania, negocjacje wtasci-
we, kontrakt, wspieranie, aktywizowanie, obserwacja. Jest to podstawowy
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warsztat dobrego doradcy zawodowego i techniki te przydaja sie takze oso-
bom poszukujacym pracy.

W ramach tego przygotowania do pozyskania pracy Autor doradza, jak
opracowa¢ CV (curriculum vitae), jak napisa¢ list motywacyjny, jak zdo-
by¢ listy polecajace, czyli dobre referencje, jak przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej, jak najlepiej przygotowac sie do pierwszych kontaktéw pra-
cowniczych.

Mozna ocenié, ze jest to podstawowe vademecum przydatne dla dorad-
cow zawodowych i osOb poszukujacych zatrudnienia, ale takze zmieniaja-
cych prace lub podejmujacych ja po raz pierwszy.

Calos¢ opracowania uzupetnia krotki ,,Stownik” pojec i definicji najcze-
$ciej spotykanych w tekscie, bogata bibliografia oraz aneks z przykladami
dokumentow aplikacyjnych (CV i list motywacyjny), wzor kwestionariusza
osobowego, klasyfikacja zawodéw i specjalnosci oraz struktura kwalifikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego.

Warto przypomnieé, ze jest to juz druga ksigzka tego Autora w ostat-
nim czasie, ktéra porusza problemy przygotowania do pracy, ksztaltowania
kariery zawodowej, kultury pracy i poradnictwa zawodowego. Ksiazka wcze-
$niejsza to ,.Kultura pracy” (WSZAP Sulechow 2000, s. 186), ktora obejmuje
takie zagadnienia, jak: problemy pracy w zyciu cztowieka, rodowisko pracy,
zaktad pracy jako system, problemy czlowieka w §rodowisku pracy, relacje
osobowe w zaktadzie pracy, problemy spoteczne w zakltadzie pracy, wybrane
problemy pozazawodowe i kultura osobista w §rodowisku pracy.

Obecna praca prof. Zdzistawa Woltka jest opracowaniem znacznie ob-
szerniejszym, bardziej dojrzalym i ujmujagcym kompleksowo zagadnienia
czltowieka w $rodowisku pracy, samo $rodowisko pracy i poradnictwo pracy,
gltownie w ujeciu praktycznym, co czyni z opracowania szczegdlnie przydat-
ng pomoc dla doradcéow zawodowych.

Celem opracowania, jakiego sie podjal Autor byla pomoc doradcom
szkolnym w ich pracy zawodowej, ale wykorzystanie ksiazki moze byé szer-
sze, szczegblnie w pracy pedagogoéw szkolnych, studentéow pedagogiki pracy
i poradnictwa zawodowego, doradcéw zawodowych w publicznych i niepu-
blicznych stuzbach zatrudnienia a takze badaczom problematyki orientacji
i poradnictwa oraz doradztwa zawodowego.

Ksigzka napisana jest bardzo kompetentnie, zwiezle i komunikatywnie,
dlatego czyta sie ja z zaciekawieniem i nie mam watpliwosci, ze jest ona nie
tylko potrzebna, ale i spotka sie z duzym zainteresowaniem wsrod licznych
Czytelnikow.

Jan Mielzyniski



