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Wstep

Globalna sie¢ - Internet — nie ma granic. Kazdy uzytkownik korzysta z sieci na rézne
sposoby i wystepuje w wielu jej miejscach. Stad tez liczne sg sytuacje, w ktérych docho-
dzi do ekspresji jego tozsamosci. Tozsamos¢ sieciowa uzytkownika moze by¢ powta-
rzalna (to znaczy wszedzie jest taka sama i podobna do tej realnej) lub tez nie. Brak
powtarzalnosci niesie za sobg niesp6jnos¢ tozsamosci w sieci. Do ekspresji tozsamosci
w komunikacji online potrzebne sg okreslone kompetencje. Kompetencja (z tac. com-
petentia) to zakres czyjej$ wiedzy czy umiejetnosci'.

Podstawa dla sieci internetowej jest wolno$¢: dostepu i tworzenia. Z niej wyni-
kajg inne warto$ci, ktére determinuja komunikacje, kompetencje komunikujacych sie
0sob, w tym ich wiedze. Réwniez objecie pojeciem kompetencji zdolnosci do osobistej
samorealizacji pozwala na uwzglednienie w analizie kompetencji komunikowania
zaposredniczonego przez komputer charakterystycznego systemu wartosci oraz wyni-
kajacej z tego satysfakeji®.

Uzytkownicy Internetu stanowig fundament spoteczenstwa informacyjnego i okre-
$lani s3 mianem Net-generation lub Digital-Native®. Cechami charakteryzujacymi osoby
zaliczane do tej grupy sa: emocjonalne otwarcie na sie¢ internetowa i wszelkie nowosci
technologii informacyjnej, z ktorymi obcujg od najwczesniejszego okresu zycia, poczu-
cie niezaleznosci i zaufania we wlasne sity z jednoczesnym silnym przekonaniem, ze
jednym z podstawowych praw jest prawo do swobodnego wyrazania wlasnej opinii
i nieograniczonego przeptywu informacji*.

! E. Sobol, Sfownik wyrazéw obcych, Warszawa 1996, s. 575.

2 M. Sokotowski, Edukacja medialna, Olsztyn 2004, s. 95.

> Pew Internet & Amecican Life Project (2006), Internet Usage Trends — Through the Demogra-
phic Lens, http://www.pewinternet.org/PPF/t/74/presentation_display.asp [12.04.2012].

* D. Tappscott, Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation, New York 1998, s. 52.
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Tozsamosc i komunikowanie bezposrednie

Stowo tozsamos¢ taczy sie z podmiotowoscia czlowieka i oznacza autoidentyfikacje,
czyli to, za kogo dana osoba si¢ uwaza. Osoba, probujac odpowiedzie¢ na pytanie,
kim jest, jakie uznaje wartoéci, co jest dla niej wazne, odpowiada na pytanie o wiasng
tozsamos$¢®. Odczuwanie realnosci wlasnego myslenia potwierdza poczucie wlasnej
tozsamosci przez czltowieka, jak to dobitnie wyrazal Kartezjusz: Cogito, ergo sum®.
A zatem wlasne istnienie wydaje sie rzecza oczywistg, wrecz niedyskusyjna, dlatego
ze to, a nie inne myslenie jest moje, a te, a nie inne uczucia sg moje, co oznacza, ze Ja
jestem podmiotem wlasnych doznan i przemyslen. Innymi stowy, istnieje tozsamos¢é
obiektywna, polegajaca na odrebnosci i rozpoznawalnosci jednostki jako przedmiotu
poznania innych ludzi, oraz tozsamo$¢ subiektywna, zwigzana ze $wiadomoscia wia-
snego dziatania, doznan i do§wiadczen jako podmiotu poznania’.

Tozsamos$¢ czlowieka ksztaltuje sie poprzez wszystkie stadia rozwojowe, poczynajac
od okresu niemowlecego, i podzielona jest na kilka faz. W pierwszej fazie Zycia osoba
dostaje swoje imie i wtedy maly czlowiek staje sie Kims$®. Nastepuje potem pozytywna
faza pogtebiania wlasnej tozsamosci poprzez identyfikowanie sie (utozsamianie sie)
z tym kims§, kim jestem i kim chce sie staé. Istnieje takze negatywna identyfikacja, ktora
sklada sie z tego, czego sie wstydze w sobie, co chcialoby si¢ ukry¢ przed innymi ludzmi,
za co czlowiek czuje sie winny. Na te negatywng ocene swojej tozsamosci sktadajg sie
takze bledy kompetencji, ograniczenia oraz btedy w byciu dobrym. Na identyfikacje
w okresie adolescencji sklada sie integracja wszystkich poprzednich identyfikacji,
obrazu siebie, a takze negatywna identyfikacja’.

Obiektywnie tozsamos¢ cztowieka ustala akt urodzenia, dowdd osobisty, paszport,
legitymacja. Dokumenty te udowadniaja dla celéw prawniczych, ze okreslona osoba
jest podmiotem prawa, posiadaczem osobowosci prawnej i zwigzanym z nig zbiorem
obowigzkéw i uprawnien. Podmiotowos¢, bedgc podstawg poczucia tozsamosci, ma
dwa aspekty'?: poznawczy (gdyz istnienie percypujacego podmiotu, ktory jest odbiorca
wrazen zmystowych dostarczanych przez narzady zmystowe, jest warunkiem koniecz-
nym wszystkich proceséw percepcyjnych, a te z kolei lezg u podstaw pozostatych
procesow poznawczych) i emocjonalny (gdyz wszystkie logiczne i obiektywne dowody
podmiotowosci niewiele znacza, jezeli brak jest poczucia wlasnosci naszych uczué; Ja
mysélace istnieje i funkcjonuje na podstawie Ja odczuwajacego). Ekspresja tozsamosci

° Z.Kroplewski, Czlowiek w kryzysie tozsamosci, ,W Drodze” 1993, nr 3, s. 45.

¢ 'W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 2, Warszawa 2005, s. 54.

7 B. Grochmal-Bach, M. Puchalska, Tozsamos¢ cztowieka a teoria mikrogenetyczna, Krakow
2004, s. 97.

8 Z.Phuzek, A. Jacyniak, Swiat ludzkich kryzysow, Krakéw 2006, s. 73.

° D. Boyd, H. Bee, Psychologia rozwoju cztowieka, Poznan 2007, s. 366.

10 M. Pachalska, B. Grochmal-Bach, B. Macqueen, Tozsamos¢ czlowieka z perspektywy interdy-
scyplinarnej, Krakow 2007, s. 16.
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widoczna jest w komunikacji jezykowej (méwionej i pisemnej) i komunikacji niejezy-
kowej (parajezykowej i pozajezykowej)!L.

Kompetencje w komunikowaniu bezposrednim

Kompetencje majg charakter podmiotowy, czyli sg wlasno$cig okreslonej osoby'?.
Czestaw Nosal definiuje kompetencje nastepujaco:

kompetencje s3 nowymi, funkcjonalnymi strukturami czynnosci intelektualnych, ktére ksztat-
tuja sie pod wplywem wymagan stawianych w toku socjalizacji, edukacji, pracy zawodowej,
uczestnictwa w kulturze itp. [...] Lakonicznie rzecz ujmujac kompetencje tacza architekture
umystu (np. podstawowe dyspozycje umystowe) z okreslonymi standardami spotecznymi, zawo-
dowymi i kulturowymi. [...] Kompetencje jako funkcjonalne jednostki umystowe obejmuja
cztery gtéwne skladniki: sktadnik warunkujacy tworzenie reprezentacji poznawczych (wiedza,
systemy pojeciowe), sktadnik ewaluatywny (kryteria ocen, wartosci), sktadnik programujacy
(zadania, problemy, motywy, cele, ideaty) i skladnik metapoznawczy (myslenie krytyczne,
refleksyjne, tworcze)'?.

W komunikowaniu bezposrednim istotng role odgrywaja kompetencje jezykowe
i kompetencje komunikacyjne. Termin kompetencja jezykowa wprowadzit Noam
Chomsky, postugujac si¢ réwniez terminem wiedza jezykowa utajona'®. Kompeten-
cja jezykowa to zdolno$¢ (umiejetnos¢) postugiwania sie jezykiem, a kompetencja
komunikacyjna to zdolno$¢ postugiwania si¢ jezykiem odpowiednio do sytuacji i do
stuchaczy®.

Komunikacja
zaposredniczona przez komputer (CMC)

Komunikacja zapos$redniczona przez komputer obejmuje swoim zasiegiem niezliczong
liczbe form, narzedzi, srodkéw komunikacji (od gier komputerowych przez wczesne
gatunki literackie, po najnowoczesniejsze rozwigzania Web 2.0, ktérych wyréznikiem
jest tworzenie i umieszczanie serwisow oraz ich zawartosci przez uzytkownikow)'e.
W komunikacji zapo$redniczonej przez komputer zwraca si¢ uwage na jej kreatyw-
nos¢. Kreatywno$¢ ta opiera sie gléwnie na motywacji do dalszego rozwoju komunika-
cyjnego, czyli ustawicznego ksztattowania kompetencji, oraz wykorzystaniu posiadanej
wiedzy i umiejetno$ci komunikacyjnych, obejmujacych szerokie spektrum zagadnien,
w szczegolnoéci sSwiadome korzystanie z wielorakich wymiaréw interaktywnosci (two-

' B. Kaczmarek, Rodzaje kodow komunikacyjnych, Lublin 2003, s. 12.

12 W. Skrzydlewski, W. Strykowski, Media a edukacja: kompetencje medialne spoteczeristwa wiedzy,
Poznan 2008, s. 154.

3 Cz. Nosal, Psychologia decyzji kadrowych, Warszawa 1998, s. 37.

" 1. Kurcz, Jezyk a psychologia, Warszawa 1992, s. 250.

15 Eadem, Jezyk i komunikacja, Gdansk 2007, s. 246.

16 B. Auoil, Internet w psychologii — psychologia w Internecie, Torun 2011, s. 87.
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rzenie i modyfikowanie gier komputerowych, tzw. mody, czy tworzenie wlasnych stron
internetowych, jak np. blogi, w tym videoblogi czy photoblogi)”. By komunikacja
zaposredniczona przez komputer byla kreatywna, nie musi mie¢ charakteru artystycz-
nego. W zaleznosci od kontekstu moze mie¢ na przyktad wymiar terapeutyczny czy
edukacyjny. Obok przedmiotu komunikacji wazne sa réwniez jej formy i efekty, czyli
to, co niesie za sobg akt komunikacyjny pojedynczego uzytkownika i calej spotecz-
nosci serwisu. Komunikujacego sie kreatywnie internauty nie mozna jednoznacznie
okresli¢ jako uzytkownika profesjonalnego czy amatora. Rozwigzania typu: informacja
generowana prze uzytkownika (user-generated information), produkcja generowana
przez uzytkownika (user-generated production) czy innowacja wprowadzona przez
uzytkownika (user-led innovation) staja sie coraz bardziej powszechne i ,wymuszajg”
rozwdj posiadanych kompetencji.

W komunikacji zaposredniczonej przez komputer wyrdznia si¢ komunikacje tek-
stowg oraz komunikacje wizualng i dzwigkowg'®. Komunikacja tekstowa (CMC) jest
komunikacjg o nastepujacych wlasciwosciach, takich jak: dialogowo$¢, spontanicz-
nos¢, kolokwialno$¢, sytuacyjnosé, multimedialno$é, hipertekstowosé, hierarchicznosé,
automatyzacja, dynamicznos¢, zasieg, trwatos¢!®. Komunikacja wizualna zachodzaca
poprzez kamery internetowe i mikrofony zbliza si¢ do komunikacji twarzg w twarz.

Kompetencje w komunikowaniu
zaposredniczonym przez komputer

Umiejetno$¢ korzystania z nowych mediéw elektronicznych i technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych jest okreslana jako kompetencje medialne, tak zwane ujecie
waskie?®. W znaczeniu szerszym na kompetencje medialng skladajg sie wiedza, zdol-
noéci i biegto§¢ w zakresie nowych medidw i technologii informacyjnych*. Mozna
zatem powiedzie¢, ze kompetencje medialne to uswiadomione umiejetnosci odbioru
komunikatéw, ich tworzenia oraz wykorzystania urzadzen medialnych do realizacji
réznych zadan poznawczych, jakie podejmuje czlowiek?. Zatem obok wiedzy i umie-
jetnosci kompetencje medialne to $wiadomos¢ charakteru, zawartosci, systemu mediow
(a w przypadku komunikacji za posrednictwem komputera warto réwniez doda¢:
przebiegu procesu komunikacji), czyli rozumienie i warto$ciowanie. Komunikacja za

17" B. Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole, Torun 2002, s. 19.
18 1. Pyzalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mtodziezy,
Krakow 2012, s. 27.
J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2007, s. 63.
S. Juszczyk, Komunikacja cztowieka z mediami, Katowice 1998, s. 82.
Idem, Czlowiek w Swiecie elektronicznych mediow - szanse i zagrozenia, Katowice 2001,

M. Furmanek, Spoleczne aspekty oddzialywania technologii informacyjnych, Torun 2002, s. 95.
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posrednictwem komputera wykracza poza zadania stricte poznawcze, wchodzac na
pole interakcji i kreatywno$ci.

Komponenty kompetencji komunikacji zaposredniczonej przez komputer (wiedza,
motywacja i umiejetnosci) s3 wzajemnie zalezne. Wigza sie z wymogiem nieustannego
rozwoju, zaprzestanie bowiem ksztaltowania kompetencji oznacza jej dezaktualizacje.

Kompetencje w zakresie komunikowania zapo$redniczonego przez komputer zakla-
dajg alfabetyzm w trzech wymiarach: informacyjnym, cyfrowym i medialnym. Daje si¢
wyrdznic¢ cztery komponenty alfabetyzmu medialnego: alfabetyzm technologii (uzycie
nowych mediéw), alfabetyzm informacyjny, kompetencje w tworzeniu komunikatéw
w mediach oraz kompetencje spoteczne i odpowiedzialnos¢?. Alfabetyzm technologii
mozna poréwnac z alfabetyzmem cyfrowym. Alfabetyzm medialny i cyfrowy warun-
kujg aktywnos¢ i odpowiedzialno$é w wykorzystaniu nowych technologii?*. Natomiast
alfabetyzm informacyjny to inaczej $wiadomos¢ informacyjna badz po prostu kom-
petencje informacyjne®.

Tozsamos$¢ uzytkownikow sieci

Po upowszechnieniu si¢ Internetu ugruntowat sie poglad na temat cech tozsamosci
jego uzytkownikéw?. Najbardziej oczywista i wla$ciwie niekwestionowang sposrod
tych cech byta anonimowos¢. Uwazano bowiem, ze tozsamos¢ sieciowa jest jedynie
kreacja uzytkownika i nie musi mie¢ nic wspolnego z jego tozsamoscia w $wiecie
realnym. Sadzono takze, ze uzytkownicy sieci ,zaktadajg” swego rodzaju maski, ktore
stajg sie ich reprezentacja w komunikacji z innymi uzytkownikami. Tak rozumiana
tozsamo$¢ byta pewnym anonimowym konstruktem, ktory pozwalal na przesuwanie
granic?. Stad na przyktad w sieci panowala wigksza swoboda jezykowa, ale takze roz-
szerzylo sie pojecie prawa do krytyki, ktore nie zostaloby spolecznie zaakceptowane
w realnym $wiecie.

Tozsamos¢ uzytkownika Internetu to rodzaj tozsamosci spotecznej i jest ona budo-
wana przez uzytkownika w sieci. Ekspresja tozsamosci internetowej moze si¢ odbywac
za pomoca réznych ustug oferowanych przez Internet, jak na przyktad profil uzytkow-
nika, czyli kompleksowa jego prezentacja z wykorzystaniem wielu elementdw (zdjecia
profilowe, wiek, ple¢, preferencje muzyczne, poglady polityczne i religijne). Innym
narzedziem umozliwiajacym eksponowanie tozsamosci sg blogi. Kreacje tozsamosci
umozliwiajg takze loginy (nazwy wykorzystywane przez uczestnikdw sieciowej komu-

2 W. Skrzydlewski, W. Strykowski, op. cit., s. 149.

¢ B. Maj, Media elektroniczne jako Srodowisko komunikacyjne wspétczesnego czlowieka, Torun
2011, s. 121.

% K. Kopecka-Piech, Koncepcje kompetencji a CMC, Torun 2011, s. 296.

%6 P. Wallace, Psychologia Internetu, Warszawa 1999, s. 85.

¥ A. Calek, Media spolecznosciowe: narzedzia autoprezentacji uzytkownikéw oraz nowoczesnego
marketingu, Tarnéw 2012, s. 283.
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nikacji), awatary (identyfikatory wizualne uzytkownikéw Internetu), opisy (opcja
czesta na forach, gdzie uczestnik moze zaproponowacé swoj profil tak, by pod kazdym
wzgledem jego postem znajdowalo sie jakies zdanie o nim czy ulubiony cytat)?®.

Powyzsza charakterystyka uzytkownikéw Internetu wpisuje sie w typologie tak
zwanego modelu ,,gotowosci do innowacji” Carla Rogersa®. Model opisany przez
Rogera zaklada, Ze ludzie r6znig si¢ od siebie nastawieniem do zmian zachodzacych
w ich $rodowisku, akceptacja i wykorzystaniem nowych idei, sposobdéw dzialania,
a takze nowych technologii. Nastawienie to moze by¢ oceniane ilo§ciowo i jako$ciowo.
Ilosciowo, czyli poprzez czas mierzony od pojawienia si¢ nowej technologii do jej
zaakceptowania przez uzytkownika, jakosciowo, czyli przez tres¢ postawy przejawia-
nej w stosunku do nowej technologii. Dlatego tez mozna wyrdzni¢ grupe innowato-
réw (osoby najwczesniej wdrazajace nowe technologie), grupe wezeénie adaptujacych
sie (osoby te maja poglebiona wiedz¢ dotyczaca nowych technologii), grupe poznej
wigkszosci (s to osoby sceptycznie nastawione do nowych technologii) oraz maru-
deréw (osoby z postawg lekowg wobec nowych technologii)®. Przedstawiony model
uwzglednia tresci postaw przejawianych w stosunku do nowych technologii. Tresci
postaw zwigzane sa z normami i warto$ciami, wedtug ktorych jednostka nalezaca do
okre$lonej grupy warunkuje swoje dzialania.

Inny model uzytkownikéw Internetu zaproponowal Manuel Castells®. Zostaly
w nim wyodrebnione cztery grupy uzytkownikow: technoelity (osoby o duzej wiedzy
technicznej zwiazanej z technologiami informacyjnymi majacymi na celu usprawnia-
nie systemu sieci), hakerzy (osoby z duza wiedzg informatyczna, ale nastawione na
autonomig¢ jednostek z jednoczesnym podwazaniem komercyjnego wykorzystania
sieci), wirtualni komunitarianie (osoby wykorzystujace sieciowe mozliwosci komu-
nikowania i uwazajace, ze kazdy ma prawo wyraza¢ swoje opinie oraz rozgtaszac je
przez Internet) oraz przedsigbiorcy (osoby takie traktuja Internet jako site sprawcza
nowej gospodarki).

Procedura badan

Przedmiotem badan w niniejszej pracy sa kompetencje w komunikowaniu zaposred-
niczonym przez komputer. Celem przeprowadzonych badan byla proba oceny kom-
petencji wykorzystywanych w komunikowaniu zaposredniczonym przez komputer.
Gléwny problem badawczy brzmi wiec nastepujaco:

2 A. Calek, ,Ja” na Facebooku, czyli rzecz o tozsamosci i potrzebach uzytkownika sieci spoteczno-
sciowej, Tarnéw 2012, s. 271.

» E. Rogers, Diffusion of innovations, New York 1995, s. 82.

3 K. Stankiewicz, Spoleczno-kulturowe zréznicowanie uzytkownikow Internetu, Elblag 2007, s. 263.

31 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoleczeristwem, Poznan
2003, s. 175.
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PG: Jakie kompetencje wykorzystuja osoby badane do ekspresji tozsamosci w komu-
nikowaniu zaposredniczonym przez komputer?

Problemy szczegoélowe postawione w prowadzonych badaniach sa nastepujace:

P1: Ile czasu przeznaczaja osoby badane na komunikowanie zaposredniczone przez
komputer?

P2: W jakim celu osoby badane wykorzystuja komunikacje zaposredniczong w sieci?

P3: Czy pte¢ wpltywa na kompetencje w komunikowaniu zapo$redniczonym przez
komputer?

Badanie zostalo przeprowadzone we wrze$niu 2012 roku w Lublinie. Osoby badane
to uczniowie trzeciej klasy Gimnazjum nr 10 w Lublinie. Badaniem objeto 100 oséb
(50 dziewczat i 50 chlopcow) w przedziale wieku od 15 do 16 lat.

W prowadzonych badaniach zastosowano metode sondazu diagnostycznego z tech-
nika ankiety. W kwestionariuszu ankiety umieszczono dwadziescia pytan. W wiekszosci
byly to pytania zamknigte z mozliwoscig jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru
z lista rozwijang, czyli mozliwoscig dopisania swojej odpowiedzi.

Analiza uzyskanych wynikéw badan

Powyzsze badania pozwolily stwierdzi¢, ze wszystkie badane osoby wykorzystujg komu-
nikowanie zaposredniczone przez komputer i zaposredniczone w sieci. Zdecydowana
wigkszo$¢ badanych korzysta z Internetu codziennie w domu. Jedynie 5% badanych
dziewczat i 3% badanych chfopcow korzysta z Internetu poza domem (szkota). Prawie
73% badanych osob spedza w Internecie powyzej czterech godzin dziennie, 21% trzy
godziny i tylko 6% ponad godzine. Pte¢ w znikomym stopniu wplyneta na wyniki
badan dotyczace ilosci czasu spedzonego w sieci przez osoby badane. Badani s3 zatem
osobami, ktore wezesnie zaadoptowaly sie do komputera i tozsamosciowo to wirtualni
komunitarianie.

Ponad potowa respondentow — 62% — wykorzystuje Internet do nauki, 33% do kon-
taktu ze znajomymi. Badani, 40% (niezaleznie od plci), wskazywali sie¢ jako medium,
za pomocg ktérego przyjemnie spedza sie czas, wykorzystujac internetowe aplikacje.
Wedtug badanych znajomos¢ obstugi komputera i jego mozliwo$ci komunikacyjnych
jest przedmiotem prestizu, szacunku w grupie rowiesniczej, a ,znawcy” sg indagowani,
aby wyjasniali ztozonos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Badane osoby dostrzegaja takze duze mozliwosci ustug internetowych oraz mozli-
wos¢ dotarcia do informacji zawartych na stronach serwiséw informacyjnych. Cenia
sobie takze mozliwos$¢ szybkiej i coraz tanszej komunikacji ze znajomymi z réznych
krajow, podkreslajac jednak istnienie tak zwanych waskich gardet w procesie komu-
nikacji w zaleznosci od przecigzenia sieci czy tez stabego pokrycia obszaru, w ktérym
sie znajduja, korzystajac z Internetu.
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Badani zwrocili takze uwage na to, Ze poznawali i poznajg coraz lepiej zasady inte-
rakcji z komputerem (i Internetem) w trakcie korzystania z gier komputerowych.
Korzystajg oni réwniez z oprogramowania edukacyjnego. Nowoczesne oprogramowanie
komputerowe umozliwia badanym wirtualng komunikacje, ktéra wprowadzita nowg
jako$¢ do ich $wiata stosunkow spotecznych, nie zmuszajac ich do realizacji interakeji
typu face-to-face. Poczta elektroniczna jest uzupelnieniem rozmowy bezposredniej,
szczegolnie w przypadku omawiania problemoéw trudnych i drazliwych. Wspomniane
wczeéniej gry komputerowe i czat rooms wplywajg na codzienne funkcjonowanie
respondentow, a takze pozwalaja testowaé nowe sposoby komunikowania. Komunikacja
wirtualna osmiela badanych do zawierania znajomosci. Wiele badanych osoéb przyznaje,
ze nie przetamaloby bariery w komunikacji bezposredniej z réwiesnikami, czesto plci
przeciwnej, bez mozliwosci komunikacji wirtualnej. Wszyscy badani zamieszczaja
takze wlasne zdjecia na portalach spotecznosciowych, pisza, czytaja, komentujg wpisy
w pamietnikach wirtualnych.

Podsumowanie

Powyzsze wyniki badan prowadza do konkluzji, ze osoby badane — w okresie adole-
scencji — w pelni zaakceptowaly komunikowanie zaposredniczone przez komputer.
Komputer, a w rzeczywistosci sie¢ komputerdw, zostal implementowany w struk-
ture codziennego zycia badanych, wplywajac na jego zawartos$¢, wykorzystanie czasu
wolnego oraz ksztaltowanie umiejetnosci postugiwania si¢ nowymi technologiami
zardwno w czasie wolnym czy w edukacji, jak i pdzniej w pracy. Poziom i zréznico-
wanie wykorzystania komunikacji zaposredniczonej przez komputer wymaga coraz
wiekszej wiedzy i umiejetnosci, czyli kompetencji medialnych i kompetencji tworczych
(kreatywnych). Komputer (a wlasciwie nowe media) zmienia spoteczne $rodowisko
funkcjonowania czlowieka, a wigc zmieniajg si¢ granice miedzy prywatnoscia a sferg
publiczng (zamieszczanie zdje¢, filmow, zwierzen na portalach spotecznosciowych czy
blogach). Zmienia si¢ takze, a wlasciwe staje si¢ ,,ptynna’, granica miedzy informacja,
edukacja i rozrywka. Komunikacja zaposredniczona przez komputer wzmacnia takze
integracje jednostki z grupg i wptywa na ksztattowanie kompetencji spolecznych, w tym
komunikacyjnych i jezykowych.

Naturalnym efektem zblizania si¢ do siebie tozsamosci realnej i sieciowej jest odej-
$cie od anonimowosci. Anonimowos¢ diugo byla traktowana jako naczelna cecha
uzytkownika sieci i dzigki niej Internet zyskiwal zwolennikéw. Tozsamo$¢ w sieci
nie jest juz ani bezosobowa, ani anonimowa, ani tez — jak wskazujg rdzne przypadki
z wokandy - bezkarna. Tozsamo$¢ w komunikowaniu za posrednictwem komputera
budowana jest zgodnie z kompetencjami jezykowymi, kompetencjami komunikacyj-
nymi, kompetencjami medialnymi oraz kompetencjami tworczymi.
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Barbara Koc-Koztowiec
Identity in computer mediated communication (CMC)
Summary

This paper concerns the issue of the online forum users’ identity in the context of changing nicknames.
Forum users mostly don’t meet “outside the net” and identity of other users receive only through the
prism of posts signed with a nickname, so the nickname identifies the forum user in a very distinct
way (it’s like a trademark). People using one nickname for years are seen as credible, but users’ doubts
are raised in such situations as creating “one-time” nicks, changing regular nicks, using few nicks at
the same time. Games with identity result in lower trust to other forum users and have impact on
the communication process.



