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~CZESTO ZMIENIANE NICKI
GWARANCJA HIGIENY FORUMOWEJ” - PROBLEM PERCEPCJI
TOZSAMOSCI UZYTKOWNIKA FORUM INTERNETOWEGO
W KONTEKSCIE OPEROWANIA NICKAMI

Wprowadzenie i zalozenia badawcze

W Socjologii tozsamosci Tadeusz Paleczny wyrazil poglad, ze tozsamos¢ cztowieka
zmienia si¢ pod wplywem nowych technologii. Badacz wyliczyl pozytywne i nega-
tywne aspekty wskazanych zmian. Do tych pierwszych zaliczyl takie elementy, jak:
samowiedza, tolerancja, otwartos¢, kreatywnos¢, zdolnosci adaptacyjne, a do drugich
zakwalifikowal nastepujace czynniki: dezorientacja, tymczasowo$¢, niestabilnos¢, nie-
pewnos¢, przejsciowos¢ usytuowania w grupach'. Wymienione wlasciwosci widoczne
sa rowniez w przypadku budowania tozsamo$ci w porozumiewaniu si¢ online, cho¢
analiza konkretnych sytuacji komunikacyjnych pokazuje, Ze powyzszy podzial ma
charakter uproszczony i uogélniony (co jest w pewnym stopniu uzasadnione ztozona
naturg zagadnienia). Tozsamo$¢ to dla badaczy zajmujgcych si¢ procesami komuni-
kacji zaposredniczonej przez internet niezwykle istotna kwestia. Jak pisze Monika
Podkowinska, komunikacja online wplywa na relacje miedzyludzkie, a takze na obraz
siebie, jaki tworzymy w $wiecie wirtualnym?. Badacze chetnie podejmujg zwlaszcza
problem kreowania fikcyjnych tozsamosci przez uczestnikéw komunikacji online
(Ignacy Stanistaw Fiut i Marcin Matuzik podkreslajg, ze w sieci kazdy moze stworzy¢
tyle tozsamosci, ile tylko zdola®). Na wstepie nalezy zaznaczy¢, iz tego rodzaju zacho-
wania stanowig zaledwie pewien obszar komunikacji internetowej?, a ponadto, jak
podkresla Magdalena Szpunar, ,,po jednej i po drugiej stronie tacza komunikuje si¢
zywa, prawdziwie fizyczna istota”™.

! T. Paleczny, Socjologia tozsamosci, Krakéw 2008, s. 38.

2 M. Podkowinska, Ksztattowanie tozsamosci w Internecie, [w:] Wirtual. Czy nowy wspaniaty
$wiat?, red. K. Korab, Warszawa 2010, s. 102.

* LS. Fiut, M. Matuzik, Blogi - literatura interaktywna w sieci, 2002, http://matysoss.w.interia.
pl/blogEK.htm [20.08.2013].

* Por. m.in. S. Vrooman, The art of invective. Performing identity in cyberspace, ,New Media &
Society” 2002, nr 4, s. 66.

> M. Szpunar, Spolecznosci wirtualne - realne kontakty w wirtualnym Swiecie, [w:] Spoteczeristwo
informacyjne. Aspekty funkcjonalne i dysfunkcjonalne, red. L. Haber, M. Niezgoda, Krakow 2006, s. 158.
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W zwigzku z tym, iz kwestia tozsamos$ci w sieci i percepcji tozsamosci internautéw
to zagadnienia zlozone, problem badawczy w niniejszym tekécie zostanie ograniczony
do postrzegania tozsamosci uzytkownikéw forum internetowego w odniesieniu do
sposobu postugiwania sie nickami (pseudonimami)®. W tytule artykutu zamieszczono
cytat z analizowanego w dalszej czesci tekstu forum internetowego: ,,Czesto zmieniane
nicki gwarancjg higieny forumowej”’, w ktérym wspomniano o jednym z zachowan
forumowiczdw, a mianowicie o zmienianiu pseudoniméw. Nick ma istotne znaczenie,
poniewaz uzytkownicy forum tozsamos$¢ innych uzytkownikow percypuja zazwy-
czaj przez pryzmat zbioru wypowiedzi podpisanych danym pseudonimem (rzadko
majg dostep do innych danych)®. Nick stanowi wiec jedyny element tak wyraziscie
identyfikujacy uzytkownika forum i bedacy jego znakiem rozpoznawczym - dlatego
tez réznorodne dzialania zwigzane ze zmienianiem pseudonimdéw zwracajg uwage
forumowiczow®.

Material badawczy poddany analizie w niniejszym tekscie stanowig wypowiedzi
publikowane na jednym z foréw dyskusyjnych stanowiacych cze$¢ portalu Gazeta.pl.
Wybrano forum Emama'® z uwagi na to, Ze osoby chcace tu pisa¢ majg obowigzek
logowania si¢ i zazwyczaj postuguja si¢ stalymi nickami (co stanowi istotny fakt w przy-
padku postawionego w niniejszej pracy problemu badawczego). Ponadto uzytkownicy
forum wykazujg wysoka swiadomo$¢ specyfiki komunikacji internetowej, a problem
tozsamo$ci internautow stanowi czesty temat ich dyskusji. W zwigzku ze stosunkowo
diugim okresem dziatania forum wytworzylo si¢ specyficzne dla omawianej formy
internetowego porozumiewania si¢ srodowisko komunikacyjne. Funkcjonujg w nim
stali uzytkownicy, ktdrzy korzystaja z forum od kilku lat, pojawiaja si¢ nowi forumowi-
cze, ktorzy poznaja obowigzujace tu zwyczaje, dzialajg internetowi wichrzyciele, czyli
trolle, a nawet zdarzaja si¢ gwaltowne spory, czyli flame wars.

Tozsamos¢ w komunikacji internetowej

W tej czgsci tekstu zarysowane zostang istotne dla wyjasnienia problemu badawczego
zagadnienia teoretyczne zwigzane z tozsamoscig internetowa. Samo stowo ,tozsa-

¢ Barbara Czopek-Kopciuch stwierdza, ze nicki wywodza si¢ z pseudoniméw, a ponadto rozwaza,
czy nick jest nowa kategoria antroponimiczng (to pytanie pozostawia otwarte). B. Czopek-Kop-
ciuch, ,Nick” - nowa kategoria antroponimiczna?, [w:] Wspétczesne odmiany jezyka narodowego, red.
K. Michalewski, £.6dZ 2004, s. 106-111.

7 batuga, czesto zmieniane nicki gwarancjg, 30.04.2012, http://forum.gazeta.pl/forum/
Ww,567,135513934,135513934,czesto_zmieniane_nicki_gwarancja.html [20.08.2013].

 Wigcej na temat nicka z perspektywy jezykoznawczej w: J. Grzenia, Komunikacja jezykowa
w Internecie, Warszawa 2006, s. 130-137.

° Odrebnym zagadnieniem jest semantyka nickéw. Postrzeganie uzytkownika forum wigze si¢
m.in. z tym, do jakich tresci odwoluje si¢ on w swoim pseudonimie, jakie skojarzenia celowo lub przy-
padkowo buduje. Ten problem wykracza jednak poza zakres badan wyznaczony w niniejszym tekscie.

10 Emama, http://forum.gazeta.pl/forum/f,567,emama.html [20.08.2013].
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mos¢, jak wskazano w internetowej wersji Sfownika jezyka polskiego PWN-u, ma
kilka znaczen: 1) identycznos¢; 2) $wiadomos¢ siebie (w odniesieniu do pojedynczego
czlowieka); 3) $wiadomo$¢ wspolnych cech i poczucie jednosci (w odniesieniu do spo-
teczno$ci); 4) cechy, fakty, dane pozwalajace zidentyfikowac jaka$ osobe. Zastosowanie
w niniejszej pracy bedzie mial czwarty sposob rozumienia wskazanego pojecia'!. Choé
celem niniejszego artykutu nie jest dokonywanie przegladu sposobéw definiowania
tozsamosci, to warto podkresli¢, ze na gruncie wielu dyscyplin naukowych mozna
dostrzec tendencje polegajaca na odchodzeniu od postrzegania tozsamosci jako cze-
go$ stalego. Coraz czgsciej przyjmuje sie, Ze tozsamos¢ jest nieustannie konstruowana
i negocjowana'?. Zygmunt Bauman podkresla ptynnosé¢ tozsamosci i stwierdza miedzy
innymi: ,,«toZsamo$¢» jawi sie nam raczej jako cos, co nalezy wytworzy¢, a nie odkry¢;
jako przedmiot naszych wysitkow”".

W badaniach psychospotecznych aspektéw komunikaciji istotne jest, w jaki spo-
sob postrzegaja siebie nawzajem porozumiewajace si¢ osoby. Od tego, jak uczestnicy
procesu komunikacji widzg i oceniajg si¢ nawzajem, zalezy przebieg tego procesu.
W przypadku porozumiewania si¢ ,twarza w twarz” wnioskowanie na temat tozsa-
mosci innej osoby nastepuje na podstawie informacji zwigzanych z plcig, wiekiem,
sposobem ubierania si¢, méwienia. Problem percepcji tozsamosci nabiera innych
ksztaltow, gdy mowa o komunikacji zaposredniczonej komputerowo (CMC - computer
mediated communication), zwlaszcza opartej na tekscie i przy zalozeniu, ze uczestnicy
procesu nie znajg sie poza siecig. W sytuacji porozumiewania si¢ online niewiele jest
danych na temat statusu spotecznego jednostki. Nie ma tu wigc tych podstawowych
informacji, ktore pojawiaja sie, gdy dochodzi do bezposrednich interakeji'* miedzy
komunikujgcymi si¢ osobami'>. Ponadto nalezy wskaza¢ na ograniczenie doswiadczen
sensorycznych w zwigzku z brakiem kontaktu fizycznego'® i na zanikanie materialnego
podloza kontaktéw miedzyludzkich w CMC (M. Szpunar odwoluje si¢ do pojecia

' Kolejne znaczenie, matematyczne, zostalo tu pominiete. Tozsamos¢, [w:] Stownik jezyka pol-
skiego, http://sjp.pwn.pl/slownik/2530211/tozsamo$¢ [20.08.2013].

12 Por. m.in.: S. Bruce, S. Yearley, The SAGE dictionary of sociology, London-Thousand Oaks-New
Delhi 2006, s. 144 (hasto Identity); Ch. Barker, The SAGE dictionary of cultural studies, London-Tho-
usand Oaks-New Delhi 2004, s. 93-94 (haslo Identity).

13 Z. Bauman, Tozsamos¢. Rozmowy z Benedetto Vecchim, przel. . Laszcz, Gdansk 2007, s. 18.
Z Zygmuntem Baumanem nie zgadza si¢ Wactaw Branicki, ktéry twierdzi, ze tozsamo$ci nie mozna
skonstruowaé, natomiast mozna jg odkrywac i rozwija¢. W. Branicki, Tozsamos¢ a wirtualnosé,
Krakéw 2009, s. 221.

4 Marian Bugajski podkres$la jednak, ze internet ,imituje komunikowanie bezposrednie”.
M. Bugajski, Jezyk w komunikowaniu, Warszawa 2006, s. 492.

15 Por. N. Watson, Why we argue about virtual community: a case study of the Phish.net fan com-
munity, [w:] Virtual culture. Identity and communication in cybersociety, red. S.G. Jones, London-
Thousand Oaks-New Delhi 2002, s. 107.

16 B. Aouil, M. Kajdasz-Aouil, Rzeczywistos¢ wirtualna jako przestrzeti wspomagania rozwoju
i Zycia cztowieka, [w:] Jednostka - grupa - cybersiec. Psychologiczne, spoleczno-kulturowe i edukacyjne
aspekty spoleczeristwa informacyjnego, red. M. Radochonski, B. Przywara, Rzeszow 2004, s. 60-61.
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acielesnosci’). Inna istotna cecha komunikacji zaposredniczonej przez komputer to
poczucie anonimowosci porozumiewajgcych sie 0sob'®. Anonimowo$¢ w internecie
bywa pozorna, poniewaz uzytkownicy sieci, piszac o swoim zyciu, ujawniajg informacje,
ktore moga przyczynic si¢ do rozszyfrowania ich tozsamosci®.

Jayne Gackenbach i Heather von Stackelberg zwracaja uwage na to, ze skutkiem
uwarunkowan CMC (gtéwnie anonimowosci) jest nie tylko wigksza swoboda dyskusji,
ale i kreowanie przez niektdrych internautéw tozsamosci internetowej odrebnej od real-
nej?. Uzytkownicy sieci niekiedy odgrywaja pewne role, podejmujg dzialania zwigzane
z tworzeniem fikcyjnych bytéw. Potwierdzajg to Lukasz Jonak, Pawet Mazurek i Alek
Tarkowski, piszac: ,,Sie¢ jest takze sposobem na komunikowanie tozsamosci, a nawet
miejscem, gdzie mozna jg redefiniowac i konstruowa¢ na nowo’?!. Warto réwniez wspo-
mnie¢ o refleksji Eliasa Aboujaoudea, ktory zastanawia sig, czy e-osobowos¢ (w przy-
padku ludzi, ktérzy przybieraja w sieci obcg tozsamosé¢ lub dokonuja mniej skrajnej
dysocjacji) mozna traktowac jako ,,rodzaj wspdlczesnego drugiego Ja**%. Jak stwierdza
Jessie Cameron Herz, w internecie ,,trzeba zaakceptowac sieciowe przebrania, bo cze-
sto nie ma zadnego sposobu ich weryfikacji. Jesli kto$ chce sie ukry¢, to i tak to zrobi,
izadna sila si¢ do niego nie dotrze. W Sieci nie ma zadnych twarzy, wigc ludzie tworza je
sami. Niektorzy wkladaja w to po prostu troche wiecej wyobrazni”?. W zwigzku z tego
rodzaju dzialaniami podejmowanymi przez internautéw badacze rozpatrujg tozsamos¢

17" M. Szpunar, op. cit., s. 164.

18 Bardziej precyzyjne jest pisanie o poczuciu anonimowosci niz o anonimowosci uzytkownikow.
Istnieja bowiem mozliwo$ci ustalenia tozsamodci internauty, np. jesli korzysta on gtéwnie z jednego
komputera, mozna zidentyfikowac go, biorac pod uwage numer IP (Internet Protocol), czyli indywidualny
numer komputera podlaczonego do sieci. M. Dutko, Domeny internetowe, Warszawa 2008, s. 11, 132.

19 Charakter anonimowoséci w internecie trafnie opisata jedna z uzytkowniczek forum interneto-
wego, ktore zostalo poddane analizom w drugiej czesci tekstu. Ujeta te kwestie nastepujaco: ,,Z tym
rozpoznawaniem na forum to jest tak jak z zamazanymi twarzami ludzi w niektérych programach
w tv. Jak czlowieka nie znam, no to jest dzigki temu zamazaniu anonimowy. Ale gdyby w tv pojawita
si¢ moja siostra, czy kolezanka z pracy, to rozpoznalabym ja mimo zamazanej twarzy. Biorac pod
uwage ciuchy, sylwetke, miejsce itd. Wszystkie wypowiedzi z forum internetowego przywotano
w niniejszym tekécie w niezmienionej formie. peggy_su, Re: Zestawienie przypadkow a anonimowosé
w sieci, 16.05.2012, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,135916040,135923687,Re_Zestawienie_przy-
padkow_a_anonimowosc_w_sieci_.html [30.07.2013].

20 J. Gackenbach, H. von Stackelberg, Self online: personality and demographic implications, [w:]
Psychology and the Internet, red. J. Gackenbach, Amsterdam 2007, s. 58-59. Interesujace ujecie badaw-
cze relacji migdzy tozsamoscig a wirtualnosécig przedstawia W. Branicki, ktéry dazy do okre$lenia
wplywu wirtualnoéci na ksztattowanie tozsamoéci cztowieka. Postuguje sie on kategoria tozsamosci
w wymiarze filozoficznym i stwierdza, ze klasyczne koncepcje tozsamosci stanowia uzyteczne narze-
dzie umozliwiajace pelniejszy opis zjawiska wirtualnosci. W. Branicki, op. cit., s. 9.

21 L. Jonak, P. Mazurek, A. Tarkowski, Wistep, [w:] Re: internet — spoleczne aspekty medium. Polskie
konteksty i interpretacje, red. L. Jonak i in., Warszawa 2006, s. 15.

2 E. Aboujaoude, Wirtualna osobowos¢ naszych czaséw. Mroczna strona e-osobowosci, przet.
R. Andruszko, Krakéw 2012, s. 34.

2 ].C. Herz, Wedréwki po Internecie, przel. P. Sitarski, Poznan 1999, s. 150.
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internetowa miedzy innymi w kategoriach gry czy eksperymentu®*. Zygmunt Bauman
stwierdzil jednak, ze zmiana sposobu postrzegania tozsamosci nie wynika z wplywu
nowych technologii na wspdlczesne zycie. Uwaza on, ze ciag przyczynowo-skutkowy
wyglada inaczej: ,,to wlasnie dlatego, ze jesteSmy nieustannie zmuszani do modyfi-
kowania czy korygowania naszej tozsamosci i nie mozemy sobie pozwoli¢ na diuzsze
posiadanie jednej z nich [...] - instrumenty elektroniczne okazaty sie bardzo poreczne™®.

Tozsamos$¢ budowana przez uzytkownikow sieci nie musi by¢ wiec stata — usta-
nawiana jest w zalezno$ci od kontekstu i czgsto stuzy doraznym potrzebom. W éro-
dowiskach takich jak na przyklad Second Life jest do§¢ oczywiste, ze uzytkownicy
wybierajg tozsamo$¢ odlegla od rzeczywistej, poniewaz mowa tu o $wiecie wirtualnym
i budowanie fikcyjnych tozsamosci stanowi wiasciwy cel funkcjonowania w Second
Life. Natomiast na forach internetowych kreowanie tozsamosci odleglej od realnej
postrzegane jest jako dzialanie niewlasciwe. Widoczne jest to zwlaszcza w sytuacjach,
gdy uzytkownicy, opierajac si¢ na informacjach zebranych z réznych zrédel, oskarzaja
danego internaute o pisanie nieprawdy i poréwnuja jego realne zycie z wykreowana
na forum fikcjg. Czesto ukrywanie badz falszowanie pewnych informacji wiaze sie
z checig manipulacji innymi uczestnikami dyskusji. Joanna Lipiniska do tego rodzaju
manipulacji zalicza: trolling, wirtualng zmiane plci (gender-switching) i podszywanie
sie pod inne osoby?.

Zachowania zwigzane z budowaniem fikcyjnych tozsamosci postrzegane sg przez
uzytkownikoéw sieci jako niewlasciwe (czy wrecz nieetyczne) i powoduja spadek zaufa-
nia wobec innych uczestnikéw procesu komunikacji online, co ma wptyw na ksztalt
tego procesu. Justyna Hofmokl twierdzi, ze internet w znacznym stopniu komplikuje
tradycyjne procedury interakcyjne, dzieki ktérym porozumiewajgce si¢ strony zyskuja
pewnos¢, ze druga osoba jest ta, za ktdra sie podaje, co gwarantuje, ze dana interakcja
bedzie przebiega¢ w przewidywalny sposob. Nie jest to jednak do konca uzasadnione
stanowisko, poniewaz rowniez w komunikacji ,twarza w twarz” moze dochodzi¢ do
oszustw. Nalezy jednak przyzna¢ racje badaczce, gdy pisze ona, Ze rozmowa polega-
jaca na wymianie e-maili czy dyskusja na forum internetowym nie zawsze daje nam
podstawy, by upewnic¢ sie co do tozsamosci partnera rozmowy>.

Przyklady tworzenia fikcyjnych tozsamosci czgsto przechodza niezauwazone — czy to
z powodu wiarygodno$ci kreacji, czy to z powodu braku zainteresowania innych uczest-

2 S.T. Stern, Instant Identity. Adolescent Girls and the World of Instant Messaging, New York 2007,
s. 3-5. Shayla Thiel Stern przypomina takze o znaczgcym rysunku, jaki w 1993 r. zostat opublikowany
na famach ,New Yorkera” Przestawial psa siedzacego przy komputerze, ktéry do innego psa kieruje
stowa: w internecie nikt nie wie, ze jestes psem. Ibidem, s. 5.

% 7. Bauman, op. cit., s. 84.

26 1. Lipinska, Tozsamo$¢ sieciowa, [w:] Komunikacja spoteczna w Swiecie wirtualnym, red.
M. Wawrzak-Chodaczek, Torun 2008, s. 211.

¥ ]. Hofmokl, Internet jako nowe dobro wspélne, Warszawa 2009, s. 113-114.
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nikow dyskusji. Wiaze sie to z pewna tymczasowoscig, ktora dominuje w komunikacji
internetowej. Internauci zazwyczaj skupiajg sie na tresci wypowiedzi wspotdyskutantow
(aito fragmentarycznie), a nie na odkrywaniu tozsamosci innych internautéw poprzez
taczenie w catos¢ wielu informacji. Niekiedy pojawiajg si¢ jednak zwracajace uwage
niescislosci czy rozbieznoéci, ktore staja sie zrodlem kontrowersji. Wowczas rozpoczy-
naja sie dyskusje na temat odrebnosci tozsamosci ,,realnej” i ,,kreowanej”.

»Czesto zmieniane nicki gwarancja higieny forumowej” -
problem zmieniania nickéw przez uzytkownikéw forum

W dyskusjach na forum Emama czgsto powraca temat historii powstania poszcze-
golnych nickéw czy tez znaczen ukrytych w pseudonimach. Jedna z uzytkowniczek
forum napisala, Ze odczuwa znudzenie wtasnym nickiem, a ponadto ma §wiadomosc¢,
ze wybierajac pseudonim, nie wykazala si¢ kreatywnoscig (,,mysia-mysia”). Mimo to
postanowila nie zmienia¢ nicka, co wyjasnita w nastepujacy sposéb: ,,méj nick to moj
nick, dzigki temu wiadomo kim jestem, mozna wyszukaé moje wypowiedzi sprzed
dwoch lat i wysunaé mniej czy bardziej trafng (a zazwyczaj ztosliwa) diagnoze na
przedstawiony przeze mnie wlasnie problem. Bez historii nicka to prawie jak bez oso-
bowosci™?®. Uzytkownicy forum, publikujac posty pod danym pseudonimem, tworza
pewna historie. Przez pryzmat zbioru wypowiedzi podpisanych okreslonym nickiem
postrzega si¢ uzytkownika, ktory loguje sie pod tym nickiem (np. jedne osoby jawig si¢
jako ktotliwe, a inne jako chetnie udzielajace porad). Sposéb postrzegania poszczegdl-
nych forumowiczéw ma wplyw na to, jak sg oni traktowani podczas dyskusji. Wymow-
nie przedstawila ten problem niezbyt lubiana uzytkowniczka forum, ktéra napisata, ze
gdyby swoje pytania publikowala pod innym nickiem, otrzymywataby inne odpowiedzi,
poniewaz forumowicze sg do niej uprzedzeni®.

W niniejszej czeéci tekstu wyodrebnione i poddane analizie zostana trzy dzialania,
ktore wplywajg na postrzeganie tozsamosci forumowiczéw, a wigza si¢ z operowa-
niem nickami: 1) tworzenie jednorazowych nickéw na potrzebe konkretnych sytuacji,
2) zmienianie dlugo wykorzystywanych pseudoniméw, 3) korzystanie jednocze$nie
z wielu nickéw i zmienianie ich w zaleznosci od kontekstu.

Uzytkownicy foréw internetowych tworza jednorazowe nicki zazwyczaj po to, by
zada¢ klopotliwe dla siebie pytanie. Uzytkowniczka podpisujaca si¢ jako: ,nick.na.je-
den.raz” stwierdzila: ,,Pisz¢ pod innym nickiem, bo mnie znacie, i wstyd mi, ze jestem
taka malostkowa”. Natomiast osoba podpisujaca si¢ pseudonimem ,,orzechowka”

% mysia-mysia, ile macie nickéw?, 5.11.2012, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,140213273,14021
3273,ile_macie_nickow_.html [20.08.2013].

2 18_lipcowal, 17.12.2008, Re: nick jednorazowy, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,88670096,
88684149,Re_nick_jednorazowy.html [20.08.2013].

% nick.na.jeden.raz, musze si¢ wyzalié..., 23.06.2006, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,
44107444,44107444,musze_sie_wyzalic_.html [20.08.2013].
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stwierdzifa: ,,Zalozytam nowy nick, zeby nikt si¢ nie domyslil, Ze ja to ja. Juz mam
dos¢, musze sie wygadac™!. Autorka tego postu funkcjonowata na forum pod innym
nickiem i prawdopodobnie publikowata tresci, dzieki ktorym zbudowata pozytywny
obraz wlasnego zycia rodzinnego, a zalozyla jednorazowy nick, aby napisa¢ o proble-
mie matzenskim. Jej wypowiedz wzbudzita gwaltowne reakcje wérdd uzytkownikow
forum. Opinie byly podzielone. Zdaniem jednych, pisanie pod jednorazowym nickiem
stanowi przejaw hipokryzji uzytkownikow, ktorzy pod statym nickiem kreuja idealny
obraz siebie, a tworzg jednorazowy nick w przypadku potrzeby napisania o czyms, co
zburzyltoby ich perfekcyjny wizerunek. Inni forumowicze stwierdzili, ze rozumieja cheé
poglebienia poczucia anonimowosci, gdy istnieje potrzeba napisania o wyjatkowo kio-
potliwej sytuacji*2. Pierwsze stanowisko zaprezentowala uzytkowniczka o nicku osa551,
ktora stwierdzita: ,,[...] wkurza mnie takie podejscie internautek. Tak to wszystko u ich
w porzadku, a jak jest jakis problem to, zeby nie zaburzy¢ idyllicznego obrazka chowaja
sie pod innymi nickami. totalna hipokryzja”*. Wyrazicielka drugiej opinii byla miedzy
innymi figrut, ktéra napisata: ,,doskonale rozumiem jednorazowe nicki na jednorazowe
wyrzucenie z siebie zalu. Czasami czlowiek ma potrzebe sie wykrzyczeé, ze nie jest tak
rézowo jak by chciat (i koloryzuje sobie swoje pigkne zycie w luksusach na forum).
Czasami ma ochote napisac jak jest naprawde, ale nie ma odwagi bojac sie krytyki. [...]
Sa [...] osoby [...], ktére nie majg odwagi napisac, ze jest duzo gorzej w realu, niz na
forum sobie Zycie tworzg™**. Mozna wiec zauwazy¢, ze niektérzy uzytkownicy forum
pisza pod jednorazowymi nickami, poniewaz majg potrzebe wyjawienia danego pro-
blemu, ale obawiajg si¢ krytyki czy diugotrwalego wypominania bledu, do ktérego sie
przyznali**. Ponadto nalezy doda¢, ze osoby postugujace sie jednorazowymi nickami

1 orzechowka, Jak zy¢ ze skgpym mezem??, 9.06.2010, http://forum.gazeta.pl/forum/

w,567,112656859,112656859,Jak_zyc_ze_skapym_mezem_.html [20.08.2013].

2 Mozna zauwazy¢, ze im wieksze poczucie anonimowosci, tym wieksza swoboda wypowiedzi,
ale i tym wigksza sklonno$¢ do agresji jezykowej. Marta Juza w artykule Elitarne i masowe formy
komunikacyjnego wykorzystania internetu zauwazyta, ze jedli internauci ujawniajg swoja tozsamosc,
poziom dyskusji jest wyzszy niz wéwczas, gdy zachowuja anonimowo$¢. Badaczka przeanalizowala
dyskusje na temat filmu Gwiezdne wojny: Zemsta Sithéw, jakie odbyli uzytkownicy grupy dyskusyj-
nej plrec.fantastyka.sf-f i forum Gazeta.pl. W przypadku pierwszej dyskusji komentatorzy zwykle
ujawniali imie i nazwisko. Wymiana zdan byla pelna emocji, ale nie pojawily si¢ wypowiedzi obraz-
liwe ani argumenty ad personam. Natomiast na forum glos zabierato wiele anonimowych oséb i tu
komentarze skrajne zazwyczaj wzbudzaly zywe reakcje, pojawialy si¢ wulgaryzmy. M. Juza, Elitarne
i masowe formy komunikacyjnego wykorzystania Internetu, [w:] Re: internet..., s. 71-74.

* osa551, Re: Jak zy¢ ze skgpym mezem??, 9.06.2010, http://forum.gazeta.pl/forum/
w,567,112656859,112659062,Re_Jak_zyc_ze_skapym_mezem_.html [20.08.2013].

** figrut, Re: nick jednorazowy, 17.12.2008, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,88670096,,nick_
jednorazowy.html?v=2 [20.08.2013].

* Por. wypowiedz: ,,Ja tam sie autorce nie dziwie. Napisalaby pod statym, a potem przy pierwszej,
lepszej okazji jaka$ «przyjazna» dusza by jej te historyjke wywlekta” imasumak, Zdziwiona?, 2.08.2011,
http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,127549368,127563427,Zdziwiona_.html [20.08.2013].
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podejrzewane s3 o zachowanie nazywane trollowaniem, ktdre polega na prowokowaniu,
podejmowaniu prob wywolania konfliktéw bez pobudek merytorycznych*.

Inne dzialanie, jakie mozna zaobserwowac¢ na forach internetowych, to zmienianie
nickéw po stosunkowo diugim okresie ich wykorzystywania. Uzytkowniczka forum
o nicku ,,histeryczna” napisala: ,,jaki$ przelom dzisiaj przesztam... Najchetniej zmienita-
bym calg siebie... wszystko wokol... ale chyba sie nie da... Wiec przynajmniej wirtualnie
sobie ulze i zatoze inng skorke™. Nick ma wiec dla niektorych forumowiczéw charak-
ter znaczacego komunikatu - niesie on ze sobg istotne tresci, odzwierciedla odczucia
zwigzane z pewnymi wydarzeniami. Zmiana pseudonimu pod wplywem okreslonych
doswiadczen moze stanowi¢ jeden z elementéw przemiany, jaka przechodzi internauta.
Nalezy jednak zwrodci¢ uwage, ze niekiedy tego rodzaju transformacje staja si¢ przed-
miotem $ledztw. Na przyktad na autorke przywotanego wyzej cytatu padfo podejrzenie,
ze jej zmiana pseudonimu jest wynikiem koniecznosci odciecia si¢ od wczesniejszych
kompromitujgcych wypowiedzi*®. Innym powodem zmieniania stosunkowo dlugo
uzywanych pseudonimow jest cheé zwigkszenia prawdopodobienstwa zachowania
anonimowosci. Jedna z uzytkowniczek forum napisata, ze co jaki$ czas tworzy nowy
nick i pod nim loguje si¢ oraz wypowiada, poniewaz w ten sposéb trudniej bedzie
rozpoznac jej tozsamosc¢®.

Poza tworzeniem jednorazowych nickéw oraz zmienianiem dtugo wykorzystywa-
nych pseudonimoéw na forach internetowych daje si¢ rowniez zauwazy¢, ze niektorzy
uzytkownicy postuguja si¢ kilkoma nickami jednocze$nie i zmieniajg nick w zaleznosci
od tego, w jakim watku si¢ wypowiadaja, w jaka role si¢ wcielajg. Posiadanie wielu nic-
kow, a wiec bycie ,wielonickowcem’, zazwyczaj jest krytykowane przez forumowiczéw.
Uzytkowniczka forum o pseudonimie kkalipso napisata: ,,[...] nigdy nie zrozumiem
takiego udawania typu jako zosia jestem dobra Zong i matka, jako krysia pluje jadem
i wyzywam itd. Czesto tak jest, Ze jak znika na kilka dni czy dluzej jeden nick nagle
pieciu brakuje (&%, Forumowicze wskazujg jednak, Ze wykorzystywanie kilku nickow
jednoczes$nie stanowi sposdb ochrony prywatnosci w sytuacji, gdy ktos ujawnia wiele
informacji na swdj temat, na temat réznych sfer swojego zycia (wéwczas poruszanie

% A. Naruszewicz-Duchlinska, ,, Flame war” czy zaledwie iskra? Kilka uwag o konfliktach w inter-
netowych grupach dyskusyjnych, 2009, http://www.academia.edu/2316056/Flame_war_czy_zaled-
wie_iskra_Kilka_uwag_o_konfliktach_w_internetowych_grupach_dyskusyjnych [20.08.2013].

7 histeryczna, Zmienitam nick, 31.08.2008, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,
84081116,84081116,Zmienilam_nick.html [20.08.2013].

% ib_k, Re: Zmienitam mnick, 31.08.2008, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,
84081116,84082409,Re_Zmienilam_nick.html [20.08.2013].

% nieszka99, Re: ile macie nickéw?, 5.11.2012, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,
140213273,140216212,Re_ile_macie_nickow_.html [20.08.2013].

40 kkalipso, Re: ile macie nickéw?, 5.11.2012, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,
140213273,140214369,Re_ile_macie_nickow_.html [20.08.2013].
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poszczegdlnych zagadnien wigze sie z wykorzystywaniem odpowiednich nickéow)*..
Jedna z uzytkowniczek forum przyznala, ze na forach serwisu Gazeta.pl wykorzystuje
cztery nicki, ,,z czego jeden gléwny, jeden do nieudanego trollowania, jeden do trol-
lowania znienacka oraz jeden poniekad stuzbowy” i dodata: ,Mam jeszcze jeden do
bloga i jeden, do ktdrego sie nigdy nie przyznam, uzywany tam, gdzie nie chcg by¢
zupelnie wigzana ze sobg @2 Inna uzytkowniczka forum wskazala, ze skutecznym
rozwigzaniem jest posiadanie trzech pseudonimdw. Pod pierwszym nickiem, ktéry ma
charakter gtéwny, forumowicz buduje pozadany obraz siebie. Drugi pseudonim wyko-
rzystywany jest w celach rozrywkowych. Natomiast pod trzecim nickiem uzytkownik
moze sporadycznie opisywac swoje problemy, z ktérymi nie chce by¢ utozsamiany na
forum*.

Pozostaje zada¢ pytanie, skad uzytkownicy wiedza, Ze niektdre osoby postuguja sie
kilkoma nickami jednocze$nie. Poza sytuacjami $wiadomego wyjawiania takich infor-
macji przez niektorych forumowiczéw pojawiaja sie omyltkowe przypadki publikowania
wypowiedzi pod niewlasciwym loginem. W ten sposéb dany uzytkownik niecelowo
ujawnia, ze postuguje sie przynajmniej dwoma nickami*.

Zmienianie nickéw oceniane jest niejednoznacznie - jako przejaw ,higieny foru-
mowej” (bo zwigksza prawdopodobienstwo anonimowosci), ale i oznaka nieszczerosci
czy manipulacji. Najwiekszym zaufaniem forumowiczow ciesza sie ci uzytkownicy,
ktorzy od lat postuguja sie tym samym nickiem. Jak stusznie stwierdzita J. Hofmokl,
jednym z warunkow wzbudzenia zaufania u odbiorcy jest miedzy innymi rezygnacja
z czestych zmian cyfrowej tozsamo$ci®®. Takie dzialania, jak tworzenie jednorazowych
nickéw, zmienianie pseudonimu co pewien czas czy réwnolegte postugiwanie sie wie-
loma nickami maja negatywny wplyw na sposob postrzegania uczestnikow procesu
komunikacji. Powoduje to spadek zaufania do uczestnikéw dyskusji forumowych?.
W konsekwencji omdéwionych wyzej zachowan komunikacyjnych na forach interne-
towych rozwija si¢ interesujgce zjawisko, ktére mozna zobrazowac¢ na przyktad takimi
wypowiedziami: ,,Kilka razy zaproponowatam upierdliwym nickom, [...] aby przestaly

41 corkaswejmamy, Re: ile macie nickéw?, 10.10.2007, http://forum.gazeta.pl/forum/

w,567,70261781,70306065,Re_ile_macie_nickow_.html?wv.x=1 [20.08.2013].

2 mika_p, Re: ile macie nickéw?, 5.11.2012, http://forum.gazeta.pl/forum/w,567,
140213273,140217416,Re_ile_macie_nickow_.html [20.08.2013].

# zawsze-soffie, Re: Wstyd si¢ przyznaé na forum..., 23.06.2011, http://forum.gazeta.pl/foru-
m/w,567,126390948,126392257,Re_Wstyd_sie_przyznac_na_forum_.html [20.08.2013].

# Np.: mala_kruffka, o nickach na marginesie, 3.09.2004, http://forum.gazeta.pl/forum/
W,567,15422685,15462229,0_nickach_na_marginesie.html?wv.x=1 [20.08.2013].

> J. Hofmokl, op. cit., s. 114.

6 Marcin Jaskurzynski ujmuje zagadnienie gier z tozsamoscig w sieci w sposéb o wiele bardziej
optymistyczny. Podkreéla, ze cztowiek ,,przestaje by¢ niewolnikiem wlasnej tozsamo$ci”. M. Jasku-
rzynski, Wplyw internetu na tozsamos¢, [w:] Wirtual..., s. 112-113.
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do mnie pisa¢”, ,,Zabawnie tez zajrze¢, co u starych nickdw™*, ,,przyjazne nicki [...]
nie mysla o tym™*, ,takie wlasnie nicki jak ty mnie wnerwiajg™°, ,Drogi Nicku!”>!
itd. Forumowicze zaczynaja by¢ postrzegani i traktowani przez wspoldyskutantow
jako nicki. Swiadomo$¢ braku wiarygodnych informacji na temat tozsamo$ci innych
uczestnikow procesu komunikacji skutkuje ich przedmiotowym traktowaniem.

Podsumowanie

Celem artykulu byto przedstawienie problemu postrzegania tozsamosci uzytkownikow
forum internetowego w odniesieniu do kwestii postugiwania si¢ nickami (pseudoni-
mami). W refleksji nad tozsamo$cia uzytkownika forum internetowego skupiono sie¢
na problemie nickéw. Forumowicze zazwyczaj nie spotykaja si¢ poza siecia i tozsamo$¢
innych uzytkownikéw forum percypuja jedynie przez pryzmat zbioru wypowiedzi
podpisanych danym pseudonimem - stad wazna rola nicka, ktdry staje si¢ znakiem
rozpoznawczym danego forumowicza. Uzytkownicy forum od lat postugujacy sie tym
samym nickiem postrzegani sg jako osoby wiarygodne, natomiast watpliwosci forumo-
wiczdw budza sytuacje, gdy ktos tworzy jednorazowy nick (aby zada¢ klopotliwe dla
siebie pytanie), co jaki$ czas zmienia pseudonim czy wystepuje na forum pod wieloma
nickami, zmieniajgc je w zaleznosci od celu komunikacyjnego. Forumowicze prowa-
dza nawet swoiste $ledztwa, probujac dociec, pod ktérymi nickami kryje si¢ ta sama
osoba, kto zmienil nick, kto zalozyt nick jednorazowy. Podkresli¢ nalezy, ze zmienianie
nickéw laczy sie z podejmowaniem przez internautéw gier z tozsamoscia, a to z kolei
zjawisko wpisujace sie¢ w dostrzegany przez badaczy problem plynnosci tozsamosci
we wspolczesnym $wiecie.
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Marta Wieckiewicz

“Often changed nicknames as a guarantee of online forum hygiene” -
the problem of the user’s identity perception in the context of using nicknames

Summary

This paper concerns the issue of the online forum users’ identity in the context of changing nicknames.
Forum users mostly don't meet “outside the net” and identity of other users receive only through the
prism of posts signed with a nickname, so the nickname identifies the forum user in a very distinct
way (it’s like a trademark). People using one nickname for years are seen as credible, but users’ doubts
are raised in such situations as creating “one-time” nicks, changing regular nicks, using few nicks at
the same time. Games with identity result in lower trust to other forum users and have impact on
the communication process.



