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Wprowadzenie

Ludzie od tysiecy lat porozumiewali si¢ ze soba, wykorzystujac do tego wszystkie
dostepne srodki, poczawszy od zwyklych gestow, sygnalow dzwiekowych czy prostych
rysunkéw az do malowidet na skatach lub przedmiotach codziennego uzytku. Koniecz-
no$¢ zbiorowej organizacji zycia powodowata rozwdj tego typu interakcji spotecznej.

Dzisiaj do tego typu komunikacji uzywamy papieru, pisakow, ksiazek, gazet, radia,
telewizji, dekoderéw dzwigku i obrazu, telefonéw, komputerdw, internetu itp. W historii
ludzkosci wigkszos¢ tych urzadzen pojawila sie stosunkowo niedawno. Charakteryzuje
to okres, w ktorym Zyjemy, jako epoke intensywnej komunikacji.

Wedlug Hansa Georga Gadamera komunikacja zanurzona jest w tradycji, rozumia-
nej jako moment dziejow, ktory ,,potrzebuje potwierdzenia, uchwycenia i kultywacji™.
Interakcja ludéw pierwotnych byta stosunkowo uboga w kolorystyce: do malowidet
w jaskiniach uzywano paru tylko koloréw: czerwieni z ochry, czerni z sadzy oraz bieli
ze skal wapiennych. Zbigniew Herbert w swoich esejach na temat sztuki pisze:

Ideat imitacji absolutnej zwierzat, niezbedny dla celéow magicznych, byt prawdopodobnie
przyczyna, dla ktorej zaczeto uzywac farby. Paleta kolorystyczna jest prosta i da sie sprowadzi¢
do czerwieni i jej pochodnych oraz czerni i bieli. Wydaje sie, ze cztowiek prehistoryczny nie
byt wrazliwy na inne kolory, podobnie jak dzisiaj Murzyni z plemienia Bantu. Zresztg stare
ksiegi ludzkosci: Veda, Avesta, Stary Testament, poematy homeryckie, pozostaja wierne temu
ograniczonemu kolorystycznemu widzeniu

W jaki sposéb postrzegamy? W jaki sposéb ludzie komunikujg sie wzajemnie?
W jaki sposdb czlowiek wysyla, odbiera, identyfikuje i rozpoznaje wrazenia? Czy jest
mozliwe usystematyzowanie komunikacji interpersonalnej z uwzglednieniem percepcji
zmystow?

! H.-G. Gadamer, Prawda i metoda, Warszawa 2007, s. 388.
2 Z. Herbert, Barbarzytica w ogrodzie, Warszawa 1962, s. 6.
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Metodologia badan

Podchodzac do klasyfikacji komunikowania sensorycznego, trzeba mie¢ na uwadze to,
ze w rzeczywistosci interakcja ta rzadko zachodzi za pomocg tylko jednego ze zmystow.
Dlatego potrzeba wypracowania systemu, ktory datby podstawy do kompleksowego
podejscia do problematyki.

Od poczatku XX wieku polski rzeczownik ,,komunikacja” oznaczal zaréwno poro-
zumiewanie si¢ ludzi, jak i transport poprzez drogi ladowe czy wodne, takze telegraf,
telefon itd.

Zgodnie z powyzszymi ustaleniami odnoszacymi sie do etymologii wyrazu, komu-
nikacja oznacza zaréwno 1) proces stuzacy przekazywaniu informacji, wiedzy, idei,
uczué, emocji badz umozliwiajacy porozumiewanie sig, jak i 2) tworzenie lub poczucie
wspdlnoty, utrzymywanie relacji spolecznych.

Czy mozna polaczy¢ ze sobg te dwie definicje? Innymi stowy, czy mozliwe jest
polaczenie tradycji cybernetycznej?, socjopsychologicznej* i socjokulturowej??

Na gruncie teoretycznym wydaje si¢ to na razie niemozliwe. Rozwigzaniem moze
by¢ propozycja Roberta Craiga, ktdry uwaza, ze na jednym poziomie nalezy probowaé
tworzy¢ ,,mape mysli komunikacyjnej”, ktora pozwoli na wskazanie i legitymizacje
dyscypliny naukowej w obrebie wspolczesnej refleksji humanistycznej (a przez to na
jej legitymizacje w strukturach akademickich), z drugiej zas - niejako niezaleznie —
probowac w roznych metadyskursach teoretycznych objasni¢, zrozumied i nauczy¢ sig
postugiwa¢ praktykami komunikacyjnymi - czyli kultywowaé komunikacyjnag praxis®,
to znaczy komunikacje jako dyscypline praktyczna.

* Tradycja cybernetyczna uznaje linearny model ludzkiego komunikowania. Jego gtéwnymi
tworcami s Harold Lasswell (Power and Personality, New York 1948), Claude Shannon (A mathema-
tical theory of communication, ,,Bell System Technical Journal” 1948, nr 27), Norbert Wiener (Cyber-
netics or Control and Communication in the Animal and the Machine, New York 1948) czy Roman
Jakobson. Akt komunikowania rozpoczyna nadawca, ktéry decyduje, jaki przekaza¢ komunikat
(przekaz) o okreslonym zbiorze znaczen. Nadawca koduje zamierzone znaczenia poprzez wlasciwy
dobor stow, gestow itp. oraz ich ukladu (styl, gramatyka). Komunikat jest nastepnie wyemitowany —
wypowiedziany lub pokazany, tak aby ,,pokona¢ przestrze” miedzy nadawcg a odbiorca. Odbiorca,
czyli jednostka, do ktdrej jest skierowany przekaz, zwraca uwage i postrzega komunikat jako zbior
o pewnym ukladzie znakéw. Odbiorca nastgpnie odkodowuje komunikat, konstruujac wlasne inter-
pretacje znaczen znakéw. W rezultacie interpretacji odbiorca jest pod pewnym wplywem komunikatu.
Oznacza to, ze komunikowanie ma na niego wplyw. Komunikowanie w tej tradycji jest symetryczne,
tzn. nadawca moze by¢ réwniez odbiorcy przekazu informacji.

* Komunikacja odzwierciedla tutaj osobowo$¢. Przekonania oraz uczucia wplywaja na sady,
aludzie w grupie oddziatuja na siebie (R. Craig, Communication Theory as a Field, ,Communication
Theory” 1999, nr 9(2), s. 133).

> W tradycji socjokulturowej jednostka jest produktem spoleczenstwa. Kazde spoteczenstwo ma
oddzielng kulture, a dzialania spoteczne majg niezamierzone efekty (ibidem).

¢ Ibidem, s. 119-161, za: E. Kulczycki, Teoretyzowanie komunikacji, Poznan 2012, s. 191.
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Metasystem Komunikacji Interpersonalnej
w czasoprzestrzeni zmystow
Porozumiewanie si¢ miedzy ludZmi nie zachodzi w prézni. Znaczenie doswiadczen
komunikacyjnych w duzym stopniu uwarunkowane jest kontekstem, ktéry im towa-
rzyszy. Zaréwno nadawca, jak i odbiorca powinni zmierza¢ do wypracowania tego
kontekstu dla skutecznej wymiany informacji.

Wedlug Bogustawy Dobek-Ostrowskiej ,,komunikowanie jest procesem porozu-
miewania si¢ jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest wymiana mysli, dzielenie
sie wiedzg, informacjami i ideami™. Jednostka B, ktéra ma odebra¢ komunikat, nie
ma bezposredniego dostepu do ,tresci psychicznych” jednostki A i moze jedynie na
gruncie swojej wiedzy i doswiadczenia okresli¢, czy dane zachowanie bylo dziataniem
cechujacym sie intencja komunikacyjna.

Pojecie komunikacji odnosi si¢ zaréwno do przekazu werbalnego (,wzajemna
rozmowa”), jak réwniez do zachowan niewerbalnych (dotyczy to mimiki, gestow itp.).
Komunikacja obejmuje ,,zrozumienie si¢ w rozmowie’, jak i ,,brak zrozumienia”.

Kazdorazowy kontakt personalny stuzy wymianie mysli, podzieleniu si¢ wiedza,
wyrazeniu zyczen, podzieleniu si¢ pogladami i wymianie punktéw widzenia, podjeciu
decyzji czy rozwigzaniu probleméw. Komunikacja jest zjawiskiem spotecznym, bez
ktorego trudno utrzymac zycie na ziemi. Kazde zachowanie jest komunikatem, wobec
tego nie mozna nie komunikowac?®.

Komunikacja wizualna’ i dZzwiekowa!® majg wiele cech wspolnych, ale zawsze
pozostana oddzielnymi systemami przesylania i odbierania informacji. Komunikacja
wizualna to przekazanie informacji migedzy nadawca a odbiorcg za pomoca $rodkéw
przekazu zwigzanych z obrazem i ze zmystem wzroku. W jego obrebie mozna wyr6znic¢
podsystem komunikacji ruchowej (kinezyjnej), przestrzennej (proksemicznej) oraz
»przez przedmioty”'. Komunikacja ruchowa okre$lana jest przez ekspresje twarzy,
zachowania wzrokowe, gesty i pozycje ciala. Proksemika jest to nauka zajmujaca si¢
badaniem wzajemnego wplywu relacji przestrzennych miedzy osobami'. Zajmuje sie
zagadnieniami: dystanséw personalnych (intymny, osobisty, spoleczny, publiczny)*®

7 B. Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 2004, s. 13.

8 P. Watzlawick, J. Beavin Bavelas, D. Jackson, Pragmatics of Human Communication, New York
1967.

° Principles of Neural Science, red. E. Kandel, McGraw-Hill 2005, s. 556-653.

10 Tbidem, s. 654-711.

' D. Leathers, Komunikacja niewerbalna, Warszawa 2007, s. 29.

12 http://pl.wikipedia.org/wiki/Proksemika [30.05.2013].

15 E. Hall, Ukryty wymiar, Warszawa 1976.
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odleglosci, terytorium', zattoczenia®® i prywatnosci'® dla celéw komunikowania. Dan
Leathers okresla komunikacje przez przedmioty jako ,wszystko to, co zaczyna si¢ od
wewnetrznego wygladu twarzy, ciala i obejmuje to, co osoba komunikujgca si¢ moze
wykorzystaé, aby zmieni¢ swdj wyglad™"’.

Mowa jest standardem w komunikacji jezykowej wszystkich kultur §wiata. Mowa
ludzka zasadniczo rdzni si¢ tym od ,,jezyka zwierzat” (pszczél, ptakow, pséw, kotow
czy malp), Ze ma ,,gramatyke’, czyli jest systemem pozwalajacym na tworzenie struktur
jezykowych nie instynktownie, ale wedlug regut wypracowanych przez ludzki umyst.
Kombinacja reguf gramatycznych pozwala tworzy¢ ogromng ilo§¢ wyrazen ze skonczo-
nego zbioru jednostek fonetycznych. W ten sposéb system komunikacji dzwiekowe;j
czlowieka moze kodowa¢ mndstwo koncepcji. W odréznieniu od zwierzat tylko ludzie
moga komunikowac sie abstrakcyjnie.

Sygnaly wokalne moga przenosi¢ znaczenia oraz zawiera¢ konkretne funkcje
w komunikacji interpersonalnej. Atrybuty dzwigku nadajace kazdemu sygnatowi wokal-
nemu jego unikalne wlasciwosci to: glosnos¢, ton, tempo, trwalo$é, barwa, rytmicznosé,
artykulacja, wymowa oraz milczenie'.

Zrozumienie zfozonosci funkcjonowania ludzkiego umystu, struktury jezyka, roz-
nicy pomiedzy tradycjami w komunikacji, opisu tych zjawisk przez biologie, psycholo-
gie, socjologie i inne nauki implikuje koniecznos¢ wspolpracy interdyscyplinarne;.

Probg calosciowego ujecia zjawiska ludzkiej komunikacji jest Metasystem Komuni-
kacji Interpersonalnej, obejmuje trzy wzajemnie na siebie oddzialujace systemy: system
komunikacji wizualnej, system komunikacji dzwigkowej oraz system komunikacji
somatyczno-wechowo-smakowo-westybularnej, zgodnie z podzialem zastosowanym
w Principles of Neural Science Eryka Kandela? (ryc. 1).

Pierwsze dwa systemy przedstawiono w gornej czesci schematu. Czlowiek absolutna
wiekszos$¢ informacji przekazuje za pomoca obrazu i dzwieku. Procentowg proporcje

' Obszar kontrolowany przez jednostke, rodzing czy inng spoleczno$é, przy czym wazne jest
zaréwno faktyczne czy potencjalne fizyczne posiadanie tego terytorium, jak i jego obrona (R. Sommer,
E D. Becker, Territorial defense and the good neighbor, ,,Journal of Personality and Social Psychology”
1969, nr 11, s. 85-92).

15 Subiektywne odczucie, ze w danej przestrzeni znajduje sie za duzo oséb. Zatloczenie jest stanem,
ktory pojawia si¢ wtedy, gdy danej osobie nie udaje si¢ osiagna¢ pozadanego poziomu prywatnosci
i musi ona utrzymywac dluzszy od pozadanego kontakt spoteczny (I. Altman, The environment and
social behavior: privacy, personalspace, territory, crowding, Monterey, CA 1975).

16 Mozliwo$¢ jednostki lub grupy os6b do utrzymania swych osobistych zwyczajow i zacho-
wan z dala od widoku publicznego (por. A. Postawa, Prywatnos¢ a nowe technologie, [w:] Czlowiek
wobec wyzwaii rozwoju technologicznego, red. J. Machnacz, M. Malek, K. Serafin, Wroctaw 2011,
5.219-234).

17 D. Leathers, op. cit., s. 29.

18 Ibidem, s. 191.

¥ Principles of Neural Science, s. 460.
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odbioru i przekazu informacji przedstawiaja zmysty: wzrok — 83%, stuch - 11%, wech -
3,5%, dotyk 1,5%, smak 1%%.

System
komunikacji
wizualnej

System komunikacji
somatyczno-
wechowo-smakowo-
westybularnej

Ryc. 1. Metasystem Komunikacji Interpersonalnej
Zrédto: opracowanie wlasne.

W praktyce nie mozna oddzieli¢ w petni komunikacji wizualnej od dzwiekowe;j.
Najczesciej i w normalnych warunkach cztowiek wysyla i odbiera informacje nie tylko
zmystem wzroku i stuchu, ale takze za pomoca pozostatych zmystow. Stad trzeci system
obejmujacy te dziedziny komunikacji interpersonalnej. Systemy te sa powigzane ze sobg,
co wizualnie zostalo przedstawione na kolorowym obrazie metasystemu komunikacji
interpersonalnej.

Powyzszy Metasystem Komunikacji Interpersonalnej charakteryzuje si¢ dyna-
micznym rozwojem, to znaczy zmienia sie w czasie. Ta wspolrzedna czasu sprawia,
ze metasystem ten funkcjonuje nie tylko w przestrzeni zmystow ludzkich, ale w ich
czasoprzestrzeni®'.

Doboér koloréw podstawowych w Metasystemie Komunikacji Interpersonalnej jest
nieprzypadkowy. Wybrano kolory podstawowe z tak zwanej syntezy subtraktywnej*,

2 L. Giblin, Umiejetnos¢ postgpowania z innymi, Krakow 1993, s. 23.

2l Dale Leathers w swoim metasystemie komunikacji ludzkiej umieszcza podsystem czasowy
w systemie komunikacji wzrokowej razem z podsystemami dotykowym i wechowym (D. Leathers,
op. cit., s. 28).

22 Subtraktywne mieszanie barw to nakladanie si¢ barw pozostatych po wyeliminowaniu ze
$wiatla biatego (np. w wyniku pochtaniania przez barwniki) fal o pewnych dlugosciach. Wynikiem
subtraktywnego mieszania barw sg na ogot barwy wystepujace w przyrodzie; przez subtraktywne
mieszanie barw: niebieskozielonej C, purpurowej M i z6ttej Y mozna uzyskaé dowolny kolor (http://
encyklopedia.pwn.pl/haslo/3980996/subtraktywne-mieszanie-barw.html [31.05.2013]).
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gdyz najlepiej odzwierciedlaja one wspolrzedne procesu komunikacyjnego, opisane
szczegotowo w nastepnym punkcie tej pracy.

Przekaznik jest przekazem

Wedlug koncepcji Marshalla McLuhana trescig kazdego srodka przekazu jest zawsze
inny $rodek przekazu. Na przyklad pismo jest tre$cig®® druku, tre$¢ pisma stanowi
mowa, a tre$cig mowy jest niewerbalny proces myslowy. Stad stynne jego powiedzenie
»przekaznik (the medium) jest przekazem (the message)”*.

Czy istnieje réznica pomiedzy mowg, pismem a obrazem? Ontologicznie sg to rézne
kategorie. W tradycji cybernetycznej faczy je natomiast to, ze najogdlniej mowiac,
przekazuja pewne informacje.

Ludzie we wzajemnej interakcji komunikuja tresci psychiczne za pomocg zmystow.
Sa to przede wszystkim zmysty wzroku i stuchu, ale takze pozostale, jak dotyk, smak,
wech czy zmyst rownowagi. W niniejszej pracy przedmiotem badan sg czynnosci
komunikowania tresci (tworzenie, przekazywanie oraz odbidr), wytwory tych czynnosci
oraz przekazniki tych tresci. Czynnosci te, wytwory tych czynnosci oraz przekazniki
przekazu informacji podzielono wedtug kryterium uzycia zmystéw do wysytania lub
odbierania tych sygnalow.

W Metasystemie Komunikacji Interpersonalnej zakldcenia sg traktowane jako
normalny proces przesylania pewnych informacji. To samo dotyczy innych skltadowych
komunikowania, jak feed-back, czyli informacja zwrotna.

Czynnosci zwigzane z przekazem jakichkolwiek informacji za pomocg zmystow
ludzkich to np. méwienie, stuchanie, czytanie, pisanie, gestykulowanie, telegrafowanie,
wysylanie i odbieranie (np. sygnalow cyfrowych), telefonowanie, ogladanie telewizji,
rysowanie, malowanie, drukowanie, $§piewanie, granie na instrumentach, pisanie na
komputerze i wiele innych. Wytwory tych czynnosci to np. mowa, pismo, obraz, zdje-
cie, film, plakat, utwér muzyczny, spektakl teatralny czy koncert. Przekazniki tych
informacji to np. instrument muzyczny, telegraf, radio, telefon, telewizor, komputer,
radar, satelita.

W analizie wypowiedzi 273 studentow, uczestnikéw forum e-learnigowego Komu-
nikacji spotecznej”, stosuje sie klucz zwiazany ze sposobem wyrazania sie, odnoszacym
sie do zmystu wzroku, stuchu oraz . Kryteria uzycia koloréw pod-
stawowych syntezy subtratywnej (niebieskiego, czerwonego i ) przyjmuje sie jako
trzy wspolrzedne procesu komunikacyjnego. Caly proces komunikacyjny odbywa sie

# Odnoszac sig do ,tresci’, Marshall McLuhan uzywa stowa content, co jasno wskazuje na pojecie
tresci jako zawartosci: ,,The content of writing is speech, just as the written word is the content of
print, and print is the content of the telegraph” (M. McLuhan, Understanding media. The extension
of man, New York 1964, s. 8).

2 M. McLuhan, Zrozumie¢ media: przedtuzenia cztowieka, Warszawa 2004, s. 212-213.

% http://mk2015.pwr.wroc.pl/moodle/course/view.php?id=24 [30.05.2013].
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w przestrzeni tych wspoltrzednych, analogicznie do przestrzeni Euklidesa w geometrii
analitycznej, gdzie wspolrzednymi sg wysokos¢, szerokos¢ oraz gteboko$¢ (na osiach
X, Y iZ), gdzie kazdy punkt ma swoje wspolrzedne (x, y, z). Tak samo w przypadku
niniejszej analizy kazdemu procesowi przekazu informacji przypisuje sie wspotrzedne

(%, 7), odnoszace sie do przekazu informacji przez zmysly wzroku, stuchu oraz

. Uwzgledniajac czasowy charakter procesu komunikacji, w analizie tej

czasoprzestrzeni wyodrebniono nastepujace kategorie przekazu informacji:
p wyodre epuj3 g p )

1.

Czynnosci, wytwory tych czynnosci oraz kanaly przekazu informacji odnoszace
sie tylko i wylacznie do systemu wizualnego, jak ,obraz’, ,gest’, ,rysunek” czy
»fotografia’, oznaczono w tekscie na niebiesko.

Czynno$ci, wytwory tych czynnosci oraz kanaly przekazu informacji odnoszace si¢
tylko i wytacznie do systemu dzwigkowego, jak ,,mowa” czy ,,muzyka’, oznaczono
w tekécie na czerwono.

Czynnosci, wytwory tych czynnosci oraz kanaly przekazu informacji odnoszace si¢
tylko i wylacznie do systemdw sensorycznych: somatycznego (dotyk, propriocepcja,
bdl, swedzenie czy emocje wywolane np. przez bodzce termiczne, mechaniczne oraz
chemiczne), wechowego, smakowego i westybularnego (grawitacja, przyspieszenie,
ruchy glowy) oznaczono w tekscie na .
Zakladajac udziat wiecej niz jednego zmystu w przekazie informacji, w zaleznosci

od intensywnosci udziatu sensorycznego, przekaz moze by¢ z przewaga obrazu, dzwigku

lub

(odpowiednio do sumy poszczegolnych wspdtrzednych).

4. Czynnosci, wytwory tych czynnosci oraz kanaty informacji odnoszace si¢ do prze-

kazu informacji zwiazanej jednoczesnie ze zmystami wzroku, stuchu i

021naczono:

a) kolorem fioletowym (i odcieniami fioletu), gdy dominujacym zmystem jest
wzrok (np. film, reklama telewizyjna, kamera),

b) kolorem rézowym (i odcieniami rézu), gdy dominujacym zmystem jest stuch
(koncert, przedstawienie teatralne),

c) kolorem brazowym (i odcieniami brazu), gdy dominuje przekaz pisany (kom-
puter, portale spotecznosciowe typu facebook, twitter oraz telefon komorkowy,
ipod czy tablet, posiadajgce podobne mozliwosci przekazu informacji, co kom-
puter — uzycie zmystéw wzroku, stuchu i dotyku),

d) kolorem zielonym (i odcieniami zieleni), gdy w procesie komunikacyjnym za-
angazowany jest zmyst wzroku i pozostale zmysly, a nieobecny jest zmyst stuchu
(gesty, mimika itp.), gdyz kolor ten powstaje z polaczenia koloru niebieskiego
i (komunikacja niewerbalna).

Jesli z tekstu nie wynika jednoznacznie, za pomocg jakich zmystéw przekazano

informacje, wtedy nie stosuje si¢ zaznaczenia kolorem.

Ponizsza analiza wplywu muzyki na komunikacje jest przykladowym zastosowa-
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niem tej metody w praktyce. Chroniac prawo do prywatnosci, nie uzywa si¢ imion
ani nazwisk uczestnikéw forum, tworzac im pseudonimy czy nicki. Tekst uczestnikéw
forum cytuje sie poprzez zaznaczanie go kursywa. W przypisach podaje si¢ tematyke
forum oraz date i godzing umieszczenia postow. Dalej przedstawiono przyktad zasto-
sowania tej metody w praktyce, w przekrojowej analizie postow forum internetowego.

Przekroj tematyczny -
przyktad zastosowania metody w praktyce

Lamta (nick jednej z uczestniczek forum) w Forum aktualnosci, Wplyw muzyki na
komunikacje, w pigtek 3 maja 2013 r. o godz. 12:43 napisata:

, muzyka na komunikacje? Jakie teksty do Was najbardziej
przemawiajq i czy zgadzacie sig z tym, Ze teksty piosenek ?
Czy uwazacie, ze dzigki tekstom piosenek wyraza sie czesto to, czego nie potrafilibysmy
powiedzie¢ wprost?

Lamta uzywa w powyzszym poscie okreslen charakterystycznych dla stuchow-
cow. Wyrazenie muzyka zaznaczone jest na czerwono, gdyz najogolniej rzecz biorac,
przedstawia przekaz informacji odbierany przez zmyst stuchu. Muzyka w tym przy-
padku moze by¢ tworzona zaréwno przez struny gtosowe czlowieka, jak réwniez przez
dowolny instrument muzyczny.

Oczywiscie teksty piosenek przemawiajg oraz ,
gdyz ten ostatni czasownik wyraznie odnosi si¢ do komunikacji kinestetycznej. Nato-
miast teksty piosenek przemawiajg i wyrazajg czesto to, czego nie potrafilibysmy powie-
dzie¢ wprost, gdyz chodzi tu nie o napisane na papierze czy w komputerze stowa, ale
o teksty piosenek stuchane w radiu czy telewizji.

Inna uczestniczka forum o pseudonimie Canta w odpowiedzi na watek Lamty
napisala:

Muzyka ) . Pozytywnie

w tym, co napisatas, jak najbardziej ze wszystkim si¢ zgadzam. Negatywnie, bo niestety
czgsto jest tak, ze , Ze ktos stucha innego rodzaju muzyki,

. Chociaz dzieki takim festiwalom jak

Woodstock, gdzie jest reggae oraz lcci punk i , przywraca sie

wiare w ludzko$é i w to, ze potrafimy si¢ dogadac®.
Przekaz Canty rézni si¢ od opisu Lamty okresleniami odnoszacymi si¢ do trans-
misji muzyki na zywo, podczas festiwalu lub koncertu. Muzyka
,Z zaznaczeniem na z6tto, gdy?z jest to opis kineste-
tyczny. Napisanie czego$ na forum wymaga uzycia pisma, ale w wersji komputerowej,
to znaczy za pomoca przekazu wykorzystujacego nowoczesne technologie. Stuchanie

% Canta, Forum aktualnosci, Wplyw muzyki na komunikacje, 3 maja 2013 r., godz. 13:05.
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innych rodzajow muzyki powoduje konflikty i dlatego . Festiwal czy
koncert, jak ten w Woodstock, odbierany jest na Zywo za pomoca przede wszystkim
zmystow stuchu oraz wzroku, stad rézowy kolor tego typu transmisji. Na koncercie
zaréwno reggae, jak i punk, a co najwazniejsze, wszyscy potrafig si¢ dogadac.

Podstawowa réznica w wypowiedziach Lamty i Canty tkwi w odniesieniu pierw-
szego przekazu do radia (kolor czerwony), a drugiego do koncertu (kolor rézowy).

Maka nie wyobraza sobie swiata bez muzyki, ktéra ma na nig ogromny
Wedtug niej czesto jest tak, ze stuchajgc czegos, [...],
jak podczas koncertéw, Freddie Mercury*.

Wypowiedz Maki jest bardzo réznorodna, jesli chodzi o analize jezykowa. Uzywa
ona w calej swojej wypowiedzi na temat muzyki proporcjonalnie: obrazowych (12,5%;
N = 1), stuchowych (50,0%; N = 4), jak i kinestetycznych (37,5%; N = 3) srodkéw
ekspresji.

Natomiast zupelnie inaczej przedstawia sie to u Jaka, ktéry uzywa 10% (N = 1)
wypowiedzi obrazowych, 70% (N = 7) stuchowych oraz 20% (N = 2) kinestetycznych
$rodk6w ekspres;ji.

Jeszcze inne proporcje wystepuja w poscie Newy, gdzie 12,5% (N = 1) okreslen
przypada na wypowiedzi obrazowe, 37,5% (N = 3) na stuchowe oraz 50% (N = 4) na
emocjonalne opisy kinestetyczne®.

W pos$cie Magdy opisywane dzwiekowe procesy komunikacji stanowia 35,3%
(N =6), a kinestetyczne 64,7% (N = 11):

Czesto tak bywa, ze piosenke i ,
poniewaz . , CZego
nie mozemy, czy nie mamy odwagi wyrazi¢ stowami.

W drugiej czgsci swojej wypowiedzi Magda podaje dwa przyklady presupozycji:
1) Iledziewczyn nie stuchato rzewnych kawatkow,

. Jednak w takich momentach nie stuchamy stow piosenki, a
melodii.
2) Iodwrotna sytuacja - kiedy jakas szybka piosenka
. i 30,

Pierwsza presupozycja zaklada istnienie wielu dziewczyn, ktére Zsym-
patia koily swoja psychike w piosence. Natomiast skupianie si¢ na melodii, a nie na
stowach piosenki zaklada, ze tg zraniona dziewczyna byla wlasnie Magda.

Drugi opis nie tylko zaklada istnienie 0sob, ktére na odgtos szybkiej piosenki

, ale poprzez wskazuje, ze jedna z tych osob
byta Magda.

27 Maka, ibidem, 5 maja 2013 r., godz. 22:55.
2 TJak, ibidem, 5 maja 2013 r., godz. 22:59.

» Newa, ibidem, 6 maja 2013 r., godz. 14:05.
% Magda, ibidem, 7 maja 2013 r., godz. 14:27.
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Pare dni pdzniej niezwykle bogato opisala wptyw muzyki na komunikacje Moda,
wskazujac na ,,rejony” muzyczne, po ktorych . Ponad potowa, 52,8%
(N = 12), opisanych przez nig proceséw komunikacyjnych ma konotacje dzwiekowe,
a47,2% (N = 11) - kinestetyczne?'.

Przedstawiono powyzej krotkie noty charakterystyczne dla siedmiu uczestnikow
forum aktualno$ci kursu Komunikacji spotecznej zwigzanego z wplywem muzyki na
komunikacje. Sa to symboliczne ,,obrazy” stylu jezykowego uczestnikéw forum, ktére
majg na celu zaprezentowa¢ sposdb podejscia do problematyki. Majagc swiadomos¢, ze
tak krotkie charakterystyki nie moga odda¢ pelnego obrazu stylu jezykowego tych osob,
dlatego w dalszej czesci badan przedstawia si¢ charakterystyke wybranych uczestnikow
forum na podstawie ich kilkunastu lub kilkudziesigciu wypowiedzi dotyczacych wielu
dziedzin komunikacji spoteczne;.

Komunikowanie sensoryczne na przyktadzie
wybranych uczestnikéw kursu Komunikacji spotecznej

W tej cze$ci pracy zostaly przedstawione dwa konkretne obrazy komunikowania senso-
rycznego. Jest to analiza kilkunastu wypowiedzi na forum dwdch wybranych studentek
o pseudonimach Celina i Partula.

Celina podejmuje temat tworzenia stereotypow, ktére wedtug niej sa efektem braku
glebszego poznania, krzywdzg i wystepuja powszechnie. Wynikaja z powierzchownego
oceniania czyjegos wygladu i wypowiedzi oraz z niedostatecznego odczytywania sygna-
téw niewerbalnych. Méwigc o wygladzie i komunikacji z drugg osoba, Celina czesto
uzywa jezyka o charakterze kinestetycznym, gdy ,

) , itp.*> W wypowiedziach
o reklamach Celina kontynuuje ten styl wypowiedzi**. Nastepnie méwi o filmie, ale nie
uzywa jezyka obrazu, tylko odwoluje si¢ do innych zmysléw niz wzrok i stuch:

Nie jestem zwolenniczkg generalizowania, dlatego

, Ze dawniej tworzono lepsze filmy niz obecnie. Teraz po prostu ich wiecej,
przez nie wspélczesny odbiorca , Ze kiczu i tandety.
W XXI wieku takze zdarzajg si¢ prawdziwe peretki, choé ,

by odnalez¢ je w ggszczu produkcji niskiej jakosci**.
Nastepnie, wypowiadajac si¢ na temat reklamy, napisata:

! Moda, ibidem, 13 maja 2013 r., godz. 18:10.

32 Celina, Forum aktualnosci, Zaproszenie do uczestnictwa w forum, 14 pazdziernika 2012 r.,
godz. 12:37.

3 Celina, Forum aktualnosci, Produkty markowe i ich tansze zamienniki, 3 listopada 2012 r.,
godz. 20:18.

* Celina, Forum aktualnosci, Film, 27 grudnia 2012 r., godz. 21:31.
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filmikiem, na ktory w Internecie i,
ktory . Jest to reklama spoteczna - nieprzewidywalna
i szokujgca®.

W obydwu przypadkach: forum filmowego i reklamy Celina uzywa kinestetycz-
nych form opisu, chociaz odnosi si¢ do rzeczywistosci typowej dla zmystéw wzroku
i stuchu.

Struktura kursu Komunikacji spotecznej zostala tak utozona, Ze obowiazkiem kaz-
dego studenta bylo zapoznanie si¢ z materiatami poszczegdlnych tematoéw oraz podzie-
lenie si¢ spostrzezeniami na forum aktualnosci. Celina umieszczala wigc systematycznie
swoje refleksje na forum, odnoszac si¢ do réznorodnej tematyki kursu.

Tematyka oglgdania fotografii ,zmusza” Celine do jezyka obrazu, chociaz nie uzywa
go automatycznie. Zdjecia wizualnie przyblizajg i odkrywajg®, a fotografia utrwala
najpigkniejsze momenty naszego zycia, jak . Wedlug Celiny
fotografia 7,

W tematyce zupelnie innej, odnoszacej si¢ do komunikacji audialnej przez telefon,
Celina nie zmienia swego stylu, uzywa zwrotow kinestetycznych: rozmowa telefoniczna

, ale
38‘
W tematyce komputera i internetu styl Celiny pozostaje niezmienny: Gdyby jednak
komputeréw i internetu lub ,
ksiegarnie i biblioteki®.

Tak wiec niezaleznie od tematyki poruszanej na forum Celina prezentuje swoj
niezmienny, zwigzly, konkretny, postugujacy si¢ kinestetycznymi odniesieniami styl
opisu rzeczywistosci. O wiele bardziej styl ten jest narratywny niz naukowy, chociaz
poruszane zagadnienia ,,z urzedu” zaliczaja si¢ do kategorii naukowych. Celina nie
stosuje logicznego jezyka paradygmatéw naukowych, przedstawiajac swoje refleksje,

wrazenia, odczucia, sady. Chociaz jest przeciwniczka i stereotypow,
to sama niejednokrotnie , odnoszac sie do wspolczesnej produkcji filmowej
jako do ggszczu produkcji niskiej jakosci, gdy kina

kiczu i tandety®, czy méwigc o produktach markowych, ktore nie zawsze sg lepsze od ich
tanszych zamiennikow*'. Natomiast stwierdzenie: gdyby ludzie pisali bardziej starannie®,

35
36
37
38
39

Celina, Forum aktualnosci, Reklama, 29 grudnia 2012 r., godz. 13:18.
Celina, Forum aktualnosci, Fotografia, 27 grudnia 2012 r., godz. 22:20.
Celina, Forum aktualnosci, Fotografia, 28 grudnia 2012 r., godz. 12:10.
Celina, Forum aktualnosci, Telefon, 27 grudnia 2012 r., godz. 23:07.
Celina, Forum aktualnosci, Komputer, sie¢ i komunikacja masowa, 28 grudnia 2012 r.,
godz. 19:08.
4 Celina, Forum aktualnosci, Film, 27 grudnia 2012 r., godz. 21:31.
1 Celina, Forum aktualnosci, Produkty markowe i ich tarisze zamienniki, 3 listopada 2012 r.,
godz. 20:18.
2 Celina, Forum aktualnosci, Telefon, 27 grudnia 2012 r., godz. 23:07.
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jest jawna presupozycja tego, ze obecnie ludzie piszg coraz mniej starannie. Wyrazanie
osobistych opinii i pytania o poglady uczestnikoéw forum wskazuja na konwersacyjny
wzorzec osobowy w stylu jezyka Celiny.

Studentka Partula odznacza si¢ na forum oryginalnym podej$ciem do problematyki
komunikacji spotecznej. W jednym poscie umiescila wiele wyrazen odnoszacych sie
do problematyki przekazu audialnego:

Media audialne pozwalajq oddziatywac na zmyst stuchu. Wykorzystujq w przekazie
stowa, hatas, cisz¢ i muzyke. Radio to najstarsze medium, ktére przekazuje informacje
z kraju i Swiata calemu spoleczenstwu. Oczywiscie dzisiejsze audycje réznig sie od tych
najstarszych. Na rynku istnieje masa stacji radiowych, niektore z nich sq ukierunkowane
na odtwarzanie tylko jednego typu muzyki. Oprécz funkcji informacyjnej radio zapewnia
takze rozrywke. Organizowane sq czesto konkursy dla stuchaczy i quizy. Radio informuje
takze o odbywajgcych sig imprezach muzycznych, wystawach, doradza,
do teatru, galerii, kina czy . W radiu mozna postucha¢ muzyki i informacji
praktycznie przez catg dobe. Na tamach radia czesto prowadzone sq dyskusje, wywiady
czy nawet programy z udziatem stuchaczy. Takie relacje
i stacji radiowej. Radia mozemy stuchac wszedzie,
jest ono dostgpne w kazdym zakgtku kraju®.

Nastepnego dnia Partula kontynuowata swoje refleksje na temat komunikacji audial-
nej:

Radio oprocz wielu zalet posiada takze wady. Przede wszystkim ono

nasza ulubiona pio-

senka i podawane sg wydarzenia lub inne komumkaty Niektére audycje informacyjne

wydarzenia, co moze powodowaé niewlasciwy odbiér

informacji. Czesto pojawiajq sie takze na antenie niewlasciwe komentarze do nich. Jezyk
uzywany w radiu musi by¢ bardzo obrazowy*.

Natomiast kilka dni pdzniej zaprezentowala zupetnie odmienny tematycznie komen-
tarz dotyczacy sugestii reklamowych:

Reklama to rodzaj komunikacji, ktéra ma za zadanie przekonac odbiorcow, czyli czy-
telnikow, widzow i stuchaczy, do zakupu. Reklama ma na celu przekonanie konsumenta
do zakupu. Reklamy majq kilka zalet, o ktorych warto wspomnieé. Obecne reklamy coraz
czesciej pokazujg rzeczywistosé. Niedawno wiele spotow reklamowych przedstawiato
produkty w sposob wyidealizowany i wyolbrzymiony. Taki fatszywy, wyidealizowany
obraz produktow byt szczegblnie niebezpieczny dla dzieci. Wykorzystywano fakt, ze naj-

# Partula, Forum aktualnosci, Zaproszenie do uczestnictwa w forum, 23 listopada 2012 r., godz.
17:19.
4 Partula, ibidem, 24 listopada 2012 r., godz. 23:13.
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miodsi sqg najbardziej podatni na wszelkiego rodzaju sugestie reklamowe i Slepo wierzg
w ich przekaz*.

, iz w reklamach biorg udzial
znani aktorzy, sportowcy lub artysci. Firmy zatrudniajgce do swojej reklamy znanych
ludzi cheg przyciggngé oko konsumenta*®.

Niezaleznie od tego, jaka jest to forma czy rodzaj reklamy, jej celem jest dotarcie
ze swojg ofertg od nadawcy do potencjalnego odbiorcy i wywolanie u niego potrzeby
zakupienia konkretnego towaru bgdz ustugi od konkretnego odbiorcy lub podjecia dzia-
tania w tym kierunku®.

Wigkszo$¢ okreslen Partuli z jej wypowiedzi na temat przekazu audialnego odnosi
sie do informacji przesytanych i odbieranych za pomocg mowy i stuchu. Podobne
proporcje trzeba zauwazy¢ w jej wypowiedziach na temat reklamy.

W prezentowanych powyzej analizach wypowiedzi chodzi przede wszystkim o obra-
zowe przedstawienie stylu wypowiedzi na forum. Juz samo spojrzenie na kolorystyke
zaznaczen wskazuje na emocjonalny, kinestetyczny styl wypowiedzi Celiny, mimo
iz opisywala ona komunikacje wizualng oraz audialng. Zupelnie inny obraz pojawia
sie w przypadku Partuli, ktora w wypowiedziach o tematyce audialnej uzywa takiego
samego stylu, a w komentarzach odnoszacych si¢ do przekazu wizualnego — wizualnych
form ekspresji.

Zakonczenie - wnioski

I.  Globalizacja komunikowania w XXI wieku zaciera roznice pomiedzy informacja-
mi przekazywanymi za pomocg mowy, pisma i obrazu. Nowoczesne technologie
pozwalaja nie tylko na przetwarzanie pisma na dzwiek i odwrotnie, ale takze na
cyfrowe interpretacje danych, ktore zawiera w sobie fotografia czy nagranie wideo.
W takiej sytuacji coraz trudniej jest o klasyczny podzial jezyka na méwiony, pisany
czy obrazowy.

II. Nowoczesne technologie komunikacyjne daza do ,wielofunkcyjnej jednorodnosci’:
urzadzenia te wykorzystuja do przekazu informacji jednoczesnie zmyst wzroku,
stuchu i dotyku.

III. Metoda zastosowana w niniejszej pracy ma na celu wyodrebnienie z wypowiedzi
cech jezyka obrazowego, audialnego i kinestetycznego. Cechy te sa charaktery-
styczne dla tozsamosci osobowej uczestnikow forum internetowego.

IV. Forumowicze odznaczajg si¢ charakterystycznym stylem wypowiedzi, ktory polega
na dominujgcym wystepowaniu okreslen obrazowych, dzwigkowych czy kineste-
tycznych.

5 Partula, ibidem, 29 listopada 2012 r., godz. 14:49.
6 Partula, ibidem, 16 grudnia 2012 r., godz. 21:42.
7 Partula, ibidem, 21 grudnia 2012 r., godz. 17:24.
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V. Tematyka wypowiedzi na forum nie wplywa na zmiane stylu opisu: studenci przed-
stawiajg w sposob obrazowy tematyke audialng lub opisuja stylem kinestetycznym
tematy zwigzane z przekazem obrazu czy dzwigku.

VI. Nie kazdy forumowicz stosuje styl obrazowy, audialny lub kinestetyczny. W wy-
powiedziach majacych charakter stylu naukowego spotyka si¢ opisy ,,neutralne’,
czyli niewykorzystujace powyzszych charakterystyk.

VII. Powyzsza metoda analizy postow forum nie ogranicza sie tylko do analizy interne-
towej, ale moze postuzy¢ do analizy stylu jakiejkolwiek wypowiedzi w dowolnym
jezyku naturalnym.
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Andrzej Postawa

Communication on the forum
in a three-dimensional sensory perception system

Summary

The aim of this work is the analysis of posts on online forum in a three-dimensional system of per-
ception of the senses. The first dimension of this system is the figurative message information, the
second - audial communication, the third coordinate creates the somatosensorial-gustatory-olfactory-
vestibular system. By assigning the first coordinate the color blue, the second - red, and the third -
yellow, we can get a color image expression not only in English but in any natural language.



