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Najwiekszym problemem w komunikacji
jest iluzja, ze do niej doszlo.

George Bernard Shaw

Rola komunikacji
w procesie rozwoju jednostki i cywilizacji

Komunikacja miedzyludzka, ustna i pisemna, jest nierozerwalnie zlaczona z rozwo-
jem cywilizacyjnym, gdyz umozliwia stala wymiane myséli, pogladéw oraz informacji
na tematy zwigzane ze zdobyczami kultury i nauki, ale réwniez z zyciem codziennym.
Stanowi podstawe stosunkéw miedzyludzkich, gdyz za jej pomocag przekazywane
s potrzeby, odczucia, wrazenia oraz nastepuje wymiana doswiadczenia i wiedzy.
Komunikacja jest zatem zjawiskiem, ktore lezy u podtoza rozwoju jednostki, spole-
czenistwa i cywilizacji, tzn. wpisuje sie¢ w proces ksztalcenia kolejnych pokolen.
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze oba procesy, tj. komunikowania si¢ i rozwo-
ju', rozumianego (w duzym uproszczeniu, gdyz pojecie to od stuleci jest przedmio-
tem zainteresowan m.in. takich nauk, jak: filozofia, biologia, historia, antropologia
i psychologia), jako umiejetnosci nabywania i wykorzystywania wiedzy na skutek
oddzialywania na siebie wewnatrzprzedmiotowych i srodowiskowych czynnikow?,

! Pojecie zostalo wprowadzone przez Arystotelesa (384-322 p.n.e.) jako pomocne w udzie-
laniu odpowiedzi na pytanie, jak pojmowac¢ istote tego, co lezy u podloza réznorodnych zmian
w zjawiskach.

2 Zob. W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2004; M.A. Meyer, Erziehungs-
wissenschaft, [w:] Handbuch Fremdsprachenunterricht, Hrsg. Von K.-R. Bausch, H. Christ,
H.-J. Krumm, Tiibingen-Basel 1995, s. 45-52; W. Klafki, Die Bedeutung der klassischen Bildungstheo-
rien fiir ein zeitgemdfSes Konzept allgemeiner Bildung, ,,Zeitschrift fiir Padagogik” 1986, 32. Jg., nr 4,
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ktérych efektem sg zmiany zachodzacych w czlowieku, sa ze soba nierozerwalnie
Zwigzane.

Czolowy polski pedagog i dydaktyk — Czestaw Kupisiewicz — w swej ksigzce pt.
Szkice z dziejow dydaktyki twierdzi, ze:
czlowiek uczyl siei nauczal, [czyli komunikowat sie]’, od zarania dziejow. Mozna nawet powie-

dzie¢, ze dzieki temu udato mu si¢ przetrwac oraz przejs¢ od stanu dzikosci - jak to nazywaja
antropolodzy - do stanu oszalamiajacego rozwoju cywilizacji, kultury i Zycia spolecznego®.

Procesy komunikowania si¢ i ksztalcenia towarzyszyly cztowiekowi i towarzy-
szg po dzi$ dzien, przez wigksza cze$¢ jego zycia, stad sa przedmiotem badan wielu
naukowcow.

Pod ogdlnymi pojeciami ‘komunikowania si¢’ i ‘ksztalcenia’ rozumie¢ nalezy
umiejetno$¢ wymiany mysli oraz wiedzy, ktére prowadzg do zmiany postaw, zachowan
oraz pogladéw. Uszczegolowiajac definicje, ‘komunikacja’ oznacza ,,proces nadawania
i otrzymywania informacji, ktérych zrodlem moga by¢ zachowania werbalne oraz
niewerbalne, w trakcie ktérego dochodzi do wzajemnego oddzialywania nadawcy
i odbiorcy™, rozmowe, [...] wymiane interakcji®, ,porozumiewanie sie, przekazy-
wanie i odbieranie informacji” oraz ,zamierzone dziatanie nadawcy majace na celu

przekazanie odbiorcy okreslonej informacji™®

, przy czym niezbednym warunkiem
komunikacji jest opanowanie tego samego kodu - jezyka.

Wynikiem komunikowania si¢ jest ‘ksztalcenie’, rozumiane jako system dziatan
zmierzajacych do tego, aby jednostce umozliwi¢ poznawanie §wiata, a zarazem
uczestniczenie w jego przeksztalcaniv’, jako ,,0siagniecie mozliwie wszechstronne-
go rozwoju sprawnosci fizycznej i umyslowej, zdolnosci i uzdolnien, zainteresowan

i zamitowan, przekonan i postaw oraz zdobycie pozadanych kwalifikacji™*

oraz
»uksztaltowanie indywidualnej osobowosci™!. Oba te procesy charakteryzuje zatem
‘intencja przekazania pewnych informacji’ w celu uzyskania okreslonego efektu —

rozwoju jednostki, spoleczenstwa lub cywilizacji.

s.455-476; D. Brenner, Allgemeine Pidagogik. Eine systematisch-problemgeschichtliche Einfiihrung
in die Grundstruktur pddagogischen Denkens und Handelns, Miinchen 1987.

* Dopowiedzenie autorki artykutu.

* C. Kupisiewicz, Szkice z dziejéw dydaktyki, Krakéw 2010, s. 10.

* J. Siuta, Sfownik psychologii, Krakéw 2009, s. 125-126.

¢ W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1981, s. 186.

7 C. Kupisiewicz, M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiczny, Warszawa 2009, s. 82-83.

8 A. Szulc, Stownik dydaktyki jezykéw obcych, Warszawa 1997, s. 113.

® Zob. W. Okon, Stownik pedagogiczny. Warszawa 1981; W. Klafki, Das pidagogische Problem
des Elementaren und die Theorie der kategorialen Bildung, Weinheim 1959.

10 W. Okon, op. cit., s. 146.

" W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2004, s. 200.
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Kompetencja komunikacyjna jako jeden z gtéwnych celow
procesu nauczania i uczenia sie jezykéw obcych

Przenoszac wyzej zdefiniowane pojecia na obszar dydaktyczny, tj. na proces nauczania
i uczenia si¢, mozna powiedzie¢, Ze oznaczajg one umiejetno$¢ nawiazania komu-
nikacji z okre$lona grupa docelows (w przypadku nauczania i uczenia si¢ jezykow
obcych - to réwniez umiejetno$¢ przekazywania okreslonego komunikatu oraz re-
akcji na niego w postaci: nasladowania, odtwarzania wzorca komunikatu i w koncu
samodzielnego jego formutowania) w celu opanowania przez nig jakich$ wiadomosci,
umiejetnoéci lub nawykow, ksztattowania przekonan, postaw pogladow i systemu
wartoséci'?. W procesie ksztalcenia, rozumianego tutaj jako nauczanie, uczenie si¢
i wychowanie' nadawcg informacji — komunikatu jest nauczyciel, zas jego odbiorcg -
uczen, stad nauczyciele powinni zatem dotozy¢ wszelkich staran, aby uczacy sie zyskat
w procesie ksztalcenia wiedze, umiejetnoscii kompetencje potrzebne muw dalszym
zyciu. W odniesieniu do nauczycieli jezykow obcych jest to szczegolnie wazne, z uwagi
na fakt, ze s modelem - wzorem komunikacji. Dlatego istotne jest wtasciwe przygoto-
wanie ich do wykonywania zawodu, tj. wyksztalcenie kompetencji: merytorycznych,
umiejetnosci uczenia sie, komunikacyjnych kompetencji jezykowych, kompetencji
pedagogicznych, dydaktycznych, metodycznych oraz kompetencji komunikacyjnej,
kompetencji, ktdra jest celem procesu nauczania i uczenia si¢ jezykow obcych.
Pojecie ‘kompetencji komunikacyjnej” w szerokim znaczeniu rozumieé nalezy
jako ,,umiejetnos¢ porozumiewania si¢”**, w procesie ksztalcenia i komunikowa-
nia si¢ - jako ,,sprawno$¢ jezykowa, zdolno$¢ do komunikacji interpersonalnej™,
»umiejetnos¢ rodzimego uzytkownika jezyka dostosowania swych wypowiedzi do

aktualnej sytuacji spolecznej™®

, »umiejetnos¢ komunikowania sie lub zdolno$¢ do
zaistnienia komunikacji”’ lub zdolnos$¢ uczestnika komunikacji do produkowania
i interpretowania wypowiedzi w odpowiedni sposob, ,,przy czym jego dyskurs jest
dostosowany do okreslonej sytuacji komunikacyjnej, z uwzglednieniem wszystkich

czynnikow zewnetrznych, ktdre jg warunkuja, tj.: ram przestrzenno-czasowych, toz-

12'W. Okon, Wprowadzenie do dydaktyki ogélnej, Warszawa 2003, s. 7-32.

3 Préby nadania terminowi ksztalcenia jednoznacznosci natrafiaja na przeszkody, gdyz ma
miejsce zrdéznicowane pojmowanie tego procesu. Wspolczesna teoria ksztalcenia wigze przeka-
zywanie i nabywanie wiedzy z rozwojem calej osobowosci. Zob. Kerschensteiner, Dobrowolski,
Hessen, Muszynski, Soénicki, Nawroczynski, Klafki, Okon.

" M. Kuziak, Sztuka méwienia. Poradnik praktyczny, Bielsko-Biata 2008, s. 10.

15 'W. Okon, op. cit., s. 185.

16 A. Szulc, op. cit., s. 111.

7 Losiak L., Bariery w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnej na gruncie polskim, [w:] W strone
nowoczesnego nauczania jezykow obcych, red. A. Nizegorodcew, Krakéw 2008, s. 249.
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samoscii statusu spolecznego rozméwcdw, ich relacjii znajomosci norm spolecznych,
kanatu i kodu komunikacji, intencji komunikacyjnej”'.

W kontek$cie nauczania i uczenia si¢ jezykow obcych termin ten pojawit sie
w latach 70. XX wieku, wprowadzony zostal przez Della Hathawaya Hymesa, ktory
zdefiniowal go jako ,wiedze¢ uzytkownika jezyka o regulach postugiwania si¢ nim
zaleznie od sytuacjii od stuchacza™. Pojecie kompetencji komunikacyjnej w naucza-
niui uczeniu si¢ jezykow obcych jest czesto wymiennie uzywane z pojeciami, takimi
jak: ‘kompetencja jezykowa’, ‘kompetencja socjolingwistyczna’ czy ‘kompetencja
komunikatywna’, cho¢ nie s3 one pojeciami synonimicznymi. Pojecie kompetencji
komunikacyjnej, linguistic competence, czyli ‘kompetencja jezykowa’, rozumiane jest
jako ,,zdolnos¢ wyboru $rodkéw jezykowych stosownie do sytuacji méwienia”. Takie
pojmowanie kompetencji komunikacyjnej zostalo wprowadzone i opisane w gramaty-
ce generatywnej przez Noama Chomsky’ego w 1965 roku, ktdry rozumiat je jako ,,are-
fleksyjna (inherentna) zdolno$¢ rodzimego uzytkownika jezyka do postugiwania sie

»21

danym systemem jezykowym”™'. Kompetencje jezykowa rozumie¢ mozna réwniez jako

»~wewnetrzng gramatyke danego jezyka, czyli zinternalizowany zbiér regul lezacych

u podstaw dziatania jezykowego™*

, »zdolnos¢ dorostego cztowieka do produkowania
i rozumienia wypowiedzi w danym jezyku”*, posiadanie przez jednostke wiedzy
jezykowej w postaci regul jezyka ,rozumianego jako spoleczny, a zarazem naturalny
system znakéw dzwiekowych [...] oraz regul faczenia tych znakéw, wyznaczajacych
sposdb postugiwania si¢ nim”** lub ,,umiejetnos¢ tworzenia i rozumienia dowolnych,
poprawnie skonstruowanych wypowiedzen””. Biorac pod uwage, ze uzycie jezyka nie
zachodzi nigdy poza sytuacje spoteczng, ,,czysta kompetencja w zakresie tworzenia
zdan i wypowiedzi bez wiedzy o spolecznych regutach obowigzujacych w interakeji
komunikacyjnej, nie jest mozliwa™¢.

Kompetencje komunikacyjng mozna zatem réwniez definiowac jako ‘kompetencje
socjolingwistyczng’, powstala w wyniku procesu socjalizacji, zréznicowang na ze
wzgledu na narodowos$¢, przynaleznoé¢ do grupy zawodowej, kulturowej religijnej
i innej, czyli jako:

'8 E.Jastrzebska, Strategie psychodydaktyki tworczosciw ksztatceniu jezykowym (na przykladzie
jezyka francuskiego), Krakow 2011, s. 51.

9 J. Siuta, op. cit., s. 124.

2 Ibidem.

2 N. Chomsky, Aspects of the Theory of Syntax, Cambridge. Mass 1965: MIT Press (N. Chomsky,
Zagadnienia teorii skladni, thum. I. Jakubczak, Wroclaw 1882, s. 15, 36, 44).

2 F. Grucza, Zagadnienia metalingwistyki, Warszawa 1983, s. 207.

2 1. Kurcz, Pamigé, uczenie sig, jezyk, Warszawa 1992, s. 15.

** Ibidem.

% A. Szulg, op. cit., s. 110.

26 A. Jelonek., K. Wyzyga, Komunikowanie si¢ jako spotkanie 0séb, [w:] Czlowiek, kultura
edukacja, t. 2, red. M. Reut, Wroclaw 1995, s. 128.
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wiedze i umiejetnosci, ktore pozwalajg zachowac spoteczny wymiar komunikacji jezykowej tj.:
wyznaczniki relacji spolecznych, konwencji grzecznosciowych, nosnikéw madrosci ludowej,
zrdznicowania rejestrow, dialektow i odmian regionalnych®.

Ten spoteczny aspekt komunikacji podkreslany byl zwlaszcza przez socjologdéw
jezyka oraz socjokonstruktywistow, ktorzy zwracali uwage ,,na role interakeji spo-
teczneji jezyka w rozwoju spolecznym i poznawczym”?. Reprezentanci socjolingwi-
styki zarzucali Chomskyemu ograniczenie si¢ do lingwistyki zdania i pomijania roli
dyskursu, Hymes krytykowal go za to, ze ,kompetencja jezykowa nie szla w parze
z komunikacyjng”?, John R. Searle za to zas, ze nie uwzglednial wagi aktu mowy,
ktéry poza sagdem przekazuje intencje mowigcego. Zdaniem Searle’a:

umiejetnos¢ komunikowania sie polega na zdolnosci do przekazywania intencji wtasnych
i rozumienia intencji innych. Efektywno$¢ komunikacji wymaga od partneréw interakeji
komunikacyjnej przestrzegania zasady rzeczywistosci i kooperacji, ktéra dotyczy sposobu,
w jaki wyraza si¢ tresci®.

Ciagta krytyka zmusila w koncu Chomsky’ego do ewaluacji wlasnej teoriii w 1980
roku wprowadzil pojecie kompetencji pragmatycznej w odniesieniu do ustnej zdol-
nosci postugiwania sie jezykiem, ale nie podpisal si¢ pod rodzacg si¢ koncepcja
kompetencji komunikacyjnej.

Termin ‘kompetencji komunikacyjnej’ jest pojeciem bardzo ztozonym i w sposo-
bach definiowania taczy wiele obszaréw wiedzy. Dzisiaj kompetencja komunikacyjna
najczesciej definiowana jest jako umiejetno$¢ porozumiewania sie.

To zdolno$¢ rodzimego uzytkownika jezyka dostosowania swych wypowiedzi
do aktualnej sytuacji spotecznej, przyjmujac jednoczesnie, ze osoba ta nie tyl-
ko umie moéwi¢, ale wie réwniez, kiedy, z kim, gdzie i w jaki sposéb mozna si¢
porozumiewac?.

Tak rozumiana kompetencja komunikacyjna powinna by¢ réwniez celem naucza-
nia i uczenia sie jezykdéw obcych, aby uczacy sie potrafit odnalez¢ sie¢ w konkretnej
sytuacji komunikacyjnej z uzytkownikiem danego jezyka docelowego.

Konkludujac powyzsze rozwazania, mozna przyjaé, ze umiejetnosé¢ komuniko-
wania si¢, niezaleznie od tego czy jest podejmowana w jezyku ojczystym, czy jezyku
obcym, w formie ustnej czy pisemnej, niezaleznie od sytuacji spolecznej, jest umiejet-
noscig niezbedng w zyciu codziennym, gdyz umozliwia odbieranie, interpretowanie

27 D. Coste, B. North, J. Sheils, J. Trim, Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie
sig, nauczanie, ocenianie, Warszawa 2003, s. 106.

2 E. Jastrzebska, op. cit., s. 41.

» D. H. Hymes, Vers la compétence de communication, Paris 1991, s. 139.

30 7. Siuta, op. cit., s. 124.

3 J.-P. Cuq, Dictionaire de didactique du frangais, Paris 2003, s. 48.
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oraz reagowanie na ustyszane lub przeczytane informacje, dzigki czemu umozliwia
aktywne uczestniczenie w otaczajacej rzeczywistosci.

Rozwijanie komunikacji interpersonalnej
w procesie dydaktycznym

Kompetencja komunikacyjna w obszarze nauk pedagogicznych oznacza zaréwno
sprawnos$¢ jezykowa jak réwniez zdolnos¢ do tak zwanej komunikacji interperso-
nalnej, czyli umiejetnos¢ formutowania ‘wypowiedzi’, bedaca podstawowg jednostka
komunikacji oraz uczestniczenia w wymianie informacji, to jest nadawaniu i odbiera-
niu komunikatu - skonczonego zbioru znakéw werbalnych i niewerbalnych bedacych
porcja informacji, pomiedzy nadawcg a odbiorcg, przy czym przekaz tresci nastepuje
za posrednictwem jakiego$ kanatu, na przyklad jezyka®.

Komunikacja interpersonalna, cho¢ dzisiaj powszechnie kojarzona z procesem
komunikowania si¢ pomiedzy ludZzmi, ma swoje historyczne korzenie w latach 40.
XX wieku, w pracach matematyka, Claude Shannona, oraz inzyniera — cybernetyka,
Warrena Weavera, ktorzy zaprezentowali w nich model transmisji sygnatéw w ukla-
dach telekomunikacyjnych pomiedzy nadajnikiem a odbiornikiem.

Information
Source Transmitter Receiver Destination
] =
Signal Received
Signal
Message Message
Noise

Source

Ryc. 1. Model transmisji sygnalow

Zrédlo: opracowano na podstawie The Mathematical Theory of Communication, 1949 by the Board of Trustees
of the University of Illinois, http://www.mast.queensu.ca/~math474/shannon1948.pdf [dostep: 3.09.2015].

Opracowany przez nich model przekazu informacji oraz definicja komunikacji,
wedtug ktorej jest ona oddzialywaniem jednego umystu na drugi®, zostaly szybko

32 Zob. W. Okon, op. cit., s. 186.

3 Z.Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakow 1996. Potwierdzenie poprawnosci tego ujecia
komunikacji znajdujemy u C.E. Shannoni W. Weaver (The Mathematical Theory of Communication,
Urbana and Chicago 1964), wedtug ktérych komunikacja to oddzialywanie jednego umystu na inny
»all the procedures by which one mind may affect another. This involves not only written and oral
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zaadaptowane do opisu komunikacji miedzyludzkiej, przy czym uzyto w niej ter-
minéw ,nadawca” i ,odbiorca” zamiast ,nadajnika” i ,,odbiornika”. W literaturze
naukowej do dzisiaj funkcjonuja definicje komunikacji interpersonalnej oparte
na modelu Shannona i Weavera, na przyklad: Stownik jezyka polskiego definiuje
‘kompetencje interpersonalng’ jako ,podejmowanie w okreslonym kontekscie wy-
miany werbalnych i pozawerbalnych sygnalow w celu osiagniecia lepszego poziomu
wspoéldziatania lub poglebiania wigzi miedzyludzkich™*, w Stowniku psychologii pod
pojeciem ‘kompetencji interpersonalnej’ znajdziemy: ,,proces nadawania i otrzymy-
wania informacji”®, zas Sfownik pedagogiczny okresla kompetencje interpersonalna
jako: ,wymiane informacji pomiedzy nadawcg i odbiorca, przy czym przekaz tresci
nastepuje za posrednictwem jakiegos$ kanalu™®. Pojecie komunikacji interpersonal-
nej jest jednym z podstawowych poje¢ psychologicznych, gdzie rozumiane jest jako
proces, dzieki ktéremu jednostka przekazuje i otrzymuje za pomoca mowy, mimiki,
pantomimiki i intonacji gtosu okreslone informacje podczas kontaktéw z innymi?”,
pedagogicznych, gdzie dodaje si¢ do wymiany informacji jej celowos¢ - ,,zaklada sie,
ze przekazana informacja (komunikat) ma wplyna¢ na zmiang zachowania odbiorcy”™*
oraz jezykoznawczych, gdyz umiejetno$¢ przekazywania i odbierania informacji, tj.
komunikowania sig, jest celem nauki jezyka, rowniez jezyka obcego®. Komunikacja
interpersonalna jest, podobnie jak kompetencja komunikacyjna, bardzo szerokim
pojeciem i jako takie moze przyjmowac rézne formy, m.in.: werbalng/niewerbalna,
posrednia/bezposrednig, formalng/nieformalng, ustna/pisemna, jednokierunkowa/
dwukierunkowa, symetryczna/niesymetryczng.

Pierwsza paraz wymienionych powyzej form komunikacji interpersonalnej odnosi
sie do wykorzystania okreslonego kodu, np. jezyka obcego, przy czym komunikacja
werbalna zaktada uzycie jezyka naturalnego, czyli mowy jako srodka komunikacji,
gdzie duza role odgrywaja akcent, modulowanie wypowiadanych kwestii, stopien
plynnosci oraz zawartos¢ wypowiedzi, komunikacja niejezykowa lub niewerbalna
polega na porozumiewaniu sie poprzez sygnaty akustyczne lub wizualne o znaczeniu
umownym, tj. mowa ciala, mimika twarzy, kinezjetyka, proksemika czy parajezyk,
ktoére informujg o emocjach, intencjach, oczekiwaniach wobec rozméwcy, pozycji

speech, but also music, the pictorial arts, the theatre, the ballet, and in fact all human behaviour”
(C.E. Shannon i W. Weaver, op. cit., s. 7).

3 W Internecie: http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/komunikacja-interpersonalna;3924681.
html [dostep: 3.09.2015].

¥ J. Siuta, op. cit., s. 125.

3¢ W. Okon, op. cit., s. 186.

37 Zob. A. Augustynek, Psychologia. Jak slimak pigt sie pod gore, Warszawa 2008.

3% W. Okon, op. cit., s. 186.

¥ A. Szulc, op. cit., s. 111.
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spolecznej, pochodzeniu, wyksztalceniu, samoocenie czy cechach temperamentu
rozmowcow.

Kolejna para form komunikacji interpersonalnej odnosi sie do interakcji pomiedzy
uczestnikami tego procesu. Komunikacja bezposrednia oznacza nawigzanie pomiedzy
uczestnikami komunikacji rozmowy, dyskusji, dialogu*. Komunikacja po$rednia, tj.
komunikowanie si¢ za pomoca medium lub wybranych srodkéw przekazu komuni-
kacyjnego, oznacza przekazywanie i odbieranie informacji za pomocg naturalnych
srodkéw, np. dzwigku, glosu, poprzez media techniczne lub elektroniczne, tj. radio,
TV, komputer, Internet, telefon, ptyta, tasma, prezentacyjne, np.: prezentacja lub pokaz
albo reprezentacyjne - obrazy, ksigzKki, architektura, dzieta sztuki.

Stopien sformalizowania komunikacji okreséla kolejng pare form komunikacji in-
terpersonalnej. Komunikacja formalna wykorzystywana jest w oficjalnych sytuacjach
zycia codziennego, np. zatatwianiu spraw urzedowych. Komunikacja ta charakteryzuje
sie ,bardzo duzym stopniem precyzyjnosci, jest sztywna i obstawiona normami™".
Przeciwienstwem komunikacji formalnej jest komunikacja nieformalna - sponta-
niczna, bliska, nieposiadajaca $cistych regul, wyrazana czesto za pomoca zargonu
lub skrotéw, symboli znanych tylko nadawcy i odbiorcy.

Trzy kolejne pary form komunikacji interpersonalnej znajduja bezposrednie
zastosowanie w komunikacji zachodzgcej w procesie ksztalcenia. Pierwsza z nich
warunkuje symetrycznosci relacji uczestnikow komunikacji. Komunikacja syme-
tryczna zachodzi pomiedzy rozméwcami z takim samym lub podobnym statusem
spolecznym oraz zawodowym. Komunikacja niesymetryczna ma miejsce pomiedzy
rozmoéwcami reprezentujacymi zréznicowany status. Komunikacja staje si¢ wowczas
sformalizowanai czesto oparta na leku przed autorytetem. Kolejna para okresla wza-
jemng zalezno$¢ pomiedzy rozméwcami. Komunikacja pionowa - formalna, zachodzi
pomiedzy zaleznymi od siebie osobami, np. pracodawca/pracownik, nauczyciel/uczen.
Dotyczy zwykle przekazania waznej informacji, polecenia lub sygnalizuje sprawe
wymagajaca szczegolnej uwagi lub natychmiastowego rozwigzania - méwimy wtedy
o ‘komunikacji skierowanej ku dotowi’. W przypadku informowania o osiagnieciach,
stopniu wykonania zadania, wystepujacych w pracy problemach, méwimy o ‘komu-
nikacji skierowanej ku gorze’. Obok komunikacji pionowej, rozréznia sie komunikacje
pozioma, zachodzaca pomigdzy czlonkami tej samej grupy lub osobami petnigcymi
podobna funkcje lub znajdujacymi si¢ na tym samym poziomie. Ta komunikacja moze
mie¢ charakter zaréwno formalny, jak i nieformalny, w zaleznosci od relacji pomie-
dzy cztonkami grupy*?. Ostatnia para form komunikacji interpersonalnej zwigzana

40 Zob. M. Kuziak, Sztuka mowienia. Poradnik praktyczny, Warszawa-Bielsko-Biata 2008, s. 191.
4 M. Kuziak, op. cit., s. 68.
42 A. Oleksiuk, Problemy organizacji. Materialy do studiowania, Warszawa 2007, s. 83-91.
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jest najbardziej z ksztalceniem jezykowym, gdyz dotyczy sposobéw komunikowania
sie. Mowa tu o komunikacji ustneji pisemnej, ktorej ksztalcenie jest gléwnym celem
nauczania i uczenia si¢ jezykow obcych.

Rozwijanie kompetencji komunikacyjnej w procesie nauczania
i uczenia sie jezykéw obcych

Komunikacja interpersonalna okreslana w procesie nauczania i uczenia si¢ jezykow
obcych jako ‘kompetencja komunikacyjna’, rozumiana jest w praktyce dydaktyczne;j
jako rozwijanie umiejetnosci komunikowania si¢ w formie ustnej i pisemnej* z roz-
moéwcg postugujacym sie tym samym kodem - jezykiem obcym. Obie formy komu-
nikowania si¢ opieraja si¢ na umiejetnosci rozumienia i produkowania dowolnych
poprawnie skonstruowanych wypowiedzi lub tekstow** tzn. na poziomie opanowania
sprawnosci receptywnych, tj. rozumienia tekstu stuchanego i rozumienia tekstu
czytanego oraz produktywnych, tzn. budowy wypowiedzi ustnej i pisemnej, a takze
dzialan interakcyjnych i mediacyjnych®.

Aby wyksztalci¢ umiejetnosci recepcjii produkeji jezykowej, powinny pojawiac sie
w trakcie procesu dydaktycznego zadania ksztalcace wszystkie sprawnosci jezykowe
sktadajace si¢ na komunikacje ustng i pisemna. Procesy komunikacji i dydaktyczny
powinny wzajemnie si¢ uzupelnia¢, a istniejace pomiedzy nimi zaleznoséci ukazuje
przygotowany przez autorke artykutu model ksztalcenia kompetencji komunikacyj-
nych w jezyku obcym podczas dziatan dydaktycznych nauczyciela** (model procesu
komunikacji odbywajacy sie w trakcie procesu dydaktycznego), faczacy procesy
opisywane przez pedagogéw, m.in. Wincentego Okonia, jezykoznawcow i glotto-
dydaktykow: Wladystawa Wozniewicza, Franciszka Grucze, Waldemara Pfeiffera,
jezykoznawce i psychologa — Karla Biithlera, matematyka — Claude Shannona, in-
zyniera - Warrena Weavera oraz jezykoznawce i teoretyka — literatury Romana
Osipowicza Jakobsona.

43 Rozwijanie kompetencji komunikacyjnej na lekeji jezyka obcego w okreslonej formie
i z okres$lonym nastawieniem zalezy od celu, jaki zostanie sformutowany dla procesu dydaktycz-
nego. Zob. W. Okon, op. cit., s. 65-86; W. Pfeifter, Nauka jezykow obcych. Od praktyki do praktyki,
Poznan 2001, s. 147-155; P. Doyé, Lehr- und Lernziele, [in:] Handbuch. Fremdsprachenunterricht.
Hrsg. Von K.-R. Bausch, H. Christ, H.-J. Krumm, Tiibingen-Basel 1995, s. 161-166; H. Komorowska,
Metodyka nauczania jezykow obcych, Warszawa 2003, s. 15-17.

4 Zob. A. Szulc, op. cit., s. 110; A. Piotrowski, O pojeciu kompetencji komunikatywnej, [w:]
Zagadnienia socjo- i psycholingwistyki, red. A. Schaffa, Wroctaw 1980, s. 91-109.

* E. Jastrzebska, op. cit., s. 53.

46 S. Rapacka-Wojtala, Przygotowanie nauczycieli do pracy z tekstem/ na tekscie jako podstawa
rozwoju kompetencji komunikacyjnych, [w:] Dziatania na tekscie w edukacji szkolnej i uniwer-
syteckiej, red. S. Niebrzegowska-Bartminska, M. Nowosad-Bakalarczyk, T. Piekot, Lublin 2015,
s. 181-201.
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Nadawca/ Nauczyciel (N) Odbiorcal Uczen (U)

odbiér, dekodowanie i reakcja na bodziec w postaci

1. wypowiedzi —komunikacja ustna kanat WZOM WyDowiedzi
S e deacii ypowiedzi lub tekstu.
2. tekstu — komunikacja pisemna kon;iz%g;g ) reakcja odbywa sig na drodze:
f 1. recepcji wzoru,
1 = tekst wypowiedziany — wystuchany przez U komunikat/ %

2. reprodukcji wzoru,
12 3. rekonstrukcji wzoru,
4. produkcji w oparciu 0 wzdr,
5. samodzielnej produkciji reakcji na bodziec.

2 = tekst napisany — odczytany przez U
wypowiedz)

A
\ 4

Ryc. 2. Model komunikacji w procesie dydaktycznym

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W zaprezentowanym modelu rozwijania kompetencji komunikacyjnej na lekeji
jezyka obcego (N) oznacza nauczyciela wysylajacego bodziec do ucznia (U), tj. ko-
munikat - informacj¢ w znanym sobie i odbiorcy kodzie, tj. w docelowym jezyku
obcym, w postaci wypowiedzi lub tekstu. Bodziec ten jest odbierany, dekodowany
i analizowany przez ucznia (U), jako wypowiedz albo ‘tekst’ stuchany lub czytany,
w toku procesu ogodlnej, selektywnej i detalicznej recepcji. Nastepnie uruchamia sie
u odbiorcy (U) proces reakcji na bodziec, tj. proba budowy wypowiedzi ustnej lub
pisemnej. Ma ona miejsce w wyniku nastepujacych po sobie prob odtwarzania wzorca
na podstawie wiedzy wcze$niej nabytej lub jej syntezy z wlasnie poznang. Oznacza to,
ze w nauczaniu jezykow obeych zachodzi bezposrednia zaleznos¢ pomiedzy podanym
wzorem wypowiedzi a jego produkcja, poprzez recepcje wzorca i na jego podsta-
wie reprodukcje, rekonstrukeje, az do prob samodzielnego tworzenia wypowiedzi
w oparciu o wzor i na koniec samodzielnej produkeji wypowiedzi lub tekstu. Ten
schemat ma bezposrednie odzwierciedlenie w organizacji procesu dydaktycznego,
w poszczegdlnych dzialaniach dydaktycznych nauczyciela, zadaniach postawionych
uczniowi oraz w budowie lekcji*. W praktyce dydaktycznej oznacza to, ze nauczyciel
musi wlasciwie przygotowac nie tylko caly proces dydaktyczny, ale poszczegélne fazy
lekeji oraz poszczegdlne zadania i ¢wiczenia przewidziane dla ucznia w trakcie ich
realizacji.

47 P, Bimmel, B.,Kast, G. Neuner, Arbeit mit Lehrwerklektionen, Miinchen 1993, s. 89.
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Rodzaje komunikatow ksztatconych
na lekcji jezyka obcego

Opisany powyzej model rozwijania kompetencji komunikacyjnej na lekcji jezyka
obcego wskazuje istote komunikacji — umiejetno$¢ wysylania, odbierania i reago-
wania na komunikat, tj. na informacj¢ przekazywana w jezyku obcym. Z tego tez
powodu komunikat, czyli ‘wypowiedZ’ lub ‘tekst’ wykorzystywany w procesie dy-
daktycznym, musi by¢ odpowiednio dobrany, a przy jego doborze nalezy kierowa¢
sie okreslonymi kryteriami, takimi jak: temat tekstu, jego tres¢, jezyk, struktura,
zakres i dlugo$¢. Najmniejszag trudnos¢ stanowic bedzie z pewnoscig dobdr tematu
komunikatu, gdyz tematy, ktére powinny pojawi¢ sie na poszczegélnych etapach
edukacyjnych reguluje podstawa programowa*® oraz programy nauczania dla danego
etapu edukacyjnego®.

Niezmiernie wazna jest tre$¢ wybranego materiatu tekstowego, tj. no$nos¢ infor-
macyjna, jej klarowno$¢ i/ lub specyficzno$¢, a takze jasno$¢ wypowiedzi, ktora moze
wplywacl na zainteresowanie sie tekstem lub jego odrzucenie przez odbiorce. Aby to
nie nastgpito, tekst powinien by¢ réwniez dobrany do uczniéw pod wzgledem jezy-
kowym, co oznacza, ze stopien trudnosci leksykalno-gramatycznej tekstu powinien
uwzglednia¢ potrzeby i mozliwosci uczacych sie. Aby utatwi¢ odbiér materiatu tek-
stowego nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na strukture tekstu — na jego budowe, podziat
tresci na akapity lub kolumny, wyszczegdlnienia, zaznaczenia, wytluszczenia oraz
na towarzyszacy tekstowi material graficzny w postaci zdjeé, schematow, wykreséw
lub obrazkéow. Wszystkie te elementy moga bowiem znacznie poprawi¢ umiejetno$é
zrozumienia treéci tekstu, o ile sg dostosowane do poziomu, mozliwoéci i umiejet-
noéci jezykowych odbiorcy. Od nich zalezy réwniez wybdr tekstu pod wzgledem jego
zakresu, specyfiki jezykowej i dlugo$ci. Nauczyciel, wybierajac tekst jako material
lekcyjny, musi kierowac si¢ mozliwosciami i umiejetno$ciami uczniéw oraz czasem,
ktéry moze poswieci¢ na jego lekture w czasie 45-minutowej jednostki lekcyjnej*°.

Wsréd wypowiedzii tekstow, ktore nauczyciel, wedtug dokumentdw i materiatow
dydaktycznych regulujacych proces ksztalcenia®, powinien stosowaé w procesie na-
uczania jezyka obcego, powinny sie znalez¢ nastepujace formy wypowiedzi:

8 Nowa Podstawa Programowa z komentarzami - jezyki obce w szkole, http://www.pearson.
pl/pub/angielski/uploaddocs/podstawa-programowa-z-komentarzami_jezyki-obce.pdf, [dostep:
3.09.2015].

4 S. Rapacka, Program nauczania, Warszawa 2008, 2010, 2012.

50 D. Strauss, Didaktik und Methodik Deutsch als Fremdsprache, Eine Einfiihrung, Berlin und
Miinchen 1994, s. 65-69.

1 Mowa tu o podstawie programowej oraz o programach nauczania dla okre$lonego etapu
edukacyjnego.
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- dlaI etapu edukacyjnego proponuje si¢ zastosowanie piosenek, m.in. piosenki
rapowej, wierszykow, wyliczanek, rymowanek, historyjek w formie komiksow,
zagadek logicznych i jezykowych, dialogéw, zyczen (z okazji urodzin lub $wiat),
opis osoby, krdtkich wypowiedzi dzieci na swoj temat, gier planszowych, krétkich
tekstow informacyjnych, pisemnych instrukeji, planu lekcji, programu telewizyj-
nego, krotkiego listu tradycyjnego, krotkiego listu w formie maila, scenariuszy
przygotowywanych przedstawien®® oraz historyjek obrazkowych, komiksoéw,
zgadywanek, krétkich i prostych tekstow uzytkowych, krétkich wypowiedzi
monologowych, kartek pocztowych oraz tekstéw narracyjnych®;

- nalletapie edukacyjnym mozna znalez¢ obok wezesniej wymienionych rodzajow
tekstow: programy telewizyjne, kartki, listy, maile, opowiadania, pamietniki, wy-
wiady>, a ponadto reklamy, ogloszenia, przepisy, jadlospisy, bilety, szyldy, ulotki
reklamowe, katalogi, SMS-y, wpis na blogu, czacie i na forum oraz ogloszenia®;

- dla IIT etapu edukacyjnego, ktéry z IV tworzy programowa calo$¢, programy
nauczania sugerujg zastosowanie na lekeji (jezyka obcego) nastepujacych typow
tekstow: instrukeji, formularzy, rozkladéw jazdy, polecenn komputerowych, krot-
kich tekstow literackich, krétkich tekstéw z prasy mlodziezowej, listow niefor-
malnych i formalnych, notatek i opiséw™, ale rowniez historyjek obrazkowych,
komiksow, tekstow uzytkowych, przepiséw, krotkich monologdw, opisdw, zyczen,
planéw (jazdy, lekeji), programoéw (telewizyjnych, teatralnych), kartek, e-maili,
opowiadan, pamietnikéw, wywiadow, tekstow narracyjnych®”, krotkich tekstow
literackich, artykutéw prasowych, kalendarzy, reklam, ogloszen, etykiet, szyldow,
napiséw informacyjnych i notatek®;

- dla IV etapu edukacyjnego sugeruje sie¢ dodatkowo zastosowanie audycji radio-
wych, programoéw telewizyjnych, artykuléw prasowych, recenzji, wywiadow
i tekstow literackich®, a programy nauczania sugeruja dodatkowo teksty uzytkowe

*2 E.Furche, D. Gnys$, Program nauczania jezyka niemieckiego dla klas I-111 szkoly podstawowej,
Warszawa 2005, s. 17.

3 S. Rapacka, Program nauczania jezyka niemieckiego dla klas I-VI szkoly podstawowej, War-
szawa 2008, s. 20-21.

** S. Rapacka, Program nauczania jezyka niemieckiego w klasach I-I1I gimnazjum. Kurs kon-
tynuacyjny, zgodny z NPP, Warszawa 2010, s. 23.

> M. Ptak, Program nauczania jezyka niemieckiego. Kurs szescioletni kontynuacyjny dla szkoty
podstawowej w klasach 4-6 oraz gimnazjum; zob. w Internecie: http://spbelczna.pl/wp-content/
uploads/2015/02/jezyk_niemiecki_kontynuacja.pdf, s. 11 [dostep: 2.09.2015].

¢ Ibidem.

7 S. Rapacka, Program nauczania jezyka niemieckiego w klasach I-1II gimnazjum. Kurs kon-
tynuacyjny, zgodny z NPP, Warszawa 2010, s. 32.

8 1. Nowicka, Program nauczania jezyka niemieckiego w klasach I-1II gimnazjum, Warszawa
2009, s. 22.

3 Nowa Podstawa Programowa z komentarzami — jezyki obce w szkole, http://www.pearson.
pl/pub/angielski/uploaddocs/podstawa-programowa-z-komentarzami_jezyki-obce.pdf, s. 43-54
[3.09.2015].
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typu: e-maile, listy, kartki pocztowe, zyczenia, zaproszenia, wiadomosci, oglo-

szenia, notatki, anonse i ankiety; teksty z sytuacji Zycia codziennego, np.: zarty

i dowcipy, historyjki obrazkowe, ulotki informacyjne, oraz teksty przyblizajace

gatunki literackie, tj.: komiksy, bajki, wiersze, krétkie teksty narracyjne, opisy,

opowiadania, pamietniki®.

Europejski System Opisu Ksztalcenia Jezykowego (ESOK]) proponuje wykorzy-
stywanie w procesie nauczania i uczenia si¢ jezyka obcego takich wypowiedzi lub
tekstow, jak: komunikaty, ogloszenia, instrukcje, przeméwienia, wyklady, prezentacje,
kazania, rytualy, teksty rozrywkowe: sztuki/ pokazy/ odczyty/ piosenki, komentarze:
sportowe/ kulturalne, wiadomo$ci: radiowe/ telewizyjne, debaty/ dyskusje publiczne,
dialogi, rozmowy, rozmowy telefoniczne, rozmowy kwalifikacyjne, za$ wérdd tekstow
powinny sie znalez¢: ksigzki: literatura pigkna, literatura faktu, czasopisma literackie,
czasopisma, gazety, poradniki, podreczniki, komiksy, broszury, prospekty, ulotki,
foldery, materialy reklamowe, oznaczenia, wywieszki, szyldy, napisy, opakowania,
etykiety, bilety, formularze i kwestionariusze, stowniki i leksykony, pisma urzedo-
we, faksy, listy prywatne, rozprawki, ¢wiczenia, notatki, opracowania, dokumenty,
krotkie wiadomosci lub bazy danych®'. Wymienione tu wypowiedzi i teksty powinny
stanowi¢ baze dla rozwijania wszystkich sprawnosci jezykowych: rozumienia tekstu
stuchanego, budowy wypowiedzi ustnej, rozumienia tekstu czytanego oraz budowy
wypowiedzi pisemnej, ale réwniez wzér dla rozwijania sprawnosci komunikacyjnej,
ktérej stopnien opanowania sprawdzany jest na egzaminach konczacych IITi IV etap
edukacyjny.

Kontrola osiggnie¢ kompetencji komunikacyjnej,
tj. biegtosci tworzenia wypowiedzi i tekstu

Zastosowanie wyzej wymienionych form komunikatdéw, tj. wypowiedzi i tekstow
w procesie dydaktycznym, a takze wykorzystanie odpowiednich strategii i technik
recepcji materiatu oraz strategii i technik pomocnych w ksztalceniu umiejetnosci
formulowania wypowiedzi ustnej i pisemnej powinny by¢ spojne z wymaganiami
egzaminacyjnymi obowigzujacymi po kolejnych etapach edukacyjnych, tzn. uczniowie
powinni mie¢ mozliwo$¢ czestego kontaktu z danym typem komunikatu w procesie
dydaktycznym na poziomie recepcji, a nastepnie mozliwo$¢ formutowania wypowiedzi
lub tekstu poprzez liczne ¢wiczenia, o réznych stopniu trudnosci, przygotowujace do
samodzielnej produkcji. Pomimo ze w materiatach regulujacych proces dydaktyczny

0 S. Rapacka, Program dla szkél ponadgimnazjalnych. Kurs podstawowy i kontynuacyjny na
podstawie serii Hier und da, zgodny z NPP, Warszawa 2012, s. 51-52.
¢ Mowa tu o wypowiedziach i tekstach wymienionych w ESOK], Warszawa 2001, s. 89.
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nauczyciele maja informacje na ten temat, to w materiatach dydaktycznych do nauki
jezyka obcego egzemplifikacja tych ¢wiczen jest niewystarczajaca®. Dodatkowo sprawe
komplikuja wymagania egzaminacyjne, ktore nie odpowiadaja do konca celom procesu
nauczania i uczenia si¢ jezykow obcych, tj. ksztalcenie kompetencji komunikacyjnej
w symulowanych sytuacjach zycia codziennego. Nalezy tu dodatkowo nadmienic¢, ze
komunikacjg nadrzedng w zyciu codziennym jest komunikacja ustna. Tymczasem
pierwszy z egzaminéw - egzamin gimnazjalny - zaktada sprawdzenie stopnia umie-
jetnosci postugiwania sie jezykiem obcym jedynie w formie pisemnej — uczen musi
wykazac si¢ umiejetnoscia sformulowania krotkiego (50-100 stow) tekstu uzytkowego
w formie: listu prywatnego, wiadomosci, e-maila z elementami opisu, relacjonowania,
zaproszenia, wyrazaniai uzasadniania opiniii uczué itp., zgodnie ze szczegélowymi
wskazéwkami podanymiw poleceniu®. Analizujgc uzycie jezyka obcego w kontekscie
wspolczesnych kontaktow jezykowych, wypada zada¢ w tym miejscu pytanie, jak
czesto gimnazjalista pisze w zyciu codziennym listy do swoich znajomych.

Drugi egzamin — maturalny - zaklada juz sprawdzenie umiejetnosci komuniko-
wania sie w mowie i pismie. Na poziomie podstawowym jest to umiejetnos¢ sformu-
fowania listu, e-maila, wiadomosci na blogu, wiadomosci na forum internetowym
z elementami opisu, relacji, zaproszenia, uzasadnienia opinii (80-130 st6w), a na
poziomie rozszerzonym - listu formalnego, rozprawki lub artykutu publicystycznego
z elementami opisu, relacjonowania, sprawozdania, recenzji, argumentacji (200-250
stéw). Ustny egzamin maturalny obejmuje natomiast tzw. nawigzanie rozmowy, czyli
rozmowe wstepna z egzaminatorem (odpowiedz na kilka pytan egzaminatora), pod-
trzymanie rozmowy, czyli rozmowe z odgrywaniem roli (przeprowadzenie rozmowy
z uwzglednieniem czterech elementéw wskazanych w poleceniu), uwzgledniajaca opis
ilustracji i odpowiedz na trzy pytania (zwigzane z tematyka ilustracji, jedno z nich
wymaga relacji) oraz wypowiedz na podstawie materiatu stymulujacego i odpowiedz
na dwa pytania (wyjasnienie wyboru i jego uzasadnienie, pytania zwigzane z tema-
tyka ilustracji)*, oraz umiejetnos¢ jej zakonczenia. Egzamin spelnia zatem funkcje
komunikatywna, ale znéw rodza si¢ pytania — ile razy licealista w zyciu codziennym

¢ Wynika to z zasad procesu uczenia si¢ oraz zapamietywania, wedlug pierwszych, np. zasady
stopniowania trudnoéci, trwatoéci wiedzy, systematycznosci czy ksztaltowania umiejetnoséci uczenia
sie (zob. Okon, Polturzycki, Pfeiffer) nauczyciel powinien zastosowaé w procesie dydaktycznym
okreslong liczbe ¢wiczen w odpowiedniej kolejnosci. Natomiast zasady zapamietywania reguluja
liczbe i regularno$é powtorzen umozliwiajacych efektywne zapamietania nowego materiatu (zob.
Frick, Mosimann).

¢ Informator o egzaminie gimnazjalnym od roku szkolnego 2011/2012, http://www.cke.edu.
pl/images/files/Gimnazjum_2011_2012/Informator_Gl1.pdf, s. 104 [dostep: 1.09.2015].

¢ Informator o egzaminie maturalnym od roku szkolnego 2014/2015, http://www.cke.edu.pl/
files/file/Matura-2015/Informatory-2015/Jezyk-niemiecki.pdf [dostep: 1.09.2015].
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napisze artykul publicystyczny oraz czy proces dydaktyczny jest w stanie przygotowacé
go w pelni do takiej formuly egzaminu.

Poréwnujac proponowane na kolejnych etapach edukacyjnych rodzaje i formy
komunikatow, tj. wypowiedzi i tekstéw (te powinny stanowi¢ wzor i baze dla pro-
dukcji jezykowej), oraz analizujac strategie i techniki wykorzystywane w materiatach
dydaktycznych w celu ksztalcenia umiejetnosci formutowania wypowiedzi ustnej
i pisemnej, a nastepnie konfrontujac wyniki analizy z wymaganiami egzamina-
cyjnymi, nalezy zwrdci¢ uwage na stosunkowo duzy brak kompatybilnosci wszyst-
kich tych materiatéw. W materialach dydaktycznych jest zbyt mala reprezentacja
wzorcow wypowiedzi i tekstow sprawdzanych podczas egzamindw, a takze ¢wiczen
automatyzujacych umiejetno$¢ formulowania wypowiedzi i tekstow wymaganych
podczas egzaminow. Przyktadowo, czescig sktadows podrecznika do nauki jezyka
niemieckiego Hier und da, ktérego wspolautorka jest autorka niniejszych rozwazan,
jest dodatkowy (podkresla si¢ ten fakt) zeszyt maturalny, gdzie uczacy sie znajdzie
liczne zadania i ¢wiczenia przygotowujace do zdan egzaminacyjnych na poziomie
podstawowym, takich samych i podobnych do tych, ktére obowiazujg obecnie na
egzaminie maturalnym®. Zbyt mata egzemplifikacja komunikatéw wymaganych na
egzaminach oraz ¢wiczen przygotowujacych uczniéw do formulowania wypowiedzi
ustnych i pisemnych w procesie dydaktycznym moze wplyna¢ na zanik motywacji
poznawczej u uczacych sie, pogtebiony dodatkowo nieadekwatnoscig komunikatéow
stosowanych w procesie dydaktycznym do tych, jakie wykorzystywane sa wspolcze-
$nie w kontaktach jezykowych.

Ksztatcenie kompetencji komunikacyjnej
na lekcji jezyka obcego w kontekscie wspétczesnie wykorzystywanych
komunikatow jezykowych

Zauwazona przez autorke artykutu luka w organizacji procesu dydaktycznego, ktorego
celem jest ksztalcenie kompetencji komunikacyjnej, polegajaca na zbyt malej kore-
lacji wykorzystywanych w procesie dydaktycznym materiatéw — typéw wypowiedzi
i tekstow z zadaniami ksztalcacymi produkeje jezykowa, z wymaganiami egzami-
nacyjnymi oraz praktyka codzienna, tzn. z rodzajami komunikatéw stosowanych we
wspolczesnych kontaktach jezykowych, byla motywem zorganizowania badania. Jego
celem bylo uzyskanie opinii uczacych si¢ na temat postawionej powyzej tezy.
Przeprowadzone w 2014 roku badanie objeto grupe 80 studentéw Uniwersytetu
Lodzkiego, w wieku 24-25 lat, uczacych sie réznych jezykow obcych, tj. niemieckiego,

¢ S. Rapacka, M. Lewandowska, J. Nawrotkiewicz, Zeszyt maturalny. Klasa 1, 2, 3, Warszawa
2005, 2006, 2007.
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angielskiego i francuskiego na poziomie B1l/ B2, a jego celem byto wskazanie przez
uczacych sie, na podstawie ich doswiadczen, najpopularniejszych form wspoiczesnych
kontaktow jezykowych oraz form ksztalconych w procesie nauczania i uczenia si¢
jezyka obcego na zajeciach lekcyjnych lub lektoratowych. Ankietowani mieli wska-
za¢ miejsce kontaktow jezykowych, zaznaczy¢, ktore z podanych form kontaktow
jezykowych ustnych i pisemnych znajg, jakie formy kontaktow jezykowych w jezyku
obcym sg ich zdaniem w najczestszym uzyciu oraz ktdre z nich sg ksztalcone na
lekcjach jezyka obcego.

Wyniki badan wykazaly, ze szkola, jako instytucja o§wiatowa, jest u 95% ankie-
towanych jedynym miejscem kontaktow jezykowych. Wsrdéd znanych ankietowanym
form bezposrednich ustnych kontaktéw dialogowych najczesciej zaznaczang formag
byt wywiad/ rozmowa (95% ankietowanych zaznaczyto te¢ forme kontaktéw jezyko-
wych), za§ monologowych — opowiadanie (100% ankietowanych zaznaczylo te forme
kontaktow). Wsréd znanych form kontaktéw posrednich ustnych ankietowani zazna-
czali przede wszystkim rozmowe telefoniczng — 100% i rozmowe na Skypie — 70%.
W badaniu sprawdzono réwniez znajomos¢ form pisemnych kontaktow jezykowych:
posrednich, tj. wiadomo$¢ na Facebooku - zaznaczyto 99% ankietowanych, mail -
97%, SMS - zaznaczyto 90%, wiadomos¢ na blogu - 40%, list - 30%, wiadomos¢ na
forum - 2%, wiadomos¢ na GG - 1%, wiadomos¢ na Twitterze — 0,5%. Wsrod posred-
nich kontaktéw pisemnych ankietowani zaznaczyli przede wszystkim: ¢wiczenia i roz-
prawki — 100% ankietowanych, krotkie wiadomosci — 100%, notatki — 99%, artykuly,
foldery, reklamy, broszury i ulotki — 80% ankietowanych, komiksy 20%, prospekty
i formularze - 50%, pisma urzgdowe — 2%, nikt nie zaznaczyl faksu. Na pytanie, jakie
formy kontaktéow jezykowych w jezyku obcym sg zdaniem ankietowanych obecnie
W najczestszym uzyciu, zaznaczone zostaty kontakty ustne: rozmowa bezpos$rednia -
100%, rozmowa telefoniczna — 80%, na Skypie — 50%, dyskusja — 99% oraz kontakty
pisemne: wiadomosci: SMS - 100%, krotki mail — 97%, wpis na komunikatorach,
typu: Facebook — 88%, GG - lub/ i forum - 56%. Ostatnie pytanie dotyczace pro-
cesu dydaktycznego wykazalo, ze najczestszg forma ustnych kontaktéw jezykowych
ksztalcong na zajeciach jezyka obcego sa rozmowy, tj. dialogi - zaznaczylo je 100%
ankietowanych, opowiadanie — 97%, relacjonowanie — 85% i argumentowanie — 80%,
za$ wérdd pisemnych form kontaktow jezykowych najczesciej zaznaczanych znalazty
si¢ maile - zaznaczylo je 100% ankietowanych, wiadomosci — 99%, zaproszenia - 86%,
listy — 85% i SMS - 30%.

Whioski ptyngce z powyzszych badan wskazujg, ze proces dydaktyczny oraz
system ewaluacji procesu dydaktycznego w postaci egzaminéw koficowych oraz
mozliwo$¢ wykorzystania nabytej wiedzy w sytuacjach zycia codziennego, tj. z wspot-
cze$nie wykorzystywanymi formami kontaktow jezykowych, nie wspoélgraja ze
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soba w zadawalajacym stopniu. Podczas gdy materialy dydaktyczne proponowane
do organizacji, prowadzenia i ewaluacji procesu dydaktycznego s3 w miare spdjne,
zwlaszcza dzigki nauczycielom, ktorzy samodzielnie organizuja dodatkowe zadania
i starajg sie dostosowa¢ materialy dydaktyczne do potrzeb grupy docelowej, to wspdt-
czesne kontakty jezykowe odbiegaja od form rozwijanych w praktyce dydaktyczne;j.

Obecnie mtodzi ludzie najczesciej komunikuja si¢ w formie ustnej w rozmowie
bezposredniej — 100%, rozmowie telefonicznej — 80% lub na Skypie — 50%. Kontakty
pisemne to przede wszystkim wiadomos$ci SMS - 100%, krotki mail — 97%, wpis
na komunikatorach, typu: Facebook - 88% czy forum - 56%. Na zajeciach ¢wicza
wprawdzie te formy komunikowania sie, czyli np. umiejetno$¢ budowania dialogéw,
ale nie maja mozliwosci ich weryfikowania w naturalnej sytuacji jezykowej z rodzi-
mym uzytkownikiem jezyka docelowego, gdyz w 95% jedynym miejscem komu-
nikowania si¢ w jezyku obcym jest szkota. Dzialania dydaktyczne nauczyciela nie
obejmuja zastosowania nowoczesnych technologii i mediéw w pracowni jezykowej,
pomimo iz wigkszos¢ placowek oswiatowych oraz uczniéw w domu ma dostep do
Internetu. Uczniowie ¢wiczg pisanie maili i krdtkich wiadomosci, ale najczesciej sg
to jedynie ich krétkie wypowiedzi na temat omawiany na lekcjii w dodatku pisane sa
w zeszycie. Niewielu nauczycieli zachowuje naturalng formute komunikacji — poczte
internetowa, komunikacje SMS-owg, umieszczanie wiadomosci na komunikatorach
spolecznosciowych lub organizowanie forum dyskusyjnego.

Ksztalcenie kompetencji komunikacyjnej to rozwijanie umiejetnosci wypowia-
dania si¢ w symulowanych naturalnych sytuacjach zycia codziennego, w formie
dialogu lub monologu, przy czym w dzialaniach interakcyjnych, jakimi jest rozmowa,
uzytkownik jezyka jest na zmiane rozmoéwca i stuchaczem. To rowniez ksztalcenie
umiejetnosci wypowiadania sie przy uzyciu jezyka pisanego, rozwijania kompeten-
cji formulowania wypowiedzi w formie: notatek, prowadzenia korespondencji oraz
uczestniczenia w ,,rozmowach” online®®. Nic tak nie motywuje do nauki jak $wiado-
mos¢, ze mozna wykorzysta¢ nabyta wiedze w konkretnych sytuacjach komunika-
cyjnych. Jesli uczacy nie ma mozliwosci zastosowania nabytej wiedzy w praktyce,
komunikacja staje si¢ iluzja.
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Ksztatcenie kompetencji komunikacyjnej na lekcji jezyka obcego
w kontekscie wspotczesnych kontaktow jezykowych

Streszczenie. Proces ksztalcenia, niezaleznie od tego, na jakim etapie i poziomie si¢ odby-
wa, powinien by¢ dostosowany do wspoétczesnie panujacych uwarunkowan komunikacyjnych.
Dotyczy to zwlaszcza nauczania i uczenia si¢ jezykow obcych, ktorych celem jest wyksztalcenie
umiejetnosci komunikowania si¢ w mowie i pismie w sytuacjach zycia codziennego oraz zawo-
dowego. Programy nauczania oraz $rodki dydaktyczne wykorzystywane w nauczaniu jezykow
obcych powinny zatem zawiera¢ wzorce wspdlcze$nie obowiazujacych kontaktow jezykowych,
na ktorych podstawie uczacy sie bedg mogli konstruowa¢ wlasne komunikaty w konkretnych
interakcjach spotecznych. Celem artykulu jest analiza $rodkéw dydaktycznych stosowanych
wspolczesnie pod wzgledem ich przydatnosci do przygotowania, przeprowadzenia i ewaluacji
umiejetnosci konstruowania komunikatu jezykowego.

Stowa klucze: kompetencja komunikatywna, tekst, wypowiedz, typy kontaktow jezykowych
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Developing Communicative Competence During Foreign Language Lessons
in the Context of Contemporary Language Contacts

Summary. The educational process, regardless of its stage and level, should be adapted to the
current communication circumstances. This is especially true about teaching and learning for-
eign languages, where the aim is to develop written and oral communication skills in everyday-
life and professional situations. Educational programs and the didactic means used for teach-
ing foreign languages should therefore include models of contemporary language contacts,
basing on which the learners would be able to construct their own messages in particular
social interactions. The aim of the lecture is to analyze the currently used didactic resources
in terms of their usefulness for preparing, carrying on and evaluating the abilities to construct
a language message in a foreign language in oral and written communication.

Key words: communicative competence, texts, utterances, types of language contacts





