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Przedmiotem niniejszego artykutu jest proba okredlenia, na ile i w jaki sposob
autor blogu, jednej z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ wspolczesnie form
komunikowania si¢ w przestrzeni internetowej, kreuje relacje nadawczo-odbiorcze.
Podstawg przeprowadzonych analiz beda konstatacje zawarte w pierwszej czesci
artykutu, ktore okresla zmiany tych relacji, ktore zachodzg w ogole w komunikacji
medialnej, i ich wplyw na warstwe komunikacyjna blogu.

Pragniemy przy tym zaznaczy¢, ze ze wzgledu na zawezony material (cztery typy
blogéw tematycznych), ktéry zostal poddany ogladowi, niniejsze rozwazania beda
mialy charakter rekonesansu badawczego.

Dynamika przemian spoleczno-kulturowych wplyneta na przeobrazenia w ob-
rebie komunikacji, w ktorej nowg sfera kontaktow jezykowych stata sie komunikacja
masowa. Szczegdlnego wyrazu nabrata ona w przestrzeni internetowej, gdzie charak-
terystyczne dla niej gatunki wypowiedzi i narzedzia, jakie daje Internet, w sposob
znaczny zmienity jako$¢ relacji nadawczo-odbiorczych. W tradycyjnym medialnym
dyskursie przeptyw informacji miatz reguly charakter jednokanalowyi jednostronny,
gdzie ,,absolutng wladze informacyjna” posiadal nadawca, a odbiorca byl w zasadzie
biernym uczestnikiem procesu komunikacji. W przestrzeni internetowej jego ran-
ga wzrosla, co odzwierciedla sie przede wszystkim w aktywnosci odbiorcy, ktéra
przybiera¢ moze najrozniejsze formy: od weryfikacji otrzymywanych przez niego
informacji, ich uzupelniania, waloryzowania, komentowania, poprzez uczestniczenie
w wymianie réznych wiadomosci, a nawet wptywie odbiorcy na kierunek rozwoju
komunikowanych tresci. Wynika to z jakoscii tempa ksztaltowanych w komunikacji
internetowej interakeji oraz zmiany intencji nadawcy, ktory niejednokrotnie zacheca
odbiorce i oczekuje od niego konkretnej reakcji na otrzymywane informacje. Istotne
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jest rowniez to, ze bogactwo metod i technik komunikacyjnych, jakie oferuje Internet,
wplywa decydujaco na jakosc kontaktu nadawcy z odbiorcy. Kontakt ten, oprdcz tego,
Ze staje sie zywy, dynamiczny i bezposéredni, jest zdecydowanie blizszy bez wzgledu
na takie chociazby bariery komunikacyjne, jak: dystans, jezyk, kultura itp.

Ten wla$nie nowy wymiar relacji nadawczo-odbiorczych przyczynil sie w znacz-
nej mierze do niezwyklej popularnosci sieciowej formy publikacji, jaka jest blog'.
Szczegolne znaczenie ma tu w miare staly kontakt miedzy nadawcg a odbiorca/ od-
biorcami, co wynika z regularnosci wprowadzanych przez autora wpiséw i réwnie
czestych reakcji na nie. Dochodzi w nich niejednokrotnie do bezposredniej wymiany
pogladéw - opinie i pytania moga pojawic si¢ jeszcze tego samego dnia w formie
kolejnego wpisu czy odcinka. Blog staje si¢ wiec wygodnym narzedziem rozmowy,
co prawda niewymagajacym réwnoczesnej obecnos$ci wszystkich jej uczestnikow,
ale dajacym mozliwo$¢ dwu- lub wielostronnego kontaktu. Mozna powiedzie¢, ze
w ten sposob manifestuje sie w nim potrzeba dialogu i wymiana pogladéw miedzy
nadawcg a odbiorca/ odbiorcami lub miedzy odbiorcami. Kazdy z nich, znajdujac si¢
w podobnej sytuacji, ma mozliwo$¢ repliki. Towarzyszy temu okreslona integracja
uczestnikow interakeji, a nadawca czesto, oczywiscie z réznym nasileniem, kreuje
stosunki zazytosci. Tworzgca si¢ bliskos¢ obu stron i dynamiczno$¢ przekazu spra-
wiaja, ze wokdt blogu buduje sie pewnego rodzaju spotecznosé,

specyficzna wspolnota kreacyjna, na ktora sklada sie: autor, jego aktywni czytelnicy oraz
interfejsy, ktorymi moze wzbogaca¢ (ozdabia¢ np. fotografia, animacja) wlasne utwory za-
réwno autor, ale takze taka inicjatywe moga podejmowaé sami czytelnicy. Spolecznos¢ ta
przybiera charakter interakcyjny i komunikacyjny, ma réwniez wymiar estetyczny, artystyczny
i socjotworczy>.

Trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze w dalszym ciggu rola nadawcy jest tu klu-
czowa. To on bowiem gléwnie ,,modeluje” blog, tworzy okreslony obraz rzeczywistosci,

! 'W istniejacej literaturze przedmiotu blog definiowany jest réznorodnie, a jego cechy gatun-
kowe wyznaczane sa z perspektywy wybieranej w danym opisie metodologii. Wszystkie propozycje
definiowania tego terminu s3 nam znane, ale ze wzgledu na przyjety cel artykutu odwotamy sie do
Stownika terminologii medialnej, gdzie blog definiowany jest jako ,,dziennik (pamietnik) prowadzony
w Internecie, rodzaj osobistej strony WWW, na ktdrej autor umieszcza zapiski swoich biezacych
przezy¢ i przemyslen oraz rozne, jego zdaniem, interesujace informacje” (W. Kajtoch, Blog, [w:]
Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakow 2006, s. 18). Wazna jest dla nas takze opinia
wyrazona w artykule Blog to...blog. Blogi oczyma blogerow..., w ktérym podkreéla sie, ze ,autor
[blogu - M.P.i M.U.] umieszcza datowane wpisy, wyswietla je kolejno, od najnowszych poczawszy”,
a przy notatce ,zwykle pojawia sie data [...] i tytul”, czytelnicy za$ maja ,mozliwoé¢ zamieszczania
swoich komentarzy pod wpisami” (A. Gumowska, M. Maryl, P. Toczynski, Blog to...blog. Blogi
oczyma blogeréw. Raport z badania jakosciowego zrealizowanego przez Instytut Badat Literackich
PANi Gazeta.pl, [w:] Tekst (w) sieci. Tekst - jezyk - gatunki, red. D. Ulicka, Warszawa 2009, s. 285).
Inne, istotne dla nas definicje blogu, pojawiaja si¢ w przywolanej ponizej Bibliografii.

2 1.S. Fiut, M. Matuzik, Blogi - literatura interaktywna w sieci, ,,Estetyka i Krytyka” 2002,
nr 3,s. 41.
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niejednokrotnie go waloryzuje (wyraza o nim opinie, poddaje ekspresji), wprowadza
(zaprasza) do niego odbiorce. Odbiorca (odbiorcy) zas nie pozostaje bierny. Dzieki
temu, ze ma mozliwo$¢ szeroko rozumianego komentowania wpisow, a jego aktyw-
noé¢ jest konieczna dla istnienia blogu (w przypadku braku reakcji czytelnikéw kon-
kretna strona moze by¢ ,,zdjeta” przez administratora portalu) wptywa w znacznym
stopniu nie tylko na ksztalt, ale i czesto na kierunek rozwoju komunikatu. Natomiast
dla nadawcy-blogera komentarze stanowig wyrazng informacje o jako$ci podejmo-
wanych przez niego dziatan.

Blog jako gatunek wypowiedzi internetowej jest wspolczesnie niezwykle zréznico-
wany. Dotyczy to takze relacji nadawczo-odbiorczychi roli obu stron w procesie komu-
nikacji. Z punktu widzenia procesu komunikacji mozna za Mariag Cywinska-Milonas
wyrdznic trzy rodzaje blogow: blog-monolog, blog-dialog i blogowspdlnote”.

Blog-monolog charakteryzuje si¢ w zasadzie jednokierunkowoscia przekazu,
w ktoérym autor upublicznianych w sieci wpisdw-notatek pelni w swojej $wiadomosci
wylacznie role nadawcy (nie decyduje si¢ na przyjecie roli odbiorcy) i nie odpowiada
na pojawiajace si¢ pod jego postami komentarze, ktérych autorami s tzw. potencjalni
odbiorcy umieszczanych w sieci komunikatow®.

Blog-dialog jest przyktadem kontaktu dwustronnego, autor wchodzi tu w interak-
cje ze swoimi czytelnikami, ktorzy komentujac lub oceniajac wpisy, przybieraja takze
role nadawcy. Natomiast bloger, odpowiadajac na komentarze, zmienia si¢ w odbiorce.
Duzo wigksza ilo§¢ przekazywanych tresci przez blogera i ich znaczenie dla ksztatto-
wania warstwy informacyjnej blogu powoduje jednak, ze relacja nadawczo-odbiorcza
mimo wszystko nie jest tu symetryczna.

Najbardziej rozbudowang pod wzgledem komunikacyjnym jest blogowspdlnota,
gdzie kontakt ma charakter wielostronny, a granica miedzy nadawcg a odbiorcg jest
mato widoczna. Nadawca-bloger pelni gléwnie funkcje moderatora dyskusji-rozmowy,
bedac przede wszystkim autorem wpiséw o charakterze przyczynkowym, czesto tylko
wprowadzajagcym. Bywa, ze dyskusje te przyjmuja forme asynchronicznych czatow
o kilkuset komentarzach, ktore odbywaja si¢ wokol réznych moderatorow®.

W dalszej czgsci rozwazan odniesiemy sie do relacji nadawczo-odbiorczych w blo-
gach, ktére mozna okredli¢ jako tematyczne®, to znaczy takie, ktore intencjonalnie

* M. Cywinska-Milonas, Blogi (ujecie psychologiczne), [w:] Liternet. Literatura i internet, red.
P. Marecki, Krakow 2002, s. 99-101.

* Ignorowanie uwag i pytan jest zachowaniem uwazanym w blogosferze za nietaktowne.

> Tzw. gwiazd blogowych, czyli u blogowiczéw, ktérzy sa w centrum stosunkowo gestej siatki
socjometrycznej.

¢ Jak dotad, nie ma jednoznacznej definicji blogu tematycznego. Obserwujac rézne formy tego
typu komunikowania, mozna wyr6zni¢ dwie grupy: blogi tematyczne o funkcji reklamowej (np.
okreslonej marki produktu) oraz blogi po§wigcone zainteresowaniom nadawcy.
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skupiaja si¢ na jednym, gtéwnym temacie lub dotyczg jednej dziedziny. Intencja ta
jest zwigzana z zainteresowaniami nadawcy (nie ma charakteru marketingowego
czy reklamowego), a odbiorcéw i nadawce facza, integruja podobienstwo tych zain-
teresowan i potrzeba samorealizacji faczona z ich rozwijaniem poprzez rézne formy
aktywnosci w sieci. Stad wiekszo$¢ takich blogdw cechuje posiadanie stalej grupy
odbiorcow - spofecznosci o przewidywalnych cechach. Mozna wiec zakladad, ze spo-
tecznos¢ ta, mniej lub bardziej dorazna, ma pewne cechy wspdlnoty $cistej, chociazby
w ksztaltowaniu i realizacji takich samych wzoréw jezykowych zachowan w méwie-
niu o przedmiocie zainteresowan (np. poprzez leksyke skupiong wokot okreslonych
pdl semantycznych odpowiadajacych tematowi, zblizone lub identyczne konteksty,
wspdlne kolokacje itp.).

W obrebie naszych zainteresowan znalazly sie blogi zwigzane z szeroko rozumiang
literaturg kryminalng. Powie$¢ kryminalna jest tym gatunkiem tekstu literackiego,
ktéry wspolczesnie przezywa renesans czytelniczy, a przy tym niezwykle intensywnie
ewoluuje pod wptywem ksztattujacych sie pradéw kulturalnych. To duze zaintereso-
wanie kryminatem przeklada si¢ na liczbe réznego typu (instytucjonalnych i indy-
widualnych) publikatoréw internetowych oraz niezwykla aktywno$¢ i zywiotowosé
reakeji ich odbiorcéw. Do jednych z najbardziej popularnych form komunikowania
o kryminatach zaliczy¢ nalezy blogi autoréw oraz milosnikéw tej twdrczosci’.

Z komunikacyjnego punktu widzenia istniejace w sieci blogi poswigcone tworczo-
$ci kryminalnej prezentuja gléwnie dwa ze wskazanych wyzej typow. Charakteryzujac
ksztaltowane w ich obrebie relacje nadawczo-odbiorcze, odwotywac si¢ bedziemy do:
a) blogu wortalowego® Kryminalna Pita®, gdzie autor umieszcza recenzje krymi-

naléw, wywiady z autorami i pasjonatami powiesci detektywistycznych, relacje

z imprez i spotkan organizowanych wokoét kryminatu; blog ten mozna okresli¢

jako blog-dialog, chociaz relacje nadawczo-odbiorcze ksztaltuja si¢ na plaszczyznie

oficjalnej;

b) blogu recenzenckiego W swiecie stéw'’, na ktérym autorka publikuje recenzje
przeczytanych przez siebie powiesci detektywistycznych; blog ten spetnia wszyst-
kie kryteria blogu-dialogu, a relacje nadawczo-odbiorcze ksztaltowane sg na

7 Biorac pod uwage kryterium frekwencyjnosci, do najpopularniejszych form komunikowania
o kryminalach, w ktérych jednoczeénie kladzie si¢ nacisk na interakcje z odbiorcg komunikatu,
zaliczy¢ mozna oprocz blogéw autoréw oraz mitosnikéw ich twoérczosci, internetowe tematyczne
fora dyskusyjne, wortale informacyjne dostarczajace wiadomosci o konkretnej tematyce, portale
spotecznosciowe.

8 Wortal (inaczej portal tematyczny) dotyczy jednej dziedziny, ale za to dostarcza wielu szcze-
golowych informacji, umozliwia poglebienie wiadomosci oraz integruje osoby zainteresowane
dang tematyka.

® blog.kryminalnapila.pl/ [dostep: styczen 2014-wrzesien 2015 r.].

10 wswiecieslow.blogspot.com/ [dostep: styczen 2014-wrzesien 2015 r.].
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plaszczyznie lokalnej o duzej blisko$ci pomiedzy autorka a czytelnikamii samymi
uzytkownikami; relacje te w wielu przypadkach maja charakter kontaktu indywi-
dualnego (np. autorka poleca ksigzki konkretnym odbiorcom); ksztaltowana tam
spoteczno$¢ ma cechy ,stalych bywalcow”, mozna nawet odnalez¢ w niej cechy
blogowspdlnoty, poniewaz niekiedy staje sie ona swoistym forum dyskusyjnym,
ktorego problematyka wybiega zdecydowanie poza temat konkretnego wpisu,
a blogerka jest jedynie moderatorka dyskusji;

¢) blogu konkursowego Mariusza Czubaja'! (pisarza kryminatéw, profesora antropo-
logii) Zywi i umarli, na ktérym pisarz propagowat literature kryminalng i prze-
prowadzal swdj autorski konkurs Lato z kryminatem na napisanie opowiadania
kryminalnego; blog prowadzony byt tylko przez miesiac (czas trwania konkursu:
od 11 sierpnia 2014 roku od 15 wrze$nia 2014 roku), ale zdotal zgromadzi¢ duza
liczbe odbiorcow, ktdérzy od poczatku byli identyfikowani jako grupa oséb o am-
bicjach i predyspozycji do pisania tekstéw o watkach kryminalnych, ktdra chciala
rywalizowaé w ogloszonym konkursie';

d) blogu typu fan fiction (niezwykle dynamicznie rozwijajacy si¢ rodzaj wypowiedzi
internetowych prezentujacych tworczos¢ blogera)” Pauliny Klecz pod tytutem
Ciert", na ktérym autorka publikuje wlasng powies¢ w odcinkach, inspirowana
literackimi pierwowzorami; ksztaltowana w obrebie blogu spotecznosé to gléwnie
ludzie mlodzi - w wieku szkolnym (wskazuja na to tresci komentarzy), a ze sta-
tystyki czytelniczej wynika, iz tworczo$¢ blogerki $ledzi regularnie kilkadziesigt
tysiecy odbiorcow, ktdrzy tworzg swoistego rodzaju blogowspdlnote'®; Ciers bowiem
dynamicznie funkcjonuje takze w mediach spotecznosciowych, w ktérych czytel-
nicy dzielg sie miedzy soba odczuciami dotyczacymi tresci kolejnych fragmentow
ksigzki badz przewidywanym przez siebie rozwojem fabuly; dzigki temu zasieg
odbiorczy powiesci nieustannie rosnie, a relacje miedzy odbiorcami zacie$niaja sie.

' czubaj.blog.polityka.pl/ [dostep: styczen 2014-wrzesien 2015 r.].

2 Dokladna charakterystyka tych relacji przedstawiona zostata w artykule: M. Péttorak, Ko-
munikowanie o literaturze kryminalnej w Internecie (na podstawie blogu Zywi i umarli Mariusza
Czubaja) [w druku].

3 Nurt publikacji fan fiction to bardzo dynamicznie rozwijajaca sie dziedzina blogéw interne-
towych. Autorzy blogéw publikuja na swoich platformach fragmenty pisanych przez siebie powiesci
i opowiadan. Tresci czesto oparte sa na faktycznej powieéci, bedacej inspiracja dla autora. Tym
samym rozwijajg histori¢ pierwowzoru w oparciu o $§wiat przedstawiony i bohateréw znanych
z ksigzki. Zdarza sie jednak, iz blogerzy budujg wlasny $wiat literacki, postacii watki, nie korzystaja
przy tym z zamknigtej juz literackiej historii. Blogi tego typu ciesza si¢ duzym zainteresowaniem
takze w Polsce, co wida¢, analizujac prezentowany przyklad.

" cienfanfic.blogspot.com/ [dostep: styczen 2014-wrzesien 2015 r.].

15 'W konfrontacji ze $rednimi nakltadami wydawanych w Polsce ksiazek wynik ten wydaje
si¢ imponujacy.
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Ksztattowanie relacji nadawczo-odbiorczych
poprzez uobecnianie sie nadawcy

Budowanie relacji nadawczo-odbiorczych rozpoczyna si¢ juz we wstepnej czedci struk-
tury blogu w tzw. polu wizytéwki'®. Znajduja si¢ tu nie tylko rézne dane o nadawcy
(np. dane osobowe, zainteresowania, cechy charakteru, wyglad itd.), ale wazne z punk-
tu widzenia niniejszych rozwazan motywacje istnienia autora w sieci oraz intencje
i cel tworzenia blogu. Przewaznie ma to charakter autoprezentacji w postaci dluzszej
wypowiedzi, ktora odzwierciedla kompetencje jezykowsa i komunikacyjng blogera,
czasami ujawniana jest jego sprawnos¢ genologiczna (chociaz znaczenie maja takze
umiejetnosci techniczne)”. Czesto forma tego komunikatu sugeruje typ kodu, jaki
bedzie preferowany przez nadawce.
Autorka blogu W sieci stow, piszac o sobie:

Z wyksztalcenia jestem lesnikiem, z pasji entomologiem, ale przede wszystkim jestem wielbi-
cielem literatury i niespetnionym artysta. [...] Ten blog to jest méj kawalek podlogi. Nie jestem
profesjonalnym recenzentem, tylko czytelnikiem. Moje recenzje N1IE sg obiektywne. Czasami
nie sg nawet recenzjami... I wiecie, co? Mam to gdzies, bo pisze tutaj po to, aby podzieli¢ sie
wrazeniami z lektury, a te zawsze sa subiektywne. [...] Zareczam, ze w zadnej recenzji nie
dopatrzycie si¢ spoileréw...",

sugeruje kontakt na plaszczyznie lokalnej, jak wida¢ mieszany pod wzgledem jezyko-
wym, wprowadza bowiem do swojej wypowiedzi elementy nacechowane emocjonalnie
i stylistycznie (typowe dla kontaktu indywidualnego).

Inaczej przedstawia si¢ autoprezentacja autora blogu Kryminalna Pila, ktory
pisze:
Polonista z wyksztalcenia, policjant z zawodu, wykladowca kryminalistyki z pasji i etatu,
milosnik literatury i muzyki klasycznej. Dziele sie swoimi wrazeniami z lektur, w ktérych

objawia si¢ ciemna i jasna strona ludzkiej natury - zlo pod postacia zbrodni i dobro pod
postacig dazenia do prawdy i sprawiedliwosci.

Whis ten sugeruje kontakt na ptaszczyznie oficjalnej, co realizowane jest takze
w kolejnych tekstach, gdzie bloger postuguje sie zunifikowanym kodem, ujednolico-
nym w warstwie leksykalnej i sktadniowe;j.

16 R.Sidorowicz wyroéznit w strukturze blogu tzw. pole hipertekstowe, wspdlne dla wszystkich
rodzajow blogdw, oznaczajace okreslone przestrzenie na stronach internetowych, ktérym $cisle
przyporzadkowane sa funkcje komunikacyjne. Sa to: pole adresu, pole katalogowe, pole nagtowka,
pole odnosénikéw, pole wizytéwki, pole notatki. (Teleobecne ,ja”. Jezykowa autoprezentacja nadawcy
w blogu, Szczecin 2013, s. 47).

17 Por. ,,Wszyscy nadawcy w blogach sg reprezentowani nie przez pozajezykowa rzeczywistos¢,
ale przez szeroko pojety znak” (ibidem, s. 204).

18 Wszystkie cytacje pochodzg z okresu, ktory jest podany w przypisach blogéw w sekwencji:
dostep oraz zgodnie z oryginalng pisownia.
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Niekiedy dodatkowe informacje o nadawcy umieszczane sg jakby przy okazji
wpiséw juz tematycznych, np. z recenzji ksigzki Okularnik Katarzyny Bondy mozna
dowiedzie¢ si¢ czego$ o autorce:
mieszkam pod Hajnowka juz piaty rok, znam jej uliczki, knajpki, znam tez ludzi, ktérych

nazwiska pojawiajg si¢ w powiesci, mimo to nie jestem ,,swoja” [...]. Nie znam tutejszej gwary,
religii, kultury [...].

Inaczej natomiast wyglada uobecnianie si¢ nadawcy w blogu Ciesi. W ,,polu wi-
zytowki” blogerka przedstawia siebie jako autorke drukowanej w odcinkach ksigzki
o malym do$wiadczeniu literackim — nazywa siebie ,,amatorkg”. Ma to jednak charak-
ter gry z potencjalnym odbiorca, poniewaz w specjalnej zakladce wymienia wszystkie
swoje osiggniecia: miedzy innymi nominacje¢ do nagrody BLOGU ROKU 2014 na
portalu Onet.pl, informacje o wydaniu pisanej w sieci ksigzki w formie opowiadania
jako e-book i w wersji papierowej. Prowadzi tez intensywng reklame, zachecajacg do
nabycia wersji wydawnicze;j.

Jesti tak, ze forma uobecniania si¢ nadawcy, moze tylko pozornie sugerowac typ
kontaktu. Mariusz Czubaj w swoim blogu juz od poczatku dopuszczal pewien rodzaj
intymnosci z odbiorcs, ,,zapraszajac” go do swojej prywatnosci, np.:

Pozwolcie na krétkie wyznanie z cyklu: ,,Jak zostatem pisarzem”. Wlasciwie spowiedzi takie

nalezy czyni¢ [...]. Poniewaz zadna z tych rzeczy mi nie grozi, pozwdlcie wiec, ze opowiem
teraz.

I chociaz w samych wpisach uwidacznia si¢ bardzo zywa interakcja miedzy nim
a czytelnikami (np. uczestnicy konkursu odnosili si¢ czasami krytycznie do wpisow
Czubaja, a on sam nie stronit od polemiki, starajac si¢ reagowac na kazdy, nawet naj-
bardziej krytyczny glos), to jego rola nauczyciela, mistrza, profesjonalisty wyznacza
relacje nadawczo-odbiorcze na poziomie oficjalnym:

Szanowny Panie Andrzeju. [...] Warsztat jest bazg. I od podstaw trzeba zaczaé. Oczywiscie,
kazdy pisarz chce stworzy¢ co$, co bedzie mialo autorska sygnature, podpis, ale — szczegdlnie
w przypadku literatury o silnie zarysowanych regutach gatunkowych - jesli rzecz sprowadzi
sie do samego podpisu, to wychodzi zwykle betkot.

Profilowanie typu kontaktu z odbiorca

Istotnym aspektem komunikacyjnego funkcjonowania omawianych blogéw jest ty-
powa dla kontaktu bezposredniego zamiana rél - z nadawcy w odbiorce i odwrotnie.
Wrynika to oczywiscie z gatunkowego ksztaltu tej formy komunikatu, ale warto pod-
kresli¢, ze aktywnos¢ czytelnikow jest czesto prowokowana, a nawet projektowana
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przez autoréw blogu. Przybiera to r6zng forme, a uwarunkowane jest, z jednej strony,
intencja, celem wpiséw, z drugiej, indywidualnymi cechamii wyborami nadawcy co
do sposobu kontaktowania si¢ z czytelnikami. Poréwnajmy dla przyktadu dwa blogi
Cierni W sieci stow.

Paulina Klecz ma zwyczaj umieszczania pod wpisem, ktdrego trescia jest kolejny
odcinek powiesci Cier, czasownikéw o funkeji apelu zachecajacego do aktywnosci:

Czytasz? Skomentuj i zaobserwuj.
Jesli czytasz skomentuj i zaobserwuj - DZIEKUJE
Jesli przeczytates/tas rozdziat — dodaj prosze komentarz itp. [pogrubienia M.U ]

Czesto zwroty motywujace czytelnika do dziatania majg charakter bardzo
emocjonalny:

Jestmi przykro... widzac jak z rozdzialu na rozdzial pojawia si¢ coraz mniej komentarzy.
Czy to opowiadanie was nudzi? Przestaliscie tu wchodzi¢? [...] Prosze¢ komentujecie. [...]
Nie chodzi o to, ze chce sobie nabi¢ komentarzy. [...] Pisze dla was, a wasze odpisywanie
to dla mnie motywacja i satysfakcja z dobrze wykonanej roboty.

Inng rzeczg jest, na ile ta wypowiedz jest szczera, poniewaz autorka na blogu
umieszcza wiele reklam, do ktérych odwiedzania zacheca specjalnie skonstruowanym
postem.

Autorka w rzeczywisto$ci komunikuje si¢ z odbiorcami tylko w ,,polu notatki”,
tj. centralnym miejscu, gdzie wpisy tworzg o$ fabularng blogu'®. Odpowiada na pyta-
nia, watpliwosci, reakcje dotyczace kolejnych rozdzialéw ksigzki kompleksowo, tzn.
ustosunkowuje sie jednoczesnie do wielu komentarzy:

Liczylam, ze skonczg si¢ pytania: Kiedy rozdzial, kiedy next, ale to chyba nieuniknione. Nie
wyrobitam sie [...].

Stara si¢ przy tym caly czas utrzymac zainteresowanie swoim blogiem i pisang
powiescig, czesto jej wpisy brzmia jak spoty reklamowe:

(1) ,,Bry! Jeszcze jeden rozdziat i konczymy dzial. Jak myslicie, swieczka dla Caitlin zgasta?
A moze to kolejna grozba rzucona na wiatr? Czyzby Michael wpad! do domu? [...] Dowiecie
sie w nastepnym rozdziale Putapki! [...]

(2) Pierwszy rozdzial w styczniu, na razie jest prolog. Mam nadzieje, ze Wam sie spodoba.
Jest troche w klimatach Cienia, ale luxniejsze. Duzo humoru, bohaterowie maja po czesci
zblizone charaktery [...].

(3) Co do sprawy zwigzanej z Wattpadem ....Jestem zmuszona milcze¢...// poczekajcie jeszcze
troche? Juz niedlugo, obiecuje!

¥ R. Sidorowicz, op. cit., s. 47.
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Natomiast autorka blogu W sieci stow konwersuje z odbiorca gtéwnie w ,,polu
komentarzowym”, co jest charakterystyczne dla wigkszosci blogoéw i realizuje kon-
stytutywng dla nich ceche interaktywnosci, rozumiang tu jako potrzebe kontaktu,
podjecia dialogu z odbiorcg, ktdry w ten sposob staje si¢ aktywnym uczestnikiem,
a nie tylko biernym obserwatorem. Blogerka prowadzi tam dialog z czytelnikami
swoich recenzji, odnoszac si¢ bezposrednio do wpiséw konkretnych oséb: komentuje
je, odpowiada na pytania lub sama je zadaje:

A co powiesz na to, co zrobita Prus?; No to ciekawa jestem, jak ci si¢ spodoba, bo lektura
to zdecydowanie pokrecona; Zobaczymy, czy skojarzenie masz stuszne [...] itp.

Analizujagc poszczegdlne wpisy, zauwazy¢ mozna duzg blisko$¢ relacji pomiedzy
czytelnikami blogu, do czego motywuje sama autorka. Jej otwartos¢ przektada si¢
wyraznie na odwage odbiorcéw, a kazdy wpis cieszy si¢ duzg liczbg komentarzy.
Odbiorcy $wiadomi zainteresowania autorki blogu, w sposob swobodny wiaczaja sie
do dyskusji badz dzielg przemysleniami. Dzigki temu blog zyje nie tylko w odniesieniu
do publikowanych przez autorke tresci.

Inna, ciekawg forma ksztaltowania relacji z odbiorcg jest uruchomienie ,,zaklad-
ki” Spamownik, gdzie blogerka, wbrew znaczeniu podstawy stowotwdrczej tej nazwy
(spam - niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne), oczekuje i zacheca
swoich odbiorcéw do dzielenia si¢ najrézniejszymi informacjami, chociaz niezwia-
zanymi tematycznie z samym blogiem, por.:

A tu strona dla Was. Nazywajcie ja, jak chcecie — Ksiggg Gosci, Spamownikiem, Ksiggg Skarg,
Zazaleni i Romansow. Macie co$ do mnie? Jaki$ problem? A moze chcecie mi pokadzi¢?
Zostawi¢ swoj adres? Wysla¢ mi ksigzke albo pienigdze? Naubliza¢ mi? Tu mozecie spusci¢
nieco pary;

Tym razem, chyba wbrew oczekiwaniom nadawcy, czytelnicy z reguly traktuja to
miejsce jako dobrg okazje, aby zareklamowa¢ wlasne blogi czy twdrczos¢.

Zaznaczy¢ warto, ze autorka blogu W sieci stow podkresla jednak swoja nadrzed-
ng role, opatrujac wlasne wpisy nikiem Szefowa. Ma tez swiadomo$¢ swojej roli jako
moderatorki. Pisze:

Kopiujcie, rozpowszechniajcie, drukujcie! To nasze wspdlne dobro, stworzone przy pocie czota
wielu bloggeréw. Mam nadzieje, ze ponizsza lista bedzie nie tylko motywacja, ale i inspiracja
do czytania, pisania i dzielenia si¢ tym, co najlepsze.

Profilowanie kontaktu z odbiorcg moze takze odbywac si¢ poprzez samg forme
prowadzenia blogu. Dobrym tego przyktadem jest Kryminalna Pita. Blog ma bardzo
przyjazna i intuicyjng szate graficzng. Tresci rozmieszczone sg przejrzyscie, poka-
talogowane i opatrzone prostymi tytutami, niepozostawiajgcymi watpliwosci co do
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treéci publikacji. Te z kolei redagowane sag w fachowy sposdb. W tresci wyraznie
wida¢ kompetencje nadawcy dotyczace znajomosci literatury kryminalnej, a takze
realnej przestrzeni kryminalnej. W recenzjach ksigzek bloger stosuje kilkustopniowa
skale oceny wobec pigciu waloréw powiesci: fabula, intryga, postacie, czasoprzestrzen
i ,przeczytalnos¢”. I chociaz sam autor nie stroni od dialogu z czytelnikami (stara
sie odpowiada¢ na zadawane pytania i rozwiewac watpliwosci), to uderza niewielka
liczba komentarzy pod wpisami w stosunku do samego zainteresowania blogiem
(poczytno$é poszczegolnych wpisow jest bardzo duza, co dokumentuje autor, przy-
wolujac statystyki). Jak mozna sadzi¢, wynika to zapewne z tego, ze publikowane
tresci sa w swej formie kompletne, recenzje, jak i wywiady realizowane sg z niezwykta
fachowoscia i dbatoscig o szczegoty, co podkreslaja sami odbiorcy. Relacja nadawczo-
-odbiorcza jest w tym przypadku zdecydowanie bardziej oficjalna niz w pozostatych
analizowanych blogach, a same wpisy sa z reguly wywarzone, z zachowaniem szcze-
golnej dbatosci o poprawnos¢ jezykowa:

Ostatnio styszalam o tej ksigzce, chyba si¢ skusze;

Psy goricze to jedna z moich ulubionych pozycji, mam nadzieje, ze nie zawiode si¢ rowniez
siegajac po te ksigzke;

Autor szczegolnie dobrze realizuje przenikanie sie wydarzen i fabul. Tej pozycji jeszcze nie
czytalam, ale po opisie z pewnoscig znajdzie si¢ na mojej liscie ksigzek do przeczytania;
Czytalam! Jest genialna, jak wiekszos¢ dziel tego autora. Polecam ja wszystkim znajomym,
ktérzy tak jak ja kochaja kryminaly, oraz tym, ktérzy dopiero rozpoczynaja z nimi swoja
przygode. Niedawno siggnetam po ksigzke Zawrdé, cho¢ nie byt to najlepszy kryminat jaki
czytatam, znasz?

Wptyw zachowan jezykowych nadawcy
na relacje nadawczo-odbiorcze

Wyroéznione typy kontaktéw w omawianych blogach majg charakter dwukierunkowy,
ale, jak podkreslalismy, uktad rél nadawczo-odbiorczych nie jest symetryczny i rola
nadawcy jest tu mimo wszystko nadrzedna. Daje to mozliwo$¢ nadawcy ksztattowania
okreslonych zachowan jezykowych i propagowanie preferowanych przez niego wzoréw
wypowiedzi, ktore, jak pokazuja obserwacje badanego materiatu, uwarunkowane sg
kompetencja komunikacyjna®® blogera.

Dla przykladu odnie$my sie do jednego z elementdw zachowan jezykowych, jakim
jest spolecznie uksztaltowana etykieta jezykowa. W badanych blogach stopien jej
realizacji przez nadawce przenosi si¢ na zachowania odbiorcéw nie tylko w stosunku

20 Kompetencje komunikacyjna rozumiemy jako umiejetnos¢ uzywania jezyka odpowiednio do
odbiorcy oraz okoliczno$ci towarzyszacych procesowi komunikacyjnemu (cel, intencja komunikatu,
forma wypowiedzi itp.) - w tym pojeciu miesci si¢ tez znaczenie kompetencji jezykowej.
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do niego, ale takze do wspdtuczestnikéw dyskusji. W blogu Zywi i umarli autor za-
chowywal wszelkie zasady etykiety jezykowej obowigzujace w relacji na Pan, Pani
miedzy partnerami komunikacji jezykowej, w ktorej wyraznie zakresla sie obszar
prywatnosci. Zwracat si¢ do czytelnikéw, na przyktad: ,,Szanowny Panie; Drodzy
Panstwo; Szanowni Pafstwo”. Narzucona przez niego zasada przelozyla si¢ takze na
styl form adresatywnych stosowanych przez odbiorcoéw blogu, zaréwno do pisarza, por.
»Szanowny Panie Mariuszu; Drogi Panie; Panie Mariuszu; Szanowny panie Jurorze”,
jak i wspotdyskutantéw, por. ,Panie Andrzeju, skad pewnos¢, ze pan Mariusz jest
typem pustelnika i nie chce sie podzieli¢ chociaz cze¢scig swoich wrazen z czytania?”;
»Szanowni Panistwo, bardzo bym prosit o uwazne zapoznanie si¢ z moimi uwagami’ itp.

Mozna réwniez przypuszczad, ze ten typ zachowan uwarunkowany byt budowa-
ng od poczatku relacja: nadawca: mistrz (nauczyciel)-odbiorca: uczen, adept sztuki
pisarskiej, uczestnik konkursu.

Inaczej wyglada to na przyktad w blogu W sieci stow, gdzie realizowana jest przez
nadawce relacja na ty, ktéra daje poczucie pragmatycznej rownorzednosci, czyli ,,moge
zapyta¢i mowi¢ o wszystkim bez wzgledu na wiek”. Te forme stosujg takze czytelnicy
blogu w stosunku do jego autorki. Pisza na przyktad:

Dzigkuje ci za te recenzje; Mozesz spokojnie usunagé moj komentarz; Nieco zgasita$ moj
entuzjazm, jaki wybuchl na wie$¢ o tej premierze itp.

Co ciekawe, autorka, i tylko ona, przyjmuje niekiedy bardzo familiarng postawe,
na granicy intymnosci, i na przyktad zwraca sie do czytelniczki:

Oj Kochana, przeciez ja nie jestem zadng wyrocznig Aniu, wszystko jest orajt! Jest. Dzie-
kuje moj konsultancie do spraw wszystkich.

Wskazana bliskos¢, nietypowa dla naszych tradycyjnych zachowan, wynika takze
ze zmian w zachowaniach jezykowych we wspolczesnej polszczyznie preferowanych
szczegdlnie w komunikacji medialne;j.

Dla ksztaltowania relacji nadawczo-odbiorczych w badanych blogach bardzo
istotne znaczenie majg poszczegolne wpisy, ktore, chociaz dotyczg w zasadzie tej
samej tematyki, sg rozne jak ich autorzy. I nie chodzi tu o elementy formalne, jak
strona graficzna czy miejsce publikacji, ale ksztalt i poziom preferowanych przez
nich zachowan jezykowych takich, jak styl, dobor srodkéw jezykowych itp. Chociaz
wspoélna tematyka blogu w sposéb naturalny wplywa na nasycenie zachowan jezy-
kowych wszystkich interlokutoréw wspdlna leksyka z takich pdl semantycznych,
jak na przyklad: sprawca, zbrodnia, tajemnica, zagadka, sensacja itp., to w obrebie
pozostalych poziomoéw ich kompetencje jezykowe znacznie si¢ réznig (analiza tego
zjawiska wymagalaby osobnego artykutu).
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Zakonczenie

Blog jest ta forma wypowiedzi, gdzie naktadajq si¢ rozne typy kontaktow jezykowych.
Jest swoistego rodzaju platforma komunikacyjng, organizowang i zarzadzang przez
nadawce, platforma, ktéra pozwala mu na wieloaspektowg autoprezentacje jej tworcy.
Konstytutywna cecha blogu, jaka jest interaktywnos¢, umozliwia nawiazanie i bu-
dowanie réznego rodzaju relacji nadawczo-odbiorczych, ktore uaktywniajg odbiorce.
Badane teksty pokazaty jednak, ze blog funkcjonuje jako przekaz ergodyczny (od ergos
+ hodos), w ktérym tworca ,,blogu, niczym kapitan, zegluje w przestrzeni wirtualnej,
wyznaczajac szlak dla odbiorcy-czytelnika, ktory, nawigujac, moze tworzy¢ unikatowe
sekwencje semiotyczne™'.

W artykule pokazali$émy role nadawcéw w budowaniu relacji z odbiorcg, odnoszac
sie tylko kodu werbalnego, ale ksztaltowaniu tych relacji stuzy takze cala pozawerbalna
sfera. Niebagatelne znaczenia ma kompetencja techniczna blogera, przekladajaca sie
na umiejetno$¢ wykorzystania poszczegolnych pol hipertekstowych blogu.

Poza tym uwzglednienie w przyszlosci wigkszej reprezentacji blogow tematycznych
pozwoli pokaza¢ bardziej szczegdétowo mechanizmy i specyfike budowania relacji
nadawczo-odbiorczych. Zdajemy sobie sprawe, ze wazne bedzie takze zakotwiczenie
prowadzonych analiz w kontekscie mediolingwistycznym.
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Wptyw nadawcy na ksztattowanie sie relacji nadawczo-odbiorczych w blogu
(na podstawie blogéw tematycznych o literaturze kryminalnej)

Streszczenie: Artykul jest proba okreslenia, na ile i w jaki sposéb autor blogu, jednej z naj-
bardziej dynamicznie rozwijajacych sie wspolczes$nie form komunikowania sie w przestrzeni
internetowej, kreuje relacje nadawczo-odbiorcze. Podstawg analiz byly blogi tematyczne,
czyli takie, ktére intencjonalnie skupiajg sie¢ na jednym, gtéwnym temacie lub dotyczg jednej
dziedziny (nie majg przy tym charakteru marketingowego czy reklamowego). Odbiorcow
i nadawce laczy i integruje podobienstwo zainteresowan i potrzeba samorealizacji faczona
z ich rozwijaniem poprzez rézne formy aktywnosci w sieci. Dla przeprowadzonych analiz
podstawa byly zmiany relacji nadawczo-odbiorczych w ogole w komunikacji medialneji ich
wplyw na warstwe komunikacyjng blogu. Opisowi poddano nastepujace zagadnienia: ksztal-
towanie relacji nadawczo-odbiorczych poprzez uobecnianie si¢ nadawcy, sposoby profilowania
typu kontaktu przez blogera, wptyw zachowan jezykowych nadawcy na obraz tych relacji. Poza
szczegolowymi analizami pozostato zagadnienie ksztaltowania relacji nadawczo-odbiorczych
poprzez dzialania pozawerbalne blogera, ktére $wiadczg o kompetencji technicznej, przekta-
dajacej si¢ na umiejetno$¢ wykorzystania poszczegdlnych pol hipertekstowych blogu.

Stowa klucze: blog, blog tematyczny, nadawca, odbiorca, komunikacja internetowa

Sender’s impact on the development of sender-receiver relations in a blog
(based on thematic blogs about criminal literature)

Summary: The article is an attempt to determine to what extent and in what way the author
of a blog, one of the most dynamically developing modern forms of communication in the
Internet space, creates sender-receiver relations. The basis for the analysis were thematic blogs
which intentionally focus on one main topic or concern one area (but are not of marketing or
advertising nature). Receivers and the sender are connected and integrated by similarity of
interests and the need for self-actualization linked with their development through various
forms of activity on the net. The analyses were based on changes in sender-receiver relations
in media communication in general and their impact on communication on a blog. The fol-
lowing issues were subjected to examination: the development of sender-receiver relations by
making the sender present, the methods of profiling the character of contact by a blogger, the
influence of the sender’s language behaviour on the image of these relations. The question of
shaping sender-receiver relations through blogger’s non-verbal actions that attest to his/her
technical competence (which translates into a skillful use of individual hypertext fields of
a blog) did not come within the scope of the present study.

Key words: blog, thematic blog, sender, receiver, Internet communication





