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Wstep

Ksiagzka oddawana do rak Czytelnika stanowi szersze omoéwienie szeregu
probleméow posiadajacych kluczowe znaczenie dla turystyki kulturowej
w Polsce. Jej przedmiotem nie sa jednak kwestie tresci i zakresu tego
pojecia, definiujacego wazny segment wspotczesnej turystyki. Byty one
szeroko analizowane i opracowane w innych pracach polskich badaczy, w tym
samego autora, publikowanych w ostatnich latach. Do tych prac wypada
takze odesta¢ poszukujacych odpowiedzi na pytania o podstawowe cechy
i destynacje dzisiejszej turystyki kulturowej, o profil wspotczesnego turysty
kulturowego, o najbardziej typowe formy wypraw i sposoby organizacji oferty
turystyczno-kulturowej w Polsce i za granica. Obszerna bibliografia
zamieszczona na koncu ksiagzki pomoze je odnalez¢. Problematyke
przedktadanej monografii stanowi zbiorcza analiza rozlicznych aspektow
podrozy podejmowanych w czasie wolnym i ukierunkowanych na walory
kultury, dokonana w kontekscie ptynnej rzeczywistosci i zmieniajacych sie
potrzeb. Jest to rozpisany na kilkadziesigt szczegotowych elementéw obraz
wyzwan i trudnosci, szans i niezbednych dziatan, z ktérymi - w sytuacji
przyspieszonych przemian dokonujacych sie w kazdej niemal dziedzinie zycia
- nieustannie s i nadal beda konfrontowani tworcy oferty turystyczno-
kulturowej, administratorzy obiektéw i organizatorzy eventow stanowiacych
jej atrakcje, prowadzacy badania naukowe w jej zakresie, pomystodawcy
i liderzy projektéw i produktow, organizatorzy podrozy i kadra ich obstugi.
Zamieszczone tu analizy, diagnozy i postulaty sa przy tym odniesione do
polskiej rzeczywistosci, a przytaczane przyktady spoza krajowej przestrzeni
i oferty turystycznej maja za zadanie co najwyzej ilustrowac sprawdzone lub
chybione rozwiazania omawianych problemow.

Zakres uzytego w tytule sformutowania ,,turystyka kulturowa”, okreslajacego
pole problemowe niniejszej monografii jest tutaj rozumiany i omawiany
w zgodzie z zaproponowana przez autora w roku 2008 tzw. definicja
funkcjonalna, w miedzyczasie szeroko akceptowang i stosowana w kregach
polskich badaczy i organizatorow turystyki. Odbija ona tzw. szerokie ujecie
analizowanego fenomenu i brzmi: ,,nazwa turystyki kulturowej mozemy
okreslic te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze
turystycznym, w ktorych spotkanie uczestnikow podrézy z obiektami,
wydarzeniami i innymi walorami kultury wysokiej lub popularnej albo
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powiekszenie ich wiedzy o organizowanym przez cztowieka swiecie
otaczajacym jest =zasadnicza czescia programu podrozy lub stanowi
rozstrzygajacy argument dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu lub wzieciu
w niej udziatu” [Mikos v. Rohrscheidt 2008a, s. 31]. Tym samym charakter
kulturowy przyznaje sie podrézom (i odpowiednio turystom oraz ofertom
lokalnym) ukierunkowanym lub obejmujacym nie tylko atrakcje i wydarzenia
kultury elitarnej, ale i tej tzw. popularnej oraz kultury codziennej. Ujmujac
to egzemplarycznie: artefakty kultury, czyli wszystko to, co wytworzyt ludzki
umyst lub ludzka reka, a takze miejsca wydarzen ludzkiej (wielkiej
i regionalnej) historii, ale i miejsca, gdzie odbywaja sie imprezy kulturalne
(od operowych festiwali po ludowe festyny): wszystkie one nadajg wyprawie
turystycznej kulturowy charakter, o ile sa jej uswiadomionym dla
podrozujacego celem: jedynym lub przynajmniej wazniejszym niz pozostate.
W turystyce kulturowej mieszcza sie wiec podroze do wyjatkowych miejsc,
gdzie rodzity sie cywilizacje, obok wyjazdow do najcenniejszych kolekcji
muzeodw, wycieczek w celu zwiedzenia miast czy odwiedzin pél bitewnych,
a takze wypraw podejmowanych w celu uczestnictwa w warsztatach
artystycznych czy zjazdach kolekcjonerow. Tak rozumiana turystyka
kulturowa jest jednoczesnie jedna z najpopularniejszych w naszych czasach
form podrézowania w czasie wolnym, a jednoczesnie sposobem uczestnictwa
w kulturze. Rozliczne jej formy zostaty poddane analizie i szerzej opisane
w innych publikacjach [Mikos v Rohrscheidt 2008a, s. 51-172; Buczkowska,
Mikos v. Rohrscheidt 2009].

Niezaleznie od zachowania naukowej formy opracowania
(odwotywanie sie do wynikow aktualnych badan, referencje wykorzystanych
zrodet o naukowym charakterze, w tym do wynikéw badan pierwotnych,
aparat przypisow) oraz jezyka wypowiedzi, dla utatwienia przekazu
i uproszczenia poszukiwania przez Czytelnikow interesujacych ich zagadnien
zostaty one zaprezentowane w formie pytan i odpowiedzi. Te ostatnie sg
rozbudowane i szerzej uzasadnione w systematycznym wywodzie. Lista
tematow omawianych w ksigzce nie jest owocem subiektywnego wyboru
autora. Tytutowe pytania poszczegoélnych rozdziatow sa skroconymi przez
niego wersjami tych, ktore postawili uczestnicy Gnieznienskiego Forum
Ekspertow Turystyki Kulturowej. Jest to moderowane przez autora gremium
ponad dwudziestu specjalistow, wypowiadajacych sie od ponad czterech lat
na tamach naukowego czasopisma ,, Turystyka Kulturowa”. Poniewaz wywodza



sie oni ze Srodowisk badaczy i dydaktykéw, ale takze praktykéow organizacji
wypraw z terenu catego kraju, zbior wyartykutowanych przez nich kwestii
mozna uznac za reprezentatywny dla aktualnej sytuacji turystyki kulturowej
w Polsce. W efekcie tematyka prezentowana w ksigzce odbija rzeczywiste
problemy, wptywajace aktualnie na ksztattowanie oferty i na poziom
organizacji turystyki kulturowej, zagospodarowanie jej rozmaitych waloréw,
ksztatcenie kadr, wspotprace podmiotow i srodowisk, informacje i promocje,
badania naukowe i dydaktyke istotnych dla niej tresci. Niektore z nich sg
szerzej analizowane w obszerniejszych pracach samego autora i innych
polskich badaczy (w tym wypadku zawsze podane zostaty referencje do tych
publikacji), inne jak dotad nie znalazty swojego odbicia w literaturze
naukowej, stad ich szersza prezentacja w niniejszej publikacji.

W tym miejscu wypada podziekowac¢ Autorom poszczegolnych pytan,
ktorzy przez sformutowanie kwestii wspotuczestniczyli w ksztattowaniu
tematyki tej ksiazki: profesorowi dr hab. Andrzejowi Kowalczykowi
z Uniwersytetu Warszawskiego (autorowi pytan numer 3,14),
dr hab. tukaszowi Gawtowi (23), dr Pawtowi Rézyckiemu (6) i dr Magdalenie
Banaszkiewicz (15, 26, 29) z Uniwersytetu Jagiellonskiego, profesorowi
dr hab. Jackowi Kaczmarkowi (5) oraz profesor dr hab. Sylwii Kaczmarek
z Uniwersytetu toédzkiego (5, 7), profesorowi dr hab. Dariuszowi
Dabrowskiemu z Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (17, 31),
profesorowi dr hab. Januszowi Hochleitnerowi z Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie (16), profesorowi dr hab. Michatowi Jarneckiemu
z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu (Kaliszu) (13, 30),
dr hab. Zygmuntowi Kruczkowi (8,24) i dr Kazimierze Orzechowskiej-
Kowalskiej z Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie, dr hab. Markowi
Nowackiemu (12), dr Karolinie Buczkowskiej (2, 19), dr Izabelli Wyszowskiej
(21) oraz Ewie Malchrowicz-Mosko (33) z Akademii Wychowania Fizycznego
w Poznaniu, dr Andrzejowi Stasiakowi z WSTiH w todzi (4), profesor
dr hab. Elzbiecie Puchnarewicz z WSTiJO w Warszawie (35), dr Piotrowi
Zmyslonemu z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (25), dr Jackowi
Borzyszkowskiemu z Politechniki Koszalinskiej (22), dr Mieczystawowi
K. Leniartkowi z WSZ ,Edukacja” z Wroctawia (11), Agnieszce Matusiak
z Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach (10, 27), Przemystawowi Buryanowi
z GSW Milenium w Gnieznie, Paulinie Ratkowskiej z Grupy ,Visit Poznan”
(18), Karolinie Fidyk z Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie (36),



dr Joannie Wylezatek z WSTiJO w Warszawie (34). Uktad ksigzki wyznacza
kolejnos¢ kwestii, artykutowanych przez wyzej wymienionych w ramach
wspomnianego Forum. Dla dopetnienia obrazu prezentowanej problematyki
autor uzupetnit je wtasnymi pytaniami: sa to kwestie prezentowane
w niniejszej publikacji pod numerami 1, 9, 20, 28, 32 oraz 37.

Ksigzka jest przeznaczona dla kilku waznych grup odbiorcow.
W pierwszym rzedzie sa nimi badacze, zajmujacy sie szeroko pojeta
turystyka kulturowa w jej poszczegodlnych wycinkach: znajda oni w jej tresci
szereg wskazowek odnosnie tematow i problemow nie poddawanych
dotychczas analizie, a takze krytyczne omodwienie niektorych metod
badawczych, analize potrzeb w zakresie metodologii wraz z omoéwieniem
kryteriow, ktore powinny by¢ uwzgledniane w badaniach. Druga grupa
adresatow sa kreatorzy oferty turystyczno kulturowej w obiektach (muzea,
atrakcje tematyczne, obiekty zabytkowe) miejscowosciach (pakiety lokalne,
trasy turystyczne, eventy) oraz w regionach (szlaki turystyczne, wyprawy
regionalne), a takze pracownicy struktur samorzadowych odpowiedzialni
w nich za rozwo6j i promocje turystyki oraz za upowszechnianie oferty
kulturalnej. Moga sie oni zapozna¢ z szeregiem probleméw, o ktérych
istnieniu  wiedza, lub ktére dopiero napotkaja realizujac swoje
przedsiewziecia, a takze z propozycjami rozwiazan szeregu szczego6towych
kwestii, zaproponowanych i wdrozonych gdzie indziej w podobnych
warunkach. Wyktadajacy i studiujacy turystyke kulturowa w ramach studiow
turystyki i kulturoznawstwa, a takze szkolacy kadry dla jej wypraw
i produktow (m.in. przewodnikow i pilotow wycieczek), wreszcie tworcy
i realizatorzy regionalnej edukacji turystycznej w formie szkolnej
i pozaszkolnej znajdg tu z kolei zestawienie kluczowych zagadnien
i propozycje programow. Wszyscy interesujacy sie zawodowo rozlicznymi
dziedzinami kultury, a szczegoélnie jej upowszechnianiem moga natomiast
z korzyscia dla tworzonych przez siebie programow i ofert zapoznac sie
z istotnymi elementami funkcjonowania tej skomplikowanej rzeczywistosci:
zbioru idei, ludzi, miejsc i ztozonych systemow, jaka jest - w ujeciu
globalnym i lokalnym - organizacja podrozy kulturowych.



Zagadnienie 1

Szanse Polski jako destynacji turystyki
kulturowej

O turystyce kulturowej méwi sie, ze jest ona jednq z najwiekszych szans
Polski na przyciggniecie turystow z Europy i spoza niej. Ta opinia nie wydaje
sie dotychczas empirycznie potwierdzona. Czy jest ona uprawniona czy tez sq
to tylko pobozne zyczenia? Czym mozemy w tej dziedzinie konkurowac
Z takimi uznanymi potegami jak Wtochy, Francja czy Hiszpania? Jakie formy
turystyki kulturowej i jakie destynacje w ich kontekscie sq lub mogq byc
magnesem dla kulturowego turysty?

Czy turystyka kulturowa juz przyciaga i czy moze by¢ lepiej, na to pytanie
moga odpowiedziec¢ tylko empiryczne badania [Kaczmarek J.S., 2009, s. 48-
49]. Istnieje pilna potrzeba konkretnych i spolegliwych badan na miejscu, na
poczatek w duzych polskich miastach, stanowiacych naturalne wieksze
destynacje turystow kulturowych. Niestety, na ich wyniki mozna czekac
bardzo dtugo. Przyktadem takich regularnych badan, wyrywkowych lecz
bardzo pouczajacych w sferze wynikow jest zapoczatkowany w 2009 roku
Poznanski Barometr Turystyczny. Juz w ramach ewaluacji jego badania
startowego, przeprowadzonego z inicjatywy tutejszego LOT na
zorganizowanych turystach dorostych zwiedzajacych to miasto okazato sig, ze
wbrew oficjalnemu stanowisku wtadz Poznania w kwestii rozwijania turystyki
i jej wiodacych rodzajow (stawiajacemu na szeroko pojmowang turystyke
biznesowa) az 46% turystow przyjechato tu w celu zwiedzania i wypoczynku,
dodatkowo 3,1% w celach religijnych i 4,6% w celach uczestnictwa w evencie,
czyli mozemy uzna¢ ich za turystow kulturowych. Natomiast w sumie
w celach biznesowych, konferencyjnych i ,uczestnictwa w targach” Poznan
odwiedzito tylko 6,2% zorganizowanych turystow. Dodatkowo motywy
stuzbowe sktonity do przyjazdu do Poznania w sumie 13,3% gosci
zagranicznych i 24,8% gosci krajowych z tej grupy, zas prywatne (czyli nie-
biznesowe) az 86,7% turystow z zagranicy i 75,2% z kraju. Po pobycie w
Poznaniu jako miasto bardziej biznesowe ocenito go w sumie 13%
odwiedzajacych, jako kulturowe zas w sumie 32% [Zmyslony 2009]. Pokazuje
to skale zaiste ksiezycowej orientacji samorzadow na temat turystyki
i turystow na ich wtasnym terenie.



Z kolei jako przyktad potwierdzajacy ,ograniczona wartosc¢
merytoryczng oficjalnej statystyki turystycznej” w naszym kraju niech stuzy
liczba 60 tysiecy osob, ktora podato do ankiety przeprowadzanej na potrzeby
prac dyplomowych jako roczna ilos¢ zwiedzajacych jedno z wielkopolskich
muzedw diecezjalnych (skadinad posiadajace naprawde cenne zbiory).
Tymczasem nader czesta osobista obserwacja funkcjonowania tej placowki
oraz jej frekwencji pozwalaja oszacowac na najwyzej 80-100 oséb dziennie,
Z czego tatwo obliczy¢ zupetnie inny roczny rezultat.

Zatem badania - naturalnie tak, ale prowadzone bardzo szeroko
i wedtug jednolitych kryteribw w miastach i obiektach, na szlakach i podczas
imprez kulturalnych. Ale kto (i kiedy?) je sfinansuje i bedzie koordynowat?
| - co bardzo prawdopodobne - kto z kolei decyzje o trybie, zakresie
i wykonawcach badan oprotestuje oraz zazada podziatu srodkéw, po czym
w sposob niekontrolowany przez nikogo zastosuje wtasng metode na skroty
z wiadomym efektem koncowym?

Pewne mozliwosci wiarygodnych ustalen istniejq juz teraz. Podstawa
do ich pozyskania jest okreslenie na podstawie dostepnych i dobrze
rozpoznanych przyktadéw z zagranicy (a takze gotowych wynikow badan tam
przeprowadzanych), co ,dobrze sie sprzedaje” i dzieki jakim dziataniom.
Drugim potrzebnym elementem jest zbadanie polskiego (makroregionalnego,
regionalnego, lokalnego) potencjatu w tej samej dziedzinie. Analizowane
tacznie wyniki tych obydwu badan moga wskazac: 1) jakie szanse pojawig sie,
jesli zostang podjete sprawdzone gdzie indziej dziatania oraz 2) gdzie
w oparciu o istniejacy potencjat takie dziatania warto podejmowac.

Do postulatu pierwszego konkretnym przyktadem moze by¢ znakomicie
funkcjonujacy Szlak Przemystu w Zagtebiu Ruhry. Z pomoca badania lub
choéby doktadnej kwerendy w zrodtach i opracowaniach nalezatoby ustalic:
dlaczego system tak dobrze funkcjonuje, co zrealizowano w tych upadtych
kopalniach i fabrykach, ze nadal przynosza dochody, tym razem w dziedzinie
turystyki, jak wygladata i wyglada organizacja szlaku, kto, kiedy i jakimi
kanatami wykonat dla tego produktu tak skuteczna i dtugofalowo oddziatujaca
promocje? Ustaliwszy odpowiedzi na te pytania dla tego i kilku innych
popularnych szlakéw kulturowych nalezatoby sporzadzi¢ raport i w oparciu
0 niego zorganizowac szkolenie dla koordynatorow istniejacych i inicjatorow
nowych szlakow kulturowych w Polsce. Inny potencjalny obiekt dla studium
przypadku to amerykanskie Philadelphia Museum of Art., ktore w latach
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90-tych nalezato do najczesciej odwiedzanych placéwek tego rodzaju w USA.
Czy jedna z przyczyn tego nie byt fakt, ze w kilku sezonach sportowych kibice
miejscowych druzyn bejsbolowych na meczach prawie bili sie o bilety,
poniewaz po zwiedzeniu wystawy czasowej malarstwa P. Cezanne’a mogli
przy okazji zakupi¢ tam czapki z ,,podpisem” malarza [Heinze 1999, s 90]?
Jednym z podstawowych obowiazkow badaczy zajmujacych sie turystyka
powinno by¢ podpatrywanie, co i jak sie dzieje, ze ,,to” gdzie indziej dobrze
funkcjonuje.

Odnosnie drugiego postulatu: nalezy ,,zapytac” siebie samych, bez

sentymentow i patriotycznych mantr: co naprawde posiadamy ,do
sprzedania” w tej dziedzinie swoim i obcym turystom? Istnieje szereg takich
walorow, w tym miejscu nazwijmy kilka z nich.
Po pierwsze, sa to setki inspirujacych ,stories”, tak poszukiwanych w nowej
turystyce kulturowej, ktéra jest traktowana jako dostarczycielka
powszechnie pozadanych wspotczesnie »education, excitement,
entertainment” [Alejziak 2000, s.213]. Owe ,stories” - to przede wszystkim
konkretne miejsca (koniecznie z dobrze zorganizowanym zwiedzaniem
fabularyzowanym i  efektami  towarzyszacymi, np. elementami
przezyciowymi, tematycznymi kulinariami itd.) trasy i szlaki tematyczne, do
tego dobrze przemyslane i zorganizowane doroczne eventy w ramach tychze
szlakow, a takze mikroeventy na zamowienie grup w miejscach i obiektach.
| naturalnie liczne polskie miasta, w ktoérych turystycznej promocji powinno
sie przestac udawac, ze ich katedry i patace, muzea i parki sg Swiatowej
klasy (bo nie sg), a w miejsce tego skoncentrowac sie na opowiedzeniu w
tych obiektach i poza nimi swojej wtasnej, unikalnej, fascynujacej ,,story”,
ktéra zaskakuje, przyciaga, zmusza do refleksji i sktania do opowiedzenia
dalej po powrocie z wyprawy.

W tym kontekscie Polska posiada przeciez wiele do opowiedzenia.
Nasz potencjat materialny ze wzgledow historycznych jest wprawdzie
ograniczony tak w kwestii ilosci, jak i Swiatowo porownywalnej jakosci
(a aktualnie takze w =zakresie poziomu sprzedazy). Mozemy jednak
i powinnisSmy ,,odkurzac”, rekonstruowac¢ i atrakcyjnie taczy¢ w oferty,
a nastepnie sprzedawa¢ wtasnym rodakom i gosciom z zagranicy owe
»stories”, ktorych w naszych dziejach nie brakuje. Na polskich ziemiach
rozegrata sie przeciez nie tylko narodowa historia, ale istniato przez wieki
wielonarodowe i wielokulturowe panstwo z przebiegajaca w poprzek
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europejska granica kulturowa, dokonata sie unikalna w skali Europy szybka
ewolucja tolerancji religijnej i swiatopogladowej, miaty miejsce kluczowe
wydarzenia serii Swiatowych i kontynentalnych konfliktow, wreszcie stoczona
zostata walka z autorytarnym systemem, mogaca naprawde zainteresowac
miliony wspotczesnych. Z tego mozna i powinno sie uczyni¢ serie polskich
produktow markowych turystyki kulturowej, i to takich, ktére najpierw beda
ciekawe i atrakcyjne dla samych Polakéw. Dobra jakos¢ tej oferty, ktora
sciagnie najpierw naszych ,,domowych”, regionalnych i krajowych turystow
ma z kolei szanse przebi¢ sie za granice, rzecz jasna dzieki dobremu
»opakowaniu” w nosne przedsiewziecia promocyjne w ramach przemyslanej
i dobrze skoordynowanej promocji. Przy realizacji tej ostatniej, jak wskazuja
niezbyt dotad zachecajace doswiadczenia, oprocz specjalistow od PR powinni
by¢ jednak zatrudnieni takze fachowcy od walorow i organizacji turystyki.

Przyktadowo historie stawania si¢ miasta przy udziale trzech
elementéow etnicznych (polskiego, niemieckiego i zydowskiego) moze
opowiedzie¢ Wroctaw, a btyskawiczne niemal wzniesienie eldorado z niczego
- tym razem przy wspotpracy czterech nacji - to6dz. Gdansk opowie swym
gosciom od razu trzy wielkie historie: burzliwe dzieje hanzeatyckiej potegi,
rzekomej przyczyny i prawdziwego poczatku wielkiej wojny oraz wyzwania,
rzuconego demonicznemu systemowi przez prostych ludzi. Poznan byt
swiadkiem stuletniej bezkrwawej wojny dwoch zywiotow narodowych na
sklepy, gmachy, pieniadze, ksiazki i sztuke, a jednoczesnie - udanej
asymilacji niemieckich ,,Bambrow”. Warszawa moze zaprezentowac historie
zmartwychwstawania zamordowanego miasta w nowym-starym ciele,
Biatystok zas na uzytek zwiedzajacych wskrzesi swojego Zamenhofa i jego
esperanto (jakze by sie dzi§ przydato i ile oszczedzito wydatkow!). Ale
i niewielka Swidnica ma swoje poruszajace historie (jak unikatowy Kosciot
Pokoju, ktory powstat w fascynujacym kontekscie polityczno-religijnym),
jeszcze mniejszy Lezajsk moze zachwyci¢ gosci biografig i wielowiekowym
juz kultem niezwyktego chasydzkiego cadyka Elimelecha, za$ Zywiec -
Habsburgami, ktérzy umieli sta¢ sie dobrymi Polakami i podarowali swej
nowej ojczyznie jej najlepsze bodaj piwo.
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Te miejsca, szlaki i eventy od roku 2008 jedne po drugich
inwentaryzuje i opisuje czasopismo ,Turystyka Kulturowa”'. Tym samym
powoli nastepuje proces inwentaryzacji turystyczno-kulturowego potencjatu
Polski, a jednoczesnie sami mieszkancy i wtodarze odnosnych terenow sa
inspirowani do ponownego odczytania i przemyslenia lokalnych ,stories”
a takze do dostrzezenia unikalnosci lub wtasnie wielostronnosci waloréw oraz
- jesli sie na to zdecyduja - do konstrukcji wtasnej oferty. Na aktualnym
etapie potrzebna jest praca u podstaw: niektorzy gospodarze terenu musza
najpierw uswiadomic sobie, ze to wtasnie turystyka, konkretnie zas kulturowa
jest ich szansa na rozwdj, a przynajmniej na dodatkowe miejsca pracy.
W czasie kryzysu gospodarczego to nietatwe (wszak to turystyke jako jedng
z pierwszych dziedzin gospodarki dotykaja kryzysowe spadki obrotéw). Ale
przeciez kryzys nie jest zjawiskiem permanentnym i ludzie rozumiejacy
potrzebe operowania chocby srednioterminowymi perspektywami rozwoju
powinni to zrozumiec.

W bardziej konkretnym odniesieniu - wiodacymi formami turystyki kulturowej
i odpowiadajacymi im atrakcyjnymi celami wypraw w Polsce mogg byc niemal
od zaraz:

- Turystyka tematyczna: w tym wyprawy na pogranicze kultur
(tzw. ,wschodnia Sciana” Polski) i Polski Szlak Fortyfikacji (jesli taki realnie
powstanie) [Mikos v. Rohrscheidt 2009b],

- Turystyka etniczna: wielowarstwowe i wielowatkowe dzieje Zydow
w Polsce, ujete w Szlaku Historii i Kultury Zydowskiej (ktéry nalezatoby
dopiero stworzyc), oczywiscie tradycyjnie przyjazdy grup niemieckich
i rosnacej Polonii, w tym stopniowo takze uczestnikow najnowszych fal
emigracji i cztonkow ich rodzin.

- Turystyka kulturowo-religijna: obok pielgrzymek, ktore przez jakis czas
zapewne pozostang polska specjalnoscig, nalezy pracowac¢ nad ofertg dla
turystow zaciekawionych religijnoscia w aspekcie poznawczym. Produktem
dla ich mogtby by¢ szlak edukacyjny pod (roboczym) tytutem: ,Katolicka

"W czedci naukowej wymienionego czasopisma (www.turystykakulturowa.org) w kazdym
numerze ukazuje sie raport faktograficzny analizujacy potencjat turystyczno-kulturowy
kolejnych polskich powiatow i szlakéow kulturowych, natomiast w rozszerzonym wydaniu
popularyzacyjnym (www.turystykakulturowa.eu), w odrebnym dziale ,Miejsca i Szlaki”
szczego6towy opis ich walorow, wraz z ich rysem historycznym i propozycja indywidualnych
wycieczek, a takze recenzje regularnych eventéow kulturalnych w kolejnych regionach
Polski.
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poboznos¢ maryjna bez objawien”. Warto przeciez zauwazyc, ze takich
objawien w Polsce byto stosunkowo niewiele, a typ poboznosci maryjnej jest
dos¢ powszechny.

- Turystyka miejska oferowana ,,klasycznie”, czyli na podstawie koncentracji
walorow historycznych i obiektow muzealnych: Krakow, Gdansk, Torun,
Wroctaw, Warszawa, Poznan, Gniezno i inne miejscowosci.

Turystyka miejska w wersji alternatywnej, czyli w oparciu o unikatowe

,stories”: Poznan, Przemysl, Lublin, tédz, Swidnica, Zamo$¢, Piotrkow,
Krakow (Nowa Huta), Gdansk, Wroctaw, Sandomierz, Chetmno, Nysa, Ktodzko
i wiele innych.

Turystyka eventowa: w pierwszym rzedzie wydarzenia muzyczne

(poczawszy od masowych jak Woodstock w Kostrzynie i Open er w Gdyni),
obok nich masowe inscenizacje batalistyczne jak coroczna ,Bitwa pod

Grunwaldem”, czy ,oblezenie Malborka”, wreszcie - pod warunkiem
konsekwentnej popularyzacji - eventy teatralne (jak poznanski ,malta
festival”).
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Zagadnienie 2

Masowos¢ czy elitarnosc - dokad zmierza
turystyka kulturowa?

W jakim kierunku zmierza rozwdj wspdtczesnej turystyki kulturowej -
ku masowosci czy elitarnosci? Dokgd zmierza¢ powinien? Jakie sq lub mogq
by¢ pozytywne i negatywne skutki kazdego z tych procesow?

Pytanie ma charakter fundamentalny dla rozwoju catej turystyki. Zeby
jednak podjac probe odpowiedzi na nie, potrzeba najpierw ,,dopytac”, o jaki
przedmiot doktadnie chodzi? Definicje turystyki kulturowej siegaja bowiem
od scisle elitarnych (dziedzictwo kultury wysokiej, wielkiej architektury,
znaczace wydarzenia artystyczne jako cele) po takie, ktore zawierajg
w swoim zakresie praktycznie cata turystyke, co dowodnie ukazat H. Hughes
[2003, s. 52-53], a na polskim gruncie zaprezentowat Andrzej Kowalczyk
[2008, s. 14]. Jesli jednak mamy wyrozniac turystyke kulturowa wsrdd innych
rodzajow podrozowania typu turystycznego (a warto wyrozniaé, bo jest to
potrzebne klientom dla orientacji, a rynkowi ustug dla ich prawidtowej
segmentacji), to najkorzystniejsze bedzie postuzenie sie tzw. definicja
funkcjonalng [Mikos v. Rohrscheidt 2008a, s. 31], ktora jako kryterium
rozroznienia wskazuje zestawienie celow i aktywnosci, zawartych
w programie  konkretnej wyprawy (dla zorganizowanych wycieczek
grupowych) i osobista motywacje lub tez zrealizowana na jej podstawie liste
celow i aktywnosci (dla turystow indywidualnych i grup ,,prywatnych”). Przy
takim rozumieniu zakresu turystyki kulturowej mozna ja dos¢ sprawnie
wydzieli¢ z ogromnego spektrum pozostatych podrézy i odpowiednio do tego
opisywac, konstruowacC programy oraz tworzy¢ oferty. Jesli zastosowac
wtasnie owa definicje jako kryterium podstawowe, to zestawienie
istniejacych form turystyki kulturowej wskazuje istniejace aktualnie
,rozwarstwienie”, oddzielajac (cho¢ granice tu sa czesto ptynne),
wymieniajac i opisujac formy typowe dla klasycznej turystyki kulturowej
(ukierunkowanej na walory tzw. kultury ,,wysokiej”), turystyki edukacyjnej
(o Scisle poznawczym charakterze) i wreszcie dla bardzo szerokiego spektrum
pozostatych form turystyki kulturowej, eksploatujacych duchowe i materialne
dziedzictwo kultury, nie roszczace sobie pretensji do elitarnosci, raczej
uznawanych za przejawy kultury powszechnej (lub popularnej).
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Dokad zatem zmierza tak rozumiana wspodtczesna turystyka kulturowa?
Wydaje sie, ze zarowno ku elitarnosci, jak i masowosci - czyli ku dalszemu
rozwarstwieniu, i to przynajmniej w dwoch aspektach.

Przygladajacym sie bardziej wnikliwie omawianemu fenomenowi najpierw
uwyrazni sie podziat na turystyke kultury wysokiej (a w jej ramach i tej
awangardowej, w swym postmodernistycznym ksztatcie coraz bardziej
niezrozumiatej, czyli nieatrakcyjnej, dla przecietnych konsumentéw zaréwno
kultury, jak i turystyki) oraz turystyke kultury powszechnej i (w jej ramach)
popkultury. Relatywnie nieliczni konsumenci pierwszego typu ofert beda
jezdzili i latali na awangardowe wystawy i festiwale muzyczne, ogladali
muzea sztuki wspotczesnej i modne wydarzenia z gatunku performance.
Jednak obok tej grupy utrzyma sie w tym samym (a moze z czasem coraz
bardziej juz réznym) segmencie liczniejsza, czyli jakby mainstreamowa grupa
koneseréw ,klasycznego” dziedzictwa kulturowego: wybitnych obiektow
architektury réznych epok, muzyki klasycznej, w tym operowej
i symfonicznej, dziedzictwa dawnych cywilizacji i kulturowej substancji,
przechowywanej w instytucjach wiekszych i mniejszych miast, watkow
biograficznych i innych tematéw zwiazanych z historia i kultura. Zwolennicy
powszechnej turystyki kulturowej (ktorych liczba w sSredniej perspektywie
powinna wzrasta¢c wraz z przecietnym poziomem wyksztatcenia i poprawa
warunkow materialnych w licznych krajach) beda kultywowali zwyczaj
odbywania wykupywanych u touroperatoréow lub prywatnie organizowanych
wycieczek, opartych o regionalne i lokalne pakiety turystyczne, majace - jak
i dzi$ - charakter mieszany, z udziatem oferty kulturalnej. Celami ich czesto
krétkich weekendowych wypadow stana sie pewnie najbardziej znane
destynacje miejskie (ktore ,trzeba” lub ,,wypada” zaliczy¢), jak np. Rzym,
Paryz, Wenecja, Londyn, i inne; w Polsce zas: Krakow, Gdansk, Warszawa,
Poznan, Wroctaw, Torun, zapewne takze t6dz i Lublin oraz kilka mniejszych
miejscowosci w zaleznosci od mody (jak np. aktualnie Sandomierz). Beda oni
jednak te miejsca rzadziej niz dzi$S odwiedzali w grupach zorganizowanych,
korzystajac prywatnie z coraz doskonalszej oferty pakietow lokalnych,
zawierajacej wszelkie mozliwe opcje do wyboru. | w ramach tych opcji -
zgodnie ze swoimi preferencjami - sami beda taczy¢ elementy turystyki
kulturowej i pozostatych jej rodzajow. W ramach klasycznej juz formy
wypraw objazdowych atrakcyjnos¢ zachowaja destynacje krajowe lub
regionalne (Wtochy, Grecja, Egipt, pewnie Chiny i Indie, w mniejszej skali:
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Burgundia, Toskania, Prowansja, Kastylia i inne) i inne, zgodne z aktualng
moda. Turysci beda tez dla swych urlopowych eskapad czesciej wybierali
szlaki tematyczne, ktore w najblizszych latach poprawia poziom swojej
oferty, tworzac petne pakiety i stana sie atrakcyjna ,linearng” konkurencja
dla celow miejskich i wycieczek regionalnych. W tej grupie pojawi sie takze
warunkowany osobistymi zainteresowaniami i hobby wzrost popytu na
rozliczne oferty turystyki tematycznej, ktére - juz popularne
w zamozniejszych krajach - nadal maja charakter niszowy w krajach
Z rozwijajacym sie popytem. Wsrod nich znajda sie: zwiedzanie obiektow
militarnych, szlaki i wycieczki literackie, filmowe, hobbystyczne, w tym
obejmujace rozne formy kreatywnej samorealizacji (jak fotografowanie,
malowanie) oraz szereg innych.

Wraz z dalszym spadkiem jakosci masowej oferty gastronomicznej
i popularyzacja gotowych potraw, przyrzadzanych w domach pojawia sie (pod
warunkiem dobrze ukierunkowanej promocji) szansa dla turystyki kulinarnej,
oferujacej przecietnemu turyscie chocby raz na jaki$ czas jedzenie i picie
jako przezycie i atrakcje. Szlaki kulinarne i ,kultowe” restauracje ze
znanymi lub unikatowymi propozycjami kuchni regionalnych moga juz
niedtugo wejs¢ w swojg ztota epoke. Czes¢ turystow z grupy konsumentow
kulturowej turystyki powszechnej na state zasmakuje w uczestnictwie
w kilkudniowych  imprezach o raczej popularnym  charakterze
(m.in. w inscenizacjach historycznych, festiwalach konkretnych kierunkow
muzyki), odwiedzajac eventy tego rodzaju wielokrotnie w roku i regularnie
zroku na rok. Tym samym wzrosnie popyt na mnozenie takich imprez
w kazdym mozliwym miejscu. By¢ moze z czasem turysci eventowi zaczna
selekcjonowac swoje cele, czego rezultatem bedzie stopniowa eliminacja
najstabszych imprez lub ich zupetna marginalizacja jako celow wypraw
turystycznych (pozostana one tylko wydarzeniami dla miejscowych
mieszkancow). W Polsce ten proces wydaje sie juz rozpoczynac:
organizatorzy niektorych eventow lokalnych, pierwotnie ukierunkowanych na
turystow, jednak tworzonych bez polotu i wyraznej idei wiodacej juz
pogodzili sie z ich nieturystycznym charakterem. By¢ moze zwigkszy sie
liczba propozycji ,interaktywnych eventow”, czyli np. weekendow
przezyciowych lub tygodni wakacyjnych spedzanych m.in. w historycznym
starozytnym miescie rzymskim, w wiosce Wikingow, w XIX-wiecznym pruskim
forcie czy w wykupionym przez wielkie biuro podrozy sredniowiecznym
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wtoskim mini-miasteczku. Rozwinie sie w ten sposéb istniejaca dzi$ raczej
zalazkowo forma, ktora w przeciwienstwie do ,,turystyki ozywionej historii”
(termin zobiektywizowany) nalezatoby raczej nazwacd ,turystyka (osobistego)
przezywania historii”, czyli z uzyciem terminu o odniesieniu subiektywnym.
Zawsze jednak, w kazdym spoteczenstwie i w kazdej epoce beda sie masowo
trafiali ludzie o bardzo ograniczonych horyzontach. Nie potrzeba tego
szczego6lnie argumentowac, choc¢ akurat bardzo ciekawych empirycznych
dowoddow na pojawianie sie takiego typu turysty na imprezach, ktore do tej
pory raczej omijat, dostarczaja do$wiadczenia pilotéw wycieczek?.
Ta wtasnie grupa ludzi najpredzej porzuci turystyke kulturowa w jej wyzej
ukazanym rozumieniu. Czy powstanie dla nich oferta ,turystyki
semikulturowej” czy ,popkulturowej” - trudno przewidzie¢, niemniej nie
mozna tego wykluczy¢. Jesli tak, to nietrudno wskaza¢ kandydatéw na
wiodace destynacje takiej turystyki: przerozne ,,Parki Jurajskie” i inne parki
tematyczne, quasi-muzea z wszystkim, co sie da pokaza¢ i czego mozna
dotkna¢, najczesciej nieprawdziwym, sztuczne Zamki Draculi (a jest ich
w sumie juz kilkanascie) i cate miasteczka horroru, zreszta od dawna
cieszace sie niestabnacym powodzeniem nie tylko w Stanach Zjednoczonych.
Nie ma powodu tego krytykowac, wystarczy tu stwierdzi¢ jako fakt, ze te
atrakcje i destynacje beda zdobywaty coraz liczniejsza klientele
w odpowiednim segmencie potencjalnych turystow, stopniowo rosnacym za
sprawg powszechnego wzrostu zamoznosci i ilosci czasu wolnego jesli nie
wszedzie, to przynajmniej w wiekszosci krajow Swiata.

Drugi aspekt rozwarstwienia turystyki kulturowej to stopniowa
specjalizacja w konstrukcji oferty drozszej i coraz drozszej (a przez to
elitarnej) oraz oferty tanszej i coraz tanszej (a przez to bardziej masowej).
Ta pierwsza, w znacznej czesci, ale przeciez niekoniecznie do konca tozsama
z turystyka kultury wysokiej (bo i niektorzy zamozni chca obejrze¢ wieze
Eiffla i na zywo postucha¢ Madonny), bedzie korzystata z cztero-
i pieciogwiazdkowych hoteli, zwiedzata zamkniete dla ttumow obiekty
i podziwiata oryginalne arcydzieta z bliska w najkorzystniejszych godzinach,

2 Dobrg ilustracja jest zamieszczona na branzowym forum relacja pilota wycieczki,
cytujaca dostownie reakcje klienta, ktory wybrat wycieczke o programie skoncentrowanym
na atrakcjach kulturowych, a nastepnie odmowit udziatu w zwiedzaniu antycznej greckiej
swiatyni, bo (za pilotem): "Panie, teraz to mam w d... Swiatynie. Jak bede chciat, to se
u siebie pojde do Swiatyni. Teraz to my poszukamy knajpki‘. Komentarz wydaje sie
zbedny.
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rezerwowata zawsze pierwsze rzedy na imprezach za grubymi plastikowymi
barierami. Bedzie tez wykorzystywata wtasne sciezki i otwierane na jej
potrzeby sklepy z wykwintng oferta turystycznego shoppingu, do ktoérych
konsumenci z drugiej grupy nawet nie zbtadza. Oferta ,,ekonomiczna” z kolei
bedzie (jak to juz czyni) ograniczata, a nie zwiekszata liczbe mozliwosci
w ramach wycieczki lub pakietu, wybierata cele najbardziej znane, lecz
w ograniczonym zakresie (np. trasy ,,B” po muzeach i zamkach, do tego
w godzinach rannych lub popotudniowych), tanie hotele poza centrami miast
i para-muzea z kopiami najcenniejszych dziet a nawet miejsc kulturowego
dziedzictwa. To wtasnie w jej ramach funkcjonuje juz od lat Jaskinia Il
w Lascaux [Lascaux, www 2012].

W tym kontekscie warto sie zastanowi¢ nad dalszym rozwojem technik
multimedialnych, nie tyle jako dopetnieniem, lecz konkurencja dla turystyki
kulturowej. Nie wchodzac w ryzykowne prognozy co do liczb, jak najbardziej
mozna juz teraz wyobrazic¢ sobie np. wirtualng wycieczke po Luwrze czy po
obozie Auschwitz juz nie tylko w jednym z nowojorskich czy chinskich
(para)muzeow, ale i we wtasnym mieszkaniu przy komputerze, ze
stuchawkami na uszach, klapkami na oczach i klipsami na palcach, a moze
takze klamerka na nosie - co zapewni petne multisensoryczne wrazenia
Z ,pobytu”. Purysci w imie czystosci swoich definicji na pewno odrzuca
nazywanie takich wirtualnych wypraw turystyka, ale dziesigtki milionow ludzi
moga ja ,kupic” (przelewem internetowym) jako dziesieciokrotnie tansza niz
realny wyjazd - i obejmujaca cate spektrum przezy¢ w najdogodniejszych
godzinach.

W jakim kierunku rozwdj turystyki kulturowej pojs¢ powinien? Nie
jest rzecza badacza i analityka to ustalac: turystyka - jak kazda inna gataz
gospodarki - jest wszak odpowiedzig na istniejacy popyt. Zatem ostatecznie
o ksztatcie turystyki jutra zdecyduja turysci jutra. Rola jednak tworcow ofert
(i tych, ktorzy ich przygotowuja, wiec takze i dydaktykow turystyki) jest
wcigZ na nowo przeglada¢ i weryfikowa¢ mozliwosci tworzenia oferty
atrakcyjnej dla wspotczesnego cztowieka i w miare mozliwosci promowac,
»,opakowywac” i ,sprzedawac¢” w jej ramach wtasnie obiekty i dzieta
wartosciowe, miejsca historyczne, tresci i eventy wzbogacajace tozsamosc¢
i osobowos¢ ludzka, wspierajace zrozumienie wtasnego i cudzego
dziedzictwa, wrazliwos¢ na przejawy talentu i geniuszu, ciekawosc¢ $Swiata
minionego i wspotczesnego - a przede wszystkim wzajemna tolerancje. | na
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pewno da sie je ,sprzedac”, poniewaz takie pragnienia sa i pozostana
nieobce znacznej czesci ludzi w kazdej epoce. Tyle tylko, ze kazda epoka
musi wypracowa¢ swoje skuteczne metody dotarcia do nich. Na dzi$
sprawdza sie upowszechniana od kilku lat zasada ,3E”: education,
entertainment, excitement [Dwyer 2008 , s.56; UNWTO 2002], co jednak
okaze sie skuteczne jutro i pojutrze?
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Zagadnienie 3

Nowe typy atrakcji turystycznych a turystyka
kulturowa

Czy tworzenie nowych atrakcji turystycznych (w rodzaju parkéw rozrywki,
kreowanych od podstaw wiosek tematycznych, muzedéw, ktérych ulokowanie
i eksponaty nie sq zwiqzane z danym miejscem, itp.) miesci sie w turystyce
kulturowej?

Inaczej méwiqc - czy walory/atrakcje turystyczne wazne dla turystyki
kulturowej mogqg abstrahowa¢ od swojego naturalnego otoczenia
(przyrodniczego, spotecznego) i historii danego miejsca?

Podniesiona kwestia powinna by¢ rozwazona w przynajmniej czterech
aspektach:

1. Czy typowe parki rozrywki to odpowiedni cel dla turystyki
kulturowej? Jesli przyjac, ze uczestnictwo w kulturze moze sie odbywac na
réznych poziomach, ale jej walory powinny by¢ autentyczne (w klasycznym
rozumieniu tego stowa, bazujacym na obiektywnosci, to w konsekwencji
takze turystyka, okreslana jako kulturowa powinna prowadzi¢ swoje szlaki
i trasy ku autentykom. Inaczej wprawdzie nadal pozostaje turystyka, ale juz
niekoniecznie kulturowa. Eksperci od kultury stwierdza na pewno, ze Kicz
i nasladownictwo to tez ,jakas” kultura, chocby kultura produkcji. Zatem
tworzac czy kolekcjonujac kicz jako atrakcje turystyczna i jadac do
ekspozycji kiczu, by ja zwiedzic¢ i/lub wykorzysta¢ do aktywnej zabawy, bez
watpienia generuje sie i uprawia ,,jakas” turystyke (moze trzeba ja nawet
nazwac i sklasyfikowac). Ale nie bedzie to juz turystyka kulturowa.

2. Zupetnie inaczej rzecz ma sie z prawdziwymi muzeami,
spetniajacymi (chocby ustawowe [Ustawa o Muzeach, 1996, art. 1] kryteria
tego typu placowek. One w swojej historycznej genezie najczesciej wtasnie
od tego sie zaczynaty: ich zadaniem byto pokaza¢ ludziom to wszystko, czego
bez odbycia dalekiej podrozy (wowczas prawie niemozliwej dla wiekszosci)
nie mogli oni zobaczy¢. Prawdziwe muzea zbieraty i nadal zbieraja, badaty
i badaja, uczyty i ucza prawdziwej kultury dalekich nieraz miejsc i obszarow
(np. muzea etnograficzne). Tym samym z wykorzystaniem autentyku edukuja
i poszerzaja horyzonty, umozliwiajac chocby ograniczony dialog kulturowy.
| chociaz zawsze lepiej zobaczyc obeliski egipskie ,,in situ construendi” - na
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przyktad w dawnych Tebach, to mozna tylko cieszy¢ sie z tego, ze niezamozni
moga je widzie¢ takze w Berlinie, Paryzu, Rzymie czy w Poznaniu. Maski
obrzedowe na twarzach potomkéw ich oryginalnych uzytkownikéw
i w oryginalnych miejscach pierwotnego uzycia przemawiaja bardziej
autentycznie, przemoéwia jednak takze w muzeum w Polsce czy w USA,
zwtaszcza jesli beda dobrze opisane, bedzie im towarzyszyt fachowy film czy
ksiazka. Zwiedzanie muzedw eksponujacych autentyki nawet poza obszarem
ich wytworzenia, bez watpienia mozna i nalezy zaliczy¢ do pozadanych typow
aktywnosci turystyczno-kulturowej.

3. Co sie tyczy parkow tematycznych i tak zwanych ,paramuzedw”
tematycznych to podstawowym problemem jest tutaj naduzywanie terminu
»,muzeum” (w Polsce nagminne). Sg to w ogodle ekspozycje zorganizowane na
bardzo roznym poziomie, a tacza je zapewne wytacznie: komercyjny cel
i brak odniesienia do lokalnego dziedzictwa. Najczesciej, cho¢ nie zawsze -
ich cecha charakterystyczng jest takze brak autentykow. Rodzimym
przyktadem moze by¢ Park Dinozauréow z eksponatami ze sztucznych
tworzyw, zlokalizowany w miejscu nic z tymi gadami wspdlnego nie majacym
(vide: Rogowo). Dzieciom - a moze nie tylko im - to sie na pewno podoba, ale
generalnie stuzy faktycznie gtéwnie, jesli nie wytacznie do wyciagania
pieniedzy od turystéw. Niemniej istnieja takze (jak dotad nie w naszym
kraju) sSwietnie zorganizowane ,markowe” parki tematyczne, zastepujace
muzealne autentyki wizualizacjami, prezentacjami multimedialnymi,
starannie wykonanymi kopiami, wszystko to zas znakomicie i atrakcyjnie
opisane, wsrdd nich tzw. ,markowe Srodowiska przezyc¢” [Steinecke 2009,
s. 174-182]. Mozna mie¢ ambiwalentny stosunek do takich miejsc, niemniej
trzeba uzna¢, ze wyprawy do nich na przyktad grup uczniéw, organizowane
jako uzupetnienie programu nauczania w zakresie przyrody, geografii,
a przede wszystkim przedmiotow technicznych mieszcza sie w ramach
turystyki edukacyjnej, a tym samym - jako specyficzny, odrebny jej dziat -
takze turystyki kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2010b, s. 116].

4, Pozostaje jeszcze kwestia wytwordw  kultury w ogole
niezwiazanych z jakimkolwiek miejscem, na przyktad rekonstrukcji fabut
ksiazek lub filmdéw, opowiadajacych o fikcyjnych wydarzeniach w fikcyjnych
przestrzeniach. Urzadzenie takiej atrakcji gdziekolwiek nie ktoci sie
Z autentycznym miejscem, bo to w konkretnym przypadku nie jest dane.
Zawsze bedzie to pewien rodzaj zamierzonego tudzenia odbiorcow
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(zatem z element nieprawdy), a na pewno chec zysku. Jednak sztuka w ogodle
W znacznej mierze opiera si¢ na fikcji, a niejedna galeria wielkich dziet takze
funkcjonuje na zasadach komercyjnych. Zatem ,Wioski Hobbitow” to po
prostu masowy odpowiednik wysokiej kultury w postaci Muzeum
Guggenheima, gdzie takze zebrano setki dziet, ktore nie powstaty w Bilbao
i nie maja z tym miejscem nic wspdlnego, poza aktualna lokalizacja. O ile
ksiazka o nich i film na ich temat jest sztuka, to proba odtworzenia tych dziet
w realiach np. Polski jest forma dystrybucji kultury, jakkolwiek w jej
ludycznym aspekcie. Wypada zatem zaliczy¢ wyprawy kierujace sie ku takim
miejscom do szeroko rozumianej turystyki filmowej lub literackiej, w ich
obrebie za$ - kulturowej. A o jej podjeciu zadecyduje ostatecznie gust
turysty. Podobnie jak o rozwoju i ... predzej czy pozniej - o upadku tego
rodzaju atrakcji.
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Zagadnienie 4

Cena dziedzictwa - problem optat za zwiedzanie
waloréw kultury

Moéwigc o kulturowych produktach turystycznych, milczqco zaktada sie,
Ze majg one swojq cene. Zgodnie z zasadami rynkowymi, im dobro rzadsze,
tym cena wyzsza. W tym kontekscie rodzi sie szereg pytan:

Jak powinna wyglgda¢ polityka cenowa zarzqdzajgcych atrakcjami
dziedzictwa? Jak znalezé¢ "ztoty srodek” miedzy koniecznosciq domkniecia
budzetu a ustaleniem ceny zaporowej? Czy jest moralnie dopuszczalne
ograniczanie dostepu ubozszej czesci spoteczenstwa do narodowego
dziedzictwa przez celowe zawyzanie ceny? (usprawiedliwiane czesto
potrzebg wyjagtkowej ochrony). Wreszcie, na jakim poziomie (subiektywnie
i obiektywnie) ksztattujg sie ceny biletéw wstepu do instytucji kultury
w Polsce? Czy sq prawdziwe powody do narzekania?

Rzeczywiscie, wbrew rozmaitym zwolennikom darmowego dostepu do dobr
kultury, nalezy zgodzic sie z opinia, ze musza one kosztowac, konsekwentnie
pobieranie optat za wstep jest w nich jest praktyka stosowana powszechnie
w skali globalnej [Nowacki 2009b, s. 204] w wyjatki sa stosunkowo nieliczne.
Jest tak po pierwsze dlatego, ze ich zachowanie kosztuje stale i niemato, i by
zapewni¢ ich dalsze utrzymanie te koszty musza zosta¢ pokryte.
W odniesieniu do kolekcji i obiektow prywatnych, udostepnianych turystom
nie ma watpliwosci co do prawa wtascicieli do ustalania takich optat nawet
w duzej wysokosci, jako ze bezposrednio utrzymuja oni te dobra,
a dodatkowo ,,dzielg sie nimi” z nieznajomymi sobie ludzmi. Jednak takze
w wypadku panstwa i innych wtascicieli publicznych na roznych szczeblach
(optaconych przez obywatela za posrednictwem podatku i budzetu) nie
powinno to by¢ poddawane w watpliwosc. Wszak obywatele doptacaja takze
do roznych innych sfer utrzymywanej juz przez panstwo infrastruktury lub
realizowanych przez nie zadan: w postaci optat skarbowych przy procedurach
administracyjnych, optat sadowych, doptat przy leczeniu, nawet sktadek
spotecznych  przy rdéznych przedsiewzieciach stuzacych  lokalnym
spotecznosciom, i jest tak nie tylko w Polsce. Dlaczego wiec nie miatoby racji
bytu doptacanie przez podatnika do dobr kulturalnych, zreszta nie
przymusowe, lecz realizowane tylko wowczas, gdy kto$ chce konkretnie
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z nich skorzystac, tak samo jak w przypadku wyzej wymienionych $wiadczen.
Co do polityki owych optat ,za kulture” czy ,(d)optat do kultury”, to
podstawowym pytaniem jest, czy na pewno powinny one miec¢ jednolita
strukture? Przy czym nie chodzi w pierwszym rzedzie o jednolite traktowanie
konsumentéw w zakresie cen, bo praktyka zdecydowanie taka nie jest i byc
nie powinna. Jesli bowiem nawet wszyscy ptaca tyle samo, to ... nie ptaca
tyle samo. Gdy jeden wydaje na wstep do muzeum czy historycznej budowli
np. 1% swojego miesiecznego dochodu (co juz przy kilkunastu ztotych jest
faktem dla znaczacej czesci spoteczenstwa), dla drugiego nie jest to nawet
tyle ile codziennie daje dziecku na drobne przyjemnosci. Nie da sie
oczywiscie ustali¢ taryfy klasowej, mozna jednak oczywiscie przyjac, ze
dzieci i uczniowie szkot prymarnych i sekundarnych (w naszych realiach
podstawowej i gimnazjum) maja prawo ptaci¢ niewiele, bo nie posiadaja
wtasnych dochodow (co zawsze jest prawda) i ze do ulgi upowaznione sg
grupy zorganizowane, jako ze po pierwsze statystycznie nie sktadaja sie
Z najzamozniejszych, po drugie angazuja mniej wysitku personelu i kosztow
(jak oswietlenie ekspozycji, otwieranie i zamykanie niektérych obiektow,
obstuga) niz ta sama liczba oséb zwiedzajaca obiekt osobno. Takze osoby
nalezace do grup, w ktorych przypadku zacheta cenowa mogta by byc
traktowana jako posrednia inwestycja w promocje obiektu, wydarzenia lub
dzieta (np. studiujacy nauki o kulturze, nauki pedagogiczne czy turystyke
albo nauczyciele, przewodnicy i piloci turystyczni  (potencjalni
multiplikatorzy popytu na dane dobro), zastuguja juz chocby z uwagi na
popularyzacje obiektu i jego kolekcji na specjalne wzgledy. Natomiast juz
odpowiedz na pytanie, czy emeryt ma mie¢ znizke tylko dlatego, ze ma
mniejsze dochody, nie jest juz tak oczywista (w Polsce znaczna czesc
emerytow ma dochody wieksze niz wiekszos¢ mtodych pracujacych), praktyka
ta wydaje sie pozostatoscia poprzedniego systemu, z pomoca takich
rozwiazan kreujacego sie na prosocjalny, kosztem instytucji kultury.
Zapewne w tej kwestii poszczegdlnym obiektom nalezatoby pozostawic¢ petng
swobode decyzji, ktora podjetyby zgodnie z wtasnym interesem
ekonomicznym. Jest on ksztattowany przez czynniki od nich niezalezne lub
tylko w czesci zalezne, jak sytuacja polityczno-ekonomiczna, element
konkurencji rynkowej czy potrzeby zwiedzajacych i stopien ich zaspokojenia
w danym obiekcie [Nowacki 2009b, s. 205n]. Poddajac zapytaniu sens
jednolitej strategii cenowej warto mie¢ jednak takze na uwadze konkretne
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cele, jakie stawiaja sobie wtodarze danego obiektu. Te sa przeciez rozne,
nawet w przypadku obiektow podobnego typu. Jedni koncentruja sie na
edukacji przez konfrontacje z historia, drudzy na zachowaniu obiektu -
pomnika dla potomnosci, inni na aktywnej koncentracji (lokalnego) zycia
kulturalnego wokot obiektu, jeszcze inni chca przekazaé swoim gosciom
konkretna idee (np. pokoju, tolerancji) lub umozliwié¢ przezyciowe spotkanie
Zz np. oryginalnym sposobem zycia istniejacych grup spotecznych lub
z unikalnymi elementami biografii bohatera wspominanego w jego rodzinnym
domu-muzeum. W kazdym przypadku bedzie mozna zrealizowaé wtasne
koncepcje stymulacji potoku zwiedzajacych m.in. takze z pomoca
ksztattowania cen za wstep lub uczestnictwo, preferujac przy tym
szczegolnie grupy zwiedzajacych, najbardziej odpowiadajace owemu
zatozonemu celowi. Wspomniane w pytaniu zawyzanie ceny w dtuzszej
perspektywie zapewne nie bedzie miato miejsca, jako ze dziatanie
kontrproduktywne z ekonomicznego punktu widzenia, natomiast nalezy
oczekiwad czestego stosowania przeciwnej praktyki: jej obnizania w celu
stymulowania oczekiwanych wynikéw, tak w zakresie liczby odwiedzin czy
profilu zwiedzajacych, jak i dochodu.

Do sterowania potokiem zwiedzajacych w szczegoélnie atrakcyjnych
obiektach, zwtaszcza, gdy sa one jednoczesnie wyjatkowo cenne, obok
stymulatora ceny uzywa sie dodatkowo elementu preferowanego czasu
zwiedzania. W takich miejscach w godzinach mniej atrakcyjnych dla
zwiedzajacych ceny sa nizsze (czasem bardzo znacznie), aby zacheci¢ do
zwiedzania wtasnie wtedy, co pozwoli unikna¢ dyskomfortu kolejek lub
szkodliwej dla dziet sztuki kondensacji wody, wydzielanej w oddechu setek
turystow [Pawlicz 2012, s. 12-14].

W podobnym trybie mozna takze rozwigza¢ problem ubozszych amatorow
dziedzictwa kultury:

Przyktad: klient mniej zamozny i chcacy zwiedzi¢ atrakcyjne muzeum
(np. Zamek w Malborku, Kopalnie w Wieliczce) bedzie musiat wstac o szostej
trzydziesci, ale za to od wpot do 6smej do wpot do dziesigtej zobaczy
zamek/kopalnie za potowe ceny (np. 14 ztotych). Zamozny ma ,lepiej”, ale
drozej: zobaczy to samo wtedy, kiedy ma na to ochote, ale zaptaci za to 40 zt
za najlepszy czas (na przyktad od 11-tej do 15-tej). Takze Srednio zamozny
zwiedzajacy nieco sie dostosuje i przyktadowo w godzinach 10-11 lub 15-17
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zaptaci 26-28 zt, skoro na tyle go sta¢. Takie wahania cen odbijaja
w mikroskali ich wysokosci sezonowe, stosowane w innych typach atrakcji.
Przygladajac sie polskich cenom i ich zréznicowaniu mozna wnioskowaé, ze
sytuacja nie jest krytyczna. Zaledwie kilka obiektow najwyzszej klasy, dobrze
znanych zagranicznym biurom podrozy stosuje ceny powyzej 30 ztotych. Prym
wioda Wieliczka i Malbork oraz Wawel, na ktorym, chcac zobaczy¢ chocby to,
co najwazniejsze trzeba optacaé sie dwom wtascicielom: panstwu
i Kosciotowi (niemoznos¢ porozumienia sie i zastosowania wspolnej sprzedazy
w takim miejscu-wizytowce polskiej turystyki zakrawa na skandal i mowi
o naszym kraju jako jej destynacji nierzadko wiecej niz miejsca i zbiory,
hotele i drogi). Na tle Europy polskie ceny nie sa wygorowane. Jak
dotychczas zarzadcy wiekszosci najcenniejszych obiektow narodowego
dziedzictwa stosujg ulgi dla uczniow. Pozostate polskie muzea i obiekty
zabytkowe wydaja sie wrecz tanie nawet w poréwnaniu z sasiadami z tzw.
nowej Unii (wystarczy porownac ceny z np. Wroctawia i Czeskich Budziejowic
albo Lublina i wegierskiego Gyor). W obiektach potozonych w matych
miejscowosciach ceny nawet zadziwiaja swoja niska wysokoscia, jednak
nader czesto wydaje jest ona usprawiedliwiona jakoscia zbioréw, niechlujng
ekspozycja i juz niemal przystowiowa (rzekomo PRL-owska, lecz niestety
wcigz zbyt czesto spotykana) bezczelnoscia personelu w stosunku do
zwiedzajacych. Dopiero gruntowna przebudowa zbiorow i ich atrakcyjna
ekspozycja usprawiedliwiatyby podnoszenie cen wstepu w takich obiektach,
bez tego bytby to tylko dodatkowy -procz wymienionych - czynnik
odstraszajacy od ich zwiedzania.

Skoro juz mowa o mizernej ilosci i jakosci zbiorow w matych placowkach,
nieco wychodzac poza zakres wyznaczony pytaniem, warto w tym miejscu
poruszy¢ jeszcze jeden problem Cho¢ zdefiniowana ustawowo nazwa
»,muzeum” powinna by¢ chroniona prawem, podobnie jak nazwa ,hotel”,
funkcjonuja w naszym kraju setki ,,muzedw”, nie bedacych muzeami bo nie
spetniaja nalezycie ani funkcji chronienia zbioréw, ani ich prawidtowej
klasyfikacji, katalogowania i opisu, ani eksponowania, ani wreszcie (to juz
w zadnym wypadku) badan naukowych. Znaczna czes¢ owych placoéwek
»paramuzealnych” skoncentrowana jest dos¢ gesto nawet po trzy, cztery na
terenie jednego powiatu, ktory je wszystkie utrzymuje lub przynajmniej
dotuje. Odwiedzajacych bywa po kilka tysiecy w skali roku, w skrajnych
przypadkach liczeni sa oni w setkach. Czy nie lepiej przeznaczy¢ aktualne
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naktady na zakup lub budowe jednego odpowiedniego budynku (sprzedajac
dotychczasowe siedziby), urzadzenie kilku statych wystaw obejmujacych
wszystkie dotad rozproszone zbiory, a przy tym spetniajacych wspoétczesne
standardy: przygotowanych nowoczesnie, opisanych fachowo, i przeznaczyc
regularng sume na promocje takiego wspodlnego obiektu, realizowana przez
fachowcow lub powierzona zewnetrznemu podmiotowi, specjalizujgcemu sie
w promocji kultury? Mozna oczywiscie przyjaé, ze patriotyzm lokalny kazdego
miasteczka, wzajemne swary i zasztosci, a takze miejsce pracy krewnych
i znajomych miejscowych decydentow maja swoje znaczenie: im mniejsza
miejscowos¢, tym ono wieksze, cho¢ najczesciej wptyw tych ostatnich
czynnikow trudno udowodni¢. Jednak lokalne pseudo-muzeum nie moze
spodziewac sie zwiekszonego naptywu zainteresowanych, natomiast w tym
wiekszym, nowoczesnym i fachowo reklamowanym wielu mogtoby obejrzec
wszystko lub wybraé z owej palety to, co ich interesuje, ptacac za wstep do
catosci. Wowczas zamiast dumnych gminnych sprawozdan z (nie)dziatalnosci
muzeum i faktycznie kryjacych sie w ich tle prywatnych interesow waskiej
grupy rzadko kompetentnych pracownikéw pojawi sie 1) argument dobra
kultury (wzrost zainteresowania dziedzictwem), 2) argument finansowy
(koniec rozdrabniania srodkow bez widocznych efektow, wiekszy udziat
samofinansowania placowki w kosztach jej utrzymania), 3) argument
prestizowy (pojawi sie obiekt, ktory naprawde zacznie przyciggac turystow,
azapewne i wiecej mieszkancow), 4) argument merytoryczny
(po zatrudnieniu fachowca lub fachowcow mozna bedzie rozlicza¢ ich
z faktycznych efektow). Natomiast uczniowie szkoty gminnej w X moga
przeciez raz do roku dojecha¢ do muzeum w odlegtym o 10-15 kilometrow Y,
by uczy¢ sie o swej (bardzo) ,,matej ojczyznie). W aktualnej sytuacji kultury
w Polsce, ktora zapewne potrwa jeszcze dtugo, w niejednym powiecie
powinno sie (z udziatem samorzadéw gminnych) taka koncepcje przynajmniej
powaznie rozwazyc.
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Zagadnienie 5

Literackie opisy podrozy a wspoétczesne produkty
turystyczne

W jakim zakresie zarzqdzajgcy gospodarkq turystycznq mogq czerpac¢ nauke
z literackich opisow podrozy? Czy indywidualne kreacje odwiedzanego swiata
mogq mie¢ praktyczne znaczenie, szczegblnie w zakresie segmentacji rynku
turystycznego oraz konstruowania produktu turystycznego? Jakie zatem jest
pragmatyczne znaczenie literackich opisow podrézy we wspdtczesnym
zarzqdzaniu gospodarkq turystyczng?

Bez watpienia literackie opisy podrozy i lokalnych wedréwek maja wptyw na
konstrukcje programéow wypraw i miejscowych ofert dzisiejszej turystyki
kulturowej. Rzecz jasna, ten wptyw jest ograniczony, poniewaz turystyka
literacka, a w jej ramach indywidualne itineraria sgq wspotczesnie zjawiskiem
niszowym. Perspektywy popytu na produkty tego rodzaju sa odrebna kwestia:
skala tego zjawiska za kilkanascie lat bedzie zalezata od stosunku kolejnego
pokolenia do literatury i od kierunkéw nowoczesnej edukacji, ale takze -
szerzej - od statystycznej szerokosci horyzontu intelektualnego nadchodzacej
generacji konsumentow oferty turystycznej.

Na funkcjonowanie produktow turystycznych, czerpiacych z literackich
opisow podrozy i miejsc sa twarde dowody. Przyktadowo kilka niemieckich
biur podrézy organizuje podroze po Wtoszech sladami podrozy wtoskiej
Goethego, opisanej przez niego w dziele ,Die italienische Reise” [Reise-
Karhu, www 2012]. Z kolei - zapewne w obliczu powolnego wyczerpywania
sie formuty i kregu naturalnych odbiorcow podrozy sentymentalnej
ukierunkowanej ogolnie na dawne polskie , Kresy” kilka matych polskich biur
podrozy oferuje szkotom i prywatnym osobom podréze na tereny Ukrainy
sladem bohaterow ,,Trylogii” i ich opisanych przez Sienkiewicza wedrowek.
Tym samym - w ramach niszowego wprawdzie, ale dostrzegalnego zjawiska -
dokonuje sie niepostrzezenie przemiana dotychczasowej obszarowej
destynacji turystyki etnicznej i sentymentalnej (,,Kresy”) w destynacje
tematyczna (miejsca zwiazane z losami bohaterow dzieta literackiego)
[Infotour, www 2012].

Istnieje takze wptyw posredni literatury (i filmu) na programy podrozy,
realizujacy sie wedtug schematu: 1. opis literacki (np. w formie reportazu
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znanego pisarza lub dziennikarza), 2. film dokumentalny lub inny program
telewizyjny na jednym z kanatow tematycznych (np. Discovery, National
Geografic), 3. propozycje podrézy touroperatora, formutowane w konwencji
»,sam zobacz”, 4. realizacja podrozy. Odrebna w odniesieniu do Zzrodta
inspiracji, cho¢ pokrewna w sposobie realizacji forma turystyki literackiej sa
odbywane grupowo i indywidualnie wyprawy wykorzystujace w catosci lub
czesciowo trasy opisane przez wspotczesnych podréznikow, a nawet
reporteréw i innych zawodowych interpretatorow swiata w ramach tzw.
literatury podrozniczej faktu [Buczkowska 2009a]. Takie produkty maja
raczej sezonowy charakter i sa zwiazane z okresem szczytowej popularnosci
konkretnego autora lub dzieta albo z premierowym sezonem emisji
odnosnego filmu. Ich skala jest dotychczas mato zbadana, jednak
zdecydowanie warto poswieci¢ temu zjawisku uwage, poniewaz by¢ moze
wtasnie ten rodzaj produktow w ramach rozwazanego zjawiska ma juz teraz
najszerszy krag odbiorcow i generuje najwieksze przychody.

Inna, ciekawa i tematycznie zblizong grupa ofert sa propozycje podrozy po
biograficznych $ladach twércow literatury. Obejmuja one oczywiscie
wedrowki w skali lokalnej nie tylko po miejscach z nimi zwigzanych (jak ich
domy rodzinne, szkoty, muzea, ulubione kawiarnie), ale i po miejscach
opisanych przez nich w pamigtnikach, wierszach, wspomnieniach,
powiesciach. Takich propozycji nie brakuje zarébwno w segmencie
wielodniowych wypraw (tu jako przyktad moze postuzy¢ podroz sladem
srodkowoeuropejskich mistrzow stowa, proponowana przez biuro KulTour.pl
[KulTour.pl www 2012] albo jako propozycje wedrowki stynna analizowang
takze w polskiej literaturze fachowej dublinska trasa tematyczna po
miejscach akcji powiesci ,,Ulisses” Joyce a [Kaczmarek J.S, 2009, s.19-22].
Swiadomo$¢ potencjatu tkwiacego w literaturze (i filmie) i chec¢ jej
wykorzystania obrazuje polski przyktad z todzi. Podjeto tam interesujaca
probe potaczenia w turystyczny produkt lokalny réznego typu atrakcji
bazujacych na literackiej fikcji, opracowujac trasy zwiedzania, obiekty
i eventy powiagzane tematycznie z literacka (W. St. Reymont, ,Ziemia
Obiecana”) i filmowa (obraz A. Wajdy pod tym samym tytutem) prezentacja
iinterpretacja  todzkiego  dziedzictwa  przemystowego  [Krakowiak,
Wtodarczyk, 2009]. Z kolei w Poznaniu funkcjonuje (wirtualnie)
zaproponowana przez miejscowa dziennikarke trasa $ladami literackich
opisow ,,Jezycjady” - serii powiesci Matgorzaty Musierowicz. Trasa jest od
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poczatku wspierana przez regionalng redakcje Gazety Wyborczej [Trasa
Jezycjady, www 2012], miejscowi przewodnicy od kilku do kilkunastu razy
w roku oprowadzaja grupy turystow wzdtuz tej trasy lub jej odcinkow,
w srodowisku przewodnikow miejskich wspomina sie nawet grupe
Japonczykéw idacych tym tropem ulicami i podworkami poznanskich Jezyc.
We Wroctawiu pierwsze grupy ,mieszkancow” i turystow ruszyty na trasy
skonstruowane wedtug opisow zawartych w serii poczytnych kryminatow
Marka Krajewskiego [Trasa Mocka, www 2012]. Kwerenda aktualnych ofert
szlakow i lokalnych tras kulturowych w Polsce wykazuje, ze o ile wielodniowe
wyprawy sladami opisow literackich nadal stanowia niszowa propozycje dla
koneserow, to tworzone jako oferty na miejscu tematyczne trasy lokalne
sladem literackich wedréwek staja sie coraz liczniejsze i coraz lepiej
zorganizowane, a w niektorych miejscach funkcjonuja juz w postaci tras
oznaczonych i koordynowanych, z dodatkowa oferta (np. fabularyzowanego
zwiedzania).

Dodatkowym aspektem przedstawionego problemu jest zjawisko wymykajace
sie jak dotad empirycznemu badaniu, ale na pewno istniejace (jako
przynajmniej fenomenologiczny dowdd istnienia takiego zjawiska mozna tu
potraktowac niniejsza wypowiedz, a to ze wzgledu na zajecie piszacego te
stowa). Otoz sami konstruktorzy programéw wypraw kulturowych takze sa
czytelnikami literatury, w tym - co oczywiste - literatury pieknej, jak opisy
podrézy, literatura faktu, reportaz. Te doswiadczenia literackie maja
znaczacy wptyw na tworzone przez nich propozycje wypraw, prezentowane
potem w ofertach wyspecjalizowanych biur podrézy i kupowane przez
konsumentow. Odbywa sie to czesto wedtug schematu: 1. lektura, 2. osobista
(najczesciej indywidualna) podréz po danym terytorium (kraju, regionie)
sladem literackich doswiadczen lub wedrowka po miescie trasg zgoda z takim
opisem, 3. propozycja programu, 4. realizacja grupowej wycieczki lub serii
wycieczek.

Reasumujac, obok klasycznych podrézy odbywanych w formule
wielodniowej wyprawy z wyrazna literacka dominantg w programie [Mikos
v. Rohrscheidt 2008a, s. 67-70] czy realizowanych po specjalnie stworzonych
szlakach literackich [Stasiak 2009, s. 231-232] w ofercie turystycznej, ktora
mozna zaliczy¢ do wspotczesnej turystyki literackiej ma takze literatura
,podrozy” i pojedyncze opisy literackie. Ich sladami podazaja rzadsze
i posiadajace elitarny charakter wyprawy wielodniowe, a nawet egzotyczne,
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a niezaleznie od nich ramy dla nich buduja coraz bardziej powszechne oferty
»,pobytowe” turystyki kulturowej w mikroskali, w postaci produktow
lokalnych. Nie nalezy tez nie docenia¢ wptywu opisow podrézy na samych
oferentow turystyki i posrednio na ksztatt ich produktow.
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Zagadnienie 6
Perspektywy rozwoju turystyki pielgrzymkowej
i religijnej w Polsce i Europie

Jesli za turystyke pielgrzymkowq uzna¢ wyjazdy do miejsc swietych
powodowane motywami duchowymi a za turystyke religijng uwaza sie
wyjazdy do miejsc swietych powodowane motywami gtéwnie poznawczymi,
ale réwniez duchowymi [Rézycki 2009, s. 158-159], to trzecig formq podrozy
do tej grupy miejsc jest turystyka kulturowa (w jej wagskim rozumieniu),
realizowana z nastawieniem na walory kulturowe bez elementu przezycia
religijnego.

Jakie sq perspektywy rozwoju form turystyki ukierunkowanej na miejsca
wazne w kontekscie religijnym na terenie Polski i w Europie? Ktére z tych
form bedg dominowac w najblizszych latach?

W pytaniu, rysuje sie daleko idaca zgodnos¢ w odniesieniu do wyraznego
oddzielania dwodch w istocie odrebnych form turystyki kulturowej:
pielgrzymowania (w jego rozmaitych formach) i réwnie roéznorodnych
w swych przejawach wycieczek o tematyce zwigzanej z religia, ktore juz
pewien czas temu proponowano okresli¢ jako turystyke religijno-kulturowa,
a odniesieniu do niektorych form nawet jako ,religijno-studyjna” [Mikos
v. Rohrscheidt, 2008, s. 146-152; 2010b s.170-172]. W zaleznosci od tego,
o ktorej z tych coraz bardziej ,,rozchodzacych sie” form mowimy, odpowiedz
na postawione pytanie wypadnie inaczej.

Fenomenu turystyki pielgrzymkowej nie powinno sie postrzegac¢ wytacznie lub
chocby generalnie przez pryzmat Polski. Nasze spoteczenstwo jest tej kwestii
wyjatkiem w Europie: utrzymujaca sie - pomimo znacznych w ostatnich
latach spadkow liczby uczestnikow - stosunkowo duza popularnosc
pielgrzymek pieszych i wycieczek o charakterze pielgrzymkowym,
organizowanych i prowadzonych niemal wytacznie przez duchownych jest
ewenementem w skali kontynentu. Nie wiadomo jednak, jak dtugo to potrwa.
Zauwazane trendy pozwalaja wnioskowaé, ze najwyzej w ciagu kilkunastu
najblizszych lat zarowno S$redni odsetek ,turystow pielgrzymujgcych”
w polskim spoteczenstwie, jak i Srednia wieku uczestnikéw pielgrzymek
znaczaco upodobni sie do skali w pozostatych krajach rozwinietych. Jest to
jeden z przejawdw postepujacej coraz predzej laicyzacji polskiego
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spoteczenstwa, szczegolnie zas jego mtodszych generacji, ktora daje o sobie
znac coraz wyrazniej juz od szeregu lat [Marianski 2006]. Kontekstem tego
procesu jest zmieniajaca sie w ostatnim czasie sytuacja geopolityczna
i spoteczna Polski: otwarte granice, powszechne poczucie zycia w wolnym
kraju, pluralizm pogladéw i medidw(i zwiazany z tym faktyczny spadek
pozycji i prestizu Kosciota polskiego), rosnacy dobrobyt coraz szerszych
warstw spoteczenstwa. Sa to gtéwne przyczyny erozji wiary i zwiazanej z nig
»aktywnej”  religijnosci, w tym takze ruchu pielgrzymkowego.
Symptomatyczne moga by¢ dane publikowane przez najwazniejsze polskie
sanktuarium - Jasng Goére, obrazujace roznice w skali 10 ostatnich lat. O ile
w roku 2001 odwiedzito ja 3,5 miliona pielgrzymow, w tym ponad 1,2 mln
w ramach ogolnopolskich pielgrzymek zorganizowanych (nie tylko pieszych),
to w roku 2011 byto to juz 3,2 mln (niemal 10% spadek), w tym tylko 833
tysiace w ramach ogoélnopolskich pielgrzymek (spadek az o 30%) [Jasna Gora,
www 2012]. Z odejsciem Jana Pawta Il, czesto odwiedzajacego swoj kraj
papieza, ruch pielgrzymkowy utracit jeden ze swoich gtéwnych impulsow
(wkraju i na waznym kierunku rzymskim) i niezaleznie od krotkiej
intensyfikacji pielgrzymek zwigzanych z konkretnymi wydarzeniami, jak jego
beatyfikacja (a w niedalekiej przysztosci zapewne takze kanonizacja) w tym
ruchu w Polsce i z Polski nadal bedzie dominowat tagodny, lecz konsekwentny
trend spadkowy. Kolejne roczniki mtodych ludzi to juz inne pokolenia, dla
ktorych przezycie pieszej pielgrzymki bedzie elementem narracji ich
rodzicow, masowe spotkania Polakow z Karolem Wojtyta epizodem historii,
on sam zas$ jednym z jej bohaterow, jak Jozef Pitsudski czy Tadeusz
Kosciuszko. Ponadto mtode pokolenie Polakdow - a na pewno ci mieszkajacy
czy ksztatcacy sie w miastach, ci wyjezdzajacy na dtuzej za granice
i powracajacy do kraju - jesli nawet nie dystansuje sie od religii w ogole, to
coraz rzadziej identyfikuje sie z ludowa poboznoscia maryjna, ptytko
zakorzeniona doktrynalnie i rzadko wiazaca sie z gtebsza refleksja religijna.
Poniewaz zas ta wtasnie poboznos¢ (czy czesto: obyczajowosc) pozostaje
motorem masowych pielgrzymek Polakéw na terenie kraju i za granica - jej
przysztos¢ nie rysuje sie optymistycznie: w sposob naturalny liczba jej
zwolennikow powoli, ale systematycznie bedzie spadata.

Z kolei turystyka religijna (o charakterze poznawczym, w tym studyjnym),
odgrywajaca jak dotad w Polsce role zdecydowanie drugoplanowa, bedzie
stopniowo nabierata znaczenia, a jej skala bedzie rosta, cho¢ nie nalezy
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spodziewac sie, ze kiedykolwiek stanie sie porownywalna z masowymi
pielgrzymkami. Mozna przypuszczac, ze zadziata nastepujacy mechanizm: im
dalej bedzie coraz wiekszej ilosci Europejczykow (takze Polakow) do
osobistego przezywania wiary i religii, tym wieksze bedzie ich
zainteresowanie religia, jej materialnymi swiadectwami i jej obrzedami jako
czescia kultury, przy czym istotna role bedzie odgrywata swiadomos¢, ze jest
ona czescig ich wtasnych korzeni kulturowych. Jednak wzorem zachowan juz
obserwowanych na Zachodzie, a takze wsrdd coraz liczniejszych polskich
turystow religijnych [Szczepanowicz 2011, s. 26], o ile w ogole decydujg sie
oni na udziat w wyprawie zorganizowanej, nie akceptuja religijnych
programow typowych dla ,pielgrzymko-wycieczek” [Mikos v. Rohrscheidt
2010b, s. 172-173], a zamiast duchownego animatora koncentrujacego si¢ na
realizowaniu programu liturgii i nabozenstw (wtacznie z modtami i Spiewami
w autokarze) wymagaja profesjonalnego pilota-religioznawcy, delikatnego
i neutralnego podejscia do swoich osobistych pogladéw i takiej samej -
przyjaznej, lecz jak najdalej zobiektywizowanej - interpretacji zwiedzanych
miejsc, obiektéow i obrzedow jako fascynujacego, lecz niekoniecznie
»powalajacego na kolana” zjawiska kulturowego.

Podsumowujac w formie prognozy: liczba pielgrzyméw w naszym kraju bedzie
nadal spada¢, cho¢ moze wolniej niz to sie dziato w innych krajach
w ostatnich dziesiecioleciach. Powinna za to rosna¢ liczba wyjezdzajacych na
wyprawy o charakterze kulturowo-religijnym na terenie kraju i za granice, do
osrodkow kultu chrzescijanskiego i do $wietych miejsc wtasnej i innych
religii.
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Zagadnienie 7
Zasadnos¢ wspolnej polityki Unii Europejskiej
w zakresie turystyki kulturowej

Uwzgledniajqc zaréwno dziedzictwo wspdlnego kregu kulturowego, jak
i istniejgce znaczqce réznice: Czy zasadna, potrzebna i mozliwa do ustalenia
oraz zrealizowania bytaby wspdlna polityka Unii Europejskiej jako catosci
w odniesieniu do turystyki kulturowej?

Pytanie wydaje sie bardzo na czasie, nie tylko w obliczu postepujacej
integracji gospodarczej Starego Kontynentu, ale zwtaszcza w kontekscie
powoli, lecz stale rosnacej liczby turystow z innych kontynentéw (w tym
z Ameryki Potnocnej i Azji), odwiedzajacych Europe i jeszcze wiekszego
potencjatu, tkwiacego w rosnacej grupie dobrze wyksztatconych oraz dobrze
zarabiajacych ludzi w Azji Wschodniej (poszerzajacych swoje horyzonty
intelektualne i zainteresowanie kultura i jej dziedzictwem). Jest to zatem
pytanie o szanse wspolnego wspierania kulturowej turystyki przyjazdowej do
Europy.

Na poczatku nalezy nazwac podstawowy problem, tkwiacy u fundamentow
ewentualnej wspolnotowej polityki UE wspierania lub aktywnego udziatu
w rozwijaniu  turystyki kulturowej. Jest nim faktyczna wzajemna
konkurencja, obejmujaca turystyke tak samo, jak wiekszos¢ innych gatezi
gospodarki. W zakresie turystyki kulturowej przejawia sie ona i pewnie nadal
bedzie sie przejawiata w promowaniu wtasnego dziedzictwa jako unikalnego,
a wtasnej oferty turystyki przyjazdowej jako jednej z szans na konkretne
poprawienie salda finansowego wtasnego kraju. Nie bedzie pewnie
naduzyciem narzucajace sie porownanie z zauwazalng szczegolnie wyraznie
w sytuacji kryzysu gospodarczego polityka wspierania przez panstwa UE
wtasnych koncernow samochodowych, sprzedajacych w sumie ten sam towar.
Turystyka, w tym szczegolnie jej segment przyjazdowy, bezposrednio
generujacy miejsca pracy w obstudze, zawsze jest polem konkurencyjnej
walki pomiedzy destynacjami. Jesli turysta wyda swoje pieniadze tutaj, to
juz chocby braku wiekszej ilosci czasu wolnego nie wyda ich gdzie indziej.
Jednak jest to konkurencja ,,nie wprost”. Natomiast w sytuacji bezposredniej
rywalizacji ofert o takim samym lub bardzo podobnym profilu, jak
np. dziedzictwo historyczne naroddéw, turystyka religijna przy podobnych
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korzeniach religijnych i formach kultu, oraz dodatkowo oferowanych
w podobnym terminie (wzglednie krotki wysoki sezon przypada w Europie
w podobnym okresie roku) dochodzi do bezposredniego zderzenia ofert
i przybierajacej czesto dramatyczne formy walki o klienta. Pola takiej
bezposredniej konkurencji istnieja na przyktad w turystyce dziedzictwa
kulturowego, turystyce studyjnej, odnoszacej sie do krajow jako swoich
destynacji, czy w turystyce miejskiej, gdzie wazniejsze destynacje
bezposrednio walcza o klientow, co szczegolnie dobrze widac na listach ofert
kazdego wiekszego biura podrozy czy europejskiej linii lotniczej.

Nie nalezy wiec poszukiwac¢ punktow oparcia ewentualnej wspolnej polityki
UE w takich dziedzinach turystyki kulturowej, ktore beda ze sobg
bezposrednio konkurowaty zaréwno w odniesieniu do rodzaju atrakcji, jak
i terminow realizacji.

Natomiast dziedzinami, od ktdérych taka wspotprace mozna by rozpoczad,
mogtyby byc takie formy turystyki, ktore nie stoja do siebie przynajmniej
w bezposredniej konkurencji.

Nalezy do nich na przyktad oferta turystyki eventowej. Eventy kulturowe,
rozpisane w kalendarzu na caty rok, a nie tylko krotki okres wakacji jako
gtownego sezonu, najczesciej nie pozostaja w bezposredniej konkurencji do
siebie. Oczywiscie przedmiotem takiej polityki beda zapewne gtownie wielkie
imprezy, posiadajace pokazne srodki na promocje, ktora dzieki temu jest
w stanie trafi¢ bardzo daleko, w tym i na inne kontynenty. Wspélna polityka
mogtaby polega¢ wtasnie na finansowym wspieraniu promocji wybranych
eventow poza Europa. Oczywiscie musi najpierw zosta¢ rozwiazany problem
kryteriow doboru miejsc i eventow wspieranych w ramach wspdlnej polityki.
W jakiejs mierze (lub w jakims$ utamku wybranych miejsc) musiatby on byc
powigzany z walorami uniwersalnymi (jak np. watek wynalazku druku
w Mainz czy wydarzenie Reformacji w Wittenberdze), w innej
Z reprezentatywnoscia dla catego kregu kulturowego (jak festiwalowe swieto
muzyki Mozarta w Salzburgu), albo/i z unikatowoscia wynikajaca
z tozsamosci narodowej, wyjatkowego przebiegu dziejow albo biograficznym
odniesieniem danego miejsca (jak np. motyw antycznej demokracji
w Atenach, rewolucji francuskiej w Paryzu i Wersalu czy ,Solidarnosci”
w Gdansku). W duzej mierze to wtasnie eventy (w tym obok masowych
imprez takze czasowe wystawy) sa magnesem turystyki do Europejskich Stolic
Kultury [Palmer, Richards, Dodd 2012] co w obliczu unijnej genezy tego
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przedsiewziecia i jego nadal unijnego kontekstu nalezy uznac¢ za pierwszy,
dos¢ skromny wyraz takiej wspolnej polityki.

Drugim polem wspotpracy mogtaby byc turystyka tematyczna, poniewaz
olbrzymia réznorodnos¢ tematow na obszarze kulturowym Unii Europejskiej
gwarantuje pewnego rodzaju rozwarstwienie i tym samym obniza poziom
wzajemnej bezposredniej rywalizacji. Strategia wspolnotowa w tym zakresie
mogtaby polega¢ na wspieraniu za pomoca konkretnych przedsiewziec¢ oraz
pieniedzy szlakow kulturowych. | w tej dziedzinie wspélne dziatania w formie
zaczatkowej juz podjeto, jak dotychczas w odniesieniu do grupy formalnie
uznanych Szlakow Kulturowych Rady Europy [EICR, www 2012]. Takze
pozostate tematyczne szlaki turystyczno-kulturowe, eksponujagce owa
réznorodnos¢ moga stac sie bezposrednimi beneficjentami takiego wsparcia,
przybierajacego posta¢ juz to dofinansowania ich promocji zagranicznej, juz
to wspotorganizacji dorocznego eventu, realizowanego jako wielodniowe
sSwieto szlaku”. Etapami dtugofalowej strategii wspierania szlakow
kulturowych w Europie (nie tylko tych z emblematem ,,Europejskich” mogtyby
byé: wyznaczenie kryteriow - podobnie jak w wypadku eventow,
inwentaryzacja spetniajacych te kryteria szlakow w skali kontynentu,
ustanowienie standardow szlaku jako nowoczesnego rozwinietego produktu
turystycznego (systemu zwiedzania), dobdr szlakow z roznych krajow
europejskich, a nastepnie: wspieranie ich przez okreslony czas (np. 4-5 lat)
w osiaganiu tych standardow, jednoczesnie stworzenie mechanizméw
wsparcia realizowanego w kilku aspektach: tworzenia instrumentow
systemowych (np. zbiorcze portale internetowe szlakow europejskich)
i finansowych (np. w odniesieniu do inwestycji w nowoczesne systemy
ekspozycji i obstugi turystow). Pod koniec takiego okresu wsparcia, po
osiggnieciu satysfakcjonujacego poziomu oferty, przystepowano by do
realizacji szerzej zakrojonej koncepcji promocji szlaku. Mozliwe takze bytoby
instytucjonalne wsparcie wspodlnej oferty w zakresie zwiedzania pewnej
grupy szlakow tematycznych o zasiegu miedzynarodowym, jak m.in. szlaki
dziedzictwa industrialnego, historyczne szlaki handlowe, szlaki militarne.
Pierwsze takie wspierane przez Unie programy juz funkcjonuja, jak
np. powstaty w ramach jednego z programow INTERREG, system-szlak
,»Baltic Fort Route” BFR , www 2012].

Na dziedzine, w ramach ktorej mogtaby narodzi¢ sie wspolna polityka
turystyczno-kulturowa nadaje sie takze turystyka miejska w jej ostatnio
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popularyzowanej formie ,city break”, czyli krotkich, zazwyczaj
weekendowych wyjazdow (wylotow) do duzych, znanych i atrakcyjnych
miast, mieszczacych w swoim programie rozmaite rodzaje atrakcji, od
klasycznego zwiedzania miast i ich obiektow poprzez luzne spacery az po
typowe miejscowe formy rozrywki [Prylinska, Ratkowska, 2009]. | tu, pomimo
wspomnianej bezposredniej rywalizacji, mozna sobie wyobrazi¢ wspieranie
wspolnych portali turystycznych oferujacych wyjazdy do poszczegolnych
destynacji na zasadzie zestawienia ich réznorodnych atutéw, przy
jednoczesnym podaniu dziesigtek mozliwych terminow w skali jednego roku,
co obniza wrazenie (i efekt) bezposredniej konkurencji. Takie wsparcie
mogtoby wyraza¢ sie m.in. w ustanowieniu systemu subwencji europejskich
dla tworzenia i poczatkowego etapu funkcjonowania takich portali pod
warunkiem objecia ich ofertq faktycznie wszystkich krajéw UE.

Poniewaz jednak turystyka jest czescia gospodarki, tego rodzaju pomysty
beda mogty byc zrealizowane po definitywnym zakonczenia aktualnego
kryzysu gospodarczego i przy optymistycznym zatozeniu, ze poszczegolni
europejscy ,,ptatnicy netto” nie beda w kolejnych projektach budzetow Unii
forsowali swoich partykularnych interesow lub po prostu zwiekszali
oszczednosci kosztem wspolnych europejskich funduszy rozwojowych.
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Zagadnienie 8

Ille powinien wiedzie¢ i co umie¢ przewodnik
i pilot wypraw kulturowych?

W  zorganizowanej turystyce kulturowej kluczowq role odgrywajq
przewodnicy i piloci. Od ich pracy, umiejetnosci i pasji zalezy co i jak turysci
poznajq, przezyjg, jak zmieniqg sie ich postawy i zachowania. Turystyka,
w tym ta kulturowa zmienia sie: moéwi sie o nowej turystyce i nowych
turystach.

Czy za zmianami obrazu turystyki i popytu nadgzajq kadry bezposredniej
obstugi - przewodhnicy i piloci? Jakie nowe umiejetnosci i nowy zakres wiedzy
jest niezbedny dla przewodnika lub pilota obstugujgcego turystow
kulturowych? W jakim kierunku powinna is¢ ewolucja programéw ksztatcenia
i form przygotowania do tych zawoddéw?

Na wstepie pragne zaznaczy¢, ze w mojej opinii praca wykonywana przez
przewodnika, a tym bardziej przez pilota wycieczek, powinna by¢ uwazana
za zawod, a nie tylko funkcje. To prawda, ze w naszym kraju wiekszosc¢
wykonujacych ja robi to tylko w ramach wycinka swojej aktywnosci
zawodowej. Jednak ani to, ani formy i zakres ich ksztatcenia nie moga byc
uzasadnieniem dla deprecjacji rangi tej czynnosci. Nie trzeba tez
poréwnywac przygotowania zawodowego ze studiami wyzszymi. Przeciez
tokarz czy kelner, albo osoba zdobywajaca nowy zawdd w studium
pomaturalnym z nie ucza sie znacznie dtuzej, a w wielu zawodach nie trzeba
zdawacé panstwowego egzaminu, tak jak to jest (wcigz jeszcze) aktualnie
wymagane od przewodnika i pilota wycieczek. Ponadto i w Polsce niewielka,
ale powoli rosnaca grupa ludzi uczynita z zawodu pilota i/lub przewodnika
swoje gtéwne zrédto utrzymania, zaktadajac jednoosobowa firme (takich jest
wiecej) lub przyjmujac etatowa prace w biurze podrozy, ktorych jest
zdecydowanie mniej. Nie mozna im odmawia¢ prawa do okreslania tej pracy
mianem zawodu czy wykonywania uprawnien zawodowych. Jak dotad sa one
nawet ustanowione i chronione formalnie [Ustawa 1997; Rozporzqdzenie
2011], a wiec na takim samym poziomie, jak w przypadku lekarza czy
jednego z zawodow prawniczych). Skoro turystyka jest wazna gatezig
gospodarki, a sa kraje, w ktorych jest ona gatezia najwazniejsza,
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to pracujacy w tym sektorze ludzie - z ktorych wielu jest prawdziwymi
profesjonalistami - wykonuja prawdziwa profesje.

Odnoszac sie teraz do omawianego zagadnienia, warto na poczatku
powtorzy¢ fakt swiadomy zapewne wszystkim interesujacym sie wspotczesng
turystyka kulturowa. Otoz obserwowane przejawy aktywnosci turystycznej
podlegaja w ostatnich dziesiecioleciach istotnym zmianom, ktorych tempo
nigdy dotad nie byto tak duze. Tak zwani ,,nowi turysci” (a za lat pietnascie-
dwadziescia najpdzniej pojawia sie na pewno jeszcze ,,nowsi”) posiadajg inne
niz jeszcze niedawno przygotowanie do swoich wypraw m.in. dzieki sledzeniu
licznych kanatow telewizyjnych i korzystaniu z zasobow Internetu,
rozporzadzaja innymi mozliwosciami przemieszczania sie, sa przyzwyczajeni
do innych, bardziej zréznicowanych srodkow przekazu. A przeciez nie tylko
to. W duzej czesci przejawiaja oni takze inne zainteresowania (np. zycie
codzienne ludzi w dawnych i nie catkiem dawnych czasach, procesy
technologiczne i dziedzictwo przemystowe, biografie ludzi zyjacych, miejsca
i watki znane z filmow, wielkie imprezy kultury wysokiej i masowej,
rekonstrukcje historyczne), pod wptywem odebranej (i ukierunkowanej)
edukacji wykazuja inne typy wrazliwosci, sa bardziej niz dawniej nastawieni
na dialog kulturowy na kazdym poziomie, przejawiaja mniejszy respekt
i bardziej obiektywne (krytyczne ?) podejscie do uznanych autorytetow czy
tresci tzw.. narodowego wychowania czy nawet dziedzictwa [Mikos
v. Rohrscheidt 2012a, s. 63-66]. Ich odbior powoli takze staje sie inny: pod
wptywem wzorcow nowoczesnej edukacji stajg sie Smielsi, podejmujg
dyskusje, bardziej szczerze wyrazaja nie tylko swoje uznanie, ale i krytyke w
stosunku do przekazu i ustugi przewodnika i pilota. Z reguty takze
przynajmniej znaczna cze$¢ z nich juz wczesniej nabyta doswiadczen
turystycznych. Co zdazyli wczesniej zobaczyc, teraz porownuja - i nie kryja
rezultatow tych przeprowadzonych na biezaco konfrontacji. Stanowiacy
wsrdd tych wspotczesnych turystow pewien specyficzny profil ,,nowy” turysta
kulturowy - czy to ten ,motywowany”, czy chocéby tylko ,zainteresowany”
kulturowo [Bywater 1997, Nahrstedt 1997] chce nie tylko juz ,widziec”
i ,dowiedzie¢ sie”, ale takze zrozumiec¢, wejs¢ w dialog z tym ,innym”
(miejscem, bohaterem, dzietem, historia, kultura), chce poznac najpierwsze
i autentyczne zrodta i sSrodowisko powstania obcych sobie albo juz
spotykanych we wtasnym otoczeniu, lecz dotad odbieranych przezen jako
»,egzotyczne” wierzen i przekonan, tradycji, norm, zwyczajow, muzyki,
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a nawet dan czy mody. Dotyczy to nie tylko skali miedzykontynentalnej,
w znaczacym zakresie obecne jest takze w ramach jednego kregu
kulturowego. Przyktad: gos¢ z Warszawy chciatby wreszcie sie dowiedzied,
dlaczego poznaniacy maja opinie tak oszczednych, z kolei turysta z Poznania
chce wiedzieé, dlaczego starsze kobiety na wschodzie Polski wciaz nosza
chustki, dlaczego wciaz stoja tam we wsiach drewniane domy mieszkalne
i skad sie tam wziety cerkwie, a obaj moga zapatac checia postuchania probki
mowionego czy Spiewanego jezyka kaszubskiego, o ktorym jeszcze kilka lat
temu mato kto wiedziat, ze w ogole istnieje. A oto przyktady z pogranicza
historii i polityki: turysci przyjezdzajacy na Slask czy Pomorze, jesli zadadza
sobie trud bardziej wnikliwego zwiedzenia muzedw czy zapoznania sie
zrelacja przewodnika przestaja sie dziwi¢, ostawiony ,dziadek
z Wehrmachtu” w roznych regionach ich wtasnego kraju moze byc skrajnie
réznie odbierany: tu jako niewyobrazalnie podty ,zdrajca Ojczyzny” - a tam
jako cztowiek godny szacunku i zrozumienia, ktéry w ciezkich czasach
doswiadczyt typowego losu mtodych mezczyzn z catej okolicy, ale szczesliwie
powrocit, by zbudowac swo6j dom i swoje zycie we wtasnym miejscu na ziemi.

Dla takiego dociekliwego turysty pilot i przewodnik nie beda juz tylko
animowana (czyli ozywiong) wersja potaczenia systemu nawigacji
i mowiacego leksykonu. Pilot staje sie pierwszym interpretatorem nowego
i (jeszcze) obcego Srodowiska kulturowego, doradca w jego zrozumieniu
i partnerem w odkrywaniu wszystkich jego barw i faset. Czesto wiec jest on
nie ttumaczem (jezyka), lecz prawdziwym interpretatorem dziedzictwa na
styku kultur, z wszelkimi konsekwencjami z tego wynikajacymi [Tilden 1977;
Nowacki 2005]. Przewodnik za$ odbierany jest jako ,gtos” odwiedzanego
miejsca, jest tym koniecznym drugim gtosem w podejmowanym przez turyste
dialogu, a nie tylko rodzajem dzwiekowej i ruchomej wersji lokalnej ,,ksiazki
adresow, dat i nazw” albo (jak go do niedawna odbierali uczestnicy szkolnych
wycieczek) nieco inna, ,,wyjazdowa” odmiang szkolnego nauczyciela. Jesli to
oczekiwanie nowego turysty nie zostaje zaspokojone, co bardziej
wymagajacy podrézujacy zaczyna unikaé ofert zbiorowego zwiedzania,
a nawet wszelkiego kontaktu z personelem obstugi turystyki, organizujac
sobie zwiedzanie na wtasna reke i poszukujac autentycznego spotkania
z atmosfera, ,,duchem” miejsca, do ktorego sie udat. Rezultaty tego
poszukiwania sa oczywiscie rozne, jako ze turysta najczesciej nie posiada na
tyle obszernej wiedzy o miejscach, ludziach i instytucjach, historiach,
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legendach i ciekawych ofertach, by jego spotkanie nie byto powierzchowne
i by zawierato minimum kontaktu z tym, co istotne, aby w rezultacie mozna
byto mowic o nawiazaniu dialogu kultur, a nie tylko widza i jego ,atrakcji”.
Whniosek jest oczywisty: personel obstugi turystow musi zna¢ i rozumiec ich
oczekiwania, wychodzi¢ naprzeciw ich zainteresowaniom i postugiwac sie
odpowiadajaca im strukturg tresci i formami przekazu.

W przygotowaniu pilotow i przewodnikow konieczne jest wiec
opracowanie i wdrozenie nowej metodyki. Jej nowosc¢ odnosi sie najpierw do
tresci: zgodnie z zasada przyznania priorytetu oczekiwaniom turysty, a nie
»,programowi” przewodnika, przekazywane ma by¢ nie wszystko i nie
wszedzie, a takze niekoniecznie wyczerpujaco. Obok klasycznych i nadal
potrzebnych zagadnien, jak sposoby oprowadzania w roznych typach miejsc
i obiektow, klasyczne sposoby prowadzenia grupy w przestrzeni miejskiej, jak
spacery historyczne, tematyczne, objazd [Mikos v. Rohrscheidt 2011a],
wtasciwe operowanie stowem i zastosowanie odpowiednich dla odbiorcow
rejestrow jezykowych, w ramach tej nowej metodyki musza sie pojawic
zajecia teoretyczne i praktyczne poswiecone nowym sposobom oprowadzania
w muzeach i na wystawach [Mikos v. Rohrscheidt 2012a], w tym
zadaniowemu, autonomicznemu i fabularyzowanemu (dla ktérego konieczne
bedzie ¢éwiczenie elementarnych umiejetnosci aktorskich i inscenizacyjnych),
nowym formom zwiedzania przestrzeni otwartej zwiedzaniu
fabularyzowanemu, grze miejskiej, questingowi (w miescie) i innym [Mikos
v. Rohrscheidt 2011a, Urbanowicz 2011, Piasta 2011] wraz z prezentacja
i ¢wiczeniem roli przewodnika w nich. Jej przedmiotem powinny sie stac
zasady i formy wspotpracy w ramach zespotu, element konieczny przy m.in.
obstudze questingu, grach miejskich, fabularyzacji zwiedzania, jak i podczas
realizacji ztozonej oferty (jak lokalny, tematyczny czy okazjonalny pakiet
turystyczny). W tej ostatniej ustuga przewodnika jest tylko jednym
z elementow, do tego nie tylko jest realizowana w narzuconym czasie
i programie, ale czesto dodatkowo z koniecznoscia elastycznej reakcji na
zmiany planu. Podobnie ustuga przewodnika w ramach tras i programow
tematycznych odbywa sie¢ w narzuconej tematyce i przestrzeni,
z obowiagzkiem akcentowania wiodacych watkow. Kluczowa dla samodzielnej
pracy przewodnika jest problematyka tworzenia, prawidtowej struktury
i stosowania narzedzi interpretacji i pomocy w niej wykorzystywanych
(scenariusz, schemat tras tematycznych, multimedia). Szczegélnie wazne
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wydaje sie przedstawienie, analiza i wspdlnie przeéwiczenie tworzenia
i uzytkowania narzedzia interpretacji, umozliwiajacego przewodnikowi
samodzielne przygotowywanie sie do interpretacji dziedzictwa i atrakcji,
w tym zestawianie tresci przekazu, jego selekcje (w zaleznosci od typu
grupy, jej zainteresowan, programu wycieczki, stopnia koncentracji na
tematyce, czasu pozostajacego w dyspozycji  gosci, warunkow
atmosferycznych i innych czynnikéw), dobdr form wspierajacych przekaz,
a takze sposoby taczenia poszczegolnych modutow (obiektow czy miejsc)
w spojna oferte, na przyktad tematyczng. Jedna ze sprawdzonych pomocy
w przyswajaniu sobie przez przewodnikow i pilotow takich umiejetnosci
w szkoleniach, stosowang w ramach zaje¢ metodycznych dla kandydatow na
przewodnikdw po Poznaniu jest ,sylabus miejsca” [Mikos v. Rohrscheidt
2011a]. W setkach takich sylabuséw zestawiono najwazniejsze, a takze
szczegolnie ciekawe informacje odnosnie danego miejsca lub obiektu (w tym
daty i fakty, postacie i przetomowe wydarzenia, a takze legendy i anegdoty),
zawiera on zatem komplet informacji potencjalnie interesujacych turyste.
Sa one jednak podzielone na takie, ktére powinny by¢ mu przekazane zawsze
(tych jest zawsze stosunkowo niewiele), co moze zosta¢ powiedziane, jesli
czas i profil grupy na to pozwala, informacje unikalne, takze takie, ktore
moga szczegolnie zainteresowac niektore grupy odbiorcéw (np. uczestnikow
wycieczek tematycznych, grupy zawodowe, przedstawicieli danej grupy
etnicznej). Zestaw uzupetniaja anegdoty, poréwnania z innymi podobnymi
obiektami i miejscami, w niektérych przypadkach odnoszace sie do miejsca
krétkie fragmenty tekstow literackich. Podczas szkolenia z wykorzystaniem
sylabusow sugeruje sie w zaleznosci od sytuacji wybidrcze uzycie tego czy
innego modutu i zestawu informacji. Inne stosowane w trakcie szkolen
poznanskich narzedzia to m.in. mapa anegdot miejskich, w ramach ktorej na
specjalnym planie miasta zamieszczono propozycje miejsc, do ktérych dana
historia najlepiej pasuje, albo gdzie zgodnie 2z doswiadczeniem
praktykujacych przewodnikdw wywota najwiekszy oddzwiek. Przewodnik
ostatecznie sam zdecyduje, co przekaze grupie, jak i kiedy, posiada jednak
w postaci sylabusa czy mapy pewien sprawdzony wzorzec jako wyjsciowa
propozycje.

Podstawowe zasady metodyczne, przekazywane w odniesieniu do
prowadzonego zwiedzania s3 nastepujace: 1) w trakcie krotkiej
zapoznawczej rozmowy z pilotem lub grupa jak najpredzej poznad i ustali¢
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na uzytek oprowadzania charakter grupy, profil uczestnikow i ich
oczekiwania, 2) nadawac przekazowi forme mozliwie jak najdalsza od
klasycznego wyktadu akademickiego czy szkolnej lekcji (poza grupami, ktore
z uwagi na swoj profil wtasnie wyktadu oczekuja), 3) ¢éwiczy¢ umiejetnosci
dostosowania rejestru jezykowego i skali trudnosci przekazu do wieku
i intelektualnego wyrobienia odbiorcow. Zespot przygotowujacy
przewodnikéw w ramach szkolen Kultur.pl w Poznaniu jest takze zgodny co
do tego, ze 4) warto duzo pracowac z anegdota, 5) nie unikaé¢ poréwnan,
szczegolnie z miejscami pochodzenia turystow, 6) w miare moznosci uzywac
(w niewielkim zakresie czasowym) wtasnych lub udostepnionych np. na
trasach zwiedzania w muzeach narzedzi audiowizualnych tam wszedzie, gdzie
moga one rozszerzyc skale percepcji goscia.

Powszechnie znane jest wymaganie ,3xE” - zgodnie z ktorym
budowany jest coraz czesciej trzon wspotczesnych programéw wypraw
kulturowych, ale takze konkretnego zwiedzania. Wiele z tego zatozenia
wynika dla szkolenia przewodnikow: musza oni posiada¢ na przyktad
umiejetnos¢ prowadzenia zwiedzania fabularyzowanego, ktéra polega nie
tylko na przebraniu sie w strdj z innej epoki, ale i na zmianie formy mowienia
(na ,ja” lub ,,my” czy np. ,nasze wojsko” albo ,,mdj towarzysz broni”)
w opisie wydarzen, by uzyczy¢ swego gtosu postaci historycznej, archaizacja
jezyka, postugiwanie sie gwara lub jezykiem typowym dla srodowiska lub
profesji, ktora sie ,,reprezentuje” [Urbanowicz 2011, s. 184-187].

Proponujac grupie turystow udziat w mikroeventach, oferowanych w trakcie
zwiedzania lub w programie pobytu w jakims miejscu, przewodnik lub pilot
powinien by¢ dobrze przygotowany do szybkiego ,wejscia” w przewidziang
dla niego role i do zachecenia gosci, takze przez osobisty przyktad, by wzieli
aktywny udziat w scenie, dialogu, btyskawicznym nauczeniu sie nowej
czynnosci czy w zespotowym wykonaniu potrawy albo realizacji zadania gry
terenowej. To wymaga przygotowania przewodnika przez odpowiednie
zajecia juz podczas szkolenia przygotowawczego do zawodu lub podczas
szkolen odbywanych w ramach stowarzyszen, kot i grup przewodnickich.

Zeby mogt wprowadzi¢ pewien rodzaj ,interaktywnosci” w grupie,
a jednoczesnie nie straci¢ nad nig panowania i utrzymac mozliwos¢ przekazu
najwazniejszych tresci, przewodnik lub pilot musi nauczy¢ sie sposobu
prowadzenia grupy tak, jak prowadzi sie ,zajecia grupowe” w nowoczesnej
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edukacji [Mikos v. Rohrscheidt 2013]. Ten aspekt niestety nader rzadko
uwzgledniany jest w szkoleniach przewodnikow i pilotow.

Pozadane jest nie tylko zapoznanie  uczestnikow  szkolenia
z wykorzystywanym w oprowadzaniu po miescie materiatem literackim
(anegdoty, legendy, cytaty literackie, gwara), ale i przeéwiczenie z nimi
zastosowania poszczegolnych gatunkow, jak rowniez technik wspomagajacych
ich prezentacje (obraz, multimedia) i wskazanie miejsc oraz sytuacji,
w ktorych ich przekaz jest szczegodlnie efektywny. Moga temu stuzy¢ min.
stosowane w szkoleniach KulTour.pl ,,mapy legend i anegdot”.

Z powodu zmieniajacej sie struktury popytu na ustugi przewodnika i pilota
znacznie wiecej czasu niz dotychczas musi by¢ poswiecone pracy z roznymi
typami grup, przy czym dotyczy to nie tylko zréznicowania wieku turystow
iich ewentualnej niepetnosprawnosci (co uwzgledniaja stare programy
szkolen) ale i specyfiki obstugi grup biznesowych, konferencyjnych,
rodzinnych z mtodszymi dzie¢mi, czesciej pojawiajacych sie w danym miescie
grup realizujacych turystyke tematyczna (np. militarna, biograficzna,
religijng itd.), grup uczestnikow regularnych eventow (np. organizowanych
w miescie festiwali, imprez sportowych i innych), opcjonalnie takze innych
grup etnicznych (w ewentualnym podziale na grupy jezykowe). Ta czesc
praktycznej nauki musi uczy¢ szybkiego rozpoznawania zainteresowan
turystow i sposobow dostosowywania do nich programu zwiedzania i przekazu
oraz zastosowania w praktyce wiedzy na temat rejestrow jezykowych.
Wreszcie nalezy stale monitorowa¢ pojawianie sie i stosowanie nowych
narzedzi pracy [por. m.in. Lipinski 2012] i wtaczy¢ ich prezentacje oraz
¢wiczenia z ich uzycia do zaje¢ praktycznych.

W przypadku przewodnika (a zwtaszcza pilota) pracujacego z zagranicznymi
grupami nalezy zwrocic¢ znaczniejsza uwage na nabycie przez aspirujacych do
tego zawodu wiedzy na temat kraju pochodzenia turystow, najwazniejszych
etapow jego historii i jej zwiazkow z Polska. Powinni oni takze dobrze znac
z jednej strony znaczniejszych przedstawicieli naszego narodu, ktorzy
odegrali wazng role w historii kraju pochodzenia turystow, sa pozytywnie
kojarzeni z jaka$ dziedzing kultury lub zycia spotecznego, lub po prostu
aktualnie znani. Z drugiej strony przewodnik i pilot grup turystow
kulturowych musi posiadac szeroka wiedze na temat roli przedstawicieli tego
narodu albo ich wptywu na nasza historie i kulture oraz w materialnych tego
Swiadectwach na zwiedzanym obszarze.
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Prowadzenie grupy obcojezycznej to takze bardzo istotna kwestia jezyka.
W urzedowych wymaganiach wobec przewodnikéw i pilotow, chcacych
otrzymac¢ uprawnienia do prowadzenia takich grup (jak dtugo takie
wymagania beda istniaty, potem natomiast w wymaganiach podmiotow,
zlecajacych pilotom i przewodnikom prace z takimi grupami) koniecznie
nalezy uwzgledni¢ taki poziom znajomosci jezyka, ktéry umozliwia
merytorycznie poprawny przekaz, swobodna dyskusje oraz postugiwanie sie
anegdotg albo (co moze by¢ znacznie trudniejsze) wcielenie sie w ,,role”
w zwiedzaniu fabularyzowanym. Nie moze by¢ dalej tak, jak jest aktualnie,
ze tzw. uprawnienia jezykowe” nadaje sie osobie, posiadajacej drugi kolejny
najnizszy certyfikat znajomosci danego jezyka, ktory gwarantuje mniej
wiecej bezproblemowy zakup czekolady w sklepie z obstuga albo zamdwienie
mato skomplikowanej potrawy w restauracji. Czy osoba, ktora nie rozroznia
w obcym jezyku stow ,,dom” i ,budowla” albo ,,drzwi”, ,brama” i ,,portal”
moze swobodnie wyjasni¢ réznice miedzy francuskim a polskim barokiem,
albo barwnie opowiedzie¢ legende o poznanskich  koziotkach
i uwieczniajacym je ,diabelskim mechanizmie”?

Przewodnik, a zwtaszcza pilot obstugujacy obcojezycznych gosci musi takze
mie¢ swiadomos¢ narodowych odmian wrazliwosci historycznej, czasem takze
utrzymujacych sie stereotypow. W tym miejscu wystarczy tytutem przyktadu
przypomnie¢, ze inaczej nalezy prowadzi¢ po obozie oswiecimskim czy po
sladach warszawskiego getta grupe mtodych (a tym bardziej starszych)
Niemcow, inaczej na przyktad Wtochow a =zupetnie inaczej grupe
Izraelczykéw. W wyprawach licznych form turystyki kulturowej pilot
wycieczek nie moze takze skutecznie spetni¢ swojej funkcji bez posiadania
znacznego zakresu wiedzy fachowej (i odpowiedniego dla jej przekazu
fachowego stownictwa w obcym jezyku, jesli prowadzi obcokrajowcow).
Naleza do nich na przyktad: kulturowa turystyka religijna, turystyka
historyczno-militarna, industrialna, wiele wypraw hobbystycznych.
Jakkolwiek poszczegolni organizatorzy ustug szkoleniowych wiele juz
zrozumieli i przynajmniej w czesci realizuja, czes¢ mtodszej kadry
przewodnickiej i pilockiej intuicyjnie potrafi przystosowywac sie do licznych
z wymienionych wyzwan, a niektore polskie miejscowosci i obiekty
historyczne albo muzealne krok po kroku wprowadzaja nowe techniki
i metody zwiedzania, to globalnie patrzac, polska metodyka ksztatcenia dla
turystyki swoj przetom (wielki i jakze potrzebny) ma dopiero przed soba.
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Zagadnienie 9

Modernizacja i urozmaicanie oferty polskich
szlakow tematycznych

Jednym z popularnych rodzajéw turystyki kulturowej sq podréze po szlakach
kulturowo-turystycznych, w wiekszosci tematycznych. Liczne szlaki sq dobrze
opracowanymi i zorganizowanymi systemami zwiedzania, cieszq sie tez
znacznym powodzeniem wsrod turystéw na zachodzie Europy. Znane sq takze
"kultowe"”, masowo odwiedzane szlaki w USA (np. Route 66). llos¢ szlakéw
tematycznych w Polsce w ostatnich latach wyraznie rosnie, jednak wigkszosc
Z nich pozostaje raczej wirtualnymi propozycjami zwiedzania i nie wykazuje
cech wyzej zorganizowanych produktéw turystycznych.

Jakiego typu strategie nalezatoby opracowac i jakiego rodzaju dziatania
praktyczne wdrozyc, by polskie szlaki tematyczne staty sie ofertq mozliwie
najbardziej atrakcyjnq i chetniej wykorzystywanq przez turystéow polskich
i przyjazdowych?

Prezentowane od pewnego czasu wnioski z analiz i postulatow [Mikos
v. Rohrscheidt 2008b; 2009a] na temat organizacji szlakow kulturowych i jej
zasad moga zosta¢ potraktowane jako odpowiedz na pytanie o pozadane
strategie i koncepcje. Nie powtarzajac ich po raz kolejny, w tym miejscu
zaprezentowanych zostanie kilka propozycji konkretnych dziatan.

1.Jesli szlak kulturowy ma by¢ atrakcyjny, musi oferowac¢ faktyczne
mozliwosci  zwiedzania  zaréowno  turystom  zorganizowanym,  jak
i indywidualnym. W tym celu nie wystarczy stworzy¢ atrakcyjnej mapki
i przypisa¢ ofercie jednoznacznego logotypu, pozostawiajac nastepnie
ewentualnych chetnych samym sobie. Szlaki ,,materialne”, czyli prawdziwe
turystyczne produkty koncentrujace sie na walorach kulturowych, powinny
spetniac cztery zasadnicze kryteria: 1. uzasadnionej tematyzacji (czyli oparty
na udowodnionych faktach i solidnej fachowej literaturze dobdr tematu
i obiektow oraz dobrze opracowana literatura dla zwiedzajacych),
2. fizycznego oznaczenia w terenie i przy obiektach, utatwiajacego
zwiedzajacym poruszanie sie w przestrzeni szlaku i ewentualne
skontaktowanie sie z odpowiedzialnymi za szlak albo obiekty, 3. koordynacji,
ktora zapewnia monitoring stanu szlaku i umozliwia uzyskiwanie przez
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turystow potrzebnych im ustug (jak przewodnictwo, oferty wycieczek,
a przede wszystkim aktualng informacje), cho¢ moze tez podejmowac
znacznie szersze dziatania, np. w sferze wspolnej promocji, posrednictwa
ustug noclegowych i transportowych itd. oraz 4. faktycznej dostepnosci
obiektow - czego$ w rodzaju jednolitego standardu, dzieki ktorego
zastosowaniu kazdy chetny moze faktycznie w z gory okreslonych godzinach
zwiedzi¢ kazdy obiekt i z gory wie, ile za to zaptaci (plaga polskich szlakéw
tematycznych sa obiekty zamkniete lub otwierane ,,z taski” na usilne prosby,
w ktorych czesto zZada sie optat ,,po uwazaniu”: to wszystko zniecheca
turystow do zwiedzania takiego szlaku w ogole i zyskuje mu opinie szlaku-
widma.) Gdyby te dos¢ oczywiste kryteria przyjac jako standard turystyki
tematycznej, to szlaki spetniajace je powinny byty wyrozniane specjalnym
predykatem (na przyktad okresleniem ,,;szlak materialny”), ktory gwarantuje
potencjalnym zwiedzajacym te wyzej opisana jakos¢ wtasnie jako
powszechnie znany standard i przez to zacheca do regularnego korzystania
z podobnych ofert na tym samym ,poziomie” produktowym [Mikos
v. Rohrscheidt, 2009a].

2. Zwazywszy stale rosnaca takze w naszym kraju ilos¢ turystow
indywidualnych [Artyshuk 2010, s.8], nalezy przystapi¢ do konstruowania
i oferowania jak najwiekszej liczby pakietow tematycznych (w skali szlaku
lub poszczegolnych miejscowosci), organizowanych lub przynajmniej
dystrybuowanych przez koordynatorow szlakow, miejscowe centra informacji
turystycznej, lokalnych touroperatorow, hotele, a takze niektore obiekty
szlaku, Swiadczace ustugi poza zwiedzaniem, jak np. historyczne obiekty
militarne, funkcjonujace klasztory, muzea posiadajace miejsca noclegowe
i inne. Takie pakiety, skierowane do pojedynczych osob lub kilkuosobowych
grup np. rodzinnych mogtyby zawiera¢ m.in. ustuge noclegu (lub kilku
noclegow), positku (jesli to mozliwe: z wykorzystaniem tematycznej lub
przynajmniej regionalnej oferty kulinarnej), wstepu do obiektu szlaku (lub
kilku jego obiektow w najblizszej okolicy)albo znizki na cene wstepow
w okolicy czy na catym szlaku, ustuge przewodnicka, ewentualnie takze
rabaty na cene ustug transportowych w przestrzeni szlaku, oraz - jesli jest
taka mozliwos¢ - uczestnictwo w tematycznej imprezie organizowanej
w ktoryms z obiektow. Za pomoca internetowego narzedzia w postaci
interaktywnego formularza turysta mogtby wybra¢ te moduty pakietu, ktére
go interesuja i tym samym skonstruowac sobie indywidualng oferte miejsca
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lub nawet kilku miejsc w przestrzeni catego szlaku. W ten sposéb uzyskatby
skrojona na miare oferte wycieczki tematycznej. Mozna to nazwac
postulatem indywidualizacji oferty szlakéw.

3. Coraz wieksza liczba wspotczesnych turystow chciataby chocby tylko
podczas letnich wakacji uwolnic sie od koniecznosci korzystania z transportu
motorowego, rosnie takze stopniowo ilos¢ zwolennikow ekologii. Turystyka
alternatywna, miekka itd. - te wszystkie podnoszone juz od pewnego czasu
postulaty [Alejziak 2000] mogtyby byé z powodzeniem zrealizowane
w organizacji i w ofercie szlakow tematycznych. Wyznaczenie alternatywnych
tras zwiedzania, obejmujacych np. szlaki rowerowe (a w niektorych
przypadkach albo na niektérych odcinkach takze wodne) nie wystarczy.
Odpowiedzialni za szlaki: samorzady, organizacje turystyczne, koordynatorzy
- oprocz wyznaczenia tras, punktow widokowych oraz dystrybucji map
rowerowych powinni podejmowac kroki zmierzajace do zaktadania
wypozyczalni rowerow czy kajakow z opcja ich oddawania w innych
miejscach szlaku tak, aby turysta, ktory chce przeby¢ ,alternatywnie”
cho¢by tylko jeden z odcinkow w ramach zwiedzania szlaku, miat taka
mozliwos¢. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze zwiedzajacy w ten sposob
przebywa na szlaku dtuzej, moze wiec zostawic tu wiecej pieniedzy, co moze
mie¢ wymierne skutki dla lokalnej gospodarki i posrednio - rynku pracy.

4. Podstawowym narzedziem promocji szlakow jest dzi$ Internet; trudno
przeceni¢ jego znaczenie w tej dziedzinie. W ramach organizowania wspolnej
oferty nalezy uzna¢ za minimalny warunek wspotpracy miedzy obiektami
szlaku, wzajemne ,linkowanie” ich portali i stron www. Optymalnym
rozwiazaniem bytoby opracowanie wspoélnego portalu szlaku, e jednolita
szata graficzng wtaczajacego autonomiczne strony www tych obiektow, ktore
je posiadaja i jednoczesnie tworzace je dla pozostatych. Dobrym przyktadem
funkcjonowania promocji szlaku jako jednolitego systemu w Internecie jest
portal Szlaku Zabytkéow Techniki Wojewodztwa Slaskiego [SZTWS, www
2012].

Skuteczna promocja szlakow nie moze ogranicza¢ sie tylko do Internetu,
Wazny kanat promocji stanowi m.in. radio (w szczegélnosci w okresie
przedwakacyjnym i w trakcie wakacyjnego sezonu, a w Polsce dodatkowo na
przedpolu tzw. dtugich weekendow) oraz turystyczne wktadki w gazetach.
Z kolei regularnie organizowane eventy kulturowe na szlaku, posiadajace
status jego dorocznego ,Swieta” [Gawet 2011a, s. 138-142] sg efektywnymi
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dzwigniami popularyzacji tematu. Niezaleznie od faktu, ze ciekawe
wydarzenie odbywajace sie w jeden z wakacyjnych weekendow i co roku w
innym miejscu na szlaku jest w stanie tysigce ludzi przyciagna¢ do jego
zwiedzenia, umiejetne powiazanie programu imprezy z cata tematyka szlaku
spowoduje, ze w dtuzszej perspektywie wielu jej uczestnikow pojawi sie
takze w innych miejscach w przestrzeni szlaku.

5. Wspotpraca szlaku z lokalnymi organizatorami turystyki moze rozpoczad sie
od ich, by w swojej internetowej i katalogowej ofercie umieszczali nie tylko
destynacje zagraniczne, najczesciej i tak sprzedawane w ramach sieci
agencji, ale wprowadzity do niej propozycje zwiedzania szlaku, w przestrzeni
ktorego lezy ich siedziba. Przyniesie to szlakowi dodatkowe kanaty promocji
a im samym dodatkowy zysk. Z poczatku bedzie on zapewne niewielki,
jednak powstaje bez ryzyka inwestycyjnego i dodatkowych wydatkow, jego
zrodtem bowiem jest posrednictwo serii ustug dla turystow na miejscu:
noclegow, transportu i przewodnictwa.

6. Kolejnym krokiem do popularyzacji szlakow tematycznych jest szersze
wprowadzenie ich propozycji do oferty edukacyjnej, nie tylko szkolnej. Nie
najgorzej radzi sobie w tej dziedzinie Szlak Piastowski [Mikos v. Rohrscheidt
2010a, s.201n], wiekszej aktywnosci innych w tej dziedzinie jak dotad nie
zanotowano. Polscy uczniowie nie musza jezdzi¢ tylko na zielone szkoty, lecz
w okresie edukacji cho¢ raz mogliby spedzi¢ kilka ciekawych dni na jednym
ze szlakow biograficznych. Z kolei wyktadajacy mogliby zaproponowac
uzupetnienie zajec teoretycznych dla studentéw okreslonych kierunkow przez
wycieczki np. na szlaki architektury czy techniki. Wyruszy¢ na szlaki moga
jednak réwniez rozmaite instytucje ksztatcenia dorostych, jak ,uniwersytety
trzeciego wieku”. Trzeba jednak, by odpowiedzialni za funkcjonowanie
szlakow takie oferty dla nich skonstruowali i dostarczyli. We wspotpracy
szlakow z  wymienionymi instytucjami  edukacyjnymi, ale takze
Z touroperatorami i mediami, nieoceniona jest rola newsletterow, regularnie
rozsytanych informacji o aktualnych imprezach i nowych ofertach
w przestrzeni szlaku.

Powyzsze zestawienie prezentuje tylko skromny wybor mozliwosci.
Przytoczone opracowania zawieraja ich szersza game oraz doktadniej opisuja
sposoby ich kreowania i zasady funkcjonowania.
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Zagadnienie 10

Formy promocji turystyki kulturowej

Od poczgtku lat 90. podejmowane sq w naszym kraju dziatania stuzqce
budowaniu Spoteczeristwa Informacyjnego. Jednym z realizowanych w tym
zakresie przedsiewziel jest upowszechnienie oraz umozliwienie szerokiego
dostepu do Internetu, ktory jest poteznym narzedziem promocji i reklam.
Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete i przez kogo, aby promowac
turystyke kulturowq poprzez Internet? Czy mozna w 0géle méwi¢ o szerszych
poczynaniach w zakresie promocji ptyngcych z jednego zrddta, czy moze
Zrodta te powinny mie¢ zréznicowany charakter?

W dziedzinie turystyki obowiazuje oczywiscie zasada: im wiecej informacji
roznorodna. Impulsem do podjecia podrozy albo zgtoszenia sie do udziatu w
zorganizowanej wyprawie bywaja rzeczy, obrazy, teksty, osobiste
doswiadczenia czy opinie tak roznego rodzaju, ze bardzo czesto zaskakuja
badajacego motywy turystow. Internetowe portale, promujace miejsca
i eventy maja i zawsze beda miaty rézny poziom - tak jak rozny jest poziom
wiedzy o kulturze oraz rézne wyobrazenie tego, co za ,kulturowe” uwazaja
ich autorzy. Zawsze znajdzie sie takze odbiorca, na ktérego takie lub inne
internetowe tresci promocyjne oddziataja akurat na tyle mocno, ze
postanowi sie dokad$s wybrac. Na tych samodzielnych autoréw-pasjonatow,
a takze na komercyjnych autoréw stron internetowych (jak biura podrozy,
promujace konkretne kierunki, miejsca i obiekty) nie da sie uzyskac
bezposredniego wptywu. Koordynatorom turystycznych przedsiewziec
promocyjnych pozostaje liczy¢ na to, ze w interesie wtasnego prestizu
i satysfakcji z opinii innych beda oni rownali do wyzszego poziomu. To z kolei
oznacza, ze warto tworzy¢ poprawne i atrakcyjne wzorce, wyznaczajace
standardy.

Nie zwalnia to jednak odpowiedzialnych za promocje miejscowosci, eventow,
regionow czy szlakow z fachowego przygotowania portali internetowych, ich
aktualizowania i pozycjonowania oraz (!) linkowania ze wszystkim, co moze
sie kojarzyc z ich ,,produktem”, bo w tym medium dziatajacym na zasadzie
swobodnego ,,surfingu” konsumentow tresci wtasnie powiazanie jest
ostatecznie decydujace dla powodzenia przekazu informacji i promocji.
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Swiadomy i poszukujacy rzetelnej wiedzy turysta kulturowy musi mie¢
miejsce, do ktorego moze sie odwotac, gdzie odnajdzie udowodnione fakty
(potwierdzone zrédtowo opisy historii obiektu), zapozna sie z oceng i opinia
znawcow (np. z danej dziedziny kultury), a takze skad pobierze dane, ktore
umozliwia mu planowanie indywidualnej podrézy bez niespodzianek
i rozczarowan (jak dni i godziny otwarcia atrakcji, ceny wstepu lub optaty za
udziat, adresy restauracji i hoteli, dane kontaktowe zarzadzajacych
obiektem). Tworzenie takich (oczywiscie ciekawych, interaktywnych
inspirujacych do wyrazania wtasnych opinii) portali informacyjno-
promocyjnych powinno wchodzi¢ w sktad obowiazkéow oddziatow i komorek
promocji krajowych, wojewaddzkich, powiatowych, gminnych
i miedzygminnych organizacji turystycznych, personelu zarzadzajacego
obiektami i szlakami oraz by¢ jednym z kluczowych elementow lokalnych
grup dziatania. Zajmowac sie tym powinni ludzie odpowiedzialni za te sfere

dziatalnosci lub - na zasadzie zlecen - wyspecjalizowani zewnetrzni
wykonawcy.

Tu jednak pojawia sie problem czynnika ludzkiego, a doktadniej
horyzontow  kulturowych, s$wiadomosci geograficznej i turystycznej

przestrzeni wtasnego kraju czy tak zwanej matej ojczyzny. Nie wszedzie
promocja zajmuja sie mitosnicy i znawcy dziedzictwa kulturowego, z drugiej
strony, jesli ktos sam z siebie taka wiedze i to zrozumienie nabedzie,
niekoniecznie bedzie chciat uczyni¢ z ich wykorzystywania czy dzielenia sie
nimi swoj zawdd, moze tez byc tak, ze gdzie indziej zarabia o wiele lepiej.
To oznacza, ze kwestie zwigzane z internetowa promocja, w tym
Z podstawowymi i pozadanymi jej tresciami, efektywnymi sposobami
przekazu i technikami tworzenia i zarzadzania portalami kulturowo-
turystycznymi musza by¢ dostrzezone, dobrze opracowane i wyktadane oraz
¢wiczone w ramach studiow na kierunkach takich jak ,turystyka”,
»kulturoznawstwo” i zapewne takze ,zarzadzanie” (w skali lokalnych,
regionalnych samorzadow). Ponadto wiedza ta musi by¢ nieustannie
odswiezana, bo w Internecie tresci, ktore sposobem opracowania, poziomem
graficznej obrobki i jezykiem przekazu budzity zachwyt jeszcze rok temu,
dzi$ sa odbierane jako akceptowalne, a za rok-dwa beda juz moze ,,nie do
zniesienia”. Warto podja¢ dyskusje nad programem takiego przedmiotu
i takich szkolen.
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W odniesieniu do promocji miejsc i catych regionéw oraz produktow,
jak szlaki czy wycieczki po okreslonych trasach, wcigz zbyt mato
wykorzystywang forma promocji sa podroze medialne we wszystkich swoich
typach: ,obserwacji uczestniczacej” ,podrozy indywidualnej i podrozy
grupowej” [Mikos v. Rohrscheidt 2008a. s. 406-408]. Sa one nazywane czesto
tez podrozami studyjnymi, co akurat w turystyce kulturowej uzywanie tej
drugiej nazwy moze rodzi¢ nieporozumienia natury terminologicznej,
poniewaz jest to tez odrebna forma turystyki edukacyjnej. Organizuje sie je
gtownie dla dziennikarzy, przedstawicieli instytucji i organizacji
wspierajacych turystyke [s. 407], ale i innych potencjalnych multiplikatoréw
informacji jak autorzy popularnych blogow turystycznych [Kruczek 2013
s. 94]. Polecaja je expressis verbis w kontekscie promocji Polski jako
destynacji ci sposrod krajowych ekspertow turystyki kulturowej, ktorzy sami
jako praktycy w organizacji wypraw sa w stanie doceni¢ ich wptyw na
potencjalnych partnerow [Buryan 2013, s. 88; Kociszewski 2013, s. 89].
Samorzady oraz organizatorzy (nowych) i zarzadzajacy (funkcjonujacych)
produktow turystyki kulturowej nie powinni zapomina¢ o ich wzmocnionym
oddziatywaniu na szersze kregi ludzi (odbiorcow informacji przekazywanych
przez uczestnikow) i o dtugotrwatym efekcie, budowanym przez
przekonanego naocznie touroperatora. Atutem tej formy promocji jest fakt,
ze jakkolwiek niemal wszystko mozna juz znalez¢ w zasobach sieci, to po
pierwsze, osobiste doswiadczenie miejsca (ale i produktu) wzmacnia przekaz
posrednika informacji i czyni go bardziej wiarygodnym, po drugie, nadal ma
decydujace znaczenie w oczach profesjonalisty, ktory tworzy oferte
wyprawy, inwestujac (i ryzykujac) przy tym wtasne srodki. Warto zaznaczyc,
ze podroze medialne s znakomitym narzedziem promocji skierowanej do
adresatow zagranicznych, mogg one takze miec za swoj przedmiot takze caty
kraj jako destynacje podrozy kulturowych (tu o ich sukcesie decyduje madry
i dobrze ukierunkowany na grupe docelowa wybor celow). Przyktadem
aktywnego organizowania podrézy medialnych jest dziatalnos¢ Poznanskiej
Lokalnej Organizacji Turystycznej [PLOT www 2013].

Na koniec: ,kropla drazy skate”. W promocji Polski nie nalezy
lekcewazy¢ doswiadczen turystycznych tych, ktorzy juz odwiedzaja nasz kraj
czy jego poszczegolne regiony. Ich pozytywne wrazenia z pobytu predzej czy
pozniej stana sie udziatem wiekszej grupy ludzi, ktéorym je przy roznych
okazjach beda przekazywali. Dlatego studenci zagraniczni, uczestnicy
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szkolnej wymiany czy miedzynarodowych konferencji - powinni by¢ kregiem
pozostajacych w centrum uwagi odpowiedzialnych za promocje miejsc,
w ktorych sie pojawiaja. Zorganizowanym grupom (lub pilskim organizatorom
pobytu) nalezy zawsze proponowac chocby krotkie spacery z przewodnikiem,
w ramach realizacji strategii promocyjnych - nawet na koszt miasta-
gospodarza. Nie powinni tez oni opuszczac¢ tych miejsc bez atrakcyjnych
materiatow promocyjnych pozostawianych dla nich w zwiedzanych obiektach,
goszczacych ich polskich instytucjach i hotelach, oczywiscie zredagowanych
w ich wtasnych jezykach. Powinno sie ich tez prosi¢ o adresy elektronicznej
poczty, by od czasu do czasu przypomnie¢ im o tym, co na nich i ich
znajomych czeka w miejscu, ktore juz raz odwiedzili, na przyktad w formie
newslettera lub propozycji atrakcyjnego pakietu pobytu weekendowego.
Opisane i inne formy aktywnej promocji wymagaja Scistej wspotpracy
publicznych i prywatnych, zainteresowanych rozwijaniem turystycznej
oferty.
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Zagadnienie 11

Ksztattowanie przestrzeni i organizacja ruchu
turystycznego w kurortach

Turystyka zdominowata funkcje leczniczg uzdrowisk, w wyniku wzrostu
zainteresowania ustugami typu wellness i spa nastepujg zmiany ich funkcji
i zacieranie réznicy miedzy kurortem a osrodkami hotelowo-rekreacyjnymi.
W odpowiedzi na potrzebe dostarczania wcigz nowych wrazen nastepuje
macdonaldyzacja i disneylandyzacja przestrzeni uzdrowisk przejawiajqca sie
w ujednolicaniu form architektonicznych i w sptycaniu oferty uzdrowiskowej
i kulturalnej. Parki stanowiqce istotny element przestrzeni uzdrowisk stajq
sie kolejng atrakcjqg turystyczng. Troska o ich zachowanie jako dziedzictwa
kulturowego zamienia sie w ksztattowanie nowego produktu turystycznego.
Parki zdrojowe stajq sie takimi samymi przestrzeniami publicznymi, jak
ulica, plac, czy rynek - i tak sq traktowane w procesie ich projektowania,
realizacji i utrzymania. Wobec tego: jak organizowac ruch turystyczny i jak
ksztattowa¢ przestrzen turystycznqg, aby nie deprecjonowac¢ waloréw
miejscowosci uzdrowiskowych?

By¢ moze uzywanie termindw takich jak ,macdonaldyzacja”, a zwtaszcza
»disneylandyzacja” na okreslenie aktualnego stanu i kierunku rozwoju
naszych uzdrowisk idzie nieco za daleko i nie mozna uwazac ich za w petni za
uprawnione. Ostatecznie gos¢mi uzdrowisk od wielu dziesigtkow lat byli
takze turysci. Ich potrzeby powinny by¢ tam brane pod uwage, jesli kurorty
maja przetrwac nie jako zbyt przestrzenne i drogie w utrzymaniu muzea
przyrodniczo-kulturowe na wolnym powietrzu, lecz jako tetniace zyciem
osrodki stuzace ludziom w XXI wieku leczacych schorzenia i odbywajacych
rekonwalescencje, powracajacym do zdrowia, ale i aktywnie
wypoczywajacym w kontakcie z przyroda [Kowalczyk, Kulczyk, Duda-
Gromada2010, s. 94-95]. Mozna jednak zrozumiec troske o los historycznych
polskich uzdrowisk. W jednym z opracowan na ten temat [Leniartek 2008]
zauwazono i udokumentowano nie tylko konkurencje, ale pewien rodzaj
interferencji pomiedzy dwoma rdéznymi typami organizacji przestrzeni
uzdrowiskowej. Na naszych oczach historyczne kurorty i powstajace aktualnie
»Lresorty” spa uzupetniaja swoje oferty o elementy zapozyczone od
,konkurenta”.
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Wyglada wiec na to, ze w najblizszej przysztosci wyksztatca sie na dwa typy
destynacji turystyki uzdrowiskowej. Ten pierwszy to historyczny kurort,
zlokalizowany zawsze w terenie o naturalnych walorach sprzyjajacych
ratowaniu zdrowia i posiadajacy potwierdzong ,,metryke” oraz historyczng
»substancje” uzdrowiska, ktora bez watpienia mozna zaliczy¢ do dziedzictwa
kulturowego. Ewentualne uwzglednienie w nim potrzeb ludzi, preferujacych
turystyke aktywna moze odbywac sie przy zachowaniu (a nie kosztem) tego
kulturowego krajobrazu, natomiast moga i powinny by¢ tam tworzone
i realizowane rozmaite oferty turystyki kulturowej, ukierunkowane na
istniejace w jego przestrzeni lub w poblizu miejsca, obiekty i eventy. Ten
drugi typ to pojedyncze obiekty lub wieksze kompleksy typu ,spa” oraz
infrastruktura stuzaca innym rodzajom wspétczesnie stosowanego lecznictwa
Z udziatem ,,débr” natury lub z uzyciem rozmaitych form jej ,,wspomagania”
albo nawet zastepowania przez coraz szerzej dostepne technologie.
W ofercie uzupetniajacej takich miejsc bez wiekszych ograniczen mozna
integrowa¢ liczne elementy turystyki aktywnej, takze te, ktorych
infrastruktura w znaczacym stopniu modyfikuje uktad przestrzenny i caty
krajobraz.

Nadal bedzie takze miato miejsce przenikanie elementéw typowych dla
jednego typu do oferty drugiego - zreszta z pozytkiem dla kuracjuszy.

W interesie zachowania dziedzictwa kulturowego w polskich kurortach pilnie
konieczne jest wyrazne ustalenie zasad funkcjonowania przestrzeni
uzdrowisk formalnie uznanych. W tych ramach konieczne jest dopracowanie
koncepcji dziedzictwa kulturowego w jego uzdrowiskowym aspekcie. W slad
za tym musi zostac¢ przeprowadzone ustawowe okreslenie zasad ochrony tego
dziedzictwa, nastepnie zas przygotowanie z udziatem ekspertow
rozporzadzen wykonawczych, ktore wyraznie okreslatyby co wolno (i w jakiej
skali wolno), a czego nie wolno tworzyé, modyfikowa¢ i zmieniac
w krajobrazie i eksploatacji terenu miejscowosci, posiadajacej status
historycznego  kurortu.  Aktualne przepisy Ustawy o lecznictwie
uzdrowiskowym [Ustawa 2005, art. 38 i 39] wydaja sie zbyt mato precyzyjne,
aby mogty chroni¢ owo kulturowe dziedzictwo, rozumiane jako catos¢
historycznego krajobrazu uzdrowiska. Podobnie powinny zosta¢ uwzglednione
przynajmniej ramowe warunki, na jakich operatorzy lub wtasciciele obiektow
czy catych przestrzeni tych kurortéw mogliby uzupetnia¢ ich oferte
0 nowoczesne urzadzenia, obiekty i konieczna infrastrukture ustugowa, nie
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wprowadzajac dysharmonii w traktowany jako catosciowe dobro kulturowe
krajobraz uzdrowiska. W tym celu mozna po odpowiednim dostosowaniu
wykorzystac istniejace i sprawdzone koncepcje, opracowywane w ramach
rozwijania turystyki zrownowazonej, m.in. znakomicie nadajaca sie do takich
celéw koncepcje granic dopuszczalnych zmian [Kowalczyk 2010, s. 50].
W procesie prywatyzacji kolejnych uzdrowisk panstwo mogtoby odtad
zastrzegaC sobie kontrole nad wykonaniem tych przepisow i prawo do
cofniecia statusu kurortu w przypadku ich przekroczenia. Taka mozliwosc¢
przewiduje wspomniana ustawa, jednak mozna by znaczaco rozszerzy¢ zakres
jej stosowania. Tak samo w juz sprywatyzowanych uzdrowiskach,
posiadajacych status historycznego kurortu, regularny nadzér (wykonywany
np. przez fachowe gremium konserwatorskie z udziatem architektow
krajobrazu, historykow architektury) mogtby uchroni¢ owo dobro wspdlne dla
nas i kolejnych pokolen, a amatorom klasycznych kurortéw zapewnic
przetrwanie ich ulubionych destynacji, jednoczesnie umozliwiajac ich
nowoczesne funkcjonowanie. Warto przy okazji zastanowic sie, czy na taka
ochrone zastuguja wszystkie 44 uzdrowiska, posiadajace aktualnie w Polsce
taki status, i czy na pewno status ten powinien (jak na to pozwala
przytaczana Ustawa w art. 2 i 3) by¢ nadawany od razu catym gminom lub
duzym miejscowosciom. Takie regulacje czesto tworza fikcje prawna, na
podstawie ktérej w przestrzeni w znakomitej wiekszosci nie posiadajacej
waloréw przyrodniczych samorzady pobieraja od turystow optaty
klimatyczne. Po wprowadzeniu nowych regulacji lista uzdrowisk mogtaby
zosta¢ zweryfikowana a status uzdrowiska pozostawiony kilkunastu
miejscowosciom  faktycznie spetniajacym warunki (okreslone takze
w odniesieniu do kulturowego krajobrazu kurortu), wzglednie ograniczony do
scisle opisanej czesci gminy czy nawet miejscowosci (podobnie jak to jest w
przypadku parkow kulturowych).

Z kolei ,resorty”, kompleksy i obiekty nowego typu, nie bazujace na
naturalnych zasobach lub nie legitymujace sie historycznym kontekstem
miejscowosci uzdrowiskowej bytyby zwolnione od takich rygorow
i rozwijatyby sie zgodnie ze zwyktym prawem zagospodarowania
przestrzennego oraz strategia przyjeta przez ich wtascicieli. Ich orientacja na
popyt oraz jego kierunki, a jednoczesnie zdrowy rozsadek ludzi
inwestujacych znaczne pieniadze, beda wystarczajaca gwarancja, ze uczynia
oni wszystko, by te przedsiewziecia odniosty sukces rynkowy. Bedzie to
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zapewne szto w parze z wypoczynkowym i regeneracyjnym efektem, a tym
samym rowniez z zadowoleniem turystow-konsumentéw (kuracjuszy?),
z atrakcyjnym (nawet, jesli tylko w oczach tych konsumentow, zatem
subiektywnie) wygladem. Rezultatem powinien by¢ przyzwoity zysk
wtascicieli oraz wzrost zatrudnienia okolicznych mieszkancow, co we
wspotczesnej turystyce wyznacza jeden z istotnych celow tworzenia
produktu. | to wystarczy, bo od takich miejsc i odpowiedzialnych za ich
oferte nie powinno sie wymagaé, by w sztuczny kreowali osrodki recepcji
turystyki innej niz zdrowotna.

W rezultacie kazdy otrzyma ,uzdrowiska” zgodne z jego wyobrazeniami
i preferencjami. W kraju tak duzym jak Polska znajda sie amatorzy i jednego
i drugiego opisanego typu. Wraz ze stopniowym wzrostem zamoznosci,
poziomu aspiracji wakacyjnych, a takze z poszerzeniem intelektualnych
horyzontow przecietnego konsumenta powinna powiekszy¢ sie grupa
potencjalnych konsumentow oferty tradycyjnych, lecz nowoczesnie
wyposazonych kurortow.
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Zagadnienie 12

Wykorzystanie zrodet internetowych
w publikacjach naukowych z dziedziny turystyki

Istotq problemu jest rzetelnos¢ zZrédet wiedzy naukowej, z jakich korzystajq
badacze zjawisk turystycznych, w tym turystyki kulturowej. Czy wolno
w publikacjach naukowych z dziedziny turystyki bezkrytycznie korzystac
ze Zrédet internetowych, zwtaszcza z Wikipedii i podobnych zbioréw
informacji, redagowanych w wolnym dostepie i bez recenzji?

Piszac o turystyce, w tym oczywiscie takze kulturowej, nie da sie omingc
Internetu. Opisujac okreslone jej formy, destynacje i atrakcje, sposoby jej
uprawiania, badacz siega do oficjalnych stron muzeow, gdzie publikowane sg
informacje o kolekcjach i wystawach czasowych, opisuje szlaki kulturowe nie
posiadajace czesto (jeszcze lub w ogole) opracowan ksigzkowych, ale
faktycznie dziatajace i dysponujace rozbudowanymi oficjalnymi portalami
internetowymi. Analiza ofert - szczegolnie poréwnawcza, uwzgledniajaca
zagraniczne przyktady - odnosi sie do internetowych katalogéw biur podrézy
(jest prawie niemozliwe zebrac je tradycyjna droga (w papierze) nie tylko
z odlegtej Kenii, ale takze m.in. z USA czy Australii, gdzie wiele z nich w tej
formie nawet nie jest publikowanych. Z oficjalnych portali internetowych
korzysta sie, przeprowadzajac ocene potencjatu turystycznego (w tym
udziatu w ofercie turystycznej) licznych lokalnych eventow, bedacych
wydarzeniami cyklicznymi ze zmiennymi programami i rzadko posiadajacych
swoje naukowe opracowania. To sg wtasnie badane w tej dziedzinie fakty.
Momentalne oferty generuja ruch turystyczny, a w dtuzszej perspektywie
ksztattuja trendy, te z kolei badacz opisuje i wartosciuje, z kolei zadaniem
dydaktyka jest o nich uczy¢. Obydwaj czesto siegaja po dane z tych
oficjalnych portali jako gtowne zrodto informacji majac swiadomosé¢, ze ich
ksztatt moze w kazdej chwili ulec zmianie, ze niektéore tresci zostana
zastapione innymi albo po prostu znikng. Przytaczajac uzyskane z tych zrédet
dane podajemy (przynajmniej taka jest praktyka w ,Turystyce Kulturowej”
krotki opis portalu (np. ,,oficjalny portal szlaku X czy imprezy Y” - oraz date
dostepu. Pytaniem jest: czy to wystarczy? W aktualnej sytuacji musi
wystarczyc, poniewaz nie uzgodniono jeszcze innego mozliwego do przyjecia
przez wszystkich sposobu dokumentacji. Wiarygodnos¢ zalezy zatem
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w pewnej czesci od zaufania do rzetelnosci naukowej autora opracowania,
wykorzystujacego ten rodzaj zrédet. Jednak podobnie ufa sie autorowi
opracowan, opartych na danych pochodzacych z ankiet, ze ostatecznie byt
w miejscu, ktore wskazuje jako miejsce ich realizacji i pytat tych, ktérych
opisuje jako przepytanych, a nie wpisywat dowolnie odpowiedzi na pytania i
nie wypetniat kwestionariuszy w domu z pomoca krewnych. W kwestii
przyjmowania wynikow badan uzyskanych w ten sposéb panuje szeroki
konsens. Warto jednak zauwazyc¢, ze nie siega sie po nie w kwestiach
fundamentalnych, definicyjnych. Ten rodzaj bezpiecznika: korzystanie
z danych ankietowych i internetowych w kwestiach szczegétowych, a nie
podstawowych - musi wystarczy¢. Wikipedie i inne tego rodzaju zestawienia
informacji nalezy uznac¢ za rodzaj ,encyklopedii kreatywnej”, zasady ich
tworzenia sprawiaja, ze nie tylko przekazujg obraz swiata, ale umozliwiaja
jego nie zweryfikowana kreacje. Dlatego w zakresie danych o znaczeniu
kluczowym dla dziedziny czy tematyki opracowan naukowych powinny one
pozosta¢ poza zestawem dopuszczalnych zrdodet.

Nieco inaczej wyglada kwestia naukowych opracowan w Internecie.
W odniesieniu do korzystania z danych bazowych, jak juz zauwazono, wszyscy
badacze zjawisk spotecznych (takim jest u turystyka) powotuja sie na
tzw. twarde dane i wyniki badan, ich opracowania oraz na oficjalne
dokumenty instytucji panstwowych czy miedzynarodowych organizacji. Sa
one dostepne nie tylko w Internecie, ale ich natychmiastowa $ciggalnosc
z tego zrodta, umozliwiajaca unikniecie dodatkowych kosztow uzyskania
informacji oraz straty czasu na ich uzyskiwanie droga ,materialna”
powoduje, ze uzyskuje sie je ta droga sprawnie i bez ponoszenia wiekszych
kosztow. Nikt nie kwestionuje tego zrodta, poniewaz jako gwaranci
rzetelnosci danych wystepuja w tym przypadku powazni wytworcy informacji:
organizacje i instytucje, publikujace je na swoich oficjalnych portalach.
Przyjmujemy zatem, ze dane te nie zostana zmienione, informacje usuniete,
ze za tym wszystkim stoi ,realna” biblioteka z katalogami i rejestrami
dokumentow. Inaczej rzecz moze miec sie z publikacjami, ukazujacymi sie
tylko w formie elektronicznej i poza oficjalnymi instytucjami. Przyktadem
jest stale rosnaca liczba funkcjonujacych na swiecie naukowych czasopism,
ktore porzucity papierowa forme funkcjonowania jako droga i mato
efektywna w docieraniu do czytelnika. Najlepszym przyktadem tej praktyki
jest ‘Turystyka Kulturowa”, czasopismo o profilu naukowym, ktoére jako jedno
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z pierwszych w naszym kraju (w roku 2008) catkowicie zrezygnowato
z papierowej formy publikacji [Turystyka Kulturowa, www, 2012].
Decydujaca kwestia jest, czy i w ich przypadku mozna mie¢ pewnos¢ danych
i gwarancje ich sprawdzalnosci takze za pewien czas? Czasopismo nie musi
by¢ przeciez rownie trwate jak instytucja, ktorej dane ostatecznie trafia do
jakiegos panstwowego czy miedzynarodowego archiwum, gdzie bedzie mozna
je nawet po wielu latach zweryfikowa¢. Odpowiedz na to pytanie zalezy
Z jednej strony od zasad, przyjetych przez redakcje w kwestii archiwizacji
publikowanych tresci, z drugiej - od przekonania odbiorcow/uzytkownikow
publikacji (takze widzianych jako cate srodowisko np. naukowe lub branzowe)
co do ich rzetelnosci.

Przyktadowo, w ,Turystyce Kulturowej” przyjeto zasade, ze co miesiac
rownolegle do tatwej w przegladaniu i czytaniu wersji html sporzadzana jest
takze wersja PDF, swoja struktura i designem graficznym odpowiadajaca
zeszytowemu formatowi klasycznego czasopisma naukowego, ze spisem tresci
oraz petnym impressum redakcyjnym. Do tej wersji wtaczane sa wszystkie
artykuty, recenzje, faktografia i dyskusje eksperckie z danego wydania.
Jednoczesnie nadaje sie jej zawartosci spdjna numeracje stron, co umozliwia
jej cytowanie na zasadzie identycznej jak tradycyjnych czasopism
naukowych. Dodatkowo wszystkie kolejne miesieczne wydania czasopisma sa
archiwizowane na ptytach DVD - i to zarowno opisane wyzej zeszyty w wersji
PDF, jak i posiadajaca wieksza objetosc catos¢ poszczegolnych miesiecznych
wydan, opublikowana w sieci w wersji html. Jedna taka ptyta zostaje
w redakcji. Ponadto w wersji elektronicznej i papierowej przechowuje sie
w siedzibie redakcji recenzje publikowanych artykutow. To oczywiscie nie
wszystko. Wspotpracujaca z czasopismem na podstawie partnerskiego
porozumienia poznanska AWF (Zaktad Kulturowych Podstaw Turystyki) a przez
niag takze biblioteka tej uczelni otrzymuje kolejne kopie ptyt DVD
z catoroczng zawartoscia kolejnych numerow w wersji PDF. Co roku zatem
takie ptyty opuszczaja redakcje. Inne biblioteki - i osoby prywatne - beda
mogty te ptyty zakupi¢ - na zamowienie moze by¢ sporzadzona ich dowolna
ilos¢. W ten sposob zapewniana jest gwarancja dostepnosci publikacji
irodzaj trwale zabezpieczajacego ich zawartos¢ archiwum. Dodatkowo
indeksacja w naukowych bazach danych (aktualnie: Index Copernicus”
i CEJSH) gwarantuje obecno$¢ odniesien do publikacji, co umozliwia
odnalezienie w zasobach sieci podstawowych danych potwierdzajacych,

62



ze zostaty one opublikowane w konkretnym numerze naukowego czasopisma,
a tym samym - ze powstaty z zachowaniem procedury obowiazujacej zgodnie
z wytycznymi polskiego Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
[Komunikat MNiSW 2012]. W odniesieniu do funkcjonujacych wytacznie
w Internecie zrodet posiadajacych status naukowych i uznawanych oraz
polecanych przez naukowcow jako rzetelne, takie postepowanie jest z jednej
strony konieczne, z drugiej zas mozna uznac je za wystarczajace, przy czym
nic nie stoi na przeszkodzie, aby na drodze oficjalnego komunikatu wskazana
zostata wieksze liczba naukowych bibliotek (elektronicznych) lub centralne
archiwum naukowe, do ktoérego powinny by¢ przekazywane obowigzkowe
egzemplarze czasopism.

Podsumowujac: Wikipedia i podobne zrodta nie powinny byé bezposrednio
wykorzystywane w opracowaniach naukowych. Jednak, jako egzemplifikacja
pewnego zakresu zbiorowej wiedzy czy przynajmniej obraz ujawnionej
o powszechnie dostepnej swiadomosci danej problematyki moga spetniac
przynajmniej dwie funkcje: jako punkt odniesienia badacza w kwestii
aktualnie dostepnej wiedzy o danej problematyce (i w kwestii jej
spotecznego odbioru) oraz jako jedno ze zrddet inspiracji w odniesieniu do
kierunku poszukiwan. Jak to mozna rozumie¢, pokaze przyktad. Dla badacza
nie koncentrujacego sie na danej tematyce, a poszukujacego podstawowej
wiedzy w celu odniesienia sie do niej w jednym z watkow przygotowywanej
publikacji (np. kwestii kapitatu spotecznego, istotnej w analizie turystyki
edukacyjnej) cenng wskazowka moga by¢ zamieszczane w takich leksykonach
przypisy. Nie mogac uznac obiektywnej wartosci samych definicji i szerszych
opracowan ani opierac sie na nich, rzetelny badacz moze jednak skorzystac
ze wskazowek bibliograficznych i zapozna¢ sie z samymi tekstami
zrodtowymi, ocenic ich wartosc dla swojej analizy i ewentualnie wykorzystac.
Na tym polega podstawowa przydatnosc tego rodzaju zrodet.
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Zagadnienie 13

O rzeczywistej mozliwosci kontaktu
Z kulturowym autentykiem w turystyce

Na ile zachowaty aktualnos¢ opinie Levi Straussa, MacCannella czy Boorstina
0 braku rzeczywistej mozliwosci kontaktu z tzw. kulturowym autentykiem
w turystyczno -podrézniczym doswiadczeniu i czy sq mozliwe wyjqtki od tej
mato optymistycznej wizji?

Jezeli tak, to jakie bytyby tego warunki?

Jak to dogtebnie wyjasniono w szerszych opracowaniach [Nowacki 2010],
uzywajac pojecia autentycznosci, chocby tylko w znaczeniu ograniczonym do
kontekstu turystyki, dotyka sie rzeczywistosci wieloznacznej. Dwa
podstawowe sposoby rozumienia i ujmowania autentycznosci funkcjonuja
niejako obok siebie, niekoniecznie majgc ze soba co$ wspolnego. Kazdy
jednak z nich jest przydatny w refleksji nad turystyka i wytworami kultury,
oile te s jej fizycznym celem lub/i powodem podejmowania podrozy.
W konsekwencji uzywa sie pojecia ,,autentycznosc” juz to w (potrzebnym
w zorganizowanej turystyce kulturowej) ,,ofertowym” opisie samej rzeczy,
miejsca, obiektu, dziatania czy wydarzenia, z ktorym spotyka sie turysta, juz
to jako opisu subiektywnego doswiadczenia turysty (owej S$wiadomosci
»Spotkania z autentykiem”). To ostatnie jest nie tylko mozliwe, ale takze
czesto decydujace o poczuciu odbywania podrozy kulturowej. Dokument
z Nara o autentyzmie, opracowany pod auspicjami UNESCO ICCROM i ICOMOS
i odnoszacy sie do dziedzictwa kulturowego - czyli faktycznego magnesu
i przedmiotu turystyki kulturowej - stwierdza, ze prawidtowe postrzeganie
wartosci kulturowych zalezy od wiarygodnosci zrodet informacji na ich temat:
»Znajomos¢, zrozumienie i interpretacja pierwotnych i pdzniejszych cech
charakterystycznych zabytku, historycznych zmian i znaczenia jakie odgrywa,
stanowia podstawe oceny autentycznosci danego dobra kultury, i dotycza
w takim samym stopniu jego formy jak i materiatu z ktorego jest zbudowane”
[/ICOMOS, 1994, p. 9].

Kwestie autentycznosci we wspotczesnej turystyce omawiajg szczegotowo
liczni teoretycy turystyki. Istotne rozréznienie wprowadzaja w tej kwestii
najpierw McCannell [1973, 2002, s.143-169], nastepnie T. Selwyn [1996]
i w $lad za nim Anna Wieczorkiewicz [2008, s. 31-93], ktorzy rozrézniaja dwa
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gtowne znaczenia tego terminu. Pierwsze definiuje jako ,autentycznosé
goraca” bazujaca na poczuciu (trudnych do zdefiniowania) wiezi
miedzyludzkich - lokuje sie ona w sferze turystycznych oczekiwan
i subiektywnych motywacji. Drugie - ,,autentyczno$¢ zimna” - odnosi sie do
zestawu wiarygodnych informacji ,,opisujacych przyrodnicze, geograficzne,
spoteczne i kulturowe oblicze danego obszaru” [Wieczorkiewicz 2008, s. 41]
i stanowiacych jego ceche obiektywna, ktora moze by¢ poddana weryfikacji.
Wydaje sie, ze dla potrzeb refleksji naukowej nalezatoby stosowac owo
»zimne”, raczej klasyczne pojecie autentycznosci obiektow. Tylko ona moze
by¢ ustalong w oparciu o badania specjalistow i ma swoje potwierdzenie
w literaturze naukowej. Szeroko problematyke autentycznosci w kontekscie
turystyki kulturowej omawia Marek Kazimierczak [2009], ktory za E. Cohenem
zZwraca uwage na pewnag pochopnos¢ wprowadzenia tego filozoficznego
konceptu do socjologicznych analiz i na wynikajace stad konsekwencje.
W tym miejscu wystarczy wskazanie na te publikacje, dogtebnie rozwazajaca
istote omawianego problemu. Padaja w niej m.in. dwa kluczowe
stwierdzenia. Po pierwsze: ze ,za jakos$¢ turystycznych doswiadczen
odpowiadaja ci, ktorzy bezposrednio ich doznaja” [ s.47]. Po drugie,
ze ,,poszukiwanie autentycznosci (obiektywnej - AMR) byto i zapewne jeszcze
na dtugo pozostanie zywotnym motywem kulturowym” [s. 57]. Kazimierczak
okresla te dwie niekoniecznie przenikajace sie sfery jako ,autentyzm
kulturowego doswiadczenia” (subiektywnego) i ,doswiadczenie
autentycznosci kulturowej” (istniejacej). Operujac pojeciami autentycznosci
w odniesieniu do turystyki kulturowej, szczegélnie w jej opisie
fenomenologicznym, ale takze w analizie jej poszczegolnych form i ofert,
powinno sie uwzgledniac te roznice i zwracac na nig uwage.

Pojecie autentycznosci ,,zimnej”, rozumianej w tym przypadku jako mogacej
by¢ doswiadczona autentycznosci kulturowej odpowiada takze w konkretnym
zastosowaniu pojeciu ,pierwotnosci” atrakcji kulturowych, tak jak go

uzywaja Puczko i Ratz [2007 s.133], w opracowaniu poswieconym
tematycznym szlakom turystycznym - a zatem typowej ofercie turystyki
kulturowej.

W kontekscie tej ,pierwotnosci” i jej utozsamienia z autentycznoscia
»Zimng” istnieje jeszcze jedna kwestia o kluczowym znaczeniu. Chodzi
o fenomen, ktory mozna by okreslic jako ,zobiektywizowana
przedmiotem/miejscem konfrontacje z historig”. By to blizej wyjasni¢,
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postuzmy sie przyktadem. Jakkolwiek ukierunkowane bytyby teoretyczne
refleksje o mozliwosci lub niemozliwosci zetkniecia turysty z autentykiem,
okazja do osobistego obejrzenia korony s$w. Stefana, ktora naprawde
wktadano na gtowy krolow wegierskich przez ponad 900 lat i o ktoéra
faktycznie toczono wojny - jest spotkaniem nie tylko z artefaktem, ale i ze
stojaca za nim uswiadamiang przez turyste faktyczng historia zmagan
o panowanie nad tym krajem. Jest zatem zarazem przedmiotowym
wyrazeniem, niejako ikong zmiennych dziejow Wegier. Z kolei wizyta na polu
bitwy pod Waterloo, czy podobnie - na cmentarzu polegtych w bitwie
o Przemysl z 1914 jest dla turysty zetknieciem z autentykiem (trudno pewnie
o co$S bardziej autentycznego). Obejrzenie oryginatu Rembrandta,
namalowanego z zastosowaniem rewolucyjnego w jego czasach $wiattocienia,
wystuchanie opery Mozarta odegranej wedtug wersji zgodnej z rekopisem
jego odrecznych notacji, wystuchanie ,Fausta” Goethego wedtug
pierwotnego zapisu wraz z didaskaliami, osobiste odczytanie wystawionego
na jubileuszowej ekspozycji fragmentu autentycznej korespondencji
Napoleona z carem Aleksandrem, uczestnictwo w pokazie pracy oryginalnego
pierwszego silnika Rudolfa Diesla - oraz szereg innych zetkniec i doswiadczen
- sg dla turysty spotkaniem z autentykiem, przy czym w tych konkretnych
przypadkach autentycznos¢ ,,zimna” i ,goraca” schodza sie razem. Takie
przypadki moga postuzy¢ jako empiryczne dowody na mozliwos¢ istnienia
wyjatkow, poszukiwanych w omawianym pytaniu - moze nawet rozsadzajace
pesymistyczng wizje Boorstina. Problem tkwi w takim zorganizowaniu
turystyki dla tych (by¢ moze nielicznych, moze wtasnie coraz liczniejszych
zainteresowanych), ktorzy tego potrzebuja i oczekuja, by ich poszukiwanie
autentyku i potrzeba przezycia za jego posrednictwem spotkania
z autentyczna historia i kultura mogty zosta¢ zaspokojone przez takie
spotkanie. Jest to réwnoznaczne znalezieniem takiego kontekstu (w postaci
wydarzenia, ekspozycji, zobiektywizowanej narracji opartej na faktach
i wynikach badan) by mogto sta¢ sie dla turysty kulturowego zaréwno
doswiadczeniem  kulturowej czy historycznej autentycznosci, jak
i autentycznym i idacym w gtab jego (subiektywnej z definicji) swiadomosci
kulturowym doswiadczeniem.

W przeprowadzanych w roku 2010 badaniach potencjatu turystycznego
szlakow kulturowych uznano autentycznos¢ obiektéw za jeden z istotnych
wskaznikow potencjalnej atrakcyjnosci szlaku tematycznego
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[Mikos v. Rohrscheidt 2010a, s. 86; 41]. Powodem tego jest fakt,
ze zauwazalna czes¢ turystow kulturowych (w tym z pewnoscia ci definiowani
jako “motywowani kulturowo” i jakas czes¢ “zainteresowanych kulturowo”)
swiadomie wybiera swoje cele w oparciu o posiadang i na biezaco uzyskiwang
wiedze na temat ich autentycznosci, pierwotnosci, relacji do rzeczywistej
historii i identyfikacji z kulturowym dziedzictwem danego obszaru. W takim
wypadku “zimna” autentyczno$¢ celow podrozy turystycznej (albo ich
“pierwotnos¢” czy jakkolwiek ja jeszcze inaczej okreslac) ma istotne
znaczenie. Zachowuje ona tez pewne znaczenie w turystyce edukacyjnej,
choc tu oferta parkow tematycznych tworzy rosnaca konkurencje w stosunku
do ekspozycji autentykow. Przyktadowo w odniesieniu do szlakow
tematycznych zgodnie =z klasyfikacja proponowana w publikacjach
teoretycznych na ich temat [m.in. Puczko, Ratz 2007, s. 136] kryteria oceny
autentycznosci szlaku kulturowego uwzgledniaja proporcje obiektow
pierwotnych, wtornych oraz wykreowanych dla potrzeb turystyki w ramach
szlaku. Ich wzajemna proporcja wyznacza autentycznos¢ kulturowa oferty
szlaku jako catosci, czyli jej faktyczny zwigzek z istniejacym na danym
obszarze dziedzictwem kulturowym.

Podsumowujac: autentycznos¢ ,,zimna” moze zostac¢ zidentyfikowana dla
potrzeb naukowej analizy, jednak na tym jej uzytecznos¢ nie musi sie
konczy¢: jesli uda sie przekonac turystéw o jej istnieniu i wartosci - a tym
samym o wartosci odbywanej podrézy i ,autentycznego doswiadczenia
autentyku” w jej ramach, moze ona zosta¢ zaakceptowana, przede
wszystkim przez turystow motywowanych kulturowo. Konsekwencji moze stac
sie waznym czynnikiem motywujacym potencjalnego turyste do podjecia
decyzji o podjeciu podrézy kulturowej i do wyboru jej konkretnych celow.
Z kolei autentycznos$¢ ,goraca” stanowi problem innego rodzaju. Znaczna
czes¢ konsumentow turystyki (nawet jesli nieSwiadomie) mysli w jej
kategoriach. Dlatego w konstruowaniu oferty turystycznej i w dydaktyce
turystyki kulturowej trzeba sie z nig liczy¢ Dlatego, powtarzajac za
T. Selwynem: ,Turystyczne mity moze charakteryzowa¢ jeden rodzaj
autentycznosci, a powazne konstrukty historyczne, ekonomiczne czy
polityczne - inny. Sztuka polega na tym, by zachowac podziat pomiedzy nimi”
[Selwyn 1996, s. 28]. Zadaniem piszacych o turystyce kulturowej
i wyktadajacych ja jest takie przygotowanie autorow ofert (muzealnikow,
tworcow programow wycieczek, koordynatorow koncepcji produktow
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lokalnych, kadry obstugujacej wyprawy), by s$wiadomy turysta kulturowy,
ktory nie chce ogranicza¢ sie do ,mitu autentycznosci” o podtozu
komercyjno-przezyciowym, w ramach swojej podrézy kulturowej zetknat sie
z autentykiem posiadajacym solidna podstawe historyczna i kulturoznawcza.
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Zagadnienie 14

O sensownosci nazywania i klasyfikowania
w turystyce kulturowej

Czy poprawne jest zastepowanie szeroko rozumianych poje¢ "krajoznawstwo"
i "turystyka" (rozumiana jako peregrynacje) wgsko brzmiqcymi terminami
w rodzaju "turystyka kulturowa"”, "turystyka wypoczynkowa" itd.? Czy nie
powinno sie raczej badac turystyke (w tym potrzeby i zachowania
turystyczne) zgodnie z podejsciem strukturalistycznym i humanistycznym,
a nie stricte scjentystycznym?

W pytaniu mozna rozgraniczy¢ dwie ,warstwy”. Pierwsza z nich to
postawiona w formie kwestii dyskusyjnej propozycja zastanowienia sie nad
mozliwoscia  stosowania podejscia  strukturalistycznego w naukach
o turystyce. Druga jest pytanie wprost: czy wolno i czy z punktu widzenia
oczekiwanych rezultatéw istnieje sens dokonywania daleko idacej klasyfikacji
podrozy kulturowych, stanowiacych gtowny przedmiot naszej refleksji.

W odniesieniu do pierwszej kwestii wypada wskazac, ze niemal wszystkie
uznane dzi$ nauki szczegotowe od swych poczatkow przeszty przez szereg
etapow, w ktéorych wiodaca koncepcja i metoda naukowa podlegaty
znaczacym zmianom. Ta ewolucja koncepcyjna wptywata na uzyskanie przez
dana dyscypline jakiego$ stopnia dojrzatosci, dostrzezenia wielu nowych
aspektow badanych Zjawisk. Zatem zastosowanie podejscia
strukturalistycznego (rozumianego jako postawa badawcza ktadaca nacisk
raczej na analize struktury badanych zjawisk, niz ich geneze czy konkretne
funkcje w danym S$rodowisku) jest ze wszech miar pozadane i powinno by¢
uprawnionym w rodzacych sie naukach o turystyce, w tym oczywiscie takze w
refleksji nad turystyka kulturowa. Nie musi ono jednak i nie powinno
zastepowaC klasycznego podejscia  (okreslonego w pytaniu  jako
»scjentystyczne”), lecz moze i powinno funkcjonowaé obok niego,
umozliwiajac badanie fenomenu turystyki od innej strony oraz w innych
aspektach. Dlaczego jedno nie wyklucza drugiego, postaramy sie uzasadni¢ w
bardziej rozbudowanym wywodzie, odnoszacym sie do drugiej ,warstwy”
pytania.
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Teza: konkretne typy podrozy kulturowych powinny by¢ klasyfikowane
i nazywane. Ponizej zestawiono pie¢ argumentdéw za stosowaniem takiej
praktyki w analizie naukowej.

Po pierwsze dlatego, ze faktycznie odpowiadaja one rozwarstwieniu
zainteresowan i preferencji ludzi jako uczestnikow turystyki i konsumentéw
jej oferty. Sa oni coraz bardziej $wiadomi, czego poszukuja podrézujac
w czasie wolnym - a przynajmniej sa tego Swiadome dwie z trzech grup
wyrdznianych na podstawie badan i analiz wsrdd turystow kulturowych. Sa to
mniej liczni turysci kulturowo motywowani (ktorzy ,wiedza” bardzo dobrze
i ,chca” bardzo zdecydowanie) oraz znacznie liczniejsi turysci kulturowo
zainteresowani (ci ,,wiedza” przynajmniej w pewnym zakresie i ,chcg”
w wyraznym stopniu) [Nahrstedt 1997, s. 105nn; Mikos v. Rohrscheidt 2008a,
s. 38-39]. Z dotychczasowych badan - wprawdzie dotychczas tylko
wycinkowych - wynika, ze profile i preferencje zwolennikow/konsumentow
roznych typow wycieczek roznig sie tak znacznie, ze w sumie taczy ich tylko
Swiadomy wybor spotkania z wytworami kultury jako gtownego
(pierwszorzednego) celu wycieczki. Dobrymi  przyktadami  owego
rozwarstwienia profildw niech beda chocby uczestnicy wypraw studyjnych
[Mikos v. Rohrscheidt 2009¢c, s. 131-132] i podrozujacy w celu wziecia udziatu
w masowych eventach np. muzycznych [Mikos v. Rohrscheidt 2010b, s. 196].
Natomiast w zasadzie rozniag ich wszystkie inne preferencje - co do formy
realizacji tego spotkania, jego czasu trwania, rodzajow i stopni ich wtasnej
aktywnosci. Powazna i przydatna analiza naukowa musi to uwzgledniac.
Zatem powinna ona w klasyczny sposob, czyli w slad kryteriami definiowania
Arystotelesa rozrézniac¢ to, co dane typy zjawisk (w tym wypadku: podrozy,
ofert) taczy i to, co je od siebie odrdznia. W ten sposdb - na drodze
klasycznej, wielostopniowej abstrakcji - zyskuje sie zobiektywizowany obraz
fenomenu wypraw turystyczno-kulturowych i uwalnia analize od zarzutu
ograniczenia do czysto fenomenologicznych opisow, cechujacych niektore
nauki humanistyczne ale rzadko akceptowanych na gruncie refleksji
ekonomicznej. Takie wuprawnione w naukach i nadal powszechnie
akceptowane podejscie teoretyczne ma takze sens z punktu widzenia
praktycznej przydatnosci, a to stanowi decydujacy argument w przypadku
nauki, ktérej wyniki maja sie odnosi¢ do sfery praktycznych zastosowan.
Dalsze punkty wywodu pokaza, ze klasyfikowanie rodzajow wypraw
kulturowych jest praktyczne i uzyteczne, mianowicie od strony 1: badacza
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i studenta turystyki, 2. z punktu widzenia oferenta ustug w tej dziedzinie,
3. ich konsumenta, wreszcie 4. samej turystyki kulturowej jako segmentu
turystyki (,,przemystu czasu wolnego”).

Po drugie: Dla badajacych turystyke i studiujacych ja ze ,,scjentystycznego”
podejscia wynika namacalna i praktyczna korzysc¢: dzieki wyznaczeniu
modelowego typu danej formy turystyki kulturowej tatwiej go zanalizowad,
wyznaczy¢ jego cechy charakterystyczne, uczyni¢ przedmiotem dydaktyki
(czyli w konsekwencji nauczy¢ innych). tatwiej takze powtdrzy¢ udany
i sprawdzony model poprawnie zanalizowanej oferty w innym miejscu lub
znalez¢ dla niego nowych adresatow w innym srodowisku, regionie,
spotecznosci. Takie za$ pragmatyczne cele powinny naleze¢ do
najwazniejszych w zawodowym przygotowaniu przysztych menadzerow
turystyki. Przyktadowo, pozostajac w obrebie wskazanej powyzej roznicy:
przeprowadzenie w ramach zaje¢ dydaktycznych analizy podrozy studyjnej
jako odrebnego gatunku wyprawy kulturowej z osobna grupa docelowych
adresatéw, typowym modelem programu i preferowanymi modutami
uswiadamia studentom, jak tworzy sie taki rodzaj oferty i do kogo ja nalezy
kierowad. Z kolei doktadna analiza eventu kulturowego i odpowiadajacej mu
wyprawy eventowej (organizowanej wytacznie lub gtownie dla uczestnictwa
w nim) pokazuje, co jest konieczne, by byta ona w ogdle mozliwa do
zrealizowania i zgodna z obowiazujacym prawem (istotne i ustawowo
regulowane sa na przyktad kwestie bezpieczenstwa podczas imprez
masowych). Z kolei szczegétowa analiza dzisiejszej turystyki miejskiej jako
formy turystyki kulturowej [Pawlicz 2008; Mikos v. Rohrscheidt 2011b]
jeszcze lepiej, jesli przeprowadzona na podstawie badan preferencji
turystow i istniejacych rodzajow ofert ukazuje i uczy, czego potrzebuje
dzisiejszy turysta miejski (na przyktad odejscia od ,martwych” wystaw
muzealnych i podziwiania pomnikébw dawnych ,przewag”, zwrotu
ku interaktywnosci, fabularyzacji, nowoczesnym formom przewodnictwa,
eventyzacji tras miejskich itd.). Nie wolno zapominac, ze nauka o turystyce
ma stuzy¢ miedzy innymi dydaktyce turystyki: przekazywaniu wiedzy
konkretnej i przydatnej.

Po trzecie: Oferent w dziedzinie turystyki (touroperator, ustugodawca
lokalny, inicjator i koordynator pakietéw lub szlakéw turystycznych) dzieki
»detalicznemu” podejsciu typowemu dla szczegotowych analiz uzyskuje
z nich konkretne korzysci, ktore moze odnies¢ do swojej ogolnej strategii,
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a takze uwzgledni¢ w planowaniu konkretnych produktéw, przygotowywaniu
ofert dla poszczegolnych grup odbiorcow i przy wyborze kanatow ich
dystrybucji. Jest przy tym oczywiste, ze granice pomiedzy licznymi
poszczegolnymi typami czy formami wyjazdéw kulturowych pozostang
w duzej mierze ptynne. Niemniej ustalenie na podstawie dostepnych wynikéw
badan i analizy istniejacych, sprawdzajacych sie ofert dla konkretnej formy
wypraw jej docelowej grupy odbiorcow i typowego spektrum ich oczekiwan
oraz zachowan, a takze zestawienie na tej podstawie niezbednych
elementow programu, oczekiwanych przez konsumentow, stanowi istotng
pomoc w dziatalnosci organizatora turystyki.

Po czwarte: Korzys¢ z klasyfikacji form turystyki (kulturowej) odnosi takze
sam $wiadomy konsument, samodzielnie poszukujacy oferty dla siebie. Z jego
punktu widzenia zastosowanie powszechnie znanej i akceptowanej typologii
wycieczek (jak: podroze studyjne, tematyczne, muzealne, kreatywne i inne)
automatycznie selekcjonuje oferty i umozliwia mu tatwe i szybkie
odnalezienie preferowanej przez siebie grupy propozycji - mozna to okresli¢
jako argument ,,funkcjonalnosci”. Dowodem na to sa wydawane od szeregu
lat katalogi licznych biur podrézy, ktérych autorzy, odpowiadajac na
zapotrzebowanie potencjalnych klientow, uzywaja dla poszczegolnych grup
ofert konkretnych, przyjetych w srodowisku okreslen, jak: podréze miejskie,
studyjne, egzotyczne, tematyczne i inne. Mozna je zobaczy¢ nie tylko na
wielkich miedzynarodowych targach, jak berlinskie ITB, ale i na licznych
portalach internetowych polskich biur podrézy. Przez uzycie niektérych
nazw, odnoszonych do danej grupy ofert, czes¢ touroperatorow dokonuje
profilowania swojej oferty. OkreSlenia typow podrézy kulturowych
odnajdujemy coraz czesSciej w nazwach grup wyspecjalizowanych
organizatorow podrozy [Military Historical Tours, www, 2012], zbiorczych
zestawien ofert roznych touroperatorow [Studienreisen, www 2012] czy
wreszcie nawet samych firm [IST, Sprachreisen, www 2012]. Potencjalnemu
klientowi wskazuja one na specjalizacje, dajac mu nie tylko wyrazna
wskazowke, ale takze dostarczajac istotnego argumentu za wyborem
propozycji ,,eksperta”, jako fachowo przygotowanej i spetniajacej wyraznie
sprecyzowane oczekiwania.

Po piate: klasyfikacja form jest korzystna takze dla rozwoju samej turystyki
kulturowej. ,,Nazywanie” czegos jakby ,,wpisuje to w swiadomosc” ludzi. Ten
sam proces, ktory nie tak dawno zaszedt w odniesieniu do turystyki
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kulturowej jako pewnej catosci, teraz dotyczy jej poszczegélnych form. Tak
to zostato ujete miedzy innymi w dyskusji toczacej sie podczas konferencji
o wspoétczesnych podrézach kulturowych ktoéra miata miejsce w Poznaniu
w pazdzierniku 2010 r. Zwolennicy jednej ze stron sporu, wyniktego przy
okazji omawiania turystyki kreatywnej, jako nienowej, ale stosunkowo
niedawno odrebnie zdefiniowanej formy turystyki kulturowej twierdzili, ze
jesli ktos, jak molierowski bohater wczesniej ,,nie wiedziat, ze mowi proza” -
to przeciez niczego nowego nie odkryt. Jednak z drugiej strony (i taki poglad
wyrazit autor niniejszej opinii) - jesli setki jabtek spadato na gtowy ludziom,
a dopiero Newton przezywszy to (jak opowiada popularna legenda)
przemyslat 6w fenomen gtebiej i nazwat go grawitacja - to duzo sie przez ten
fakt zmienito, bo dzieki temu wiele w technice i fizyce okazato sie mozliwe
i nastapit ich znaczny rozwoj. A przeciez takze i ten, ktéry ,,mowit proza”, od
pewnego momentu bardziej swiadomie zaczat ja ,,smakowac”, cieszyc sie
nia, a juz na pewno (idac za Molierem) poprawit przez te nowa wiedze swoje
samopoczucie. Zatem nazwanie jakiejs formy turystyki i opisanie jej
klasycznej oferty takze moze przynies¢ korzysci, poniewaz przez ten fakt
jakas grupa ludzi ja ,,odkryje” i zaakceptuje jako propozycje dla siebie.

Tu pojawia sie oczywiscie kwestia, czy nauka (a w tym konkretnym
przypadku nauka o turystyce) ma tylko opisywac, czy tez moze takze
»Wspotorganizowac” rzeczywistos¢, a nawet wspottworzy¢ ja. Jest to spor
bardzo stary i zapewne od odpowiedzi na to pytanie zalezy uznanie, czy
ostatni wyartykutowany tutaj argument bedzie przyjety. Zdaniem piszacego
te stowa nauka o turystyce, jak kazda inna, moze i powinna nie tylko
opisywac, ale i stuzy¢ pomoca w organizowaniu zjawisk: w tym moze
i powinna by¢ pomocna w rozwijaniu ludzkiej aktywnosci, dostarczajac dla
niej teoretyczne i analityczne podstawy.
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Zagadnienie 15
Kompetencje pilotéw i przewodnikéw
jako posrednikéw kulturowych

Piloci i przewodnicy turystyczni bywajq okreslani mianem “posrednikow
kulturowych”. Czy w obecnych programach ksztatcenia kadr turystycznych
uwzglednia sie kontekst wyzwan wielokulturowosci, przed ktérymi stajq
pracownicy  branzy? Jak mozna poprawi¢ kompetencje pilotéw
i przewodnikéw do bycia interpretatorami kultur?

Przed omowieniem zasadniczej kwestii warto zwrdci¢ uwage na
uzewnetrzniony w tresci pytania problem rozumienia roli pilota i przewodnika
jako ,,posrednika kulturowego”. Sama kultura, jesli przyjac jej niematerialne
rozumienie, ujmowane jako ,system dziedzicznych idei wyrazanych
w symbolicznej formie, za pomocg ktorych ludzie komunikuja sie,
uwieczniajq i rozwijaja swoja wiedze o zyciu i podejscia wobec zycia”
[Geertz 1973, s. 89] nie moze byc¢ celem turystyki wprost. Jako ze w zasiegu
turysty nie sa same idee, normy i przekonania (ktérych on jako ,obcy”
wewnetrznie nie doswiadcza i przez to nie jest w stanie podzielac), lecz
»tylko” artefakty: wypowiedzi ludzi, ich zachowania i wytwory materialne.
One to stanowia dla niego reprezentacje kultury, ktora chce poznac. Podréz
i konfrontacja z ,,nosicielami” obcej kultury (ludzmi) oraz jej ,,nos$nikami”
(artefaktami) jest zatem dostepnym mu sposobem doswiadczenia tej kultury
i droga do jej (zawsze tylko czesciowego, bo zawsze dokonujacego sie od
zewnatrz) zrozumienia [Mikos v. Rohrscheidt 2010b, s. 16]. W tym kontekscie
rola posrednika kulturowego zyskuje kapitalne znaczenia. Bez watpienia pilot
wypraw turystyki kulturowej i lokalny przewodnik pracujacy na rzecz takich
grup turystow jest takim posrednikiem. Jednak - takze bez watpienia - nie
jest nim w jakims petnym wymiarze, wyczerpujacym znaczenie tego terminu.
Przyczyna tego jest fakt ze nikt, nawet uczestnik danego kregu kulturowego
i tym samym nosiciel ,,kodu” kulturowego, swietnie zorientowany w dziejach
i realiach, nie jest w stanie w petni opanowac rozlicznych aspektow rodzimej
kultury. Ale jest tez inny powdd: interpretacja doskonata, do tego
obiektywna, uwzgledniajaca wszystkie mozliwe aspekty przekazu i oceny, po
prostu nie jest mozliwa, czego przekonujaco dowodzi Hans Gadamer w teorii
interpretacji tekstu [Gadamer 2003] - bedacego ostatecznie tylko
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pojedynczym wytworem kultury. O ilez bardziej to ograniczenie odnosi sie do
tak zroznicowanego, wielowatkowego i wielozrodtowego fenomenu, jak
»czyjas” kultura, kultura kregu cywilizacyjnego, ,kraju”, ,narodu”, czy
jakkolwiek zdefiniowanego miejsca lub obszaru. Z punktu widzenia turystyki
jako faktycznie dziejacego sie kontaktu z wytworami (obcej) kultury
powyzsza konstatacje o (ograniczonej, ale faktycznej) roli pilota
i przewodnika mozna rozpisa¢ nastepujaco: pilot, a w szczegolnosci pilot
wycieczek studyjnych i wypraw egzotycznych, jest jednak dla swoich gosci-
turystow niezaprzeczalnie nie tylko narratorem i prezenterem, ale jednak
w bardzo wysokim stopniu takze interpretatorem kultury kraju docelowego,
jego historii i spoteczenstwa, lub nawet szerzej rozumianego (a jednoczesnie
bardzo konkretnego w swych fenomenach) odwiedzanego kregu kulturowego,
z jego historig, instytucjami spotecznymi, religig lub religiami, typowymi
zachowaniami i wytworami, sztuka (jakze czesto wymagajaca interpretacji),
muzyka, a nawet oryginalng lub przez wieki zapozyczona kuchnia.
Oczywiscie, tego zadania nikt nie jest w stanie spetni¢ doskonale. Jednak -
jak juz wspomniano - w taki doskonaty, czyli w petni skuteczny sposob nie
wykonuja go takze sami ,nosiciele” i eksperci konkretnej kultury. Im moze
z kolei zabraknac¢ umiejetnosci efektywnego przekazu lub tez ich oryginalny
przekaz kulturowy moze sie zderzy¢ z bariera percepcyjna po stronie
turystow. Mozna jednak przyjaé¢, ze mozliwa jest interpretacja fenomendw
materialnych i w stosunku do podmiotu ludzkiego zewnetrznych, jak
i niematerialnych, w tym i jemu wewnetrznych. Jest to teza wysoce
uprawdopodobniona od czasu publikacji analiz Immanuela Kanta, choc
zgodnie z jego wyktadem taka interpretacja niekoniecznie musi byc¢
jednoczesnie adekwatna do prawdziwej natury samych fenomenow [Kant,
Krytyka Czystego rozumu, ks. Il, poddziat Ill]. Jesli zastosowac te teorie do
dziedziny kultury i jej przekazu, to fachowcy, towarzyszacy turystom w
podrozy majacej na celu konfrontacje z kulturg ,,obcg” - wsrdd nich liczni
piloci wycieczek, ale i przewodnicy w przestrzeni wtasnej kultury w jakims
wymiarze - czyli niezupetnie, nieobiektywnie i niedoskonale - owej
interpretacji dokonuja.

Co mozna zrobi¢, by poprawi¢ ,,fachowos¢” kulturowych ,posrednikow”
dziatajacych w ramach podrézy czasu wolnego? Jest to przede wszystkim
kwestia wiedzy i umiejetnosci pilotow i przewodnikow wypraw kulturowych,
a takze programéw ich ksztatcenia. O tych ostatnich byta juz mowa
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(vide: pytanie 8). Omawiany teraz problem z jednej strony dotyczy tylko
konkretnego aspektu zawodu przewodnika i pilota (roli posrednika
i interpretatora kultury), z drugiej ma w tym odniesieniu szerszy zakres
(bo istota problemu nie zamyka sie w samym tylko ksztatceniu). Opinie
wyrazane w ramach dyskusji Forum Ekspertow Turystyki Kulturowej odnosza
sie zatem w znacznej czesci do omawianego problemu i niektore z nich

nalezy tu przypomnie¢. | tak Zygmunt Kruczek stusznie wskazuje na
koniecznos¢ wprowadzenia interpretacji dziedzictwa kulturowego jako tresci
ksztatcenia pilotow i przewodnikow. Postuluje takze potrzebe

wyspecjalizowania przewodnikow i pilotéw w prowadzeniu okreslonych typow
grup turystycznych [Kruczek 2010, s.61-62]. W kontekscie omawianej kwestii
nalezy to wskazanie doprecyzowac. Otoz specjalizacja winna by¢ rozumiana
jako koniecznos¢ przygotowania pilotow i przewodnikow do towarzyszenia
grupom z obcych kregow kulturowych i ich fachowego przygotowania do roli
»posrednika” wtasnie na linii ,krag kulturowy A” (czyli miejsca/obszaru
docelowego wyprawy, mogacego by¢ takze wtasnym kregiem kulturowym
posrednika) - ,krag kulturowy B” (Srodowisko pochodzenia turystow,
ewentualnie takze ich posrednika). Dobrze z tym koresponduje postulat,
formutowany juz w ramach opisu turystyki egzotycznej (wychodzacej poza
wtasny krag kulturowy), podnoszacy koniecznos¢ jak najdalej idacej
»inkulturacji” pilota takich wypraw w kulturze kraju/regionu docelowego
[Mikos v. Rohrscheidt 2008a, s. 143n]. Powinna ona obejmowac dtuzszy pobyt
w miejscu przysztej pracy, najlepiej powiazany z chocby jedno- lub
dwusemestralnym studium kultury, jezyka lub historii danego kraju. Jak
najwieksza dawka tak rozumianej inkulturacji (uczelnia na miejscu, studia
kierunkowe, dtuzszy pobyt w kraju/miescie docelowym) zapewnia
przynajmniej pewien poziom kompetencji, a takze umozliwia zachowanie
przynajmniej znacznego zakresu autentycznosci tresci w procesie ich
przekazu i interpretacji. Innym rozwiazaniem jest zatrudnianie
wyspecjalizowanych pilotow czy przewodnikéw z kraju docelowego (zatem
kregu ,,A”), ktorzy z kolei - m.in. dzieki studiom jezykowym lub kulturowym -
bardzo dobrze znaja krag ,B” i jego rzeczywistos¢ a takze mentalnosé,
zainteresowania i oczekiwania, bariery komunikacyjne i wrazliwos¢
historyczna czy kulturowa ludzi z niego pochodzacych. Postulat ten podjat
Z. Kruczek w szerszym opracowaniu na temat kulturowych podrozy
egzotycznych [Kruczek 2011, s.14-16].
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Czy pilot ,kulturowy”, powinien sie ,inkulturowac”? Wydaje sie to
podstawowym warunkiem zblizonej do autentyzmu interpretacji kultury.
Generalnie tury$ci oczekuja od przewodnikow lokalnych, by byli
autentycznymi mieszkancami zwiedzanych miast, dowody na to mozna
odnalez¢ w osobistych doswiadczeniach turystycznych. Kto z nas wolatby by¢
oprowadzany np. po Gdansku, Poznaniu czy Krakowie przez Warszawianina?
Przewodnik jest dla uczestnika wycieczki faktycznie reprezentantem swojej
miejscowosci: zarazem autentycznym i fachowym. Z kolei pilot wypraw
kulturowych, towarzyszacy turyscie podczas catej wyprawy, spetnia role
przewodnika, zarowno w jej wymiarze ogolnym (przez caty czas udzielajac
informacji, wprowadzajac w realia, wyjasniajac i ostrzegajac, odpowiadajac
na pytania), a w wielu miejscach takze lokalnie i konkretnie: oprowadzajac
po obiektach, prezentujac i wprowadzajac podczas spotkan i imprez. Turysta
szukajacy autentycznego kontaktu z kultura odwiedzang bedzie i od niego
oczekiwat, by byt on niejako ,,wewnatrz” tej kultury.

Czy tak intensywna, a zatem kosztowna inkulturacja jest postulatem
realistycznym? Podrézy o wymiarze ,,miedzykulturowym” jest coraz wiecej,
to stale rosnacy segment rynku turystycznego. Ich uczestnicy, silni swoja
liczba (czynnik popytu) zbieraja takze coraz liczniejsze - lepsze i gorsze -
doswiadczenia ze swych kolejnych podrozy. Nalezy sie spodziewac, ze
wzorem wytrawnych konsumentéw wycieczek z zachodniej Europy takze
polscy turysci kulturowi predzej czy pozniej zaczna sie od organizatorow
wypraw domagac nie tylko wrazen z obcych miejsc i wydarzen, ale takze
fachowego personelu: ludzi, ktorzy nie tylko naprawde duzo ,wiedza”
o kulturze i rzeczywistosci odwiedzanych obszardw, ale takze sa w niej jako$
zanurzeni, ,,doswiadczyli” jej na sobie i mdéwiag o niej ,od siebie”, czyli
autentycznie. Jeszcze lepiej przyjma jako swoich przewodnikow i opiekunow
ludzi stamtad, jednoczesnie dobrze znajacych krag kulturowy swoich gosci.
Takie wymagania w krajach z rozwinieta i masowa oferta wypraw
kulturowych formutuje sie coraz czesciej w stosunku do organizatorow
wycieczek zagranicznych. Trudno sobie wyobrazi¢ pilota/przewodnika
pracujacego dla duzych touroperatorow specjalizujacych sie w wyprawach
kulturowych (jak Studiosus, Gebeco), ktory nie nalezatby do jednej lub
drugiej z wymienionych grup. Jednoczesnie istnieje i wyraznie ozywia sie
konkurencja ze strony matych i niszowych touroperatoréw, specjalizujacych
sie wtasnie w takiej ,interkulturowej” turystyce, ktorzy zatrudniajac
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miejscowych pilotow i przewodnikow staraja sie wybiera¢ sprawdzonych
specjalistow. Takich touroperatorow kazdy moze dzi$ tatwo znalezé via
Internet. Owe dwa czynniki - popytowy i podazowy, predzej czy pozniej
wymusza takze na gigantach masowej turystyki zmiane w zasadach
zatrudniania personelu. Stanie sie to szansa dla fachowcéw, pasjonatow,
poszukujacych autentyzmu globtroterow - czyli naturalnych kandydatow na
pilotdw i przewodnikéw w nowej turystyce kulturowej. W obliczu rosnacego
turystycznego doswiadczenia Polakow oraz rosnacych wraz z nim wymagan
mozna postawi¢ nastepujaca prognoze: juz za kilka lat takze duze polskie
biura podrézy nie beda mogty sobie - tak jak dzi$ robig to nagminnie -
pozwala¢ na zatrudnianie jako pilotow wycieczek tzw. objazdowych po
Turcji, Hiszpanii czy tym bardziej - Tajlandii albo Chinach osob, ktérych
gtownym atutem jest to, Ze ... znajg angielski. Dzi$ Smieszy to (albo oburza)
tylko specjalistow, lepiej znajacych realia i trendy sSwiatowej turystyki,
jednak za niewiele lat bedzie to w oczach klienta staby punkt w ofercie,
sktaniajacy do poszukania lepszej propozycji. Istotnym ,,memento” powinna
by¢ tatwa do zaobserwowania praktyka zachodnioeuropejskich
i amerykanskich biur podrézy kulturowych, ktore ogtaszajac oferte podrozy
»Przypisuja” do niej konkretnego pilota, podajac czesto jego atuty, w tym
nawet fragmenty zawodowego zyciorysu. Taka praktyke zaczyna sie powoli
obserwowac i w Polsce - zapewne niedtugo stanie sie ona powszechniejsza.
Innymi waznymi elementami, wptywajacymi na efektywnos¢ przekazu
i interpretacji, o ktorych nie mozna zapomnie¢, sa: metodyka pracy pilota
i przewodnika (adekwatna do mozliwosci technologicznych i odpowiadajaca
wymaganiom dzisiejszych turystow), a takze atrakcyjna organizacja oferty
obstugi turystow. Jej narzedziami moga by¢ na przyktad sylabusy miejsc
stuzace ozywieniu klasycznego sposobu oprowadzania turystow (por. pytanie
8), a takze stosowanie rozmaitych form zwiedzania, miedzy innymi
zwiedzania fabularyzowanego, gry miejskiej, wreszcie integracja regularnych
lub zamawianych mikroeventow do organizowanego zwiedzania miejscowosci,
miejsc i obiektow.

W odniesieniu do przygotowania teoretycznego pilotéw i przewodnikow,
w catej rozciagtosci nalezy uznac stusznos$¢ postulatow Dariusza Dabrowskiego
[Dabrowski 2010, s.44-45] domagajacego sie szerokiego wprowadzenia
elementow historii, kulturoznawstwa i regionalistyki do ksztatcenia
przewodnikow (gdzie te elementy sa juz obecne) ale przede wszystkim
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pilotéw (w szkoleniach ktérych te zagadnienia sa traktowane marginalnie).
Istotne jest jednak, by powierzano prowadzenie tych przedmiotow
specjalistom, najlepiej badaczom lub praktykom danej dziedziny, a odsunigto
od wyktadania ich tzw. ,,specjalistow od wszystkiego”, ktorych tytut naukowy
uzyskany w dowolnej dziedzinie bywa dzi§ dla organizatorow kursow
i menedzerdw studiow jedynym powodem ich zatrudniania do uczenia rzeczy,
o ktérych nie maja pojecia. Efekty takich studidow i szkoleh sa marne, co
jednak w tym kontekscie nikogo nie powinno dziwi¢. W kontekscie
wprowadzanej deregulacji zawodow stuzacych turystyce wartym rozwazenia
jest postulat wprowadzenia kierunkow dyplomowych lub podyplomowych
studiow w zakresie pilotazu i przewodnictwa w ramach specjalnosci
»turystyka kulturowa”. Takie zajecia, jak stusznie podnosi K. Orzechowska-
Kowalska [2010, s. 5960] powinny znacznie szerzej niz w ramach
dotychczasowych szkolen uwzglednia¢ zagadnienia geograficzne, historyczne
i kulturoznawcze, w tym religioznawcze, artystyczne i etnograficzne,
jednoczesnie mozna w ich ramach zredukowac zakres dotychczas
podlegajacych weryfikacji w trakcie egzamindéw zawodowych zagadnien
ekonomicznych i dotyczacych organizacji produktow. Wiekszos¢ absolwentéw
studiow na kierunkach turystycznych nie bedzie organizowata turystyki
w ramach biur podrézy, natomiast rosnacy ich odsetek ma szanse zajac sie
jej realizacja wtasnie jako przewodnicy, piloci i lokalni albo regionalni
konsultanci czy informatorzy: dla grup i indywidualnych turystow.

Na zakonczenie musi zostaé¢ przypomniany staty w tym odniesieniu postulat,
dotyczacy kompetencji jezykowych. W obliczu rosnacych wymagan nowej
turystyki i nowych turystéow, rozwarstwienia ich zainteresowan i bedacej ich
skutkiem rozpietosci oczekiwan w zakresie kompetentnego przekazu, tym
bardziej w kontekscie tak ztozonych kwestii jak posrednictwo i interpretacja
kulturowa - wymagania jezykowe, stawiane pilotom i przewodnikom przez
polskie przepisy regulujace zdobywanie uprawnien do obstugi grup
zagranicznych lub za granica, a takze faktyczne wymagania w stosunku do
pilotujacych grupy wyjezdzajace do wielu krajow (gdzie czesto wystarcza
komunikatywny angielski, a jezyk danego kraju niekoniecznie w ogéle musi
by¢ znany) mozna okresli¢c jako zupetnie nieadekwatne do potrzeb, a mniej
dyplomatycznie - jako budzace politowanie. W tej kwestii musi sie zmienié
wszystko.
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Zagadnienie 16

Wspétpraca kreatorow oferty, srodowiska
naukowego i samorzadow w tworzeniu
produktéw turystyki kulturowej

Turystyka stata sie w ostatnich latach obszarem duzego zainteresowania,
o czym swiadczq liczne odniesienia w strategiach rozwoju samorzqdéw
terytorialnych; wiele z nich uchwalito wtasne strategie rozwoju turystyki.
Organizacje pozarzqdowe podejmujq projekty kreujgce nowe produkty
turystyczne, w tym o charakterze turystyczno-kulturowym. Te ostatnie
dziatania nie zawsze sq przedmiotem wiekszego zainteresowania srodowisk
instytucjonalnie zajmujqgcych sie ruchem turystycznym w Polsce, jak PTTK,
POT czy srodowisk akademickich.

Czy ten stan rzeczy jest przejawem braku form komunikacji pomiedzy
wskazanymi partnerami? A moze ta praktyka swiadczy o braku zaufania oséb
i instytucji podejmujqcych nowe wyzwania na rzecz rozwoju turystyki do
tych instytucji? Czy istnieje potrzeba szerszej debaty z osobami
i instytucjami kreujgcymi nowe produkty turystyki kulturowej?

W przedstawionej kwestii rzeczywistos¢ nie wydaje sie ani tak ponura, jak
mogtoby to wynikac z tresci pytania ani tak optymistyczna, jak to widac¢ od
strony tzw. globalnej perspektywy, zwtaszcza za$ jak ja rysuja coraz lepiej
wypadajace analizy statystyczne, tezy rozmaitych strategii czy innych
dokumentow, a takze zestawienia wydawanych srodkow.

W wielu przypadkach lokalne grupy dziatania z jednej strony albo aktywni
urzednicy z drugiej potrafig nie tylko zaprojektowac produkt turystyczny -
ciekawy i oparty na istniejacych walorach miejsca czy regionu - a potem go
zrealizowac i utrzymywac¢ w funkcjonowaniu. Przyktady z Wielkopolski to
dobrze funkcjonujacy Szlak Kosciotow Drewnianych Wokot Puszczy Zielonka:
zainicjowany przez miedzygminny zwiazek celowy, animowany przez
pasjonatow, wspierany przez dziatanie wtasnej Rady Naukowej i Urzad
Marszatkowski [Puszcza Zielonka, www 2012] czy podtrzymywanie
i finansowanie dziatania ,,OT Szlak Piastowski”, organizujacego turystyke na
tym znanym szlaku przez Starostwo Powiatowe w Gnieznie, z jednoczesnym
wcigganiem do wspotpracy Srodowiska naukowego i akademickiego

80



i inicjatywami na rzecz modyfikacji struktury i funkcjonowania tego szlaku -
wtasnie ze strony Starostwa [Mikos v. Rohrscheidt 2012b, s. 47-50]. Pasji
iuporowi kilku urzednikbw Urzedu Marszatkowskiego Wielkopolska
zawdziecza takze renesans swoich - aktualnie chyba najnowoczesniej
w Polsce zorganizowanych i najlepiej promowanych - szlakow rowerowych,
w tym tematycznych, w wielkiej czesci takze kulturowych [Rowerowa Wlkp.,
www. 2012]. Z inicjatywy tych samych ludzi opracowano takze pionierski
w skali kraju, darmowy system nawigacji satelitarnej po tych szlakach,
dostepny dla kazdego turysty posiadajacego telefon komorkowy [System
Wlkp., www 2012].

Jednak z drugiej strony sa takze dziesiatki niewykorzystywanych szans,
wynikajacych z lekcewazenia potencjatu tkwigcego czy to w aktywnosci
ludzi, czy to w wiedzy i doswiadczeniu akademikow przez instytucje
i organizacje, majace za swe statutowe zadanie tworzenie i koordynowanie
dziatalnosci konkretnych produktow turystycznych lub organizowanie
turystyki na swoim terenie. Jest juz wiele dowodow na to, ze samo
wpisywanie roznych projektow do strategii lokalnych czy projektow
regionalnych nie przektada sie na konkretne dziatania. Czesto jest ono
zreszta elementem swoistej asekuracji odpowiedzialnych za segment
turystyki w samorzadach, stosowanej dla zaspokajania spotecznych grup
nacisku, lokalnych mediow «czy aktywniejszych radnych. Obecne
w dokumentach odnosne akapity zaczynajace sie sformutowaniami takimi jak
»,planuje sie”, ,zostanie zlecone wykonanie” ,opracowano wniosek”
»przewiduje sie przeznaczenie” mozna liczy¢ w setkach. Jednak jedyna
korzyscia z nich jest mozliwos¢ zacytowania w odpowiedzi na zarzuty
o niewykorzystanym potencjale lub zlekcewazonych inicjatywach, czasem
mozna je wykorzysta¢ do ,wyszarpniecia” jednorazowych S$rodkow
z projektow unijnych. Te sg potem wydawane bez dalszego monitoringu
skutkow i efektow na cele stuzace turystyce lub niekoniecznie jej
bezposrednio, a czasem niestety wrecz marnowane, przyktadow tego kazdy
zajmujacych sie turystyka zna naprawde wiele. Jeden z nich to lokalhe
wdrozenia programu ,Turystyka Wspolna Sprawa”. W wielu miejscach
wytworzyt on nowa atmosfere wokot konkretnych inicjatyw, jednak w wielu
innych - w tym w Wielkopolsce - nie przyniost rezultatow. Okoto dziesieciu
podmiotow komercyjnych zaangazowato sie w projekt majacy w ramach TWS
wspomagac stworzenie i promocje nowego produktu turystycznego w oparciu
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o Parowozownie w Wolsztynie. Juz po trzech miesiacach i tyluz spotkaniach
zainteresowanych w istocie pozostato w nim jedno poznanskie biuro podrozy
i gminne centrum informacji w Wolsztynie. Projekt jednak powstat, dobrze
prezentowat sie na papierze, wiec - wygrywajac w Wielkopolsce - zostat
wyrdzniony w ogolnopolskim konkursie i znalazt sie wsrdéd 16 najlepszych
w kraju. W rzeczywistosci jednak nic nie zrealizowano. Zaden nowy produkt
turystyczny nie powstat, poniewaz pozostali partnerzy stracili
zainteresowanie po wyczerpaniu Srodkow. Przewidywany wzrost ruchu
turystycznego nie nastgpit. W szczegolnosci dotyczy to samej Parowozowni -
jak byta, tak pozostaje ona niesamodzielnym elementem spoétki PKP Cargo -
w rezultacie nie jest zdolna podejmowac konkretnych decyzji, nie posiada
zadnej elastycznosci koniecznej przy uczestnictwie m.in. w pakietach
turystycznych (np. w zakresie ceny za ustugi), co w praktyce uniemozliwia jej
(centralnemu podmiotowi projektu) budowanie produktéw turystycznych. To
tylko jeden z licznych przyktadow projektowej ,,wydmuszki”, czyli
chwilowego, a nawet tylko rzekomego zainteresowania rozwijaniem turystyki
ze strony instytucji, urzedow czy ad hoc zaktadanych gremiow,
ukierunkowanego na konsumpcje srodkéw unijnych czy innych, ewentualnie
na pozorowane dziatania, ktore dobrze wygladaja w dorocznych raportach.
Srodki byty, rozeszty sie, lecz nie wykorzystano ich wtasciwie, nie powstata
bowiem konkretna nowa oferta.

Tymczasem liczne lokalne grupy dziatania albo projekty pojedynczych
oferentdéw, dobrze przemyslane i Swietnie przygotowane i przez to
zastugujace na wsparcie, bo mogace natychmiast przetozy¢ sie na wzrost
skali ruchu turystycznego otrzymuja kolejne obietnice. Wtadze za$s
i powotane do tego organizacje lub instytucje (jak lokalne organizacje
turystyczne) obawiajg sie wtaczy¢ w legalne i podobno zalecane Partnerstwo
Publiczno-Prywatne, poniewaz od czasow niestawnych rzadow w naszym
kraju specjalistow od zwalczania korupcji lepiej nie robi¢ nic wspélnie
Z ,prywaciarzami”, by nie narazi¢ sie na serie spotkan z prokuratura. Albo
w wyniku niejasnych procesow decyzyjnych topig srodki finansowe
w absurdalnych z punktu widzenia miejscowej oferty przedsiewzieciach.

Oto dwa wielkopolskie przyktady.

Przyktad pierwszy. Biuro podrdzy kulturowych KulTour.pl od 2008 zabiega
w Poznaniu o realizacje opracowanego w najdrobniejszych szczegotach
»Paszportu Poznaniaka”, opierajacego si¢ na sprawdzonej formule
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»,Paszportu Wielkopolanina”, ktory od roku 2006 przyczynia sie do
dynamizacji kulturowej turystyki regionalnej i posiada pozytywne referencje
ze strony wpisanych na jego liste obiektow [Paszport Wlkp., www 2012].
Peregrynacja po wszystkich miejscowych decydentach nie przyniosta zadnych
rezultatéw. Nikt nie zaangazowat sie jako partner, nikt nie podjat decyzji
o dofinansowaniu projektu. W rezultacie w niemal 600-tysiecznej metropolii,
w ktorej miejskich instytucjach i wydzielonych z nich agendach na rzecz
turystyki w pracuje na etatach w sumie ponad 20 os6b, gdzie na promocje za
pomoca coraz bardziej wymyslnych i coraz stabiej kojarzonych przez
odbiorcow slogandéw wydaje sie miliony, gdzie ostatnio powstata strategia
rozwoju turystyki na 20 nastepnych lat (m. in. kulturowej, ale - bez chocby
konsultacji ze specjalistami, zajmujacymi sie tym wtasnie segmentem
turystyki), konkretny projekt na rzecz turystyki miejskiej - w zatozeniu mato
dochodowy bezposrednio, ale bardzo nosny promocyjnie - opracowuje
i finansuje na wtasny koszt jedno prywatne biuro podrdozy, w ktorym pracuja
pasjonaci.

Przyktad drugi. W Poznaniu liczna grupa studentow Wydziatu Historii UAM ze
specjalnosci ,,turystyka historyczna i animacja historii” wraz z wyktadowcami
zaangazowata sie w opracowanie, przygotowywanie i realizacje eventu
kulturowego, podejmujacego jako wiodacy watek historyczny fakt spalenia
pierwszej polskiej ,czarownicy” na Chwaliszewie w roku 1511. Miat on
w zatozeniu wpisac sie w serie juz organizowanych [CTK Trakt, www 2012]
regularnych imprez o charakterze turystyczno-kulturowym, organizowanych
w ramach serii ,,Weekend z historig”, by¢ moze takze zapoczatkowac
aktywnos¢ tematyczna, ciekawa z punktu widzenia ruchu feministycznego
i mogaca stanowic¢ pierwszy $wiadomie zorganizowany lokalny magnes dla
tego rodzaju turystyki w naszym kraju. Mogt to by¢ dowod na skutecznosé
wspotpracy na linii srodowisko akademickie - instytucje organizacji turystyki
na rzecz wykreowania produktu turystycznego w konkretnej przestrzeni
i jednoczesnie przyktad dla wielu innych tego rodzaju dziatan: dobrze
przemyslanych dzieki udziatowi (czy nawet inicjatywie) pierwszego z tych
partnerow i dobrze zorganizowanych a takze utrzymywanych
w funkcjonowaniu - dzieki temu drugiemu. Jednak i ta ostatnia impreza,
opracowana ze szczegoétami i zaprezentowana w postaci kilku alternatywnych
projektow z kosztorysami nie zostata doprowadzona do realizacji z braku
wsparcia finansowego. Za to w podobnym do przewidzianego dla niej
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terminie odbyta sie w poblizu katedry poznanskiej historyczna rekonstrukcja
bitwy pod ... Bobrujskiem z okresu wojny polsko bolszewickiej, oczywiscie
dofinansowana przez miasto. Wydaje sig, ze jakikolwiek komentarz jest
zbedny.

Przystowiowym $wiatetkiem w tunelu sg z jednej strony inicjatywy $wiattych
i oSwieconych urzednikow (jak te opisane powyzej), a z drugiej -
w odniesieniu do wspédtpracy srodowiska akademickiego - pojawiajace sie
ostatnio inicjatywy uczelni, na ktérych prowadzone sa studia turystyki
kulturowej, i to zarowno te wychodzace od wyktadowcow, jak i od samych
studentow. W Gnieznie od roku 2009 Wydziat Nauk o Kulturze i Turystyce
GWSHM Milenium organizuje fabularyzowane zwiedzanie miasta [Gniezno
zwiedzanie, www 2012] Projekt dofinansowuje Starostwo Powiatowe,
a w pierwszej edycji niektorzy jego pracownicy odegrali nawet (anonimowo,
spotecznie i bez profitow politycznych) drugoplanowe role, jako m.in.
wojowie z druzyny ksiazecej.

Nie jest zatem az tak zle, zeby zatamywac rece, nie jest jednak tak dobrze,
zeby nie mogto, a nawet nie powinno by¢ znacznie lepiej. Moze dopiero
ludzie, ktorych dzi$ ksztatcimy, na przyktadzie wtasnych inicjatyw i ich losow
naucza sie ,,wspotpracy-dla-sukcesu”. Pod warunkiem, ze juz teraz, na etapie
ksztatcenia, wymagac¢ sie od nich bedzie, a nawet wrecz wymuszac
kreatywno$¢ w postaci formutowania i opracowywania konkretnych
projektow, a nie tylko zaliczania okreslonego quantum wiedzy, nauczy ich
tworzy¢ i zazada od nich praktycznych zaliczen w postaci przygotowania
i przeprowadzenia czegokolwiek na rzecz konkretnej turystyki: projektu
trasy, szlaku, fabularyzowanego zwiedzania, eventu lub mikroeventu,
tematycznej wycieczki. Juz za kilka lat jedni z dzisiejszych studentow beda
urzednikami, inni organizatorami turystyki, jeszcze inni znajda prace
w obstudze, a wszyscy w jakiej$ czesci moga pozostac pasjonatami turystyki
kulturowej. Wowczas powinni wykorzysta¢ dzisiejsze doswiadczenia, ktore
stajq sie ich udziatem w trakcie studiow (jezeli sie faktycznie staja), w tym
takze doswiadczenia przetamywania inercji, przekonywania, pozyskiwania
srodkow i sponsorow, wreszcie po prostu wspotpracy.
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Zagadnienie 17

Polskie muzea regionalne a problem
wzbogacania oferty turystyczno-kulturowej

Jesli w przecietnych z punktu widzenia waloréw kulturowych powiatach
Diepholz i Nienburg nad Wezerq moze dziata¢ tqcznie 26 placowek
muzealnych i paramuzealnych o charakterze regionalnym, to dlaczego
w wielokrotnie rozleglejszym i ludniejszym wojewodztwie kujawsko-
pomorskim funkcjonuje ich tylko 39? Mozna chyba méwi¢ o niedorozwoju
regionalnego muzealnictwa polskiego. Tymczasem muzea sq istotnym
elementem dziedzictwa kulturowego bedqgcego przedmiotem eksploracji
turystyki kulturowej.

Jakie mozliwosci, zadania i perspektywy stojq przed polskim muzealnictwem
regionalnym w zakresie wzbogacania oferty turystyczno-kulturowej
poszczegdlnych regionow?

Wskazywana od lat przez badaczy problematyki muzedw potrzeba wyboru
strategii [Steinecke 2007; Stasiak 2007; Nowacki 2007; Nowacki 2009a] staje
sie pilng koniecznoscia dla kazdego typu muzeow (jak regionalne,
etnograficzne, tematyczne), a takze dla kazdego konkretnego osrodka
muzealnego. Taka strategia dziatania musi bazowa¢ na uwarunkowaniach
wynikajacych z potozenia placowki, rodzajach wystepujacych na miejscu

walorow kulturowych i przyrodniczych, rezultatach badania potrzeb
i preferencji odwiedzajacych samo muzeum, a takze potencjalnych
zwiedzajacych  (czyli  mieszkancow  okolicy, = miejscowych  szkot

i realizowanych przez nie programow), wreszcie na ustaleniu dominujacego
profilu turystow najczesciej zwiedzajacych okolice. W tym jednym punkcie
nalezy podkreslic, ze - jakkolwiek generalnie turysci nie przewazaja wsrod
zwiedzajacych muzea - to w konkretnych miejscach i przypadkach sytuacja
taka ma jednak miejsce, a oferta niektorych muzeow jest skierowana nawet
przede wszystkim do nich. Wydaje sie jednak, ze w tej liczbie stosunkowo
niewiele jest matych muzedw regionalnych i lokalnych. One powinny szukac
swojego miejsca i swoich zadan przede wszystkim w ofercie kulturalnej dla
miejscowej spotecznosci, w mniejszych osrodkach zas powinny wrecz
koordynowac aktywnosci kulturalne, stawac sie ich ,centrami”, jak to
postuluje M. Nowacki [2011a, s. 75-76]. Musza przy tym pielegnowac i stale
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modyfikowac swoja oferte edukacyjna. Mtodzi ludzie pozostajacy w procesie
ksztatcenia s i na dtugo pozostang - a przynajmniej powinni pozostac -
klientami takich placéwek, o ile one same zadbaja o to, by ich propozycja
byta skorelowana z tresciami edukacji (bo wowczas skorzystaja z niej szkoty)
i chocby w jakiej$ czesci odnosita sie do rzeczywistych zainteresowan
typowych przedstawicieli tego pokolenia. W miare mozliwosci powinna ona
odpowiada¢ standardom przekazu informacji, na co dzien stosowanym
w edukacji i akceptowanym przez jej adresatow. Zakurzona gablota
naprawde juz nie wystarcza. Popularyzacji dziatalnosci i zbiorow muzeum
stuzg imprezy otwierajagce muzeum na spotecznos¢ lokalng i turystow, jak
noce muzeow (a w sytuacji wiekszej odlegtosci od innych placowek nawet
noce jednego muzeum, jesli tylko odpowiednio atrakcyjnie przygotowane,
wystawy czasowe i okazjonalne, spotkania z ciekawymi ludzmi. Te dziatania
trudno przeceni¢, a w warunkach dobrego nagtosnienia medialnego
i kierunkowej informacji skierowanej do organizatorow wycieczek oraz
srodowisk zainteresowanych dang problematyka moga spetnia¢ takze funkcje
magnesoéw turystycznych.

Mozliwoscia stanowczo zbyt mato wykorzystywana w naszym kraju ze strony
srodowiska muzealnikow jest tworzenie, prowadzenie i pielegnowanie
aktywnych grup przyjaciot muzeow. Takie grupy nie musza ograniczac¢ swojej
dziatalnosci do symbolicznych sktadek oraz okazjonalnych zaproszen na
odczyty i wernisaze. Ich cztonkowie mogliby otrzymywaé od muzedw
regularne propozycje przygotowywanych przez nie merytorycznie wypraw
turystycznych do innych osrodkéw muzealnych w duzych miastach, ale i do
ciekawych muzedw regionalnych, ktore dla nich specjalnie konstruowatyby
oferte pobytu z prezentacjami, prelekcjami, pokazami, warsztatami,
zwiedzaniem fabularyzowanym czy zwiedzaniem tematycznym miejscowosci
(por. nizej). Polegatoby to zreszta na wzajemnosci - muzea opiekujace sie
taka grupa o organizujace dla niej wycieczke same z kolei goscityby grupy
przyjaciot z innych miejscowosci i przygotowywatyby dla nich specjalne
programy pobytu we wtasnej placéwce i na swoim terenie. Tak to
funkcjonuje wtasnie w przywotanych w pytaniu Niemczech. Przyktadowo
przyjaciele jednego tylko (duzego) muzeum etnograficznego w Hamburgu
otrzymali w ramach stowarzyszenia na rok 2012 jedna propozycje
wielodniowej wyprawy studyjnej oraz 4 oferty jednodniowych wypraw na
terenie Niemiec [Freundeskreis Hamburg, www 2012], ale i przyjaciele

86



muzeum regionalnego w niewielkim Griinberg mieli w ciagu ostatnich 3 lat
jedna lub dwie oferty wyjazdu rocznie [Freundeskreis Griinberg, www 2012].
Cztonkowie stowarzyszen (formalnych) lub grup (nieformalnie dziatajacych)
przyjaciot konkretnego muzeum otrzymujacy regularnie propozycje wyjazdow
przez nie organizowanych ostatecznie decyduja sie na nie od czasu do czasu,
jednak zawsze da sie uzbiera¢ wystarczajaca ich liczba, by taka wycieczka
doszta do skutku. Miedzy innymi dlatego muzea przez licznych Niemcéw nadal
uwazane s za miejsca atrakcyjne, a turystyka muzealna w tym kraju ma sie
dobrze. Z punktu widzenia muzeum jego potrzeb warto takze pamietac, ze
grupy przyjaciot takich lokalnych placowek jako jedno ze swoich
programowych zadan traktujg wzbogacanie ich kolekcji. Oznacza to, ze ich
cztonkowie regularnie mobilizuja sie do zbiorki na jaki$ cenniejszy eksponat
dla swojego muzeum. W miare powolnego wzrostu zamoznosci Polakow takie
rozwiazania moga by¢ wprowadzane takze w naszym kraju. Oczywiscie, jak
na wiele propozycji, mozna zawsze odpowiedzie¢ w tradycyjny sposob:
1. my, Polacy, jesteSmy inni, 2. mamy mniej pieniedzy, 3. mniej wolnego
czasu.. Jednak, czy to moze u nas zadziata¢ i przynies¢ efekty, przekonamy
sie tylko w drodze sprawdzenia tego lub podobnego modelu wspotpracy
i aktywizacji srodowiska, a w wielu miejscach po prostu jego tworzenia od
podstaw. Wskazany model jest tatwy do podpatrzenia i skopiowania, nie
wymaga to takze znacznych srodkow, a tylko wiekszego zaangazowania
odpowiedzialnych za muzea. Pozostaje zapyta¢, kto pierwszy zechce
przetestowac takie rozwiazanie?

Czy rola lokalnych muzedw w turystyce jest i pozostanie znikoma? Otoz tak
nie jest wszedzie, a nigdzie tak by¢ nie musi. W niektorych miejscach grupy
turystow przebywaja na odwiedzanym terenie dtuzej: na przyktad ci
korzystajacy z oferty zdrowotnej (Inowroctaw, Kudowa Zdroéj), wczasowicze
(Gdansk, Kotobrzeg, Zakopane) uczestnicy zjazdow i konferencji (wszystkie
duze miasta), uczestnicy zielonych szkot (obszary szczegoélnie atrakcyjne
przyrodniczo) i tak dalej. W takich miejscach lokalne muzea moga stworzyc
oferte uzupetniajaca. Nie beda one w tym wypadku ,magnesami”,
sktaniajacymi turystow do podjecia podrozy, ale uczynia ich pobyt
ciekawszym i przyczynia sie do wzrostu poznawczych korzysci z wyjazdu.
W klasyfikacji turystow kulturowych te grupe odbiorcow nazywamy turystami
»przyciaganymi” kulturowo, nie deklaruja oni celéw kulturowych dla swojej
turystycznej aktywnosci ani nie przewiduja konfrontacji walorami kultury,
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jednak ostatecznie z réznych powoddéw (chocby niespodziewanie ztej pogody)
korzystaja z zastanej oferty tego rodzaju [Mikos v. Rohrscheidt 2010a, s. 54-
57]. Przynajmniej niektérych z nich da sie i nalezy do muzeum
»przyciagnac”. Warto wiec, by lokalne muzea 1. zadbaty o regularng
informacje o swojej ofercie w miejscach, gdzie tych gosci jest najwiecej
(sanatoria, hotele, lokale gastronomiczne, pensjonaty i domy wycieczkowe,
schroniska), 2. dostosowaty przynajmniej w szeroko rozumianym
(tzw. dtugim) sezonie swoje godziny otwarcia i czas ewentualnych propozycji
grupowego zwiedzania i ewentualnie organizowanych regularnych
»,mikroeventow” muzealnych do typowych programoéw dnia wiekszosci gosci
(np. czasu wolnego po serii zabiegow, po powrocie z plazy, znad jeziora, po
zajeciach edukacyjnych lub programowych elementach konferencji itd.).
Muzea moga takze zorganizowacC szereg wystaw i imprez na zewnatrz:
doktadnie tam, gdzie jak najwiecej ludzi zechce je obejrzec.

Z kolei dla turystow kulturowych w szerokim rozumieniu tego terminu (czyli
po prostu tych, dla ktorych aspekt zwiedzania i poznawania jest jednym
z liczacych sie elementow wyjazdu w czasie wolnym) mate muzea o lokalnym
profilu moga by¢ punktem fokusowym w ich wizycie na danym miejscu. Jest
to mozliwe pod warunkiem ze sformutuja i rozpowszechnia atrakcyjna oferte
dla tej grupy. Nie nalezy sie oczywiscie tudzi¢, ze taki ,zainteresowany”
a nie ,,motywowany” kulturowo turysta spedzi dtugie kwadranse na medytacji
poszczegolnych elementow statej wystawy. Z kolei na drogie kioski
multimedialne i wystawy interaktywne mate polskie muzeum jeszcze dtugo
moze nie znalez¢ pieniedzy. Moze jednak zaproponowac¢ obstuge
informacyjna i/lub przewodnicka dla turystow w oparciu o swoj personel
(merytoryczny, a nie nadzorczy). Moze zaoferowac szereg dobrze opisanych
tematycznych propozycji zwiedzania miejscowosci i okolicy z mapkami,
broszurami - przewodnikami (czyli tras wirtualnych) a nawet z grami
miejskimi. Powinno przy tym konstruowac je tak, by samo muzeum, jego
ekspozycja, personel, ewentualnie regularne wydarzenia w nim (jak
projekcja filmu, inscenizacja wydarzenia, pokaz technologii itd.) staty sie
kluczowym elementem takiego zwiedzania. Muzeum stanie sie wowczas
motorem i koordynatorem lokalnej turystyki, a jednoczesnie kluczowym
punktem w zwiedzaniu miejscowosci i okolicy. W ten sposéb przyciagnie
jakas cze$¢ zwiedzajacych takze do innych swoich kolekcji i moze
zainteresuje ich takze pozostata oferta.
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Polskie lokalne placéwki muzealne jak dotad zbyt stabo wykorzystuja takze
mozliwosci wspotpracy z organizatorami wycieczek przyjezdzajacych na ich
teren oraz niezbyt aktywnie angazuja sie w ponadlokalne propozycje
i systemy zwiedzania, jak szlaki tematyczne. Wtaczajac swoja oferte lub
tylko jej elementy (jak konkretna wystawe tematyczna) w programy
wycieczek oraz w szersza oferte tych systemow, w tym w sieciowe
propozycje obejmujace wstep do kilku muzeéw?, moga pozyska¢ nowe grupy
zwiedzajacych. Integracja w zorganizowanga turystyke wymaga jednak pewnej
elastycznosci tak w zakresie godzin otwarcia (by np. dla zapowiedzianej
grupy wystawa mogta zostac¢ otwarta przed lub po godzinach pracy muzeum),
jak i w odniesieniu do optat (by grupa lub turysta wszedzie mogt ptaci¢ np. za
zwiedzenie jednej konkretnej wystawy, a nie catego muzeum). Obok
modernizacji wystaw i aktywizacji muzeum jako koordynatora lokalnej oferty
turystyki kulturowej wdrozenie elastycznego podejscia zarzadzajacych jest
kolejnym, by¢ moze najtrudniejszym elementem pozadanej zmiany.

3 Szerzej o sieciowaniu ofert muzealnych w ramach produktu lokalnego oraz rozlicznych
innych mozliwosciach integracji ich oferty w wieksze produkty turystyczne,
por. [Mikos v. Rohrscheidt 2011c, s. 371-374].
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Zagadnienie 18

Jak daleko mozna sie posunaé w odrebnej
analizie form turystyki kulturowej?

Analizujqc zespot zjawisk, sktadajqcych sie na turystyke kulturowq i tworzqc
zreby jej teorii, jak daleko mozna sie posuwac w wyszczegdlnianiu
poszczegdlnych form tej turystyki? Czy definiowac i tworzy¢ duze obszary
badawcze, rozwazane nastepnie jako jej formy - ze wspolnym zapleczem
metodologicznym wtasciwym dla danej formy, stosowanym we wszystkich
podformach, czy raczej rozdrabniac i wyszczegolniac¢ kolejne, coraz nowsze
formy turystyki kulturowej? Przyktadowo: czy turystyka festiwalowa
faktycznie jest typem turystyki kulturowej, czy moze tylko podtypem
turystyki eventowej?

Odpowiedzi w tej kwestii wypadnie poszuka¢ posrodku. Z jednej strony
okreslanie jakiej$s formy wyjazdéw jako turystyki festiwalowej, podczas gdy
miesci sie ona w ramach turystyki ,,eventowej” - moze dziwi¢ i budzi¢ opor.
Niekoniecznie takze powinno sie wyroznia¢ np. ,turystyke esperancka”
w ramach szerszej grupy wyjazdow - turystyki jezykowej. Nie ma
koniecznosci ich wyodrebniania tak dtugo, jak dtugo nie da sie wskazac
istotnych cech dystynktywnych i potwierdzi¢ rzeczywistej podazy oraz
statego - chocby niewielkiego popytu, o czym ponizej. Takie okreslenie moze
mie¢ natomiast sens jako tytut artykutu, opartego na konkretnych, chocby
wycinkowych badaniach, jak miato to miejsce [Wyszowska 2010]. W takim
wypadku tytut opracowania ukazuje po prostu jego zasadnicza tres¢, co jest
przeciez jego zadaniem. We wprowadzeniu do tekstu wystarczy te kwestie
uporzadkowac, zaliczajac prezentowana materie do formy wyzszej: turystyki
jezykowej jako gatunku kulturowej czy wypraw festiwalowych jako
konkretnego wyrazu turystyki eventowej, mieszczacej sie z kolei w turystyce
kulturowej. Podobnie funkcjonuje to od dawna w katalogach ofertowych
touroperatorow, ktorzy w ten sposob opisuja i klasyfikuja turystyke przez
siebie organizowana. Jesli uznaja to za przydatne, moga nazwac konkretng
wyprawe podroza esperancka albo festiwalowa. W ten sposob oferte tatwiej
znajda zainteresowani konkretnie wtasnie fascynujaca ich ideg i jezykiem
esperanto lub chcacy jezdzi¢c na festiwale ulubionej przez nich, jednej
z elitarnych form muzyki czy na wystawe rzadkiej formy sztuki, gdy beda
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szukali ofert w portalach lub katalogach. Niemniej sami touroperatorzy, i to
we wtasnym interesie, najprawdopodobniej wtacza takie oferty na swoim
portalu czy w katalogu zaréwno do wypraw eventowych (,,na imprezy”) czy
odpowiednio do wyjazdow jezykowych, hobbystycznych, kreatywnych,
studyjnych i tak dalej.

Drugiej strony, zaliczanie wszystkiego, co jakkolwiek kojarzy sie z kultura, po
prostu do najszerzej rozumianej turystyki kulturowej. jakkolwiek moze byc
kuszace (z racji tworzenia holistycznego, a wiec jakby bardziej stabilnego
obrazu), to jednak bytoby mato przydatne. Dochodzi bowiem wtedy do
sytuacji, gdy do jednego worka wktada sie na przyktad: wielodniowy wyjazd
w celu uczestnictwa w festiwalu operowym albo teatralnym, jednodniowa
(jednonocng) podroz do innego miasta na noc muzealna, trzytygodniowa
podroz studyjna po jakim$s kraju, ale takze wyjazd grupy zapalonych
filatelistow na targi znaczkow, szkolng wyprawe po Szlaku Piastowskim czy
wyjazd fanow starych lokomotyw albo samochodow na warsztaty plus
przejazdzke, nie uwzgledniajac ani réznicy programu, ani przewazajacego
rodzaju aktywnosci, ani klasycznej grupy celow takiej wyprawy, ani
typowego kregu odbiorcow danego typu oferty.

Jak stusznie zwraca uwage A. Kowalczyk [2011, s. 43], duza czes¢ wyjazdow
turystycznych jest podejmowana w rezultacie wspotwystepowania u tej
samej osoby roznych motywacji i czesto nietatwo jest wskazac jaka$ wiodaca
mysl, a tym samym trudno ,natozy¢ na nie” jakas konkretna forme. Takie
wycieczki tworza klase wypraw ogoélno-kulturowych, do ktérych moze nalezec
nawet dos¢ znaczna cze$¢ wszystkich aktywnosci w ramach turystyki
kulturowej. Jednak prowadzona od kilku lat regularnie obserwacja rynku
ofert (targi, katalogi, pakiety lokalne) obserwacja z roku na rok doktadniej
sprecyzowanych zapytan indywidualnych turystow i organizatorow wycieczek
prowadza autora do wniosku, ze ,,przymiotnikowa” turystyka kulturowa
(tematyczna, studyjna, eventowa, miejska itd.) juz dzi$ dotyczy duzej grupy
kulturowych turystow. Trudno okreslic ich doktadny odsetek w catosci (jako
ze jak dotad takich badan nie przeprowadzono), wyglada jednak, ze
w najblizszym czasie ta grupa bedzie rosta - wolniej lub szybciej. Nowi
turysci coraz lepiej wiedza, czego chca i coraz doktadniej szukaja takiej
formy rozrywki czy konfrontacji z ,,obcym i nowym” w czasie wolnym, ktora
usatysfakcjonuje ich w najwyzszym stopniu i usprawiedliwi wydatek
pieniezny na nig poniesiony. Wtasnie dlatego, ze turystyka kulturowa jest
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rzeczywistosciag niezwykle dynamiczna, w jej analizach i opisach nalezy
z jednej strony pozosta¢ przy zasadniczej jednosci klasyfikacji turystyki
kulturowej jako takiej i jej stabilnych gtéwnych form, drugiej jednak réwniez
badac i analizowac oferty i konsumentow wyspecjalizowanych form podrozy
kulturowo-turystycznych. Tylko w tym trybie badajacy bedzie w stanie
opisywac rzeczywistos¢ adekwatnie i w sposob mozliwy do wykorzystania
przez autordw lokalnych koncepcji produktow i touroperatorow.

Zatem wydzielanie przynajmniej gtownych form turystyki kulturowej ma sens
zarowno od strony podazy, jak i od strony popytu. W sktad za tym ich
zauwazanie i badanie jest celowe takze jako jedno z zadan nauki, zajmujacej
sie turystyka. Jednak kryterium takiego podziatu (i w konsekwencji kolejnych
pod-podziatéw) nie moze byc osobiste zainteresowanie badacza czy zgota
pasja pojedynczego organizatora. Warunki opisu i klasyfikacji jakiejs formy
z naukowego punktu widzenia (a wiec podstawy do owego dzielenia form
i wydzielania podform) powinny zosta¢ konkretnie opisane i uzasadnione,
a z czasem najlepiej szeroko uznane i akceptowane. Takim kryterium
wyodrebnienia moze by¢ na przyktad wyrazna roznica, stwierdzona na
podstawie badan w zakresie popytu, na przyktad regularnie ujawnianego
przez badania okreslonego typu zainteresowan turystow i konkretnych
dokonywanych przez nich wyboréw. Drugim moze byc rdéznica stwierdzana
w ramach podazy, stwierdzana np. na drodze analizy ofert na targach
turystycznych i w katalogach na portalach oferentow (na przyktad oferty
konkretnych typow produktow, w tym podrozy, eventow skierowanych do
turystow, turystycznych pakietow lokalnych - posiadajacych podobna do
siebie, a istotnie rézniaca sie strukture programu w stosunku do wszystkich
pozostatych). Trzecim kryterium mogtoby by¢ takze stwierdzenie na
podstawie badan istnienia grupy konsumentow danego rodzaju ofert,
wyrazniej rozniacej sie szeregiem istotnych cech socjologicznych.

Na takiej podstawie tatwo bytoby okresli¢, jakie formy turystyki kulturowej
sq popularne i czy ich programy (struktury produktéw) z jednej strony, a ich
konsumenci (profil osobowy, typy wyborow i zachowan) z drugiej wykazuja
jakies cechy, ktore umozliwiaja ich przyporzadkowanie do danej formy, oraz
czy istniejg powody, by w jej ramach taczyc jakies podformy, wyrozniajace
sie faktycznie znaczacymi cechami. Taka cecha dystynktywna - jesli na jej
podstawie miataby juz by¢ wyrdzniana konkretna podforma turystyki
kulturowej - takze powinna mie¢ empirycznie stwierdzony, faktyczny
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i znaczacy wptyw na strukture produktéw oferowanych dla takich podrozy,
albo winna odzwierciedla¢ tak samo empirycznie potwierdzone istotne
réznice w gronie odbiorcow (inna grupa ludzi, zdecydowanie dtuzsze
wyprawy, diametralnie inne potrzeby/oczekiwania). Tak zaproponowano to
w przypadku turystyki militarnej*, cho¢ zgodnie z pogladem , integralnym?”,
reprezentowanym m.in. przez A. Kowalczyka [2011, s. 43], mozna by ja
zaliczy¢ po prostu do turystyki tematycznej. W przytoczonym przypadku
wiele jednak wskazuje na zasadnicze rdznice nie tylko w odniesieniu do typu
celow wyjazddw (bo w ramach samej turystyki tematycznej cele znacznie sie
réznia), ale takze w socjologicznym sktadzie gtownej grupy, zainteresowanej
turystyka militarnag, w najczestszych typach wybieranych produktow,
wreszcie w typach aktywnosci turystycznej. Z drugiej strony narybku sa
obecne nie tylko specjalne oferty, ale takze szereg wyspecjalizowanych
organizatorow takich podrozy [Mikos v. Rohrscheidt 2011d, s. 45]. Takie
podziaty dokonane na podstawie podazy (propozycje wyjazdow, eventy,
tematyczne szlaki, trasy i inne produkty) warto nastepnie potwierdzi¢ na
drodze badan ankietowych uczestnikow. Uzyskano by wowczas petny obraz
danej ,formy” turystyki kulturowej, umozliwiajacy szczegétowe analizy,
z drugiej strony uprawniajacy do dalej idacych wnioskow. Mozna by na
przyktad na podstawie takich badan ustali¢ profil turysty np. festiwalowego
lub esperanckiego, jezeli taki rzeczywiscie istnieje. Majac w reku wyniki
badan, jesli usprawiedliwiatyby one takie dziatanie, mozna zdecydowad sie
na ewentualne wydzielenie np. turystyki festiwalowej z ram eventowej jako
przynajmniej innego podtypu - poniewaz miatoby ono wéwczas i podstawy,
isens. To z kolei mogtoby mie¢ swoje praktyczne zastosowanie: dzieki
wnioskom z badan szereg oferentéw produktéow ztozonych (jak grupowe
wycieczki albo pakiety dla tej grupy turystow) i pojedynczych ustug
(np. konkretne kierowane do nich oferty na miejscu) miatby mozliwosc
stworzy¢ produkty doktadnie odpowiadajace profilowi i oczekiwaniom swoich
docelowych klientow. Absolwenci studiéw turystycznych, a przede wszystkim
zapoznajacy sie z literaturg naukowa ludzie z branzy mogliby dzieki temu
sporo zarobi¢ np. w Biatymstoku (kolebce jezyka esperanto) czy w Przemyslu,
Toruniu albo Poznaniu (koncentrujacych walory turystyki militarnej).

4 Szerszy opis profilu uczestnikow militarnej turystyki kulturowej zostat przedstawiony
przez autora w ramach poswieconej jej monografii, por. [Mikos v. Rohrscheidt 2011d,
s.22-27].
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Jak wynika z powyzszego, znaczna praca czeka srodowisko badaczy turystyki
kulturowej. Polegataby ona najpierw na sformutowaniu i przedyskutowaniu,
a potem na realizacji kilku powaznych i zakrojonych na szersza skale
projektow badawczych, zmierzajacych do ustalenia, kim sg i czego oczekuja
turysci kulturowi w naszym kraju i przyjezdzajacy do Polski. Nalezy takze
ustali¢, jak wyglada i na biezaco ustala¢, w jakim kierunku zmienia sie catosc
oferty  turystyczno-kulturowej, w jakiej skali wykorzystywane sa
poszczegolne rodzaje produktow. Posiadajac taka wiedze tatwiej bedzie
dzieli¢ i klasyfikowac, a takze odrzuci¢ podziaty niepotrzebne, zbyt daleko
idace lub sztuczne, bo nie oparte na uzasadnionych przestankach. Jesli takie
badania wedtug wspolnie ustalonych kryteriow, tresci, standardow i zasad
realizacji podjatby zespét ludzi z przynajmniej kilku polskich osrodkow
naukowych i dydaktycznych, wtaczajac w nie studiujacych - miatyby one
naprawde przetomowe znaczenie dla refleksji nad turystyka kulturowa.
Przeprowadzenie w Polsce kompleksowych badan podazy i szeroko
zakrojonych badan popytu jest oczywiscie potrzebne nie tylko dla jasnosci
stosowanych podziatow. Poniewaz jego rezultaty - jak to wyzej pokazano -
moga byc¢ bardzo korzystne dla branzy organizatorow turystyki kulturowej,
jest ono by¢ moze najwazniejszym zadaniem dla srodowiska naukowego.
Natomiast w aktualnej sytuacji, w braku wynikéw takich badan, klasyfikacje
form turystyki kulturowej powinny by¢ jak najlepiej uzasadniane.
Przynajmniej w takiej formie jak - na podstawie istniejagcych mozliwosci -
przeprowadzono to kilka lat temu w monografii poswieconej turystyce
kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2008a]: od strony podazowej, za pomoca
ilustrowania podziatu konkretnymi ofertami jako studiami przypadkow.
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Zagadnienie 19

Turystyka kreatywna czy kreatywne elementy
w turystyce kulturowej?

Ostatnio coraz wiecej uwagi - takze w odniesieniu do turystyki kulturowej -
poswieca sie szeroko rozumianej kreatywnosci. Do niedawna pojecia tego
rzadko uzywano w kontekscie turystyki, obecnie niektdrzy stosujq je jako
synonimu okreslenia ,turystyka kulturowa” lub utoZsamiajg z jej nowaq
odmiang [Nowacki 2011b].

Jak powinnismy spoglgda¢ na zagadnienie turystyki kreatywnej i jak je
rozumie¢ - czy jako pojecie tozsame z turystykg kulturowq, czy jako
rozwinietg postac turystyki kulturowej (angazujqcq turystéw kulturowych
w tworcze dziatanie) czy moze jedynie jako wewnetrzng -wyspecjalizowangq -
forme niszowq turystyki kulturowej?

Istnieje co najmniej kilka rozmaitych mozliwosci rozumienia terminu
»turystyka kreatywna”. Dla jasnosci opisow, analiz i wywodow dotykajacych
tej materii oraz dla dobra dydaktyki przedmiotéw turystycznych nalezatoby
jak najpredzej ustalic, w ktorym z tych znaczen bedzie on uzywany
w opracowaniach i dyskusjach naukowych.

Jesli przyja¢, ze pojecie kreatywnosci takze w naukach o turystyce
rozumiemy zgodnie z jego pierwotna tacinska etymologia (creo, creare -
tworzy¢) - to odpowiedz pojawia sie niejako automatycznie. Aktywnosc
w ramach czasu wolnego, nazywana turystyka kreatywna jest raczej
sposobem uprawiania turystyki niz jej odrebna forma. W tym rozumieniu
bytaby ona taka realizacja podrézowania, w ktorej obok samej podrozy
wtasnie (uznanej tu za rzeczywistos¢ o charakterze bardziej ogélnym, za ow
arystotelejski ,genus proximum” - rodzaj wyzszy) wystepuje w skali
widocznej aktywnos¢ kreatywna, a wiec zmierzajaca do tworzenia czegos
nowego. Moze to by¢ zaréwno aktywnos¢ artystyczna, jak literacka,
rekodzielnicza (wytwarzanie oryginalnych artefaktow), praca koncepcyjna
np. w odniesieniu do kreowania krajobrazu przez wykonywanie prac
ksztattujacych srodowisko i tak dalej. Tak rozumiana turystyka kreatywna -
czy raczej moze ,kreatywny wymiar” podrozowania - bytaby specyficzng
cecha niektorych wypraw turystyki kulturowej. Przy tym na pewno wtasnie
kulturowej, poniewaz wszystko to, co wychodzi z (pierwotnie) umystu
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i ewentualnie (oraz wtoérnie) z rak cztowieka mozna okresli¢ jako wytwor
kultury. W analizach turystyki kulturowej zauwazalne sa postulaty
»,Nasycania” jej obszarow recepcji, ofert i aktywnosci okazjami do
doswiadczania i rozwijania tak rozumianej kreatywnosci [Richards, Wilson
2008, t. 3i t. 4].

W kontekscie polskich opracowan fachowych [Buczkowska 2010; Nowacki
2011b] mozna zastanawia¢ sie takze nad szersza interpretacja
»kreatywnosci”, wyrazajacej sie w jakimkolwiek ,aktywnym poznawaniu
sztuk pieknych i dziedzictwa lub specjalnego charakteru miejsca,
w potaczeniu z nawiazywaniem kontaktu z ludnosciag miejscowa i tworzeniem
zywej kultury” [Nowacki 2011b. s. 20, za definicja uzyta w jednej z dyskusji
w ramach UNESCO]. Tu jednak odchodzi sie juz od pierwotnej etymologii
terminu ,kreatywny”. Otoz szereg z tych aktywnosci, ktore - obok scisle
kreatywnych w sensie scistym podawane sa jako przyktady kreatywnosci, jak
rekodzielnictwo (nasladowcze), muzykowanie, nauka jezykow,
fotografowanie, gotowanie, nauka tancow lokalnych itd. [Buczkowska 2010,
s. 169] - na pewno nie odpowiada juz pierwotnemu terminowi ,creare”.
Sa one nadal dziataniem zmierzajacym do tworzenia, ale juz raczej
w znaczeniu: ,,od-tworzenia” czegos. To w jezyku oryginalnym (tacinskim)
trzeba by okreslic raczej jako ,facere” - w opozycji do ,creare”. Jesli
mianem turystyki kreatywnej okreslic wszystkie wyjazdy, w ktorych tego
rodzaju odtworcze rodzaje aktywnosci wystepuja jako zasadniczy (istotny)
element programu danej wyprawy albo jako czynnik motywujacy do jej
podjecia (jedyny lub decydujacy), to w efekcie zmiescitby sie w takiej formie
znacznie szerszy segment wypraw kulturowych. Jednak w momencie, gdy
zacznie sie wyodrebniac¢ te grupe jako osobna forme turystyki kulturowej,
pojawi sie takze widoczna interferencja. W ramach tak rozumianej turystyki
kreatywnej znalaztyby sie bowiem liczne wyprawy uczestnikow wszelkich
warsztatow rzemieslniczych, podejmowane w celach realizacji ich hobby,
okreslane dotychczas w klasyfikacjach form turystyki kulturowej przez
niektorych autorow w tym sama K. Buczkowska [2008] i piszacego te stowa
[Mikos v. Rohrscheidt 2008a, 2010a] jako podroze hobbystyczne. Zmiescitaby
sie w niej takze cze$s¢ wyjazdow kulinarnych, tych mianowicie, ktoérych
uczestnicy nie tylko degustuja, ale takze np. tworza (a wtasciwie odtwarzaja)
potrawy miejsc docelowych. Do tak rozumianej ,turystyki kreatywnej” na
pewno datyby sie zaliczy¢ wyjazdy aktoréw inscenizacji ,,zywej historii”.
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Turystami kreatywnymi staliby sie rowniez uczacy sie jezykéw w miejscu
innym niz wtasne miejsce zamieszkania, a takze liczni uczestnicy turystyki
tematycznej, preferujacy aktywny sposob zajmowania sie swoim ,,tematem”.
W takim kontekscie zdecydowanie bardziej pozyteczne wydaje sie
postugiwanie sie terminem ,turystyka kreatywna” jako okresleniem
1) rodzaju przygotowanej oferty lub 2) sposobu realizacji aktywnosci
turystycznej. W tym pierwszym znaczeniu odnosi sie on do obecnosci
elementow obejmujacych twodrcza aktywnos¢ turysty w poszczegolnych
modutach sktadanej mu propozycji, w szczegblnosci propozycji w miejscu
pobytu, w tym drugim: do stwierdzonego faktu preferowania podczas
wyprawy przezwang grupe turystow jakiejs kreatywnej aktywnosci.
Natomiast nie odnosi sie¢ do rodzaju miejsc docelowych danej wyprawy ani do
jej tematyki, z ktéorymi nadal nalezy wigza¢ kryteria definiujace forme
turystyki kulturowej jako np. miejska, eventowa, tematyczna, jezykowa,
militarng i tak dalej. Przymiotnikiem ,kreatywna” (jako dodatkowym
okresleniem) mogtyby by¢ tym samym okreslane zaréwno wyprawy
hobbystyczne, jak i kulinarne, jezykowe, eventowe i wiele innych - o ile tylko
ich uczestnikom proponowano by jako istotny element grupowego wyjazdu
jedna z tak szeroko rozumianych aktywnosci o charakterze kreatywnym lub
z wtasnej inicjatywy podejmowaliby oni takie w trakcie wyjazdu i oni sami
(lub badajacy ten fenomen) uwazaliby je za wazne, wspotksztattujace
charakter catej wyprawy.

W tym swietle ponownie pojawia sie zasadnicza kwestia, czy uznawac za
kreatywne tylko dziatania tworcze (oryginalne), czy jednak takze odtworcze.
Przy bardzo szerokiej definicji kreatywnosci mozna by przeciez uznac, ze
kazda podroz indywidualnie zorganizowana bytaby turystyka kreatywna. Taki
turysta samodzielnie tworzy... swojg podréz, zarowno jako fizyczny ruch
w przestrzeni, jaki zarazem jako przezycie kulturowe. Czy nie lepiej jednak
dla takiego sposobu uprawiania turystyki pozostawi¢ po prostu miano
turystyki indywidualnej (a nie kreatywnej) i nadal rozumiec¢ go jako sposob
realizacji, a nie forme turystyki. Ta ostatnia bytaby nadal wyrdzniana
w rozumieniu preferencji odnoszacej sie do rodzaju celéow czy tematyki
wyjazdu.

Kreatywny aspekt turystyki kulturowej jest istotny i zapewne jego znaczenie
w najblizszych latach nadal wzrosnie, bedzie on bowiem poszukiwany przez
rosnaca liczbe potencjalnych turystow. Jednak na pewno nie powinno sie
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uznawac turystyki kreatywnej za pojecie tozsame z cata turystyka kulturowa.
Ku temu zdaja sie zmierzac¢ co prawda niektore definicje, jak ta z Creative
City Network (2006), gdzie kazde ,zaangazowane, autentyczne
doswiadczenie zwiazane z uczeniem sie (poprzez czynne uczestnictwo)
[za: Buczkowska 2010, s. 169] jest turystyka kreatywna. Tylko jak okreslic
i wywazy¢ owo zaangazowanie? Kiedy uczestnictwo staje sie czynne? Kiedy
uczestnik tworzy rekami, przelewa mysli na papier, czy kiedy tylko
odpowiada na pytanie przewodnika? A moze gdy ,,czynnie stucha” utworu
muzycznego: czynnie, bo przeciez nie zasypia, a moze nawet podejmuje
refren stuchanej arii? A moze takze wowczas, gdy tylko klaszcze po wystepie,
tym samym przeciez wspot-tworzac atmosfere catej imprezy. Jak widac nie
uda sie tego doktadniej okreslic. Niezaleznie od tego utozsamianie pojec
turystyki kreatywnej i kulturowej nie ma sensu rowniez tego powodu, ze
w logicznej konsekwencji poskutkuje wykluczeniem ,biernych” turystow
z kregu turystow kulturowych (czy dlatego, ze np. nie klaskali?). W koncu bez
watpienia kogos, kto ,tylko” kontempluje wielkie dzieta sztuki w muzeach
lub wystuchuje koncertéw w trakcie festiwali, dla ktoérych podjat daleka
czesto podrdz, mozna uznac za turyste kulturowego - i to w sensie Scistym,
jako kulturowo motywowanego - nie zmuszajac go przy tym do zadnej
»kreatywnosci” i pozwalajac mu po prostu na chtoniecie kultury. Chyba, zeby
za kreatywna uznac kazdg interpretacje przyswajanych tresci, ale wowczas -
zgodnie z teoria Gadamera [2003] wszystko, co widzimy i styszymy, co
czytamy i czego dotykamy - juz jakos wspottworzymy samym odbiorem. A to
idzie juz pewnie za daleko, bo wtedy wszystko w turystyce, w zyciu, a nawet
w jedzeniu i trawieniu bytoby , kreatywnoscig” i konsekwentne uzywanie tego
terminu odebratoby mu wszelkie gtebsze znaczenie i wtasnos¢ dystynktywna,
podobnie jak staje sie to udziatem licznych terminéw w dziedzinie reklamy.
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Zagadnienie 20

O poréwnywalnych narzedziach mierzenia
efektywnosci turystycznej eventow

W ruchu turystycznym motywowanym uczestnictwem w kulturze rosnie
udziat procentowy, a wiec i znaczenie wyjazdow ukierunkowanych gtéwnie
lub wytqcznie na uczestnictwo w eventach (wydarzeniach) o charakterze
kulturalnym, zaréwno tych zawsze utozsamianych z kulturq (jak festiwale
operowe), poprzez imprezy tematyczne dla zainteresowanych danym jej
aspektem (jak inscenizacje batalistyczne, zloty hobbystéw) po festyny
ludowe. Coraz wigksze znaczenie dla badaczy ma problem mierzenia
turystycznego potencjatu takich wydarzen. Potrzebne sq spolegliwe kryteria
do ustalania znaczenia eventéw kulturalnych i ich wptywu na ruch
turystyczny do miejsc ich odbywania. Wypracowanie opartej na nich metody
mierzalnosci oddziatywania eventéw potrzebne jest tez gestorom
i sponsorom imprez oraz tworzqcym strategie rozwoju obszardw i projekty
turystyczno-kulturowe, jest wreszcie nieodzowne dla rzetelnego zmierzenia
potencjatu turystyki kulturowej na danym obszarze.

Na jakiej podstawie (jakich podstawach) i z uwzglednieniem jakich
elementéw mierzy¢ efektywnos¢ turystyczng konkretnego eventu, jesli
badania nie majq by¢ zbyt czasochtonne i drogie oraz by metoda takiej
analizy odnosita sie do réznorodnych typow eventéw, tym samym
umozliwiajqc ich porownywalnosc¢?

Gtéowna trudnoscia w opracowaniu postulowanej procedury badania jest
roznorodnos¢ samych eventow, ktora musiataby zosta¢ uwzgledniona. Jak
stusznie wskazuje tukasz Gawet [2011, s. 42] juz sama rozmaitos¢ celow
zatozonych przez organizatorow eventéw powaznie utrudnia, jesli nie wrecz
uniemozliwia przyjecie kryterium uniwersalnego, czyli sprawdzajacego sie
w odniesieniu do wszelkich typow imprez. Istnienie gotowych matryc badania
niektorych typow eventow [Getz 1994; Tyrell, Jonston, 2001; Dwyer 2005]
anawet wprowadzanie kryterium wspolnego do ich czastkowych
waloryzacji w ramach analiz o szerszym zakresie, jak szlakow kulturowych
[Mikos v. Rohrscheidt 2010a, s. 112] nie rozwigzuje problemu w jego catej
rozciagtosci.
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Jednak mimo to warto pracowaé nad okresleniem spolegliwego kryterium
nawet wowczas, gdyby miato sie ono opiera¢ na najogolniejszych wspélnych,
poréwnywalnych cechach. Jego zastosowanie jest bowiem konieczne,
by uczyni¢ mierzalnym potencjat turystyki kulturowej na obszarze, na
ktorego ,aktywa” (magnesy turystyczne) sktadaja sie w uproszczeniu:
miejsca (i obiekty), zorganizowane tematy (szlaki, trasy i pozostate systemy
organizacji turystyki) oraz wtasnie eventy zywej kultury. Jak wskazuja
Swiatowe statystyki i analizy [WTO 2000; WTO 2005] w ramach ruchu
turystycznego motywowanego w decydujacym czy choc¢by znaczacym stopniu
uczestnictwem w kulturze (czyli turystyki kulturowej) w ostatnich latach
stale rosnie udziat wyjazdow ukierunkowanej na eventy. Zatem takze
pytanie, jak mierzy¢ ten element staje sie coraz wazniejsze dla powaznie
zajmujacych organizowaniem, badaniem i prognozowaniem oraz nauczaniem
turystyki kulturowej. Takie badanie jest potrzebne przede wszystkim do
tego, by moc wskazac¢ tworzacym strategie rozwoju obszardw i planujacym
konkretne projekty turystyczno-kulturowe, jaka efektywnos¢ moga one
uzyskac.

W przypadku turystyki kulturowej, taczacej w sobie element spedzania czasu
wolnego (turystyki) i udziatu w kulturze, efektywnos¢ eventu trzeba
rozpatrywaé¢ w obu tych aspektach. To, co kulturowo nieistotne (czyli mato
nosne) nie bedzie przeciez miato przetozenia na wymiane kulturowa,
a ostatecznie takze w znikomym stopniu wptynie na migracje bardziej
$wiadomych turystow kulturowych. To z kolei, co posiada niewielki zasieg,
nie jest znaczace z punktu widzenia ekonomicznego wptywu turystyki na
rozwoj danego obszaru: skoro niewielu ludzi przemieszcza sie i przyjezdza,
zyski z turystyki maja pozostaja w tym odniesieniu nieistotne.

Tworzac koncepcje metody i przystepujac do konstrukcji instrumentu
badawczego nalezy oczywiscie wzig¢ pod uwage wspomniang réznorodnosc
eventow i wynikajaca z niej ograniczona porownywalnosc, a takze bedace ich
skutkami problemy ze sformutowaniem zakresu (i uzasadnieniem kosztow)
badan nie tylko bardzo szczegotowych ale takze dtugotrwatych i drogich, byc
moze takze o niepewnych rezultatach. Dlatego jako najbardziej podstawowe
kryteria ustalania potencjatu eventowego w turystyce kulturowej (czy
eventowego segmentu potencjatu danego obszaru) powinny postuzyc takie,
ktorych uzycie z jednej strony nie bedzie generowato znacznych kosztow,
z drugiej umozliwi uzyskanie podstawowej wiedzy na temat: po pierwsze
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faktycznego zasiegu danego eventu (w tym jego sity przyciagania
odwiedzajacych i turystow) oraz po drugie kulturowego znaczenia danego
eventu (kryteria 1. i 2.), czego oczywiscie nie nalezy utozsamia¢ z jego,
jakkolwiek rozumiang ,wartoscia”. Obok nich powaznie rozwazona musi
zosta¢ kwestia ustalenia dwoch innych wielkosci, mogacych miec
bezposrednie przetozenie na wielkosc ruchu Swiadomych
(czy: motywowanych) kulturowych turystow eventowych.

Faktyczny zasieg eventu (1.) najprosciej zbadac¢ poprzez okreslenie: ilosci
uczestnikow eventu (1.1.) oraz pochodzenia uczestniczacych w nim ludzi
(1.2.): z mikroregionu, regionu, spoza regionu (czyli pozostatych czesci
kraju), wreszcie spoza kraju. Tym samym event, na ktory Sciggajg niemal
wytacznie ludzie z najblizszej okolicy (na przyktad powiatu, w ktorym sie on
odbywa, utozsamionego dla celow badania z ,,mikroregionem czy ,,okolicg”)
bytby okreslony jako nie majacy znaczenia lub posiadajacy znikome
znaczenie dla turystyki kulturowej, poniewaz osoby uczestniczace z nim nie
korzystaja z oferty turystycznej ani okoto-turystycznej, w praktyce takze nie
opuszczaja swojego codziennego srodowiska zycia. Impreza, na ktora sciagaja
w duzej liczbie uczestnicy (widzowie) spoza mikroregionu, ale w wiekszosci
z regionu (np. z terenu wojewodztwa plus ewentualnie powiaty w innych
wojewodztwach, graniczace z powiatem, w ktorym odbywa sie event) bytaby
okreslana jako event o zasiegu regionalnym. Odpowiednio klasyfikowano by
imprezy jako krajowe (wiekszosc lub ustalony w kryterium odsetek badanych
spoza regionu - wojewodztwa) albo miedzynarodowa (wiekszos¢ lub
odpowiednio ustalony odsetek spoza Polski). W tym punkcie mozna przyjac
dwa zastrzezenia. Pierwsze: jesli impreza odbywa sie na przyktad na
terytorium powiatu przygranicznego, to pochodzenie znacznej czesci jej
uczestnikow ze strefy przygranicznej kraju sasiedniego (np. z Nachodu czy
Jaromera w Kudowie czy Polanicy Zdréj) klasyfikowatoby ja nie jako
miedzynarodowa, a transgraniczna. Drugie: odsetek ,,obcych”, dana kluczowa
dla ustalenia skali eventu, mozna by ustali¢ w jakiejs relacji do szacowanej
czy rzeczywistej liczby uczestnikow eventu np. na podstawie danych
policyjnych. Przyktadowo: jesli ilos¢ uczestnikow wyniosta 20 tysiecy,
a obcokrajowcéw byto 4 tysiace, to na pewno event ma charakter bardziej
miedzynarodowy, niz gdy uczestnikdw byto w sumie czterystu, w tym
z zagranicy trzystu. Powinno to by¢ przedmiotem dalszych ustalen
np. w ramach zespotu, ktory podjatby sie ustalenia takich kryteriow
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i przeprowadzenia badan pilotazowych. W $wietle napisanego powyzej, dla
realizacji kryterium pierwszego w obu jego czesciach istnieje koniecznosc
pozyskania wiedzy tylko w dwoch kwestiach: ogolnej ilosci uczestnikow
eventu, oraz ich pochodzenia (statego miejsca zamieszkania). O ile te
pierwsza informacje mozna uzyska¢ na podstawie oficjalnych danych
organizatorow (w imprezach zamknietych, biletowanych czy kameralnych),
albo z danych policyjnych lub komunalnych (w przypadku imprez masowych)
to droga do zdobycia tej drugiej bytaby najprostsza ankieta, przeprowadzona
w bardzo krotkim czasie z udziatem kilku osob (np. studentéow odbywajacych
praktyki lub ¢wiczenia), pytajacych uczestnikow tylko o miejsce ich
pochodzenia, ewentualnie inne podstawowe dane (jak wiek i zajecie).
W kwestii wielkosci reprezentatywnej proby badawczej (czyli ilosci
przepytanych osob) nalezatoby stosowac powszechnie przyjete proporcije.
Kwestia kulturowego znaczenia eventu (2.) mogtaby by¢ rozstrzygana
(oczywiscie w uproszczeniu, ale kazde badania maja przeciez takie
ograniczenia) za pomoca kolejnych dwdch ustalen. Po pierwsze, wyrazatoby
ja ustalenie jego autentycznosci kulturowej (2.1.) po drugie - kulturowy
zasieg eventu (2.2.).

Ustalenia autentycznosci kulturowej eventu (2.1) mozna by dokonac¢ za
pomoca analizy programu eventu w stosunku do autentycznych watkow
tematycznych, mieszczacych sie w ramach jego deklarowanej tematyki. Dla
eventu eksploatujacego poszczegolne aspekty kultury regionalnej bytyby to
uznawane przez ekspertow przedmiotu (w publikacjach, ewentualnie
ekspertyzie wystawionej na uzytek badania) autentyczne elementy, watki,
tradycje obecne w kulturze danego regionu, a dla imprezy tematycznej
(np. muzycznej -rockowej, religijnej, historycznej tematyzowanej na dana
epoke czy wydarzenie) proporcjonalny udziat elementow, watkow, punktow
programu jednoznacznie powiazanych z deklarowana tematyka. Tak
rozumiana ,,autentycznos¢ kulturowa” eventu gwarantuje w jakims stopniu
zetkniecie jego uczestnikow z danym aspektem zycia kulturalnego lub
z dziedzictwem kulturowym konkretnego obszaru albo w konkretnej
dziedzinie.

Z kolei ustalenie faktycznego zasiegu kulturowego eventu (2.2.)
obrazujacego w uproszczeniu skale urzeczywistnienia dialogu (wzajemnego
przekazu) kulturowego, realizowanego poprzez te impreze, mozna ustali¢
stosunkowo tatwo, obliczajac na podstawie programu imprezy proporcje
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ilosci wykonawcow lub wykonywanych utworéw (inscenizowanych punktow,
oferowanych dan itd.) spoza mikroregionu, regionu, kraju, ktorych
odpowiedni udziat procentowy czynitby go eventem ponadlokalnym
(regionalnym), krajowym, miedzynarodowym czy w konkretnych przypadkach
transgranicznym. Kwestie ilosci i ustalenia odpowiednich przedziatow
ilosciowych mogtby ustali¢ np. zespot roboczy.

Podobnie dla rozpatrzenia przez taka grupe pozostataby kwestia
uwzglednienia lub nieuwzglednienia w ocenie potencjatu eventu innej danej:
mianowicie ustalenie unikatowej pozycji (3.) danego eventu w skali kraju,
kontynentu, swiata (np. ,,jedyna inscenizacja translacji relikwii w Polsce” czy
»jedyny festiwal muzyki hinduskiej, filmu chinskiego w Europie”. Ma ona
pewne znaczenie z punku atrakcyjnosci turystyczno-kulturowej poniewaz
moze petnic¢ funkcje dodatkowego magnesu przyciagajacego nowych turystow
(pod warunkiem, ze sie o owej unikatowosci dowiedza), a jednoczesnie
wptywac na ostabienie ,konkurencji” dla danego eventu w obrebie danej
tematyki lub wskazywa¢ na jej nieistnienie obrebie regionu lub kraju.
Sposobem ustalenia bytaby albo wiedza specjalistow z danej dziedziny
(ustalona na drodze kwerendy w publikacjach fachowych), ewentualnie
uzupetniona przegladem prasy fachowej, a takze dodatkowo przeszukanie
zasobow Internetu w poszukiwaniu podobnych imprez. Takie zrodto wiedzy
nie daje pewnosci, ze brak stwierdzenia pokrewnych tematycznie imprez jest
réwnoznaczny ich nieistnieniem. Poniewaz jednak rowniez organizatorzy
podrozy i sami turysci eventowi poszukuja ofert dla siebie w tych samych
miejscach, to potencjat turystyczny (odnoszacy sie ostatecznie do mocy ich
przyciagania) takze moze by¢ ustalony na tej samej podstawie.

Punktu widzenia ekonomicznych korzysci obszaru powazne znaczenie posiada
takze czas trwania eventu (4.) przektadajacy sie przynajmniej w czesci
przypadkéw na dtugos¢ pobytu uczestniczacych w nim turystow na danym
terenie. Mogtby on by¢ dodatkowym kryterium oceny jego potencjatu. Jego
ustalenie nie nastrecza problemow ani nie wymaga dodatkowych srodkow:
podstawa do tego jest oficjalny program eventu.

Jak wynika z powyzszego, opisana tu propozycja nie stanowi gotowej
matrycy, ale raczej podstawe do dalszych ustalen, opartg na czterech
przejrzystych kryteriach, ktérych ocene mozna by przeprowadzi¢ stosunkowo
niewielkim kosztem. Oczywiscie wyniku takich badan nie da sie wprost
przetozy¢ na prognozy konkretnych wptywow do miejskiej kasy, jednak po
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pierwsze nie jest to jedynym wyznacznikiem efektywnosci eventu
kulturalnego, po drugie: celem badania jest raczej ustalenie potencjatu
wynikajacego z funkcjonowania imprezy (oferty), a nie finalnych
przychodéw. Nie do pogardzenia jest takze dodatkowa korzys¢ z realizacji
serii takich analiz dla postronnych, m.in. samorzadoéw rozwazajacych
organizacje podobnych w profilach, skali i strukturze programowej eventow
tematycznych lub podejmujacych reorganizacje tradycyjnych imprez, ktorych
oddziatywanie jako magnesu turystycznego ostabto lub ktorych formuta ulegta
wyczerpaniu. Kreacje nowego eventu lub modyfikacje istniejacego mozna
przeprowadzi¢ na zasadzie analogii do innych imprez o potwierdzonej w ten
sposob efektywnosci (i autentycznosci) oraz cieszacych sie popularnoscig
wsrod turystow.
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Zagadnienie 21
Jak studia turystyki przygotowuja na jej
wspoétczesne wyzwania?

W kontekscie rosnqcego popytu na rozliczne formy turystyki kulturowej oraz
coraz liczniejszych ofert ksztatcenia w specjalnosci “turystyka kulturowa”
odpowiedzi wyjasnienia domagajg sie nastepujgce kwestie:

Czy absolwenci takich studidow w sposéb wystarczajqcy sq/bedq przygotowani
do pracy zawodowej w turystyce? Jakie umiejetnosci wydajq sie dla nich
niezbedne? Co nalezy zmieni¢, zmodyfikowac, wprowadzi¢ aby podniesc
jakos¢ ksztatcenia? Jakie praktyczne warsztaty powinny by¢ oferowane? Jakie
niezbedne wymagania nalezy stawia¢ w trakcie studiow i “na wyjsciu”?

Powyzszy zestaw pytan wydaje sie nabiera¢ szczegélnego w czasie, kiedy
zgodnie z nowa ustawa ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” programy studiow
zaczng by¢ swobodnie ksztattowane przez poszczegolne uczelnie.
Wprowadzona zostata mozliwos¢ wypetnienia faktycznych luk edukacyjnych,
a jednoczesnie pojawito sie pole dla wdrozenia odpowiadajacych na te
potrzeby elastycznych programow. Niemniej nowa regulacja niesie z soba
takze powazne zagrozenia. Ich nature rozpoznaje kazdy zorientowany
w problematyce ksztatcenia akademickiego w naszym kraju. Otoz na skutek
uwolnienia oferty edukacyjnej rozwo6j moze po6js¢ w takim kierunku, ze
w wiekszosci miejsc swoboda ksztattowania programow studiow wcale nie
przyczyni sie do stworzenia lepszego ,,produktu edukacyjnego”. W rezultacie
wcale nie pojawia sie tak pozadane przez pracodawcow lepiej przygotowane
kadry dla gospodarki, w tym dla rozwijajacych sie nowych sektorow ustug,
miedzy innymi turystycznych. Moze by¢ inaczej: wbrew (naiwnym?)
nadziejom ustawodawcy Swietny instrument, jakim jest mozliwos¢ tworzenia
programow, zostanie w bardzo licznych uczelniach wykorzystany tylko
w jednym celu i z korzyscia dla jednej grupy beneficjentéw: samych
oferentow ustug edukacyjnych. Oczekiwana zmiana jakosci moze sie zatem
ograniczy¢ do wprowadzenia niezwykle atrakcyjnych ,opakowan”:
programow rojacych sie od ponetnych ,przedmiotow marzen”, kuszacych
aktualnie modnymi tematami i gwarantujacych nauke przyjemna i bez stresu
(czyli bez ,wysrubowanych” wymagan). Wydaje sie to zagrozeniem
aktualnym szczegdlnie w uczelniach prywatnych, walczacych o okreslong
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grupe studiujacych. Inne zagrozenie moze pojawi¢ sie w uczelniach
panstwowych. W sytuacji posiadania zupetnej niemal wolnosci w zakresie
doboru programéw, beda one dopasowywane do specjalnosci i rzeczywistej
wiedzy aktualnych pracownikow naukowych, zeby zapewni¢ im pensum
zajeé. W skrajnych, ale nie tak nielicznych przypadkach (kt6z bowiem ich nie
zna?) beda one konstruowane nawet ,,pod” poszczegolnych cztonkow senatow
i rad wydziatéw, chocby dlatego, by zapewnic ich poparcie podczas debaty
i gtosowania nad przyjeciem programu. W efekcie - w obu wymienionych
sytuacjach - absolwenci studiow nie otrzymaja tego, co w istocie jest im
potrzebne w realnie istniejacym sektorze ustug. W odniesieniu do dziedziny
bedacej tu przedmiotem refleksji - absolwenci bardzo wielu uczelni mogg byc
juz niedtugo w jeszcze mniejszym stopniu niz dzis przygotowani do
wykonywania zawodu w coraz bardziej wymagajacej branzy turystycznej.
Dlatego tym wszystkim kierujagcym uczelniami i wydziatami, ktéorym nie
chodzi wytacznie o przyciagniecie mozliwie najwiekszej liczby konsumentow
swojej oferty edukacyjnej warto przedtozy¢ konkretne ,ratio studiorum?”,
ktére mogtoby sta¢ sie uznanym standardem, a przynajmniej dobrze
uzasadniong baza wyjsciowa dla konstrukcji wtasnych programéw. Te z kolei
powinny spetniac cztery podstawowe warunki.

Po pierwsze - mozna to jako postulat niezbednej podstawy (w kontekscie
pozostatych tresci i ambitniejszych wymagan idealnie wyczerpuje to
znamiona klasycznego okreslenia: ,positis ponendis”) - musza to byc
programy zawierajace solidng wiedze podstawowa, bez ktorej nie mozna
mowic o przygotowaniu do zadnego zawodu. Przyktadowo absolwent studiow
turystycznych nie moze nie wiedzie¢, na czym polega istota produktu
turystycznego, nie moze nie zna¢ niezbednych elementow ustug w tej branzy,
ale takze nie wolno mu byc¢ ignorantem w dziedzinie geografii turystycznej
albo najwazniejszych aktow prawnych obowiazujacych w turystyce.
W zakresie turystyki kulturowej nie moze byc takze ignorantem w dziedzinie
szeroko pojetej kultury, cho¢ oczywiscie nie musi by¢ specjalista w jej
rozlicznych poszczegélnych dziedzinach, o czym ponizej.

Po drugie, programy powinny uwzglednia¢ regionalna specyfike potrzeb
turystyki i odpowiadajacych im produktow, co mozna nazwac postulatem
ukierunkowania podazowo-popytowego. W edukacji dla potrzeb turystyki
w wiekszosci przypadkow nie chodzi przeciez o wyksztatcenie kadry dla
wyimaginowanego ,globalnego” pracodawcy - co zreszta w obliczu

106



rozwarstwienia potrzeb bytoby zapewne niemozliwe na satysfakcjonujacym
poziomie - lecz o przygotowanie kompetentnych ludzi do pracy na wtasnym
terenie. Programy studiow musza zatem uwzgledniac istniejace zasoby dla
turystyki (kulturowej) na terenie wtasnego kraju (a szczegélnie regionu) oraz
odpowiadajace im formy turystyki. Powinny sie¢ w nich zawieraé analizy
dotyczace dziatania realnych produktow na wtasnym terenie i rozwiazan
stosowanych  gdzie indziej przy  podobnych  typach  zasobdw
i w porownywalnych atrakcjach. Z kolei tworzone specjalnosci powinny
uwzglednia¢ potrzeby lokalnego rynku. Przyktadowo: czy i komu poza samym
oferentem potrzebna jest dana specjalnos¢, jesli na przyktad nie ma
naprawde znaczacych i dobrze promowanych walorow w terenie,
a kilkanascie istniejacych na danym obszarze biur podrézy posiada niemal
wytacznie oferte wyjazdowa?

Po trzecie, programy studidw turystyki, w tym oczywiscie turystyki
kulturowej musza byc¢ adekwatne do rozpoznanych aktualnych potrzeb branzy
turystycznej, musza orientowac sie na trendy popytowe, tak, by absolwenci
umieli konstruowac konkretne produkty i realizowac ustugi odpowiadajgce na
rzeczywiste potrzeby. Mozna to okresli¢ jako postulat efektywnosci programu
edukacyjnego, bo w rezultacie takie jego uksztattowanie ma umozliwié
osiagniecie rzeczywistego ,produktu edukacyjnego”, satysfakcjonujacego
zarowno pracodawce z branzy, jak i klienta (ostatecznego konsumenta
ustug). Ten postulat obejmuje naturalnie takze wyrazne wymaganie
uwzgledniania réznych typéw zajeé, by przygotowac absolwenta nie tylko
jako profesjonaliste ,,wiedzacego”, ale takze jako posiadajacego szereg
doswiadczen praktyka ,umiejacego” wykonywaé konkretne zadania,
kreatywnego w sferze konstrukcji i elastycznego w realizacji.

Po czwarte - programy muszq by¢ realistyczne. Oznacza to nie tylko unikanie
pustych obietnic (czegdz to nie mozna wyczyta¢é w tzw. profilach
absolwentow, kreowanych przez dziaty PR rozmaitych uczelni! - a jak sie to
ma do rzeczywistych umiejetnosci uzyskiwanych przez ich absolwentow?).
Chodzi réwniez o takie zestawienie programu, by gwarantowat on odbiorcy
ustugi edukacyjnej (studentowi) wszystko to, co potrzebne - w ramach tego,
co mozliwe. Mozliwe nalezy tu rozumie¢ jako bedace w zasiegu tak pod
wzgledem lokalizacji (np. praktyki i zajecia terenowe w miejscach, ktére po
pierwsze - moga je naprawde zapewni¢, po drugie - gdzie mozna sie
naprawde czego$ nauczy¢, po trzecie - gdzie student bedzie w stanie
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fizycznie sie znalez¢ i bedzie go na to stac), jak i pod wzgledem optacalnosci
dla uczelni. Czyli: nie swietna praktyka na Zachodnim Wybrzezu USA dla
trojki wybranych (najlepszych czy najbardziej majetnych?) studentow i nie
wyjazd szkoleniowy do Indii dla dziesigtki takich samych, lecz gwarancja
solidnej praktyki i porzadnie przygotowanych wycieczek szkoleniowych
z kompetentnymi prowadzacymi albo ¢wiczen terenowych dla wszystkich.
Wszyscy przeciez maja ostatecznie otrzymac dyplom, ktéry ma potwierdzac
ich rzeczywiste przygotowanie.

Ksztatcenie w dziedzinie turystyki to studia zawodowe, a nie akademicko-
teoretyczne. Dlatego tworzac szczegotowy program (uczelniany) dla takich
studiow, jak na przyktad curriculum ksztatcenia dla specjalnosci ,,turystyka
kulturowa” nalezy korzystac przynajmniej z trzech zrédet. To pierwsze
zapewnia wiedze teoretyczng w zakresie fundamentalnych tresci
programowych (jak podstawy i formy turystyki kulturowej, dziedziny i formy
urzeczywistniania kultury i udziatu w niej, dziedzictwo kulturowe). Jest ona
podawana w formie wyktadéw i konwersatoriow, baze stanowig w trym
zakresie aktualne podreczniki zarowno turystyki kulturowej, jak
i kulturoznawstwa, geografii turystycznej, w okreslonych zakresach
wybranych dziedzin kultury jak wiedzy o religii, sztuce itd.), a takze
podreczniki historii kraju i regionu. W ramach znacznie liczniejszych zajec
praktycznych (warsztatow, cwiczen, praktyk) odnoszacych sie do (miedzy
innymi) prowadzenia biura podrézy, budowania rozmaitych ofert,
organizowania wycieczek, $wiadczenia ustug lokalnych, konieczne jest
wykorzystanie innego typu zrodet: jak najliczniejszych szczegdtowych
opracowan analitycznych i studiow przypadkow. Z kolei w ramach (miedzy
innymi) przekazu umiejetnosci o charakterze bardziej ,0sobistym” jak
metodyki interpretacji dziedzictwa, prowadzenia wycieczek, animacji
zwiedzania, realizacji warsztatow tematycznych z grupami najistotniejsze
jest dzielenie sie doswiadczeniem i pojedynczymi doswiadczeniami ze strony
poszczegolnych ,mistrzow” lub kreatywnych zespotow - co powinno byc
rownoprawnych trzecim zrodtem wiedzy i umiejetnosci. Do tej grupy nalezy
takze zaliczy¢ relacje pracodawcy i studenta-praktykanta podczas (kilku
rozmaitych) obowigzkowych praktyk, co pocigga za soba obowiazek uczelni
zadbania o to, by program praktyk (i ich weryfikacja) naprawde
gwarantowaty rzeczywisty przyrost umiejetnosci a wybierani do nich
partnerzy uczelni nie tylko posiadali doswiadczenie, ale takze wywigzywali
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sie ze zobowiazania jego skutecznego przekazywania studentowi. Ten ostatni
element moze sie okaza¢ najbardziej trudny w realizacji, juz choéby ze
wzgledu na brak zainteresowania potencjalnych gospodarzy praktyk,
powodowany niechecig do inwestowania czasu, obawa przed przygotowaniem
potencjalnych konkurentow na rynku ustug oraz brakiem bodzcéw , choéby
finansowych, ze strony uczelni. Skuteczna edukacja w trakcie studiow
zawodowych musi  koniecznie uwzglednia¢ model funkcjonowania
efektywnych praktyk, co zapewne pociagnie za soba zmiane systemu
wynagradzania ich gospodarzy - albo nie zostanie zrealizowane,
uniemozliwiajac w efekcie wdrozenie lepszego systemu.

Bez watpienia potencjalny pracodawca (a w efekcie takze konsument ustug,
czyli turysta) zyskaja wiecej, jesli dyplom studiow bedzie gwarantowat
posiadanie przez absolwenta nie tylko niezbednej wiedzy w rozlicznych
zakresach potrzebnych do samodzielnego wykonywania zadan, w tym
prowadzenie odrebnych projektow (jak zbudowanie i dystrybucja pakietu
lokalnego lub tematycznego, stworzenia programu i realizacja wycieczki,
koordynacja trasy lub szlaku turystycznego, tworzenie atrakcyjnej informacji
turystycznej), biegta znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego, ale
takze umiejetnosci uzdalniajacych go do pracy z ludzmi spedzajacych swoj
czas wolny w ramach wyjazdu (z uwzglednieniem specyfiki ich zachowan
i oczekiwan) oraz atrakcyjnej dla nich animacji i realizacji rozmaitych form
zagospodarowywania tego czasu. Doprowadzenie do takiego stanu jest
kwestia wymagajaca odrebnej refleksji, wstepnie mozna zasugerowac kilka
potencjalnie pomocnych srodkow, umozliwiajacych osiggniecie takiego stanu.
Jednym z nich jest dalsza specyfikacja opisowej formy dyplomu (doktadniej
prezentujaca moduty edukacyjne, w ktorych skutecznie uczestniczyt student
i formy zaliczen) innym - doktadniejsza dokumentacja jego prac wtasnych
wykonanych w trakcie studiow, w tym szczeg6lnie zrealizowanych projektow
produktow, warsztatow, zadan, tekstow, wspotorganizowanych wycieczek
itd.), jeszcze innym: obowigzkowa integracja w ramy wymagan dyplomowych
uznawanego certyfikatu znajomosci jezyka obcego, ktorego uzyskanie
powinno sie dokona¢ poza uczelnia, a prowadzone w trakcie studiow
lektoraty by¢ jedynie (jak najskuteczniejszym) przygotowaniem do tej
zewnetrznej i tym samym spolegliwej weryfikacji. W opisowym aneksie
dyplomu studiow zawodowych w dziedzinie turystyki musi znalez¢ sie miejsce

109



dla opisowego swiadectwa gospodarzy praktyk, w ktorym zgodnie z podanym
wzorcem miatyby by¢ wyszczegdlnione konkretne umiejetnosci praktykanta.
Powyzsza lista oczywiscie nie wyczerpuje wszystkich mozliwych srodkow,
w ramach poszczegoélnych programoéw i wyodrebnianych specjalizacji moga
i powinny by¢ dotaczone takze inne, jak np. certyfikat ukonczonych szkolen
i zdanych egzamindéw przewodnika miejskiego lub terenowego, pilota
wycieczek albo rezydenta (ktére po deregulacji tych zawodéw powinno
powierza¢ sie sprawdzonym organizatorom, realizujacym zaakceptowane
przez Srodowisko czy federacje branzowe minima programowe
i zapewniajacym rzetelnos¢ egzamindow.

Podany powyzej ramowy ,katalog” przedmiotow i umiejetnosci, tworzacych
obraz absolwenta ,na wyjsciu”, w sytuacji przebudowy lub wprowadzania
kierunku albo specjalnosci powinien by¢ uzupetniony po przeprowadzeniu
dyskusji w gronie ekspertow (zaréowno badaczy turystyki kulturowej i jej
dydaktykow, organizatorow oraz szczegolnie praktykow) z udziatem zespotu
tworzacego i realizujacego takie studia. Bez ich starannego doboru
(zapewniajacego  udziat  szczegolnie obu  ostatnich  grup) oraz
przeprowadzenia takiej debaty (odnoszacej sie do realiéw regionu i uczelni)
trudno sobie wyobrazic przygotowanie przez jakakolwiek uczelnie
szczegbtowego programu efektywnych studiow w tej dziedzinie.

110



Zagadnienie 22
Uwzglednianie turystyki kulturowej w zyciu
gmin, powiatéw i wojewodztw

Jakie jest znaczenie turystyki kulturowej w Zyciu spoteczno-gospodarczym
polskich gmin, powiatow czy wojewddztw? Czy jej rola jest wtasciwie
eksponowana? Czy w niektdrych przypadkach znaczenie turystyki kulturowej
w stosunku do mozliwosci jej rozwoju w jednostkach samorzgdu
terytorialnego nie jest przeceniane?

Faktyczny udziat turystyki kulturowej w relacji do catosci ruchu
turystycznego, ale i inwestycji w rozwoj turystyki w naszym kraju jest stale
jeszcze zbyt niski w stosunku do istniejacego potencjatu. Dotyczy to
w szczego6lnosci najwiekszych miast i regionéw z duza koncentracjgq waloréw
kulturowych, do ktérych na pewno mozna zaliczy¢ Matopolske, Dolny Slask,
cze$¢ Pomorza Gdanskiego, Wielkopolski, Warmii, Podkarpacia i Mazowsza
[Mikos v. Rohrscheidt 2008a, s. 270-291]. W bardzo wielu miejscach turystyka
kulturowa i jej produkty moga wniesc¢ znacznie wiecej niz wnosza aktualnie w
rozwoj ekonomiczny obszaru. Jest to jednak mozliwe tylko przy spetnieniu
chocby minimalnych warunkoéw, do ktorych naleza: 1) wtasciwa ocena
potencjatu turystyczno-kulturowego ze wskazaniem jego gtownych atutow,
odnoszacych sie do poszczegolnych typdéw zasobdow (zabytki réznych
rodzajow, eventy, unikatowe formy dziedzictwa niematerialnego, np. lokalne
historie), 2) profesjonalne przygotowanie do eksploatacji tych zasobow
(obejmujace sporzadzenie rzetelnych analiz, rozwiniecie przemyslanych
strategii, pozyskanie srodkow, aktywizacja zainteresowanych srodowisk
i powotanie grup dziatania), 3) skonstruowanie oferty odpowiadajacej
wspotczesnym standardom, skierowanej dla obu waznych typow adresatow:
organizatorow turystyki i turystow indywidualnych, majacej postac
konkretnie ukierunkowanych nowoczesnych produktéw (pakiety, szlaki, trasy,
inne), wreszcie 4) wtasciwe zarzadzanie ta oferta, obejmujace jej staty
monitoring, wtasciwa promocje i sprawnga dystrybucije.

Dlaczego jest tak zle, skoro - jak powiedziano wyzej - moze byc¢ znacznie
lepiej? Powoddw jest kilka, i nie leza one wcale ani po stronie atrakcyjnosci,
ani samej turystyki, rozumianej jako zjawisko ekonomiczne. Stusznie zwraca
sie uwage [Borzyszkowski 2011, s.55-56] ze w nader licznych
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tzw. strategicznych dokumentach samorzadowych, okreslajacych kierunki
rozwoju poszczegolnych obszaréw, termin ,turystyka kulturowa” i zwiazane
z nim dywagacje petnia role nie tyle ,,poboznego zyczenia” co wypetniacza,
ktory dobrze wyglada bez jakichkolwiek konsekwencji w dziataniu a nawet
rodzaju zaklecia. Ten ostatni termin jest tu uzyty w jego dostownym
znaczeniu. Podobnie bowiem jak w zakleciach znanych z legend i bajek
wypowiadajacy je nie znaja znaczenia stow, ktore wymawiaja, a jedynie
oczekuja na ich magiczne dziatanie, tak duza czes¢ polskich organow
samorzadowych, wtaczajac w swoje dokumenty strategiczne cate akapity na
temat turystyki kulturowej i turystow kulturowych - w istocie nie wie, o czym
pisze. Z tych tekstow wynika bowiem, Ze ich autorzy nie zdaja sobie sprawy
ze znaczenie terminu ,turystyka kulturowa”, jego zakresu i typowych form
urzeczywistniania tejze. Oto dowody: po pierwsze - autorzy tych tekstow
czesto ograniczaja to zjawisko do klasycznej  turystyki  kultury
tzw. ,wysokiej” i nie uwzgledniaja znacznie powszechniejszej turystyki
kultury popularnej w jej réznorodnych aspektach, po drugie - oddzielaja od
niej i osobno traktuja wazne formy tej turystyki (jak turystyke religijna,
w tym przede wszystkim pielgrzymkowa albo cata obszerng dziedzine
eventow i - w ich kontekscie - przybywajacych na nie gosci). Czesto w tych
opracowaniach uwzglednia sie takze turystow kulturowych, wrzucajac ich
wszystkich do przystowiowego jednego worka, nie zauwazajac, ze nie da sie
tak samo traktowac (i oddziatywa¢ na) chocby gtéwne grupy tych turystow.
Sa przeciez sa to rozne grupy ludzi. Turysci motywowani bodzcami
kulturowymi (w tym pasjonaci poszczegolnych dziedzin), podejmuja swoje
podroze tylko lub przede wszystkim ze wzgledu na takie bodzce. Obok nich sa
- daleko liczniejsi - turysci zainteresowani atrakcjami kulturowymi, jednak
realizujacy swoje podroze w oparciu o powszechnie akceptowane wzorce
i aktualnie popularne destynacje. Sa wreszcie takze turysci przyciagani
kulturowo - jest to grupa przypadkowych odwiedzajacych, jednak w wielu
miejscach (ustalenie dla naszego kraju, w ktoérych konkretnie, to wtasciwy
przedmiot dla szczegétowych badan terenowych) moga oni stanowic
przewazajaca grupe konsumentow atrakcji i gotowych produktow turystyki
kulturowej [Nahrstedt 1997; Mikos v. Rohrscheidt 2010a, s.54]. Chaos
panujacy w tej kwestii w przeroznych ,analizach”, ,raportach”
i ,strategiach” (w tym takze w tych opracowywanych dla najwigekszych miast
i najbardziej znanych produktéw) poteguje dodatkowo niezrozumienie
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ze strony ich autoroéw roznicy pomiedzy wtasnym mieszkancem, przyciaganym
ofertg turystyczna i przez to motywowanym do zachowan konsumpcyjnych -
a turysta kulturowym, pozyskiwanym za pomoca innych form i kanatéw
informacji i promocji (w tym innych tematoéw i nawet skojarzen), majacym
inne potrzeby (jak oznaczenie waloréw in situ, nocleg, petna oferta
gastronomiczna, czesto personel obcojezyczny) i oczekujacym na produkt,
zawierajacy te wtasnie elementy - a zatem zupetnie inny niz produkt dla
»swoich”. Nagminne taczenie wymienionych grup i proby wymyslania
(bo przeciez nie konstrukcji, ktore to pojecie odnosi sie raczej do dziatan
przemyslanych) jednej catosciowej oferty dla nich wszystkich musza sie
skonczy¢ porazka takiej oferty i w konsekwencji marnotrawstwem
zainwestowanych srodkow. W tym kontekscie wydaje sie, ze gtéwnym
i najczestszym btedem samorzadow w zakresie planowania rozwoju turystyki
kulturowej jest niezrozumienie jej istoty. Dotyczy ono trzech waznych
kwestii i przybiera postac¢ potrojnego nieporozumienia co do: a) charakteru
wspotczesnej turystyki kulturowej, a wiec tak zakresu jej zainteresowan
i potencjalnych atrakcji, jak i sposobow realizacji, b) zréznicowania typow
i zainteresowan oraz zachowan jej konsumentéw i w konsekwencji
c) koniecznego zréznicowania zarowno samych jej lokalnych produktow, jak
iich gtownych adresatow oraz kanatow i form promocji. Do tego
»pierworodnego” grzechu ignorancji w przypadkach wielu polskich
samorzadoéw dochodza jeszcze dwa inne: przecenienie znaczenia turystyki
kulturowej w terenie, ktory posiada tylko ubogie i mato zroznicowane lub po
prostu mato popularne walory w tym zakresie oraz tymczasowosc
i ,akcyjnos¢” dziatan polskich samorzadéw, wyrazajace sie najczesciej
w jednorazowym skonsumowaniu srodkow, sporzadzeniu raportu
i pozostawieniu rozpoczetego projektu (produktu) samemu sobie. Jak dtugo
podstawowymi celami kolejnych kadencji lokalnych samorzadow bedzie
spisywanie dtugich list swoich ,,0siagnie¢” i pozyskiwanie z najrozniejszych
zrodet funduszy na dowolne inwestycje, bez troski o dalsze losy tych
przedsiewzie¢ (nie wspominajac juz o licznych przypadkach zatrudniania przy
ich realizacji ludzi niekompetentnych i braku troski o rzetelne
przygotowanie/przeszkolenie kadry wykonawczej), w Polsce bedzie nadal
panowato marnotrawstwo pomystow i Srodkow. Niestety badajac
systematyczne badania kolejnych obszaréw [, Turystyka Kulturowa” Nr. 1-50,
raporty faktograficzne dotyczace mikroregionow i szlakow] stanowczo zbyt
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czesto ujawniaja nastepujaca sekwencje dziatan ,,proturystycznych”:
a) wykonanie niekompetentnej i nieopartej na jakimkolwiek badaniu
»analizy” odnoszacej sie do turystyki (najczesciej uzasadnianej wynikami
analizy SWOT, o czym ponizej), b) opierajaca sie na niej ,strategia” z serig
modnych i najczesciej wzietych z podobnych dokumentéw ,zaklec¢”,
c) btyskawiczne tworzenie na tej podstawie koncepcji ,produktu” bez
konsultacji z fachowcami i bez ogladania sie na mozliwos¢ zweryfikowania
rezultatow podobnych przedsiewzie¢ w innych miejscach (w miejsce tego
wpisuje sie wyjatki z dokumentow innych obszarow, okreslajace m.in.
oczekiwane ,rezultaty projektu”, w takim wypadku - innego), d) aplikacja do
funduszy o (wspot)finansowanie, e) konsumpcja srodkow f) raport koncowy
i dokumentacja z uroczystego otwarcia, z licznymi zdjeciami, g) powolna lub
szybsza agonia  projektu, zle zaadresowanego, niekompetentnie
prowadzonego i nie posiadajacego zadnego wsparcia logistycznego. Przy
masowym powielaniu takich dziatan nie nalezy oczekiwa¢ innych niz
dotychczas wynikow.

Moga temu zapobiec dziatania, wymienione we wstepie do omawianego
zagadnienia: fachowe sporzadzanie analiz potencjatu turystycznego na danym
terenie, profesjonalna konstrukcja produktu turystyczno-kulturowego
opartego o rzeczywiste walory i wyniki oceny podobnych oferty
funkcjonujacych w innych miejscach kraju i kontynentu, wreszcie regularny
monitoring funkcjonowania produktu i bazujace na jego wynikach konieczne,
nawet gteboko idace korekty.

Analiza potencjatu turystyczno-kulturowego, na ktorej powinno sie opierac
kazde dalsze dziatanie (lub zaniechanie dziatania, jesli z analizy tej wyniknie
niewielki potencjat) musi by¢ oparta na solidnie uzasadnionych kryteriach,
uwzgledniajacych m. in. range posiadanego dziedzictwa kulturowego,
rozliczne zainteresowania wspotczesnych turystow  kulturowych, ich
faktyczne potrzeby, posiadang infrastrukture oraz aktualny poziom
organizacji turystyki. Na pewno takich wymagan nie spetniajg masowo
stosowane analizy SWOT, ktorych naukowy charakter na gruncie nauk
empirycznych moze budzi¢ watpliwosci co do zasady, a ktére ujawniaja
swoja  nieprzydatnos¢ w odniesieniu do konkretnych  produktow
turystycznych. Bez wprowadzonego i absolutnie przestrzeganego
dodatkowego warunku uzasadnienia wszystkich zmiennych (do czego z kolei
potrzebne jest przeciez kolejne kryterium) w takiej analizie posiadajacej
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tylko charakter ogolny i opisowy (a zatem uznaniowy), jako zmienne stosuje
sie dowolnie dobrane - czyli zaledwie domniemane - tzw. ,silne” i ,stabe”
elementy oferty, aspekty, cechy obszaru czy miejsca. Pociaga to za soba
daleko idaca nieadekwatnos¢ wynikow takiej analizy w stosunku do
rzeczywistego potencjatu badanego obszaru. Ponadto mato zréznicowana
struktura tego typu analiz, wynikajaca z ich z gory przyjetego
ukierunkowania na planowane przedsiewziecia, w ogole uniemozliwia
doktadniejsza ocene roéznorodnych waloréw dziedzictwa kulturowego,
poszczegolnych segmentow infrastruktury, poziomu organizacji ofert
i produktow turystycznych oraz ich faktycznego wykorzystania. Dopiero
zastosowanie gotowych wynikow przeprowadzonych wczesniej badan i ocen
potencjatu turystycznego jako podstawy dla formutowania zmiennych dla
analizy SWOT mogtoby uczyni¢ ja przydatng w procesie podejmowania
konkretnych decyzji i realizacji przedsiewziec¢ przez samorzady regionéow czy
miejscowosci oraz przez kreatorow produktow turystycznych [Mikos
v. Rohrscheidt 2008a, s. 416-417]. Taka kolejnos¢ dziatan zalecaja takze
specjalisci w zakresie marketingu turystycznego, widzacy w diagnozie stanu
istniejacego pierwsza faze konstruowania strategii produktu turystycznego,
po ktorej i na podstawie ktorej zaleca sie dopiero dokonanie analizy SWOT
[Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005, s. 337]. W tym kontekscie pojawia sie
jednak pytanie: jaki jest cel stosowania analizy, ktéra sama z kolei wymaga
uprzedniego przeprowadzenia innej analizy, w innym wypadku bedac
bezuzyteczna? O wiele bardziej rzetelna i kompleksowa podstawe
analityczna, wystarczajaca dla podjecia decyzji o uwzglednieniu - lub nie -
turystyki kulturowej w rozwoju obszaru oraz ewentualnego strategicznego
planowania moga dostarczy¢ analizy potencjatu turystycznego, opracowane
i przeprowadzane w odniesieniu do trzech gtownych przedmiotow badania:
obszaru (np. mikroregionu), systemow organizacji turystyki (w tym
rozwinietych produktow, jak np. szlaki turystyczne) oraz dla eventéw (jako
wydarzen o znaczeniu turystycznym - ,magnesow”). Metody przeprowadzania
dwaoch pierwszych analiz zaproponowano juz w poswieconych im rozdziatach
innych publikacji®. Prace nad trzecia (metoda analizy potencjatu eventow)

> Por. Mikos v. Rohrscheidt 2008a (rozdz. 5) wraz ze zrealizowanymi przyktadami
(dla mikroregionow) oraz Mikos v. Rohrscheidt 2010a, rozdziat 2 (dla szlakéw, podobnie
z przyktadami zastosowania).

115



zostaty zaproponowane w niniejszym opracowaniu (por. zagadnienie 20)
i powinny zostac jak najpredzej podjete.

Przygotowanie produktu turystyki kulturowej dla obszaru ze stwierdzonym
wystarczajacym potencjatem musi zatem opieraé sie na wynikach fachowo
przeprowadzonej analizy: pozytywnych w odniesieniu do potencjatu oraz
uwzglednia¢ wnioski formutowane na jej podstawie.. Po dostarczeniu
rezultatéw analizy w formie raportu sporzadzonego przez realizujacych ja
fachowcow, najlepiej zaprezentowanego szczegotowo podczas zebrania
(szkolenia) gremiow decyzyjnych, potencjalnych gestorow i wykonawcow
lokalnych produktow oraz innych zainteresowanych, mozna przystapi¢ do
tworzenia wtasnego produktu (lub szeregu powiazanych produktow),
opracowa¢ system organizacji, wspotpracy, promocji, dystrybucji.
Doswiadczenie kilku mikroregionow, dla ktorych na bazie rezultatow analizy
potencjatu turystyczno-kulturowego sporzadzano takie raporty uczy, ze na
ich podstawie powstaja znacznie lepiej przemyslane pomysty i ze ludzie,
ktorzy je opracowuja i przedktadaja nieporownanie doktadniej analizuja
grupy ich adresatow, opracowujg ich poszczegolne moduty i maja znacznie
wyzszg Swiadomos¢ potrzeby wspotpracy na miejscu. Podczas takich
szkolen/warsztatow towarzyszacych prezentacji wynikow analizy potencjatu
moze dochodzi¢ do tworzenia nieformalnych grup (zespotow celowych,
dedykowanych konkretnym produktom) z udziatem reprezentantéw
samorzadu i poszczegolnych podmiotow gospodarczych, oraz organizacji.
Grupy takie sa w stanie w szybkim tempie i w oparciu o zaprezentowane im
sprawdzone modele opracowaé np. pakiety turystyczne, wykorzystujace
znaczace i jednoczesnie popularne aspekty dziedzictwa kulturowego regionu
lub najwazniejsze miejscowe atrakcje. Po ich wstepnym opracowaniu celowe
jest znalezienie i przyjrzenie sie innym zagospodarowanym atrakcjom
podobnego typu, funkcjonujacym juz w ramach produktéw (ofert) podobnych
do przewidzianych dla wtasnego obszaru (produktu) i zastosowanie do
wtasnego projektu rozwigzan sprawdzonych oraz korekta, wyeliminowanie
lub zastgpienie innymi ich stabych punktow. Dopiero na tym etapie celowe
jest sporzadzanie kosztorysow i podejmowanie staran o jakiekolwiek srodki.
Na takiej podstawie beda one znacznie lepiej wykorzystane, postuza bowiem
do przygotowania poszczegoélnych elementéow produktu wspdlnie uznanych za
potrzebne i o z gbry ustalonym zakresie i trybie wykorzystania przez
uczestnikow, organizatorow i koordynatoréw produktu, wreszcie przez
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samych turystow. Wydawanie srodkow bedzie tez wtedy lepiej nadzorowane,
bo nie bedzie sie odbywato tylko na linii samorzad-beneficjent, lecz bedzie
pilnie obserwowane przez pozostatych uczestnikéw-partnerow zespotow
celowych, a zapewne takze przez lokalne media.

Monitoring i korekty produktu powinny z kolei uwzglednia¢ szereg czynnikéw
istotnych z punktu widzenia kazdej destynacji i kazdego typu produktu.
Nalezg do nich wahania ruchu turystycznego, uwarunkowane nie tylko
sezonem, ale i dokonujacymi sie w wiekszej skali i na dtuzsza mete zmianami
trendow, a na krotsza: impulsami wywotywanymi przez wydarzenia
(np. popularny film zrealizowany w danym miejscu, wykorzystujacy dany
temat lub motyw). Negatywne dla naszego obszaru/produktu zmiany nalezy
skutecznie amortyzowac¢ przez wprowadzanie nowych elementéow lub
akcentow tematycznych produktu z odpowiednim nagtosnieniem, natomiast
pozytywne zmiany w tej kwestii nalezy wykorzystywac. Wiele w tej kwestii
moze da¢ do myslenia casus popularnego serialu telewizyjnego ,,Ojciec
Mateusz” i wptyw jego emisji na wzrost liczby turystow zainteresowanych
Sandomierzem. Interesujaca bytaby analiza reakcji na to zjawisko przez
odpowiedzialnych za turystyke i oferentow ustug na miejscu. Wazna jest
takze obserwacja pojawiajacych sie nowych sposobdw interpretacji
dziedzictwa, przekazu tresci czy mozliwosci uatrakcyjnienia przezycia
turystycznego (jak nowe formy zwiedzania i wspierajace je systemy
technologiczne, nowe typy wystaw, popularne formy kreatywnych
warsztatow), ktore mozna zastosowac we wtasnym produkcie. Istotna dla
powodzenia wtasnego produktu jest takze permanentna obserwacja
zachowania konkurencji, i to zaréwno szeregu osrodkow oferujacych podobne
produkty, jak i tych potozonych najblizej, niezaleznie od ich oferty. Wnioski
wyciagniete z takiej obserwacji moga postuzy¢ do uzupetnienia wtasnej
oferty, do jej dalszej korekty (stosujac to, co sprawdza sie gdzie indziej,
a unikajac tamtejszych btedow), moga jednak w szczegoélnych przypadkach
doprowadzi¢ takze do decyzji o podjeciu wspotpracy w ramach produktu
obszarowego lub tematycznego (np. szlak kulturowy) taczacego rozne miejsca
i aspekty i wykorzystujacego efekt synergii. Zamiast obierac¢ sobie wzajemnie
turystow, przynajmniej w niektorych wypadkach, jak w sytuacji
komplementarnej oferty, mozna ich wspoélnie zatrzymaé na dtuzej.
Koniecznoscia jest takze obserwacja samych konsumentéw, monitoring ich
zachowan oraz preferencji i konkretnych zyczen. Stuza temu m. in. przeglad
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opinii w ksiegach obiektow i na forach internetowych miejscowosci,
obiektow, eventoéw i szlakow oraz forach spotecznosciowych poswieconych
turystyce krajowej, regularne konsultacje z personelem obstugi turystow
(recepcjonisci, przewodnicy, pracownicy kas obiektow) oraz dokonywane
w okreslonych i niezbyt dtugich odstepach czasu (np. co trzy lata), pytanie
w formie ankiet zwiedzajacych atrakcje i korzystajacych z ustug o to, co im
sie podoba, a czego im nadal brakuje. Spetnianie postulatéw turystow na
biezaco przynajmniej w tej mierze, w jakiej jest to mozliwe bez
dodatkowych programoéw i zwigzanego z nimi ponoszenia wiekszych kosztow
przetozy sie na podniesienie poziomu ich zadowolenia i przyczyni do wzrostu
popularnosci wtasnego obszaru.

Jak dtugo nie uda sie wykona¢ kompleksowych analiz szeregu tak
przygotowanych i przeprowadzonych oraz monitorowanych projektow
(przynajmniej pilotazowo i w charakterze wzorcow, na przyktad po jednym
w kazdym wojewodztwie) nie jest uzasadnione twierdzenie, ze w dziedzinie
turystyki kulturowej osiggniety zostat maksymalny putap i ze w Polsce
wmawiamy sobie potencjat wigkszy, niz faktycznie istnieje. Raczej nalezy
przypuszcza¢, ze tego, co dane, nie potrafi sie wykorzystac, o czym
przekonuje przyktad innych krajéw, a takze zagranicznych regionéw i miast,
posiadajacych poréwnywalny potencjat i wykorzystujacych go znacznie
lepiej. Warto jednak zauwazy¢, ze dopoki we wszystkich typach
postulowanych powyzej dziatan nie skorzysta sie z wiedzy i doswiadczenia
specjalistow, a nadal bedzie zatrudniato kompetentne w dowolnej dziedzinie
firmy analityczno - szkoleniowo - posredniczace, wygrywajace przetargi
dzieki nierealistycznie niskiej cenie, nieoficjalnym kontaktom albo po prostu
z niespotykanym tupetem rozpychajace sie na rynku (jak inaczej nazwac
propozycje, ktora otrzymat niedawno autor tych stow ktéremu zaoferowano
. szkolenie w zakresie turystyki kulturowej (!), nic sie nie zmieni i po
pewnym okresie pojawia sie kolejne twierdzenia, ze czego$ brak. Najczesciej
nie jest to kwestia nieobecnosci zasobdw, tylko nieumiejetnosci ich
prawidtowej oceny i eksploatacji.
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Zagadnienie 23

W jakim kierunku rozwijaé struktury szlakow
dziedzictwa kulturowego?

Jak powinna by¢ rozwijana w Polsce struktura szlakéw dziedzictwa
kulturowego? Czy - jak dotychczas - powinna to by¢ dziatalnos¢ realizowana
na réznych szczeblach i przez rézne podmioty, czy tez pozqdany jest system
certyfikowania szlakéw kulturowych (co wiqgzatoby sie ze spetnieniem
okreslonych wymogéw i zapewnieniem okreslonej jakosci tego typu
inicjatywom)?

Jest zrozumiate, ze w stosunku do turystyki (odbywajacej sie przeciez
w czasie wolnym swoich uczestnikow) podobnie jak w innych dziedzinach
zycia zbiorowego, w tym gospodarczego, przekonanie o znaczeniu swobody
formutowania ofert i korzystania z nich jest bardzo silne i dobrze
uzasadnione, zatem nie warto z nim polemizowac. Z drugiej strony takze
wydaje sie oczywiste, ze niektore ustugi, swiadczenia czy produkty powinny
by¢ objete szczegdlnag ochrong (a tym samym i kontrola) ze wzgledu na dobro
ich odbiorcow. Przyktadowo: certyfikuje sie leki i procedury medyczne,
dopuszczajac do obiegu tych pierwszych i wykonywania tych drugich tylko
przedmioty i ludzi z gwarantowanym dziataniem czy wiarygodnie
poswiadczona wiedza i umiejetnosciami. Nikt nie chciatby znalez¢ sie
w rekach znachora czy tyka¢ mikstury o niewiadomym sktadzie i pochodzeniu,
gdy na szali stoi jego zycie i zdrowie. To oczywiscie przyktad skrajny.
Ale takze w dziedzinie edukacji w cywilizowanych krajach akceptuje sie
funkcjonowanie placowek, ktére daja pewna rekojmie poziomu sSwiadczen,
a innych nie pozwala sie otwiera¢ lub zamyka. Z kolei w dziedzinie kultury
nie kazda kolekcja dowolnych przedmiotéw moze umiesci¢ przy wejsciu napis
"muzeum”: uzycie tej etykiety chroni w jakims stopniu ustawa o muzeach
[Ustawa 1996], a w odniesieniu do rekreacji - na podstawie istnienia pewnych
przestanek to panstwo przyznaje miejscowosciom status kurortu
[Ustawa 2005], a na podstawie spetnienia okreslonych wymagan hotele
otrzymuja kategorie wyrazona znanymi wszystkim ,gwiazdkami”. W tych
kwestiach nie idzie juz o zycie, lecz o gwarancje akceptowanego standardu
ustug, konkretnie w interesujacej nas dziedzinie: w turystyce. W tym
kontekscie postawione pytanie dotyczy kwestii, ktora najkrocej mozna
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sformutowad nastepujaco: "czy wolno i czy nalezy poddawac regulacji
tworzenie i funkcjonowanie szlakow kulturowych™?

Sama juz mysl o kolejnej przymusowej regulacji dziatalnosci gospodarczej,
wielu teoretykom i praktykom turystyki na pewno sie nie spodoba
[por. Dabrowski 2011, s. 51], ktora to opinie warto szerzej uzasadni¢. Ot6z
taka regulacja prawie na pewno otworzytaby pole do ogromnego
marnotrawstwa pomystow i srodkow. W setkach przypadkéw w ciagnacych sie
urzedniczych mitregach zaginetaby niejedna cenna inicjatywa, zduszono by
entuzjazm kolejnych grup ludzi. A przede wszystkim - jak to bywa w Polsce
w wielu miejscach i w catych wojewodztwach - skonczytoby sie to tak, ze
ostateczne decyzje na temat istnienia lub nieistnienia szlakow kulturowych
(a wiec bardziej lub mniej zorganizowanych kanatéw przeptywu ludzi, ktorzy
w wolnym czasie chca sie zetkna¢ z fragmentem dziedzictwa lub
z elementami wspotczesnego zycia kulturalnego) podejmowaliby wyzsi
urzednicy poziomu centralnego lub regionalnego. A czesto sa oni
nieprzygotowani merytorycznie, nie rozumieja potrzeb wspodtczesnej
turystyki, rownie czesto takze potrzeby uczestnictwa ludzi w kulturze, nie
przejawiaja zainteresowania powodzeniem oddolnych projektéw czy
rzeczywistym dobrem lokalnych spotecznosci. Dodatkowo niejeden z nich
tkwi w koteriach i personalnych uktadach, gdzie zablokowanie ,czyjegos”
pomystu moze by¢ wartoscia bez wzgledu na koszty spoteczne. Dlatego
zdrowy rozsadek powinien dyktowac unikanie kazdego rozwiazania, ktore
stwarzatoby chocby cien mozliwosci na wystgpienie takich skutkow. A ze tak
mogtoby by¢, potwierdzaja doswiadczenia dziesigtek polskich ustaw w wielu
dziedzinach, ktore - konstruowane w szczytnych intencjach - wylewaty
dziecko z kapiela. Niech zatem szlaki tematyczne powstaja, jak chca i gdzie
chca ich pomystodawcy, niech je tez tworzy, kto chce i ma do tego czas
i pasje, o ile tylko przemieszczanie sie po nich nie zagrozi uszczerbkiem na
zdrowiu turystow, Swiadczenie poszczegélnych ustug i korzystanie z nich
przez zwiedzajacych nie bedzie sie wigzato z tamaniem prawa, a oznaczenia
tras i obiektow nie oszpeca krajobrazu i nie wprowadza dodatkowej
dezorientacji na drogach, gdzie i tak to juz robig gigantyczne i wszechobecne
reklamy. W tym kontekscie udokumentowane sygnaty o niektérych
regulacjach przygotowywanej ustawy o szlakach turystycznych, majacej
miedzy innymi okresla¢ kwestie ich wyznaczania i ewidencjonowania
[Gospodarek 2012, s.14] czyli w istocie ustanawiania, nalezy odebrac jako
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niepokojace i zwiastujace zamach na te wolnos¢. Juz sam termin
»ewidencjonowanie” w kontekscie szlakdbw moze napawac niepokojem.
Dodatkowo - na ile mozna sie zorientowad z projektu i ich omowien -
zatozenia ustawy opieraja sie na definicjach szlakow adekwatnych do
tradycyjnych, "wedréowkowych” tras pieszych, ukierunkowanych na walory
przyrody i uprawianie aktywnosci fizycznej [Gospodarek 2012, s. 15-17].
Mozna sie wiec obawiac, ze zapisy takiej ustawy beda sie nijak miaty do
wielkoprzestrzennych szlakow kulturowych, natomiast na pewno pojawia sie
proby jej egzekwowania takze w stosunku do nich. Ow zamach na wolnos¢
tworzenia oferty turystycznej (w tym przypadku w formie linearnego
produktu typu "szlak") dokonatby sie zreszta bynajmniej nie dla osiggniecia
jakichs wymiernych korzysci dla gospodarki lub ruchu turystycznego, lecz
raczej w imie dobrego samopoczucia grupy dziataczy dawniej stusznych
i obowigzkowych organizacji s$rodowiskowych, jak zwykle zastanianego
frazesami o "pozytku" i "bezpieczenstwie" turystéw, ktérym na typowym
szlaku kulturowym rzadko przeciez grozi zaginiecie w rumowiskach czy
upadek ze zle zabezpieczonego gorskiego podejscia. Mozna obawial sie ze
prawodawca, majac na uwadze problematyke typowych szlakéw
wedréwkowych (gérskich i innych przyrodniczych, gtéwnie lub wytacznie
pieszych) i na podstawie bardzo pojemnej, wszechobejmujacej definicji
wprowadzi normy dla wszystkich szlakow, nie uwzgledniajac specyfiki
szlakow kulturowych. Wtedy taka nie przystajaca do nich, nadmiernie ogolna
regulacja nie tylko w niczym nie pomoze (bo przeciez nie bedzie mogta
dostosowac standardow faktycznej dostepnosci obiektu w odniesieniu do
np. gorskiego szczytu), ale mocno zaszkodzi - bo narzuci niepotrzebne
ograniczenia lub wymagania, nie majace nic wspdlnego z typowymi
sposobami eksploatacji szlakow tego rodzaju. Niemoznos¢ zadoscuczynienia
takim przepisom i ponoszenia zwigzanych z tym kosztéw moze w rezultacie
szereg szlakow kulturowych doprowadzi¢c do likwidacji, a potencjalnych
tworcow kolejnych projektow tego rodzaju skutecznie odstraszy¢ od
realizacji ich pomystow. Stanowisko to zostato wyrazone w odrebnej
publikacji [Mikos v. Rohrscheidt, 2012c, s. 93-94].

Czym innym jednak niz narzucanie norm prawnych jest ustalenie
standardow dla tej grupy szlakow. Mogtoby ono byc¢ wtasciwa droga
stymulacji rozwoju tej grupy produktow w pozadanym kierunku,
gwarantujaca zachowanie poziomu oferty w jej najwazniejszych aspektach.
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Warto zatem wytozy¢ pokrotce, ktore elementy oferty nalezy za takie
uwaza¢, a nastepnie, jak mozna by standardy sformutowac, wdrozyc
i naktoni¢ tworcow, gestorow i koordynatorow szlakéw do ich przestrzegania.
W tej pierwszej kwestii opinia piszacego wyrazona zostata szerzej zarowno
w artykule o szlakach kulturowych [Mikos v. Rohrscheidt 2008b], jak
i w ksiazkowym opracowaniu o regionalnych szlakach tematycznych [Mikos
v. Rohrscheidt 2010a] wystarczy ja wiec stresci¢: szlak kulturowy jako
dojrzaty produkt turystyczny, bedacy jednoczesnie oferta uczestnictwa
w kulturze w ramach podrozy odbywanej w czasie wolnym (nazywany przez
autora materialnym) powinien by¢ co najmniej (poniewaz sa tez inne
postulaty): 1. prawidtowo tematyzowany (co oznacza wykorzystanie jako
wiodacej tematyki autentycznego dziedzictwa danego obszaru i selekcje
obiektow oraz wyznaczenie tras pod katem zgodnosci z tak okreslonym
profilem), 2. koordynowany (co oznacza biezace monitorowanie jego stanu
jako systemu (i spojnej oferty) i funkcjonowanie centrum aktualizacji ofert
i informacji o atrakcjach oraz kanatu przekazywania jednych i drugich
odbiorcom- turystom chocby w ograniczonym zakresie), 3. oznaczony
»in situ” i w systemach informacji turystycznej, co utatwi indywidualnym
turystom dotarcie na miejsce, czyli skorzystanie z oferty oraz 4. dostepny
(fizyczna mozliwosc¢ zwiedzenia obiektéw szlaku w ustalonych czasach i na
ustalonych warunkach). Gdyby takie standardy zostaty powszechnie
zaakceptowane, to turysta wybierajacy oferte szlaku kulturowego wiedziatby
na pewno, ze: a) napotka tam rzeczywiste, autentyczne i typowe dla obszaru
walory kulturowe w dziedzinie, ktéra go interesuje, b) trafi do wszystkich
miejsc, ktore zechce odwiedzi¢, c) bedzie modgt rzeczywiscie wejs¢ do
obiektow, ze wzgledu na ktore wybrat sie w podroz (a bywa to w Polsce
problematyczne), d) ze otrzyma aktualne informacje i skorzysta
z obszerniejszych i bardziej dogtebnych materiatow czy opracowan a moze
takze - to juz zalezy od zakresu koordynacji szlaku - e) ze ktos pomoze
w atrakcyjnej organizacji podrozy (przewodnik, udziat w imprezie, nocleg,
pakiet wstepow do obiektow z rabatem, wypozyczenie np. roweru na
konkretnej trasie czy chocby odcinku).

W tym miejscu stusznie ktos mogtby zapytac: jak to zrealizowac bez
przymusu, czyli regulacji, instytucji, zakazow, urzednikow? Kluczowym
stowem wydaje sie tutaj wtasnie "standard”. Kazdy standard z definicji ma
okreslone imie (nazwe standaryzowanego przedmiotu, tresci) i dotaczone do
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niego wymagania. Zatem, miast zabrania¢ tworzenia szlakéw lub poddawac
ten proces urzedniczej kontroli, w miejsce uchwalania kolejnej ustawy, ktora
wiecej zepsuje niz uporzadkuje i raczej setki pomystéw zdusi niz wesprze w
rozwoju, nalezatoby podja¢ dziatania zmierzajace do ich certyfikacji,
a polegajace na - kolejno a) wspdlnym ustaleniu standardow szlakow
kulturowych i doprowadzeniu do oficjalnej akceptacji tychze, b) prawnym
zastrzezeniu predykatu "szlak kulturowy" tylko dla systemoéw spetniajacych
owe standardy i gwarantujacych jednoczesnie “kulturowos¢" jak
i "szlakowosc¢" szlaku - co bytoby jedyna restrykcja, na wzor opisowych
wymagan zwigzanych z uzywaniem nazwy “muzeum” czy "hotel”, c) wdrozeniu
w oparciu o organizacje (np. POT) i/lub wtadze samorzadowe szeregu dziatan
promujacych uzyskiwanie tych standardoéw (np. konkursy z nagrodami dla
najlepszych produktow, coroczne przydzielanie tytutu (etykiety czy godta)
"szlaku roku”, dopuszczanie do krajowych konkursow turystycznych
w kategorii "szlaki" tylko tych, ktore je spetniaja, d) wprowadzeniu gdzie to
mozliwe stymulatorow finansowych w postaci np. uzalezniania przez organy,
instytucje, organizacje sterujace dotacjami od spetnienia tych standardow
przyznania pienieznego wsparcia a nawet pozytywnego zaopiniowania
aplikacji o wsparcie zewnetrzne kazdego projektu czy produktu szlaku,
pretendujacego do miana turystyczno-kulturowego lub kulturowego. Mozna
przy tym powota¢ sie w kwestiach "produktowych” na ostatnie dyrektywy
europejskie, wymieniajace wprost wymaganie ich "produktowej” struktury,
rozumianej jako "mozliwosci ich dystrybucji na rynku turystycznym®”
[EU Call 23, 2011], a w kwestiach "kulturowych” na dokumenty zwigzane
z realizacja programu europejskich szlakow kulturowych. Jesli jednak to
bytoby na razie prawnie nie do przeprowadzenia, mozna przynajmniej
w ramach regulaminéw przyznawania dotacji przez komitety sterujace
i podobne gremia wprowadzi¢ zasade przydzielania dodatkowych (znacznych)
punktow za spetnienie kryteriow "kulturowosci” i "materialnosci” przez dany
szlak. W takiej sytuacji, podobnie jak w niektorych udanych akcjach typu
"Teraz Polska" ustanowienie standardow i wymaganie ich spetnienia przez
konkurujacych o uzyskanie tytutu, nagrody lub dotacji zmieni i zagwarantuje
wiecej niz wymuszanie spetnienia kryteridw na drodze zakazow i uzaleznianie
tworzenia czy dziatania czegokolwiek od urzednikéw. Dodatkowo takie
dziatanie uzalezni jakiekolwiek zewnetrzne inwestycje z pieniedzy
publicznych od rzeczywistego funkcjonowania szlaku, co w efekcie pomoze
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przedtuzy¢ zycie nierzadko ciekawych, najlepszych projektow, ktére dzis
umieraja po przyznaniu i wyczerpaniu subwencji i dotacji, co w kregach
ekspertdéw od turystyki (niestety, w wielu przypadkach zastuzenie) juz teraz
zyskuje Polsce opinie kraju cwaniakéw, budujacych potiomkinowskie wioski
za europejskie pieniadze.

Wazna rola w tym procesie moze przypas¢ gremium doradczemu
ztozonemu z ekspertéw w zakresie turystyki i kultury (to jest teoretykéw
i - koniecznie - praktykéw z uznanym dorobkiem). Mogtoby by ono najpierw
opracowac i przedstawi¢ memorandum, uzasadnione w oparciu o sprawdzone
przyktady z innych krajow, nastepnie zosta¢ powotane np. przez ministerstwo
wtasciwe dla turystyki lub POT (jesSli to ta organizacja zajetaby sie
np. przeprowadzeniem konkursu, procedura  przyznawania godta
i przekazywania dotacji albo wspieraniem promocji) do oceny spetniania
standardow przez szlaki aspirujace uzyskania predykatu “kulturowy"
i rekomendowa¢ - albo w imieniu wspomnianej instytucji prowadzacej -
przyznawa¢ to miano. Datoby to szlakowi wymierne korzysci: po pierwsze,
dzieki zweryfikowanej autentycznosci kulturowej uczynitoby zwiazek szlaku
z tozsamoscig regionu bardziej oczywistym w odbiorze mieszkancow
i turystow, po drugie, szlak mogtby wowczas publicznie uzywac ten predykat,
co miatoby pewne przetozenie na promocje i konkurencje o turyste
kulturowego (a to dzieki efektowi elitarnosci, ekskluzywnosci produktu), po
trzecie wreszcie otworzytoby drzwi do wuczestnictwa w rywalizacji
o wspomniane $rodki pomocowe. Dziatania takiego gremium nie powinny by¢
powiazane z zadnym, nawet najbardziej zastuzonym instytutem albo
uczelnia, co mogtoby prowadzi¢ do wtaczania w jego prace kolejnych osob
bardzo utytutowanych, lecz nie majacych pojecia juz to o kulturze (jesli
np. reprezentuja wydziaty katedry turystyczne), juz to (i raczej wtasnie
gtownie to!) o nowoczesnej turystyce (jesli pochodza z instytucji
kulturalnych). Co gorsza, mogliby predko pojawic¢ sie tam jeszcze inni,
z roznych wzgledow mili wtadzom instytutow, uniwersytetow, marszatkow
i innych decydujacych o obsadzie albo - niezaleznie od mizernego dorobku
i orientacji w temacie- po prostu zamieszkujacy blisko statej siedziby takiej
instytucji-matki. Takie gremium winno by¢ raczej grupa zadaniowa, dobrang
na podstawie naukowego lub praktycznego dorobku. Moze ja dobrac
i ustanowi¢ organizacja lub instytucja przeprowadzajaca proces certyfikacji
szlakéw, np. ministerstwo lub POT, jednak koniecznie na podstawie jasnych
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kryteriow, a nawet konkursu - i obowiazkowo z terenu catego kraju. Grupa ta
bytaby zobowiazana najpierw do wypracowania i przedstawienia standardow
szlaku kulturowego, potem (np. dwa razy do roku) do przyjmowania aplikacji,
wydelegowania poszczegolnych cztonkdw - najlepiej zamieszkujacych
w innym wojewodztwie - dla przeprowadzania audytu poszczegolnych
aplikujacych szlakdow, a nastepnie do rozpatrzenia wnioskow wraz z ich
rekomendacjami i wreszcie do nadania tytutu szlaku kulturowego.

Natomiast, jesli projekt wspomnianej ustawy o szlakach turystycznych
faktycznie miatby w niedalekim czasie wejs¢ w faze konsultacji, to
nalezatoby dotozy¢ wszelkich staran, by 1) definicja szlaku tam zawarta
rzeczywiscie uwzgledniata odrebng specyfike szlakow kulturowych i 2) w jakis
sposob ustawa ta chronita nazwe "szlaku kulturowego”, co moze stac sie
podstawa prawnga i punktem wyjscia do podjecia dziatan, opisanych powyzej
jako postulaty. Warto czuwaé nad tym, bysmy po poszukiwaniu rozwigzan
lepszych, znowu nie obudzili sie pod rzadami regulacji, wymuszajacych
rozwigzania najgorsze.
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Zagadnienie 24

Rozw6j nowych typow atrakcji a szanse
klasycznej oferty turystyki kulturowej

Atrakcje turystyczne uwaza sie za kluczowy sktadnik rynku turystycznego
i wazny element systemu turystyki, stymulujq bowiem zainteresowanie
odbyciem podrézy i zapewniajq zadowolenie odwiedzajqcym dane miejsca,
sq magnesem przyciggajqcym turystow do regionu a zarazem pobudzajq
popyt na inne ustugi. Wsréd nich wyrdznia sie atrakcje przyrodnicze
i kulturowe (dzieta stworzone przez cztowieka, ale w innym celu niz
przyciqganie turystow, ktére z czasem staly sie atrakcjami samymi w sobie,
np. obiekty prehistoryczne, budynki zwiqzane ze znanymi ludZmi, zespoly
patacowo-ogrodowe, osrodki przemystowe, budowle sakralne; miejsca
zaprojektowane i zbudowane od podstaw jako atrakcje, np. parki rozrywki,
kasyna, uzdrowiska, parki safari; imprezy kulturalne, sportowe, religijne,
festiwale, igrzyska olimpijskie itp.). Sektor atrakcji rozwija sie dynamicznie,
zwtaszcza w odniesieniu do miernej wartosci parkéw rozrywki.

W jakim kierunku zmierza rozwdj nowych atrakcji, jakie czynniki
determinowa¢ bedq ich tres¢ i forme, czy rynek atrakcji zostanie
zdominowany przez obiekty typu Disneylandu, czy jest miejsce na
wartosciowe atrakcje "wysokiej kultury"?

W tej kwestii wypada zgodzi¢ sie z opinig M. Nowackiego [2011c, s.37]. Dane,
ktére posiadamy na temat krajowego popytu na poszczegélne rodzaje
atrakcji sa wytacznie fragmentaryczne i oparte na badaniach
przeprowadzonych dla réznych celéw i wedtug réznych metodologii. Trudno
zatem odpowiedzialnie powiedzie¢, ktory typ atrakcji bedzie wiodgcym
chocby za pare lat, tym bardziej zas w dtuzszej perspektywie.

Jednak i poza naszymi granicami sprawa nie wyglada juz tak
jednoznacznie, jak zwykliSmy to do niedawna przyjmowac. W wydanej przed
niespetna dwoma laty obszernej ksiazkowej publikacji poswieconej tzw.
parkom tematycznym Albrecht Steinecke [2009] podaje i omawia wyniki
analiz funkcjonowania niemieckich i austriackich atrakcji tego rodzaju
(jest ich ponad 50). Okazuje sie, ze duza czes¢ z nich spetnia poktadane
w nich nadzieje (i wyznaczone im cele komercyjne) w stopniu daleko
mniejszym niz zaktadano przy planowaniu i na etapie realizacji inwestycji
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[Steinecke 2009, s. 38-42]. W przypadku tego typu atrakcji eksploatacja
tematu i efekt znuzenia nim wsrod odbiorcow nastepuje zdecydowanie
szybciej niz w przypadku atrakcji typu kurort, dawniej koncentrujacych
wiekszos¢ ruchu turystycznego. Oznacza to koniecznos$¢ szybkiej zmiany
profilu kompleksu, potaczona z wydaniem bardzo znacznych s$rodkoéw, co
w dtuzszej perspektywie stawia optacalnos¢ takiej inwestycji pod znakiem
zapytania. Moze sie zatem catkiem niedtugo okazac, ze "diabet” malowany
w licznych  prognozach dotyczacych turystyki kulturowej w postaci
nieuchronnej dominacji nieautentycznych parkéw tematycznych lub po
prostu parkow rozrywki wcale nie bedzie az tak straszny i nie unicestwi szans
bardziej ambitnych propozycji, typowych dla roznych form turystyki
kulturowej. Sam Disneyland i podobne don osrodki w kilku krajach Europy
(traktowane jako wrecz "kultowe” w danym kraju centra rozrywki) zapewne
sie utrzymaja, poniewaz w miedzyczasie i one same stanowia juz swego
rodzaju dziedzictwo kulturowe, a mianowicie symbol okresu “kultury
masowej rozrywki'. Jednak pozostate parki tematyczne moga okazal sie
elementem relatywnie krotkotrwatej mody, nie posiadajac zas rangi
i prestizu owej ,kultowej” grupy szybko stracic na znaczeniu.
Do przepowiadanej dominacji multiplekséw tematycznych i masowych
eventow moze zatem wcale nie dojs¢. Rownie prawdopodobne wydaje sie, ze
swoja dzisiejsza pozycje na rynku turystycznym w dtuzszej perspektywie
zachowa po 4-5 osrodkow tego rodzaju w krajach tak wielkich jak USA
inp. 1-2 w mniejszych, jak Niemcy czy Francja. To jednak nie oznacza,
ze klasyczne atrakcje - uwolnione z koniecznosci rywalizacji o turyste wtasnie
Z ta grupa atrakcji - nie stang oko w oko z innym, dzi$ jeszcze nieznanym
typem konkurenta.

Kluczowym problemem w rywalizacji oferty klasycznej turystyki
kulturowej z nowymi kompleksami masowej rozrywki lub typem atrakcji,
ktory predzej czy pozniej pojawi sie obok -albo zamiast nich - moze okazac
sie znane od dawna i do znudzenia juz powtarzane motto "3 x E" (education,
entertainment, excitement). Mozna sie zatem zgodzi¢ z diagnoza
M. Nowackiego, jednoczesnie rozwijajac jej uzasadnienie. Jesli atrakcje typu
klasycznego, jak muzea, obiekty i kompleksy zabytkowe, trasy miejskie
i szlaki kulturowe beda umiaty zmodyfikowac¢ swoja oferte i wtaczy¢ w nig
atrakcyjne formy przekazu, ustugi z dziedziny interaktywnej edukacji,
a takze (niekoniecznie wytacznie mato ambitnej) rozrywki (excitement!) oraz
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jesli dodatkowo wprowadza formy warsztatow kreatywnych, wéwczas beda
miaty szanse podja¢ walke o klienta-turyste na rownych warunkach
i w licznych przypadkach (co oznacza: w odniesieniu do decyzji wielu
klientow, gdzie pojechac i jak spedzi¢ wolny czas) te rywalizacje wygrac.
Ponizej zostana wskazane najwazniejsze rodzaje atrakcji, ktore mogtyby do
wspotzawodnictwo podjac¢ z niejakimi szansami powodzenia.

W procesie "uzbrajania” klasycznych atrakcji kulturowych (czyli tych
bardziej wartosciowych z kulturowego punktu widzenia) warto wzig¢ pod
uwage kilka innych ciekawych wnioskow z przytoczonej pracy A. Steinecke.
Ot6z zwraca on uwage na pojawianie sie innego typu atrakcji tematycznych,
ktore mogtyby by¢ z powodzeniem zintegrowane w wieksze oferty klasycznej
turystyki kulturowej (np. w tematyczny lub zbudowany z réznorodnych typow
atrakcji produkt lokalny, w szlak kulturowy, w propozycje wigkszych
muzedw), wprowadzajac do nich wtasnie elementy juz to nieco pogtebionej
i ukierunkowanej rozrywki, juz to interaktywnej czy wrecz kreatywnej
edukacji. taczac w tym miejscu enumeracje dokonana przez przytoczonego
autora z badaniami i doswiadczeniami turystycznymi piszacego mozna
pokusi¢ sie o uproszczona klasyfikacje tych atrakcji. Otoz, rozrozniajac
wedtug skali, sposobu funkcjonowania i - co za tym idzie - wielkosci
inwestycji zwiazanych z wykreowaniem danej atrakcji, w kontekscie
konkurencji z centrami tematycznymi lub osrodkami masowej rozrywki
mozna generalnie mowic o trzech zasadniczych typach atrakcji, kreowanych
dla potrzeb wspotczesnej turystyki kulturowej. Pierwszym z nich sg atrakcje
samodzielne, wymagajace wiekszych inwestycji, powigzanych
Z zaangazowaniem instytucjonalnych lub prywatnych inwestorow. Nalezg do
nich na przyktad restauracje tematyczne (odpowiednio zaaranzowane
z dbatoscig o historyczne szczegoty i oferujace menu charakterystyczne dla
typu obiektu, historii miejsca. Innym, rzadszym ale bardziej imponujacym
przyktadem tego typu, w niektorych przypadkach nawet porownywalnym
wielkoscig z mniejszymi centrami rozrywki moga byc¢ nawet cate wioski czy
nawet miasteczka przezyciowe. Nie nalezy ich myli¢ z wioskami
tematycznymi, tu bowiem kluczowa jest raczej mozliwos¢ kilkudniowego
przezycia w autentycznym historycznie i urzadzonym z zachowaniem zasad
rekonstrukcji miejscu np. atmosfery sredniowiecznej osady czy XIX wiecznej
wsi z jego codziennymi aspektami gospodarczymi, ale i kulinarnymi czy
nawet rozrywkami. Druga grupa sa autonomiczne moduty zwiedzania
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atrakcji, mozliwe do "wbudowania” znacznie mniejszym kosztem w ich
strukture i posiadajace charakter opcjonalny, oferowane np. cyklicznie
w okreslone dni lub bedace w statej ofercie na zamowienie grup
turystycznych. Naleza do nich np. atrakcyjne warsztaty tematyczne zwigzane
z profilem danego szlaku czy muzeum, uwolnione od nachalnej struktury
lekcji muzealnych odstraszajacej wielu juz sama nazwa, dalej: pomystowe
projekty kreatywne dla matych grup turystéw, albo proponowane
w konwencji konkurencyjnych wobec siebie lub dopetniajacych sie wzajemnie
zadan moduty warsztatow czy gier tematycznych (miejskich) dla wiekszych
grup, dzielonych na mniejsze zespoty. Doswiadczenie udziatu w takich
przedsiewzieciach uczy, ze mogg one po pierwsze byc atrakcyjnym sposobem
spedzenia czasu w przestrzeni turystycznej (zwiedzanej) i - po drugie - sa
w stanie rowniez miejsca stabo "uzbrojone” w kosztowne i naszpikowane
multimediami obiekty uczyni¢ fascynujacymi i przemieni¢ je w przestrzen,
gdzie odbywa sie wielka ,,3-E-przygoda”. Zgodnie z wyrazong niedawno
i szerzej uzasadniona opinia w jednym z ostatnich opracowan na temat
wspotczesnych szlakéw tematycznych [Mikos v. Rohrscheidt 2011e, s. 25] te
wtasnie systemy penetracji turystycznej, sktadajace sie z szeregu atrakcji,
moga stac sie w najblizszym czasie kolejnym liczacym sie konkurentem
centrow tematycznych i osrodkdw masowej rozrywki. Mocna strong szlakow
w starciu z centrami jest ich alternatywna struktura: w odréznieniu od
tamtych, zamykajacych swoich konsumentéw w jednym punkcie, czesto nie
bedacym miejscem tworzenia sie zywej kultury czy autentycznym miejscem
dziedzictwa, szlaki tematyczne “"prowadza” turyste do takich miejsc
i umozliwiaja mu realna, fizyczna konfrontacje z autentykiem. Oczywiscie
szlaki znaczaco powieksza swoje szanse, jesli spetnia kilka warunkow:
a) zachowaja prawidtowa tematyzacje - czyli wyrazne pozostanie ich
odniesienie do autentycznego dziedzictwa kulturowego lub oryginalnych
elementow zywej kultury danego obszaru, co stanowi ich atut w oczach
znacznej liczby turystow), b) beda interpretowac swoje tematy w sposob
interesujacy i wywotujacy interakcje, wykorzystujac mozliwosci stwarzane
przez nowoczesne technologie, c) beda profesjonalnie koordynowane, a tym
samym beda w stanie skutecznie organizowac czas wolny turysty w mozliwie
najbardziej atrakcyjny dla niego sposob oraz dostarczajagc mu pozadanych
ustug, wreszcie jesli d) w ramach oferty szlakow powstawaé beda trasy
alternatywne, umozliwiajace uprawianie turystyki kulturowej aktywnie
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i w powiazaniu z walorami przyrody (np. na rowerze, na szlakach wodnych,
konno, pieszo itd.), co dodatkowo zwiekszy ich atrakcyjnosc i przysporzy im
dodatkowych punktow w konfrontacji z ograniczonymi terytorialnie
osrodkami. Nie oznacza to rzecz jasna, ze nalezy rezygnowac z modernizacji
szeregu istniejacych klasycznych atrakcji (jak kolekcje sztuki, zabytki
sakralne), oraz typow ofert (jak propozycje zwiedzania miast, cyklicznie
organizowane wydarzenia kulturalne). Dbatos¢ o state ich dostosowanie do
zapotrzebowania nowych grup turystow jest niezbedna, jesli maja one
zachowac atrakcyjnos¢ w oczach dzisiejszego odbiorcy. Oba procesy -
rozwijanie ofert nowych i dostosowywanie tych klasycznych - powinny toczyc
sie rownolegle. Rozsadni lokalni menedzerowie kultury i turystyki (zas
w miejscach majacych ambicje bycia osrodkami turystyki kulturowej:
zarzadzajacy obydwoma tymi sferami) powinni dzieli¢ swoje srodki i sity na
opracowywanie spojnych koncepcji, szczegélnie tych bazujacych na
ekspozycji wtasnego dziedzictwa jako atrakcji wyjatkowej, unikalnej,
niepowtarzalnej. Powinni tez bezposrednio aranzowa¢ lub wspierac
realizacje zakresu zarowno kultury, jak i oferty turystyki aktywnej w ramach
produktow miejscowych lub (i) tematycznych, ktore mogtyby podjac walke
o weekendowego / wakacyjnego / szkolnego / cykliczno - eventowego
(odpowiednie podkreslic) turyste z kraju (co tatwiejsze i tansze) lub
zagranicy (co trudniejsze i drozsze, lecz dtugofalowo gwarantujace
dystrybucje ustug w wiekszej skali).

Na zakonczenie nalezy przypomnie¢ oczywisty fakt: mianowicie odrebnym
zagadnieniem zwigzanym z tematem atrakcji, a wymagajacym szerszej
analizy i zastugujacym na osobne opracowanie jest takze zespot kwestii
wigzacych sie z przygotowaniem i umiejetnoscia obstugi roznorodnych typow
ofert "nowej" turystyki kulturowej przez personel (na przyktad przez
przewodnikéw miejskich czy obiektowych). Od nich w znacznym stopniu
zalezy sukces lub porazka oferty turystyki miejskiej, tozsame z odpowiedzig
na pytanie, czy w najblizszych dziesigtkach lat pozostanie ona nadal jedna z
najpopularniejszych form turystyki kulturowej.
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Zagadnienie 25

O odrebnym zarzadzaniu turystyka kulturowa
w samorzadach

Czy konieczne i wskazane jest wyodrebnianie komdrek zajmujgcych sie
wytqcznie kwestiami z zakresu turystyki kulturowej w strukturach instytucji
odpowiedzialnych za rozwdj i promocje turystyki w duzych miastach
(ktdére sq destynacjami wielofunkcyjnymi)?

Doswiadczenia turystyki kulturowej, ale i szerzej, dziejow
zagospodarowywania czasu wolnego dawno juz wykazaty, ze w kwestii
organizacji i pieniedzy nie istnieja rozwiazania bezwzglednie (a zapewne
takze "generalnie”) "dobre" ani bezwzglednie "zte". Miasta rdoznig sie nie tylko
wielkoscia, ale i dziejami, znaczeniem historycznym, skala i spektrum zycia
kulturalnego, struktura zatrudnienia i - co w wazne dla omawianej kwestii -
profilem, struktura i réznorodnoscia wykreowanej w nich i aktualnie nadal
tworzonej turystycznej oferty. Roznorodny potrafi by¢ takze profil turystow
odwiedzajacych je (wystarczy poréwnac¢ chocby Zabrze i Gdansk,
Czestochowe i Lodz a z mniejszych osrodkow: Gniezno i Lezajsk, nie mowiac
juz o odrebnej grupie miast - kurortéw). Waznym czynnikiem decyzji na
temat instytucji czy komorek odpowiedzialnych za turystyke i jej
poszczegolne segmenty jest tez kazdorazowe rozpoznanie skali potrzeb
i ustalenie putapu mozliwosci (w konkretach m.in. ilu ludzi potrzeba -
i mozna - zatrudni¢, albo ile pieniedzy mozna wydac¢ w perspektywie kilku lub
wiecej lat).

W kontekscie tak zarysowanych réznorodnych faktoréw i w obliczu
rozmaitych praktyk obserwowanych nie tylko w polskich miastach, ktore
w organizacji i promocji turystyki miejskiej - i szerzej: kulturowej - nie sa
zbyt zaawansowane, ocena nie moze wypas¢ jednoznacznie. Decyzja
w kwestii organizacji, strukturalnego umocowania i finansowania komédrek
odpowiedzialnych za turystyke kulturowa niekoniecznie musi powielac
"stuszne" trendy (obserwowane w skali kraju albo w innych miastach
o porownywalnej wielkosci), wskazania praktykow posiadajacych zdobyte
gdzie indziej doswiadczenia, czy tym bardziej porady teoretykéw turystyki.
Ci ostatni zreszta w znaczniejszej liczbie, na skutek swego rodzaju
ekonomizujacego “skrzywienia" (czy, jesli ktos woli to okreslenie),
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profesjonalnego, a wiec czesto ograniczonego spojrzenia), sa sktonni do
formutowania opinii "statystycznych”. Polegaja one na wyciaganiu wnioskow
ogélnych na podstawie zestawiania ze soba analiz dotyczacych miast
podobnej wielkosci czy znajdujacych sie w jednej strefie kulturowej lub
w tym samym kraju. Taki tryb dochodzenia do oceny, jakie rozwigzania w ilu
osrodkach sie sprawdzaja, a jakie nie - moze dla miasta szukajacego
wtasnego ,sposobu na turystyke kulturowa” skutkowaé zaprzepaszczeniem
jego unikalnej szansy na wypromowanie i sprzedanie niepowtarzalnej oferty.
Obce wzory nalezy zatem pilnie obserwowac i nieustannie przyktada¢ do
wtasnych uwarunkowan i struktur oraz koncepcji. Jednak decyzja musi byc
zawsze "nasza” i "dla nas".

Odnoszac sie do szczegotowych rozwigzan (zatem jednak nieco
"statystycznie”) mozna zaryzykowac opinie, ze w znakomitej wiekszosci
polskich miast, starajacych sie o odwiedziny turystow ,w ogole” i nie
posiadajacych ani znanej etykiety dziedzictwa (jak szyld UNESCO czy choéby
krajowy status Pomnika Historii) ani naprawde wybitnej oferty kulturalnej
(jak funkcjonowanie unikalnego i nowoczesnego muzeum albo wielodniowy
kulturowy event masowy o miedzynarodowym statusie) wyodrebnianie
komérek odpowiedzialnych za organizacje i promocje oferty turystyki
kulturowej mija sie z celem. Uzasadnienie wydaje si¢ oczywiste: pieniadze
na to wydane raczej sie nie zwrdca, a przeciez to zwrot i zysk, obok
zatrudnienia, powinny byc¢ gtownym kryterium celowosci takiego rodzaju
dziatan. Nie znaczy to jednak, ze oferte turystyczno-kulturowa nalezy
wrzucaé¢ do jednego worka z wszystkimi innymi propozycjami, ktore miasto
przedktada swoim gosciom, o czym ponizej.

Wyodrebnione struktury moga efektywnie dziata¢ w kilku grupach
miast, ktorych liczba w Polsce w sumie moze dobiegac¢ kilkudziesieciu, przy
czym raczej w dolnej niz gornej granicy tego zbioru - czyli blizej dwudziestu,
niz stu. Zatem wyodrebnione w ramach zespotow pracujacych nad
ksztattowaniem oferty i promocja turystyki, jednoczesnie scisle
wspotpracujace z obiektami i biurami imprez kulturowych niewielkie zespoty
celowe, pracujace na poziomie profesjonalnym i regularnie rozliczane
mogtyby istnie¢ w miastach spetniajacych dwa warunki: po pierwsze,
wystarczajaco duzych i zamoznych, by mdc je utrzymac, po drugie mogacych
potencjatem opisanym powyzej poszczyci¢ sie w catej rozpietosci
(jak Krakow, Gdansk, Wroctaw, Poznan, Warszawa, zapewne takze Lublin).
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Z kolei jako pojedyncze komorki (referenci) w wiekszych zespotach
dziatajacych na rzecz turystyki, spinajacy aktywnosci kultury i turystyki
i dbajacy o aktualizowanie i wtaczanie oferty kulturowej w ogolna propozycje
turystyczna i jej umiejetna promocje - moga takie struktury zaistniec
w miastach duzych, lecz posiadajacych tylko niektore filary owego potencjatu
i przez to - zreszta stusznie - stawiajacych mocniej na przyciaganie ludzi
w ich czasie wolnym przez inne oferty turystyki (jak £odz, Gdynia, Zabrze czy
Biatystok). Natomiast w osrodkach mniejszych, ale widzacych w turystyce
kulturowej lub jej poszczegélnych rodzajach swoéj gtowny atut lub takich,
ktore powinny go ujrze¢ (a do nich naleza na przyktad Przemysl, Gniezno,
Swidnica, Malbork, Sandomierz i szereg innych [Mikos v. Rohrscheidt 2008a,
s. 234-238] komorki odpowiedzialne za turystyke kulturowa powinny by¢
gtownymi koordynatorami miejskiej oferty turystycznej i jej promocji.
W mysl zasady, ze nie zawsze nalezy sprzedawac wszystko, bo mozna niczego
nie sprzedaé, to one ksztattowatyby wyrazista ~miejska oferte
(np. weekendowej indywidualnej i zorganizowanej turystyki kulturowej,
w tym industrialnej, religijnej, militarnej, kulinarnej, eventowej, innej)
i w niej umieszczatyby i wspieraty poprzez zabiegi promocyjne inne,
dodatkowe moduty, ktére moga te oferte urozmaici¢ i uczyni¢ bardziej
atrakcyjna, w tym na przyktad propozycje aktywnego spedzania czasu
w miescie lub okolicy.

W innych miastach turystyki kulturowej nie warto zapewne
wyodrebnia¢, cho¢ z uwagi na strukture walorow turystycznych miasta
[Mikos v. Rohrscheidt 2008a, s. 99-100] jej typowe cele zawsze beda nalezaty
tam do wazniejszych. Natomiast zdecydowanie warto o nig zadbac i tam,
w pierwszym rzedzie zajmujac sie trzema kwestiami. Pierwsza z nich jest
przeszkolenie personelu instytucji i komoérek odpowiedzialnych za organizacje
turystyki i informacje turystyczna w zagadnieniach turystyki kulturowej,
w tym odnoszacych sie do potrzeb i oczekiwan wspotczesnych turystow
kulturowych, organizacji nowoczesnej turystyki w miastach i ich wtasnego
potencjatu turystyczno-kulturowego. Powinno to przynies¢ w efekcie
uwzglednianie walorow i ustug z tego segmentu w formutowanej miejskiej
strategii i tworzonej lub wspieranej przez miasto lokalnej ofercie. Po drugie,
kwestie wspotpracy z obiektami o kulturowym znaczeniu, przewodnictwa
miejskiego, integracji imprez kulturalnych w oferte turystyczna i ich
promocji w ramach propagowania tejze powinno sie wpisywa¢ w strategie
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promocji turystyki oraz konkretne wynikajace z nich zadania i regularnie
rozlicza¢ komorki za nie odpowiedzialne z wykonania i tych zadan.
Po trzecie, warto rozwazy¢ mozliwosci i ewentualnie dokona¢ wtaczenia
miasta do posiadajacych wieksze znaczenie kulturowe regionalnych lub
ponadregionalnych szlakow tematycznych, o ile jego walory wpisuja sie w ich
profil. Czastkowy udziat miasta w tych projektach (np. wspotfinansowanie,
delegacja zadan obstugi oferty szlaku w ramach pracy miejskiej informacji
turystycznej) zdjatby z niego ciezar utrzymywania odrebnej organizacji
i zapewnitby korzysci ze wspolnej w ramach szlaku promocji wybranych
obiektow oraz organizacji turystyki w nich. W takiej sytuacji warto
przemysle¢ stworzenie lub chocby wspieranie tworzenia przez obiekty,
organizacje turystyczne i prywatnych przedsiebiorcow lokalnego
(tematycznego) produktu turystycznego, wpisujacego sie w oferte danego
szlaku, jak pobytowe pakiety tematyczne [Artyshuk 2010], oznaczone trasy
tematyczne [Mikos v. Rohrscheidt 2009d], a takze cykliczne eventy kulturalne
szlaku czy mogace liczy¢ na akceptacje turystow, a nieobecne w innych
miejscowosciach elementy oferty, jak warsztaty kulturowe. W razie
nieistnienia takiego szlaku szereg miast nim zainteresowanych mogtby nawet
wspolnie powotac¢ grupy, zespoty czy komorki celowe i po skonstruowaniu
spéjnej, dobrze tematyzowanej (autentycznej kulturowo) i posiadajacej
realne szanse powodzenia koncepcji przekazac¢ im (wraz ze srodkami) zadanie
organizacji turystyki tematycznej w ramach nowego szlaku i jej promowania.
Ze wzgledu na ich wage dla mniejszych osrodkéw miejskich w Polsce,
rozwinigcie kazdej z tych trzech kwestii zastuguje na osobna analize
w ramach refleksji nad turystyka kulturowa.
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Zagadnienie 26

"Skansenizacja" dziedzictwa kulturowego
w turystyce: zagrozenie czy szansa?

Dostrzegajqc pozytywne skutki rozwoju réznych form turystyki kulturowej,
antropolodzy zwracajq ostatnio uwage na zagrozenie postepujqgcej
skansenizacji niektérych regionéw, wynikajqcej z traktowania kultury oraz
jej przedstawicieli jako spetryfikowanego dziedzictwa.

Czy mozna sie zgodzi¢ z twierdzeniem o ,,skansenizacji” regionéw i czy da sie
zauwazy¢ konkretne przejawy takiego procesu w Polsce? W jaki sposob
mozna (i czy nalezy) zapobiegac tej tendencji?

Wydaje sie, ze pierwsza, wprowadzajaca czes¢ pytania jednoczesnie stanowi
najwtasciwsza sugestie odpowiedzi na druga. Jesli bowiem w kontekscie
turystyki istnieje zagrozenie dla autentycznego dziedzictwa kulturowego,
wyrazajace sie w sztucznosci i fasadowosci obecnej w obchodzeniu sie z nim
przez samych jego nosicieli (,tubylcow”), to jest ono rownowazone przez
olbrzymie korzysci dla samego dziedzictwa, wynikajace z jego eksploatacji na
uzytek turystow. Bez watpienia sa miejsca na swiecie, gdzie takie zagrozenie
juz jest dostrzegalne: uzupetniajac zbior przyktadow wymienionych
w dyskusji eksperckiej® wskazatbym Meksyk z jego wystepami ,.etnicznymi”
imasowo do nich oferowanymi materialnymi ,autentykami” ,made
in Taiwan”, ale takze beduinskie ,show” w Egipcie, realizowane niemal
w cieniu japonskich terendéwek, nalezacych do ,aktorow” i pozostatych
gospodarzy. Jednak czy z punktu widzenia dobra Swiatowego dziedzictwa
kultury lepsza bytaby jedyna realna alternatywa? A jest ona niestety taka, ze
w wiekszosci mniej przeciez zamoznych krajow i spoteczenstw ostatnie
autentyczne elementy miejscowych tradycji, nie eksploatowane na uzytek

® W dyskusji w odpowiedzi na pytanie dr M. Banaszkiewicz eksperci wymienili przyktady
m.in. miasteczka indianskiego w Rudach Raciborskich (L. Gawet) ,zywego skansenu”
w butgarskiej Etrze (D. Dabrowski), partnerstwa wsi na Wzniesieniach Elblaskich
(J. Hochleitner), folklorystycznych elementow oferty turystyczno-kulturowej Podhala
(M. Jarnecki), odtwarzania warsztatow temkowskich maziarzy, miasteczka poszukiwaczy
ztota w Sonorze w USA, Vsitor Center w Cairns w Australii, profilowanego na kulture
Aborygendw i w Rotorua n w Nowej Zelandii - Maorysi oraz szeregu wiosek w Papui-Nowej
Gwinei (Z. Kruczek). Por [Forum Gnieznienskie, ,Turystyka Kulturowa” Nr 1 (2012),
s. 88-92]
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turystow i nie przynoszace dochodu, ulegaja w starciu z nowoczesnymi
symbolami wyréwnanego poziomu zycia i spotecznego statusu oraz codziennej
wygody zycia, w konsekwencji czego zanikaja, w niektorych miejscach
w zatrwazajacym tempie. Przy rezygnacji z eksploatacji turystycznej ludzie,
ktorzy dzis trudnia sie ,skansenizacja” tych zasobow i z niej zyja zajeliby sie
czyms$ innym, a niematerialne (i tym samym aktualnie niedochodowe) dobra
kulturalne, nie wspierane przez panstwa i silne instytucje kulturalne
zostatyby zostawione samym sobie i umarty wraz z ich ostatnimi
uzytkownikami. W obliczu takiej alternatywy na dzi$ lepsza juz wydaje sie
»skansenizacja” i ,,muzealizacja”. Ich uzasadnieniem moze by¢ chocby fakt,
ze w duzej mierze dzieki nim, po ewentualnym przebudzeniu
zainteresowania niematerialnym dziedzictwem regionow bedzie skad czerpac
zrodta, wiedze i umiejetnosci w innej, moze taskawszej dla nich
rzeczywistosci. Moze ona nadejs¢ za lat dwadziescia, trzydziesci lub
czterdziesci, gdy oprzytomniate panstwa czy zamozniejsze niz dzi$ lokalne
wspolnoty zdecyduja sie na ochrone swojego dziedzictwa i jego szersze
wykorzystanie w budowaniu zbiorowej tozsamosci. W tym kontekscie warto
przypomniec liczne polskie muzea etnograficzne i zespoty tancow ludowych.
Najpierw uratowaty one tradycje kulturalne historycznych regionéw, ktore
w roku 1975 w wyniku gierkowskiej reformy administracyjnej znikty z map za
jednym pociagnieciem piora decydenta. Podzniej, w niesprzyjajacym im
okresie politycznego przetomu, mizernie lub w ogéle nie dofinansowywane
przez wtadze, nie uwzgledniane w strategiach rozwoju i traktowane
protekcjonalnie przez wiekszos¢ przedstawicieli kultury ,wyzszej”-
przetrwaty dzieki zabiegom komercyjnym (np. nagrywajac ptyty albo
organizujac ostawione, przasne imprezy integracyjne), takze na prawach
takich ,,skansenow”. Jednak teraz w licznych miejscach - jesli tylko maja
szczescie do madrych, uzdolnionych menedzersko i petnych pasji kierownikow
- staty sie one osrodkami regionalnego ozywienia, nierzadko prawdziwymi
»mekkami” rodzimych poszukiwaczy kulturowych korzeni. Wspierane tu
i owdzie przez s$wiattych marszatkdow, sejmiki albo wtadze powiatowe te
instytucje i S$rodowiska powoli dochodza do siebie, organizuja cenne
i atrakcyjne wystawy i imprezy na coraz wyzszym poziomie, prowadza
ciekawa i skuteczna edukacje regionalna. Jesli beda umiaty w ,,nowych”
turystach kulturowych dostrzec druga obok miejscowych spotecznosci wielka
grupe swoich odbiorcow czy klientow - znajda zapewne sposoby wyjscia
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naprzeciw takze ich oczekiwaniom. W s$wietle tych przyktadow mozna
zaryzykowac teze, ze ,skansenizacja” moze by¢ swego rodzaju forma
przetrwalnikowa dobr, umiejetnosci, tradycji i obyczajow w czasach dla nich
trudnych. Czas zas$ jest trudny, gdy z jednej strony ludzie i lokalne wspolnoty
zmieniaja sie zbyt szybko (idac za zmianami technologicznymi, spotecznymi)
i maja problemy z zachowaniem i zrozumieniem wartosci wtasnego
dziedzictwa, z drugiej - gdy brak jest zrozumienia ze strony rzadzacych,
a przede wszystkim, gdy tym ostatnim brak srodkéw na profesjonalne
i niekomercyjne dziatania stuzace ratowaniu dziedzictwa. W takich
sytuacjach turystyka i jej potrzeba ,zderzania kultur” na uzytek turysty
[Przectawski 2004, s. 61-75]: artykutujac potrzeby i wymuszajac programy
staje sie motorem, a ptacac za produkty - paliwem dla ratowania
dziedzictwa, szczegolnie jego cech unikalnych, egzotycznych i najbardziej
typowych dla danego regionu czy nawet miejsca. Nie nalezy wiec widziec
w tym jej utomnosci, lecz odwrotnie - olbrzymi atut. Niejedna rozprawe
napisano juz na temat pozytywnej roli turystyki w zachowaniu i przywracaniu
konkretnych elementéw i wyrazéw dziedzictwa nie tylko materialnego, lecz
réwniez duchowego.

Jednak tkwi w tym takze pewne zagrozenie dla integralnosci ocalanego
dziedzictwa. Otdz na potrzeby turystyki pielegnowane, eksploatowane
i akcentowane sa wtasnie elementy ,naj” (najbardziej egzotyczne,
najdziwaczniejsze, najrzadziej spotykane, najstarsze - oraz mogace byc¢
opisanymi z uzyciem wszelakich innych superlatyw). To moze z czasem
spowodowac wypaczenie obrazu miejscowej kultury. | jesli powinno sie
toczy¢ dyskusje, a moze nawet batalie w obronie przed dysfunkcjami
turystyki kulturowej, to przede wszystkim na tym polu: nalezatoby
wypracowac sposoby zapobiegania owej deformacji, realizowanej na
potrzebe komercyjnych produktow turystycznych. Jak? W tym wtasnie
punkcie potrzebna jest dalej idaca wymiana pomystow, popartych wynikami
badan i studiami konkretnych przypadkéw. Na poczatek do rozwazenia bytoby
stworzenie  systemu grantow, spetniajacych nastepujace zadania
1) wspieranie dziatan w dziedzinie kultury, ktére stuza ratowaniu
i pielegnowaniu dziedzin i elementow dziedzictwa nie mogacych aktualnie
liczy¢ na ,,kupienie” przez przemyst turystyczny, nastepnie 2) finansowanie
kolejnych strategii i dziatan na rzecz ich ,reintrodukcji” za pomoca
np. nowoczesnej edukacji regionalnej a potem 3) wspomaganie tworzenia
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atrakcyjnych produktéow turystycznych na ich podstawie (szlaki regionalne,
warsztaty, cykliczne eventy), by z czasem choc niektore z nich mogty sie
same finansowaé, a nawet wspétfinansowaé mniej popularne elementy.

W odniesieniu do ostatniej czesci pytania: takze w naszym kraju mozna juz
obserwowac tendencje skansenizacji regionalnego dziedzictwa kulturowego,
przy czym jej przejawy wystepuja wtasnie w towarzystwie opisanych powyzej
zagrozen. Przyktadami moga byc¢ komercyjna i okrojona do wszystkim
znanych hitoéw oferta ludowej kultury Podhala albo mocno juz zdeformowany
i wzbogacony obcymi wtretami pokazowy folklor mieszkancow Puszczy
Biatowieskiej. Jednak - zwazywszy niewielka skale tego zjawiska oraz
wskazane powyzej jego przetrwalnikowg role i ptynace z niego korzysci -
prawdziwego niebezpieczenstwa nalezy dopatrywac sie gdzie indziej. Sa nim
mnozace sie najdziksze pseudo-kulturowe oferty, rzekomo bazujace na
»regionalnym dziedzictwie” i bezczelnie naduzywajace tej nazwy dla
oszukiwania zaréwno ,swoich” (w tym dawcéw wszelakich subwencji), jak
i turystow. Niedopuszczalne jest opatrywanie ich etykietami kulturowymi
i zuzywanie na nie publicznych lub pomocowych srodkow, przeznaczonych na
umocnienie tozsamosci regionalnej, na ochrone lub popularyzacje
dziedzictwa. Koronnym przyktadem niech bedzie sytuacja w polskim
dziedzictwie kulinarnym. Grzechem pierworodnym w tej dziedzinie jest fakt,
ze nadal nie zostat opracowany powszechnie uznany polski atlas kulinarny
(nie w formie ilustrowanego albumu, lecz naukowo, czyli krytycznie
opracowanego leksykonu tradycyjnych recept, jednoznacznie
przyporzadkowujacego im miejsce pochodzenia i nazwy dan). Przy takim
stanie niewiedzy kwitnie ,,wolnoamerykanka” w postaci kreowania lokalnych
szlakow i tras kulinarnych, obejmujacych obiekty juz nie tylko proponujace
dania nader eklektycznej kuchni polskiej i rzekomo polskiej (z wiedenskim
przeciez panierowanym schabowym wtacznie), ale nawet sushi-bary, greckie
tawerny i pizzerie por. [BS Kulinarny www 2012]. Czy mozna unikna¢ zalewu
podobnych ofert, to juz pytanie godne osobnego rozwazenia.
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Zagadnienie 27

Czy i jak wyrézniac i promowac sztandarowe
atrakcje turystyczno-kulturowe?

Czesto zadawane pytania o najciekawsze miejsca w Polsce sktaniajq do
nastepujacej refleksji:
Czy powinny zosta¢ wskazane i odpowiednio promowane (np. na targach
fachowych) sztandarowe obiekty, miejsca lub szlaki kulturowe w Polsce.
Jesli tak, to ktdére? Kto powinien je wskaza¢ (np. komisja ekspertow,
publiczne gtosowanie)?

Najpierw w pierwszej kwestii: “czy?”. W dyskusjach porusza sie temat
sensownosci wypowiedzi eksperckich na tematy takie jak atrakcje
turystyczne. Wszak ostatecznie, czy co$ jest atrakcyjne, zadecyduja sami
turysci nogami (albo kotami swoich samochodéw czy rowerdw, kupowaniem
wycieczek). Nie mozna tez porownywacé ze soba ,wartosci” réznorodnych
walorow kulturowych. Warto jednak, by fachowcy wypowiadali sie w réznych
kanatach komunikacyjnych, szczegoélnie w dziedzinie turystyki kulturowej.
W pewnym bowiem stopniu segment turystow preferujacych te forme
turystyki nie liczy tylko na pogode czy okazje do rekreacji, ale na spotkanie
z czyms innym, ciekawym, typowym lub wtasnie unikalnym. W tym
kontekscie, jesli dotrze do nich opinia kogo$, kto sie tym zajmuje, bo na
przyktad wyktada geografie. turystyczna, historie, kulturoznawstwo, tworzy
lub bada szlaki kulturowe, wreszcie organizuje i prowadzi wycieczki i na co
dzien jest konfrontowany z reakcjami, zachwytami i rozczarowaniami
turystow - taka opinia moze byc¢ dla nich miarodajna i uzyteczna, a dla
destynacji (w tym wypadku Polski) - efektywna. Bedzie ona miarodajna, bo
wyraza ja kto$, kto w tej dziedzinie wie wiecej niz inni, zna setki tego
rodzaju walorow (wiedza obiektywna i porownawcza) i przede wszystkim wie,
jak je odbieraja turysci (wiedza ,subiektywna”). Opinia bedzie tez
uzyteczna, poniewaz jadac ostatecznie w takie miejsce (lub organizujac
zbiorowa wycieczke tamze albo wpisujac je do katalogu wypraw biura czy na
liste celow wycieczek szkoty itd.) - osoba pytajaca zyskuje wieksza szanse na
udana wycieczke, niz gdyby szukata w ciemno lub data sie uwies¢ roznym
internetowym czy folderowym ,opakowaniom”. Jak bowiem wiadomo,
sprzeda¢ mozna wszystko, a problem turysty zaczyna sie dopiero po zakupie.
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Bedzie taka opinia wreszcie efektywna, bo znaczace, atrakcyjne i dobrze
zagospodarowane miejsca moga zyskac wiecej szans na bycie odwiedzonymi,
a w konsekwencji, dzieki takim ,trafionym” wyprawom i wiekszej liczbie
zadowolonych uczestnikow takze caty kraj bedzie widziany jako bardziej
atrakcyjny: mniej bedzie rozczarowanych, a wiecej zadowolonych.

W drugiej kwestii poruszonej w pytaniu: “jak?” afirmacja moze
przybrac forme totalna. Obecnosci walorow kulturowych w publicznej
dyskusji i w mediach nigdy nie jest za duzo, dlatego wskazywac i promowac
miejsca, szlaki, wydarzenia i obiekty moga wszyscy. Najlepiej wszakze, by
kazdy robit to w ramach odpowiedniego do swojej funkcji (roli) kanatu
przekazu i z uzyciem wtasciwych tej roli narzedzi. Niech wiec eksperci
wymieniaja argumenty (na temat nie tylko znaczenia obiektow, ale ich
unikalnosci, kulturowej autentycznosci, jakosci turystycznego
zagospodarowania) i niech sporzadzaja listy ze swoimi ,,typami”. Wtasciwa do
tego przestrzenia sa miejsca takie jak Gnieznienskie Forum Ekspertow
Turystyki Kulturowej, konferencje popularyzacyjne, prowadzone przez nich
wyktady i c¢wiczenia z turystyki, a takze publikowane bardziej ambitne
przewodniki ich autorstwa, w tym prace zbiorowe.

Niech turysci z kolei ogtaszaja konkursy i rankingi - i niech w nich
gtosuja. Najlepiej jednak bytoby, gdyby wyniki takich ,turystycznych
referendow” zabezpieczy¢ z uzyciem jasnych kryteriow czy barier,
ograniczajac je do a) “obcych” - czyli turystow, a nie mieszkancow
(bo przeciwnym wypadku np. Wroctaw zawsze wygra z Sandomierzem) oraz
b) osob, ktore faktycznie gdzies byty, a nie tylko ogladaty reklamowe filmy
(co oznacza koniecznos¢ jakiejs formy weryfikacji wizyty).

Odrebnie niech to robia takze kanaty telewizyjne, gazety turystyczne
i regionalne, biura podrozy lub ich zwiazki, organizacje turystyczne,
stowarzyszenia przewodnikéw i pilotow i inne srodowiska, bowiem moéwienia
o tym, co tadne, ciekawe i cenne w kontekscie wakacji nigdy za duzo,
zwtaszcza w sytuacji, gdy mowia o tym wszyscy inni, zachwalajac swoje
atrakcje. Kto w tej sytuacji rywalizacji o turyste milczy o wtasnych atutach -
juz podpisuje akt wtasnej kapitulacji.

Oczywiscie wskazywac i zachecac powinni takze specjalisci od promocji, bo
jest to ich praca - i jest to praca niezastgpiona. W ten sposob kazdy, kto
bedzie chciat zapoznaé sie z opinia, poszuka jej sobie i na pewno znajdzie.
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Jesli bedzie chciat wiedzie¢ od tych, ktoérzy “byli” - poszuka ich gtosu,
interesuje go opinia tych, ktorzy ,,znaja sie” - znajdzie i ja.

Grono fachowcéw w zakresie turystyki kulturowej mogtoby na przyktad
w charakterze zbiorowego konsultanta bra¢ udziat w opracowywaniu
materiatow informacyjnych i promocyjnych Polski lub jej poszczegdlnych
regionow, przynajmniej w zakresie, ktory dotyka ich specjalnosci. Mogtaby
ich o to poprosi¢ Polska Organizacja Turystyczna, ktora jak dotychczas
zwraca sie o opinie do bardzo wielu ludzi majacych wytacznie formalne
kwalifikacje, bazujace na fakcie prowadzenia wyktadow, czesto w fizycznej
bliskosci biura pytajacej instytucji. W tym kontekscie zapytanie grupy ludzi
z dorobkiem i od lat zajmujacych sie problematyka walorow (a takze samym
fenomenem turystyki kulturowej) oznaczatoby wreszcie pojscie pod wtasciwy
adres.

Gdyby byty po temu warunki (na przyktad grant lub projekt ze strony tegoz
POT-u), mozna by sie nawet pokusic o zbiorowe opracowanie atlasu
kulturowo-turystycznych atrakcji Polski. Ten magtby byc rozbity nie tylko na
regiony (w kazdym kilka gtéwnych atrakcji z gwarantowanym ttem
kulturowym, ale tez z ciekawym programem zwiedzania oraz akceptowalng
infrastruktura na miejscu), ale takze na tematy: wydarzenia kulturalne:
unikalne lub najpopularniejsze, jednoczesnie posiadajace dobry poziom
artystyczny i regularnie odbywajace sie; najcenniejsze obiekty sakralne;
trasy podziemne; historyczne miasta z zachowanymi i zadbanymi zabytkami
i zorganizowanymi trasami turystycznymi; zywe ogniska folkloru i petne zycia
skanseny z oferta dla zwiedzajacych; zamki, twierdze i linie obronne, parki
narodowe i wyjatkowe rezerwaty z muzeami przyrodniczymi, wystawami
i niesztampowa oferta zwiedzania - ale takze na przyktad unikalne
i autentyczne dania (wraz z miejscami, gdzie na pewno mozna je
konsumowac zawsze i w odpowiedniej atmosferze) czy sprawdzone osrodki
turystyki kreatywnej (na przyktad oferujace plenerowe kursy artystycznej
fotografii, fachowe warsztaty rzemiosta czy malarstwa). Taki atlas - chod
zdecydowanie oparty na rzetelnej wiedzy - nie musiatby byc¢ koniecznie
leksykonem, mozna by go napisac jezykiem przystepnym, mogtby tez
zawierac teksty krotkie i barwne ilustracje. Dtuzsze wywody, komentarze
i przypisy, a nawet cate artykuty rozwijajace poszczegélne watki
(i recenzowane oraz punktowane w systemie naukowych publikacji) mozna
umiesci¢ w wielusetstronowych PDF-ach na dotaczonej ptycie CD.
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Taki ,atlas” bytby dzietem standardowym, co jaki$ czas przegladanym
i uzupetnianym, a przy tym dostosowywanym pod wzgledem doboru listy
»celow” do nowych trendéw popytowych w zakresie turystyki kulturowej
itym samym wciaz wychodzacym naprzeciw pytajacym. Skromnym
w zakresie i z pewnoscia nie catkiem doskonatym przyktadem takiej
publikacji moze byc¢ elektroniczny, dwujezyczny mini-atlas Polski dla turysty
kulturowego pod tytutem ,Polska dla Turysty” [2006], podzielony na
9 warstw tematycznych, z gotowymi propozycjami spedzania weekendow
w 8 polskich miastach (wiec juz takze jakas postacig rekomendacji) oraz
propozycjami 10 wirtualnych szlakow dla prywatnych wycieczek po kraju.
Echa tej publikacji wskazuja, Zze niejedno polskie i zagraniczne biuro podrozy
skorzystato z poszczegolnych propozycji, urzadzajac (udane) wycieczki
wedtug tych programéow. Wychodzac od zatozen i kompozycji tego mini-atlasu
we wspotpracy ekspertow od poszczegélnych regiondéw i tematow mozna
stworzy¢ znacznie bardziej rozwiniete zestawienia. W roku 2013
przewidywana jest publikacja przygotowywanego od trzech lat na bazie
badan we wszystkich miastach i powiatach ,, Turystyczno-Kulturowego Atlasu
Wielkopolski”. Moze on postuzy¢ jako test dla catego kraju.

Jesli w tym miejscu warto wskazaé konkretne miejsca (poruszona w pytaniu
kwestia ,ktore?”) - to jest ich naprawde wiele i rekomendacje piszacego te
stowa zawarte sa we wspomnianej publikacji ,,Polska dla Turysty”.
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Zagadnienie 28

O sensownosci i skutkach deregulacji zawodow
przewodnika i pilota wycieczek

W ostatnich miesiqgcach gorgco dyskutowana jest kwestia przesqdzonej
wtasciwie deregulacji zawodow przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek. Postulowana od paru lat przez kilka grup, miedzy innymi te
najgtosniejsza, okreslajqgcq siebie jako “Wolne Przewodnictwo”, stata sie ona
czesciq ustawowego pakietu deregulacyjnego i ma polega¢ na “uwolnieniu”
osob chcgcych wykonywac te dziatalnos¢ w Polsce od koniecznosci
uzyskiwania licencji, wydawanych na podstawie ukoriczenia szkolenn oraz
zdania parstwowych egzamindw, a takze na zlikwidowaniu prowadzonych
przez marszatkéw wojewddztw rejestrow o0s6b posiadajgcych takie
uprawnienia. Z uwagi na charakter wykonywanej pracy pilota wycieczek,
a takze przewodnika turystycznego, w tym zwtaszcza miejskiego
i terenowego, problem dotyczy turystyki kulturowej w naszym kraju oaz
turystow polskich wyjezdzajqcych za granice pod opiekq polskich pilotow.
Jakie skutki bedzie miata deregulacja zawoddéw pilota wycieczek
i przewodnika turystycznego, w réznych aspektach funkcjonowania turystyki
(mikro- i makroekonomicznym, spotecznym) jakie bedzie miata przetozenie
na ogdélny wizerunek naszego kraju w oczach turystéow oraz na komfort
i bezpieczeristwo ich samych?

Zapewne wszyscy zainteresowani w publicznie toczonym sporze zgodza sie
przynajmniej z jednym stwierdzeniem, ze wyartykutowany w pytaniu
problem jest nie tylko zywotna sprawa dla przynajmniej kilkudziesieciu
tysiecy ludzi pracujacych w naszym kraju (aspekt ekonomiczny), ale takze
kwestia majaca wptyw na obraz kraju za granica (aspekt spoteczny, a nawet
polityczny) oraz na zaufanie do poziomu ustug w dziedzinie turystyki (aspekt
spoteczno-ekonomiczny). Wreszcie - patrzac od strony przedmiotowej sfery
turystyki kulturowej - jest to zagadnienie o kapitalnym znaczeniu z punktu
widzenia przysztosci jej organizacji i jakosci jej oferty: krajowej,
przyjazdowej i wyjazdowej, jej regionalnych i lokalnych strategii
i produktow, a takze dydaktyki turystycznej i jej ukierunkowania. To ostatnie
dlatego, ze kwestia regulowania lub nie regulowania zawodow pilota
wycieczek i przewodnika turystycznego realnie przektada sie na zawartosc
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programow ksztatcenia kadr dla obstugi turystyki. Jesli bowiem wychodzic¢
z zatozenia, ze cata potrzebna wiedza teoretyczna i szereg umiejetnosci
praktycznych (w tym tak istotnych, jak szczeg6towa historia miasta czy
regionu, wiedza o architekturze i sztuce, metodyka ustugi przewodnickiej
w réznych typach wycieczek i obiektow czy sposoby rozwiazywania sytuacji
tzw. trudnych w pilotazu i wiele innych zagadnien) zostanie przekazana
i prze¢wiczona na obowiazkowym szkoleniu, a potem zweryfikowana
w trakcie wymagajacego egzaminu panstwowego, to przygotowanie
studentow turystyki nie musi obejmowac tych kwestii tak szczegotowo
i zawiera¢ koniecznej ilosci cwiczen, w tym takze terenowych, dla
przewodnika przeciez absolutnie niezbednych. Jesli natomiast miatoby sie
okazac, ze to wszystko ma byc ,,na wyposazeniu” osoby zatrudnionej przez
biuro podrozy dla wypetnienia zadania pilota albo - w innym przypadku -
osoby, ktorej powierza sie grupe turystow w miescie w ramach realizacji
obiecanych jej w programie wycieczki spacerow historycznych czy
tematycznego zwiedzania - to sytuacja zmienia sie diametralnie. Pojawiaja
sie trzy opcje. Trzeba wiec (1) te osobe przygotowac w innym trybie
(wramach akademickich przedmiotow z zaliczeniami i egzaminami).
Alternatywnie mozna (2) samemu kandydata wyksztatcic i ,,przysposobi¢”, jak
to robig szanujace sie biura podrozy w krajach, ktore nie reguluja tych
zawodow formalnie - dla turystyki kulturowej wezmy chocby przyktad
niemieckiego ,,Studiosusa” [Studiosus Ausbildung www 2012]. Albo wreszcie
(3) mozna uwierzy¢ kandydatowi na stowo, ze to wszystko umie i potrafi i ze
ustuge wykona prawidtowo. Jednak majac doswiadczenie wykorzystania
umiejetnosci kreatywnej autoprezentacji w branzy obstugi turystyki i ich
adekwatnos¢ do rzeczywistych umiejetnosci, wydaje sie to ostatnig rzecza,
na jaka polski zleceniodawca powinien sie zdecydowac.

Na temat regulacji omawianych zawodéw w krajach Unii Europejskiej
niemal wszystko juz powiedziano i napisano. Nie potrzeba wiec w tej kwestii
szerzej referowac faktow znanych pewnie wszystkim zainteresowanym (cho¢
jak na to wskazuja medialne wypowiedzi, raczej nie gtownym
»,deregulatorom” zajmujacym sie na co dzien na przyktad filozofia, polityka,
a ostatnio z woli szefa rzadu sprawiedliwoscia, tylko nie kwestia, o ktéra
chodzi, a ktora jest czesScia gospodarki). Warto tylko dla porzadku
przypomnieé, ze regulacja zawodow turystycznych nie jest w Unii ani tak
powszechna, jak chcieliby jedni, ani tez tak rzadka, jak twierdza ci
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z przeciwnej strony. Scisle regulowane sa te ustugi w Hiszpanii i Wtoszech
(warto zaznaczy¢ przy tym, jak wiele musi umie¢ tamtejszy przewodnik i jak
dtugo trwa jego obowiazkowe szkolenie). Scista regulacja kwalifikacji
i uprawnien przewodnikéw, potaczona z ich obowiazkowa przynaleznoscia do
izby zawodowej obowiazuje w Austrii [Nowak-Duda 2012].

Z drugiej strony obligatywnych regulacji nie maja ani Brytyjczycy, ani
Niemcy, ani Szwedzi. Natomiast trzeba przypomnie¢, ze sa tam dobrze
rozwiniete certyfikacje, stanowiace w licznych miastach i regionach realna,
cho¢ nie formalng zapore przed niewykwalifikowanymi chetnymi. W Wielkiej
Brytanii dziataja tzw. Blue Badge Tourist Guides, zrzeszeni w ,,Guild of
Registered Tourist Guides” [Guild UK, www 2012]. Znaja ich i pisza o nich
w kontekscie swoich zamierzen takze rodzimi deregulatorzy, czego jednak
nie chca zauwazyc¢ jest fakt, ze to stowarzyszenie certyfikuje swoich
cztonkow i dopuszcza ich do cztonkostwa po ukonczeniu szkolenia i uzyskaniu
wymaganych kwalifikacji, a dzieki jego przez dziesieciolecia wyrobionej
marce trudno sobie wyobrazi¢ szanujace sie biuro, ktore dla obstugi
wycieczki zagranicznej w jednym z wigkszych miast brytyjskich zatrudnitoby
kogo$ innego niz jednego z certyfikowanych przewodnikow. Nie dopusci do
tego zaden zleceniodawca z krajow, gdzie znajomosc¢ standardow turystyki
zorganizowanej jest powszechna. Inaczej sprawa ma sie jednak, jesli jakies
polskie czy rosyjskie biuro podrozy za najwazniejsze uznaje ciecie kosztow
i notorycznie powierza swoich klientow tanszym lokalnym znajomym lub
pilotowi, ktorego znajomos¢ miasta wynika z kilkukrotnych uprzednich wizyt.
Czy taki wtasnie - takze tam dopuszczalny, ale niekorzystny dla konsumentow
- standard obstugi miatby dominowac¢ w Polsce? W drugim z wymienionych
krajow dziata z kolei zwiazek Bundesverband der Gastefiihrer in Deutschland
e.V., ktory nie tylko szczegotowo okreslit programy szkolen i wystawia
certyfikaty zgodne z europejskimi normami, ale takze statutowo prowadzi
aktualnie dziatania w kierunku uzyskania w Niemczech formalnego uznania
zawodu przewodnika [BYDG www 2012] i powotuje sie przy tym na
normatywe unijng [PrEN 15565]. Zatem juz po niedtugim czasie koronny
argument uzywany przez polskich zwolennikéw deregulacji (przyktad
niemiecki) okaze sie nieaktualny. Czy wtedy przystapimy do odwotania
deregulacyjnych przepisow, bo ,Niemcy tak nie maja?”. Z kolei przytoczony
europejski zapis standardow z 5 maja 2008 juz we wstepie nie tylko
wspomina o wolnosci ustug, ale podkresla znaczenie prawdziwie
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wyspecjalizowanych przewodnikow lokalnych dla jakosci tychze ustug
i proponuje minimalne standardy szkolen i wymagan, a w punkcie 3.1. za stan
normalny uwaza sytuacje, gdy przewodnik jest nie tylko wykwalifikowany ale
i autoryzowany, a przynajmniej ,,uznawany” przez wtasciwa wtadze’. Wynika
Z tego, ze za stan normalny i zalecany jest uznawany taki, gdy osoba chcaca
zarabia¢ jako przewodnik nie tylko sama o sobie mowi (albo pisze na
internetowych stronach), ze jest kompetentna, ale takze jest za taka
uznawana na podstawie zweryfikowanych kwalifikacji. Z kolei w Szwecji nie
istnieja obligatoryjne regulacje, jednak przewodnicy certyfikowani przez
jedyna ksztatcaca ich organizacje sa tam bezposrednio rekomendowani przez
wtadze samorzadowe za posrednictwem osrodkow informacji turystycznej -
wtasnie na podstawie kwalifikacji uzyskanych na szkoleniu i zweryfikowanych
egzaminem [Guides Sweden, www 2012].

Przytoczone przyktady potwierdzaja, ze: kwestia przewodnictwa jest
wprawdzie pozostawiona do decyzji krajow cztonkowskich, jednak
w interesie turystow zacheca sie je do tworzenia warunkow sprzyjajacych
wysokim standardom, nawet (i jest to wprost wyrazane) obejmujacych
oficjalne dopuszczenie do wykonywania tej czynnosci.

Po tym przydtugim wstepie wypada przejs¢ do sformutowania
i uzasadnienia opinii w omawianej kwestii.

Po pierwsze, nie Tylkowie sa stuszne, ale wrecz szkodliwe dla
spotecznego odbioru samych zawoddéw przewodnika turystycznego i pilota
wycieczek sa dziatania (lub choéby tylko deklaracje takich dziatan)
nakierowane na ograniczenie dostepu do tych zawodow. Sugestie lub naciski
ze strony stowarzyszen przewodnickich czy pilockich, a takze obietnice
sktadany cztonkom naktaniania wtadz do ograniczenia liczby wydawanych
uprawnien lub organizowanych egzaminow pilockich czy przewodnickich sa
forma egoistycznej walki o wykrojenie dla siebie i swoich rezerwatu
w przestrzeni publicznie dostepnej dla wszystkich chetnych. Gdyby takie
praktyki gdziekolwiek w Polsce miaty miejsce, powinny by¢ zaskarzane
i zwalczane. Sa one bowiem proba blokowania dostepu do zawodu, co jest
niedopuszczalne w odniesieniu do jakiejkolwiek profesji.

’ Dostownie w tresci dokumentu: (,,...person who guides visitors [...] normally possesses an
area-specific qualification usually issued and/or recognised by the appropriate
authority”) [PrEN 15565, 2007, p. 3.1.]
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Po drugie, zwolennicy deregulacji maja racje w jeszcze jednym
punkcie: otoz ksztatcenie przewodnikow (a w mniejszym stopniu pilotow
wycieczek) realizowane jest aktualnie w zgodzie z zatwierdzonymi
programami, ktore w kilku istotnych kwestiach rozmijaja sie z rzeczywistymi
potrzebami rynku turystycznego oraz nie uwzgledniaja nowych rodzajow
ustug zwiazanych ze zwiedzaniem, takich jak questing, zwiedzanie
fabularyzowane, gra miejska. W niejednym przypadku na szkoleniach nie
zwraca sie takze uwagi na fakt, ze nie istnieje juz jedna i jedynie stuszna
interpretacja historii czy kultury i nadal uczy sie adeptéw przewodnictwa
tego, czego (niekoniecznie zgodnie z dzisiejszym stanem wiedzy
i wrazliwoscig spoteczng) uczyli sie ich nauczyciele. Dotyczy to m.in. kwestii
takich jak dzieje innych grup etnicznych w danym miescie czy regionie,
ocena kontrowersyjnych wydarzen historycznych czy na przyktad rola kobiet
albo przedstawicieli innych wyznan w dziejach danego obszaru i wptyw na
jego dzisiejszy ksztatt krajobrazowy i kulturowy. Jest to jednak gtownie
kwestia podejscia do realizacji programu: poznanskie doswiadczenia
w zakresie ksztatcenia przewodnikow dowodza, ze mozna te problemy
prezentowac nowoczes$nie, a kandydat moze zagtosowaé nogami, wybierajac
szkolenie, ktdre przygotuje go do obstugi turystow dzisiejszych i jutrzejszych,
a nie wczorajszych. Niemniej programom szkolenia w wielu punktach
przydatoby sie przewietrzenie i rewizja, dzieki ktorej nie tyle umozliwiatyby
one, co nakazywaty uwzgledniaé w przygotowaniu przewodnikow zaréwno
nowoczesne tresci, jak i metody. Tak wiec ksztatcenie juz teraz nie musi byc
sztampowe, a zeby pojawit sie pluralizm ofert, wcale nie jest potrzebna
deregulacja zawodu. Szerzej na ten temat, wraz z propozycja nowego
programu ksztatcenia, autor wypowiedziat si¢ w osobnym opracowaniu
[Mikos v. Rohrscheidt 2013].

Po trzecie, w interesie turystow i w zgodzie z aktualnymi standardami
artykutowanymi w imieniu Unii Europejskiej nalezy w naszym kraju utrzymac
istniejaca obowiazkowa certyfikacje pilotdow i przewodnikow, poniewaz
gwarantuje ona spetnienie przynajmniej minimalnych kwalifikacji do
wykonywania tych ustug. Zadna certyfikacja nie daje pewnosci (podobnie jak
nikt nie ma pewnosci, czy maszynista, ktory go wiezie, nie dostanie zawatu
i nie spowoduje wypadku, albo czy nauczyciel nie ma ztego dnia i nie
potraktuje niesprawiedliwie ucznia, cho¢ mu tego robi¢ nie wolno). Jednak
certyfikowanemu przewodnikowi po rzetelnym szkoleniu i - wymuszajacym te
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wtasnie rzetelnos¢ - wymagajacym egzaminie nie powinno sie przydarzyc,
ze fundamenty katedry poznanskiej nazwie ,,murami miejskimi” a magnacki
Patac Gorkow - dawna siedziba wtadz prowincji (co autor na wtasne uszy
styszat z ust 1. nauczycielki pomorskiego gimnazjum, 2. niemieckiego pilota
wycieczek, uzurpujacych sobie funkcje przewodnika). Podobnie od
przeszkolonego i przeegzaminowanego pilota mozna sie spodziewad,
ze bedzie umiat przygotowad turystbw do odprawy lotniskowej albo
ze prawidtowo ustali z kierowca etapy trasy dziennej - a nie bezradnie
roztozy rece, poniewaz nigdy jeszcze nie styszat o zakazie wywozenia
kawatkow rafy koralowej (za co turysta moze trafi¢ do wiezienia) albo
o godzinach pracy kierowcy - w wyniku czego autokar stanie w polu lub
zatrzyma go policja, a klient bedzie zmuszony w nim nocowad, nie mogac
dojechac do hotelu.

Po czwarte, zawsze kiedy debatuje sie nad zmiang prawa w dziedzinie
turystyki, warto przygladac sie temu nie gtéwnie w kontekscie ,,innych” - bo
wtedy zawsze ,,my” znajdziemy takich ,jinnych”, ktérzy maja rozwiazania,
jakie chcemy wprowadzic¢, ale i nasi przeciwnicy takze bez trudu znajda
»innych”, ktérzy praktykuja doktadnie to, co im sie podoba. Otéz nie zyjemy
w krajach ,,innych”, tylko w naszym. A w naszym sa: taki, a nie inny popyt na
ustugi turystyczne; taki, a nie inny obraz kraju i jego atrakcji; taki, a nie inny
standard ustug; taka, a nie inna mentalnos¢ pracodawcéw; wreszcie taka,
a nie inna moralnos¢ pracy i przygotowywanie sie do niej. W tej konkretnej
kwestii skutki tego sa takie, ze na nie catkiem dojrzatym polskim rynku ustug
turystycznych krajowy pracodawca chetniej niz angielski i niemiecki oszuka
swojego klienta, sprzedajac mu tansza i daleko gorsza ustuge
niewykwalifikowanego przewodnika, albo wysle go dokadkolwiek z tanszym,
bo nie posiadajacym przygotowania pilotem, liczac ze ,,jakos to bedzie”,
poniewaz nikt nie wniesie skarg (w przypadku pierwszym) oraz nic ztego sie
nie wydarzy (w przypadku drugim). Z kolei typowy poszukujacy zajecia
potencjalny pracobiorca chetnie opowie wszystko, co tylko jest w stanie
wymysli¢, nie troszczac sie ani o opinie klienta (ktérego zapewne juz nigdy
nie zobaczy) ani $rodowiska (do ktdérego jako wolny strzelec bez szkolenia
i certyfikatu zreszta nie nalezy), ani o obraz wtasnego kraju i miasta, ani
o opinie o standardach rzetelnosci tutejszych ustugodawcow. W tym
kontekscie umozliwienie kazdemu, kto tego chce, by mogt nazywac sie
przewodnikiem czy pilotem wycieczek (a takze zrobi¢ sobie odpowiednia
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plakietke) stanowi prosta droge nie do podniesienia standardu, ale wtasnie do
jego obnizenia i do dzikiej wolnoamerykanki, w ktorej zwyciezcami
(chwilowymi albo jednorazowymi) beda ci, ktdérzy oferuja nizsze stawki.
Sa oni atrakcyjni dla wiekszosci polskich biur podrozy, w danym momencie
takze dla turystéw. Jednak dla tych ostatnich - zapewne tylko przed ustuga,
a niekoniecznie juz po niej - ale wtedy jest juz za p6zno na negocjacje.
Twierdzenie o tym, ze sam rynek to wyreguluje i ze na przyktad sprawe
jakosci zatatwi ankietowanie klientow przez biura turystyczne (jak utrzymuja
zwolennicy deregulacji) bytoby moze zasadne w przypadku w petni dojrzatego
rynku, gdzie klient jest swiadomy swoich praw i z nich czesto korzysta,
a touroperator konkuruje nie tylko cena, ale tez swoja dobra, budowana od
dziesigtek lat opinia i od dawna wypracowanymi standardami jakosci.
Niestety, majac na uwadze rzeczywistos¢ naszego kraju i nadal
rozpowszechnione standardy (nie)uczciwosci handlowej i ustugowej nalezy sie
raczej obawiac, ze polski rynek ustug turystycznych, po ,,uwolnieniu” dostepu
do omawianych zawodow bedzie bardziej przypominat rynek niektorych miast
w Indiach (jak Jaipur czy Puri), Tajlandii czy przyktadowo Nikaragui, gdzie
najpierw juz na dworcu czy gtownym placu turyste opadaja hordy
»przewodnikéw”, wyciagajacych od niego pieniadze, po czym (jesli ma
szczescie) moze ustysze¢ od nich tylko to, co sam znajdzie w pierwszym
lepszym informatorze, albo (jesli zechce zrobi¢ eksperyment i pojs¢ w te
sama trase z kilkoma po kolei) otrzyma nawet pie¢ roznych ,,objasnien”
jednego dnia o jednym i tym samym miejscu, ktorych jedno bardziej, a inne
mniej fantazyjnie rézni sie od potwierdzonych faktéw. Co bedzie mozna
zrobi¢, gdy w pare lat pod wptywem syrenich Spiewow rodzimych
wyzwolicieli ustug (w tym wypadku przewodnictwa) nasz rynek upodobni sie
bardziej do indyjskiego niz do niemieckiego? Jak bedzie mozna ten proces
odwracic¢? Twierdzenie, ze - jak utrzymujg zwolennicy deregulacji - ,licencje
i administracyjne przymusy” nie polepszaja wizerunku Polski [Wolne
przewodnictwo www 2012] nie da sie uzasadnic. Przeciez nie pogarszaja one
wizerunku Austrii, Hiszpanii czy Wtoch, ktére to kraje odwiedza znacznie
wiecej turystow. Natomiast w kontekscie wspomnianej powyzej moralnosci
ustug w Polsce rezygnacja z jakichkolwiek wymagan pogorszy poziom tychze
ustug Swiadczonych turystom (i w rezultacie obraz tego poziomu w ich
oczach).
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Aktualnie, pod rzadami rzekomo ,,represyjnego” i ,,antywolnosciowego”
prawa nikt w Polsce nie zabrania nikomu nabywania kwalifikacji i uprawnien
przewodnika czy pilota wycieczek. Natomiast ich weryfikacja w pewnym
przynajmniej stopniu (budzacym zaufanie) stanowi jakas choéby niedoskonata
poreke dla kupujacego wycieczke turysty, ze zostanie potraktowany zgodnie
ze standardami, ktorych sie spodziewa i na ktore liczy (a nawet jest
przekonany, ze za nie ptaci). Natomiast twierdzenie ,wyzwolicieli”
przewodnictwa, ze ,turysta, ktdry za swoje prywatne pieniadze przyjezdza
na prywatna wycieczke, musi mie¢ prawo decydowania o tym, kogo zatrudni
sobie do oprowadzania po miescie” jest Swiadomym fatszowaniem
rzeczywistosci. Otoz jesli przewodnik jest obowiazkowo najmowany dla grup
(a nie dla indywidualnych turystow, bo tego aktualnie obowiazujace prawo
przeciez wcale nie zada), to nie najmuje go bezposrednio turysta, tylko
organizator turystyki. A jesli temu pozwoli¢, by zatrudnit, kogo zechce, to
moze zaangazowa¢ do wykonania tej ustugi dla turysty wykonawce
najtanszego (albo zgota np. krewnego bedacego w potrzebie finansowej),
awcale nie lepszego. W takiej sytuacji, bez regulacji zawodu i jej
egzekwowania, turysta ,za swoje prywatne pieniadze”, wptacone
organizatorowi nikogo zgota nie wybiera, tylko np. pada ofiara naciagania lub
wrecz oszustwa, kiedy stawia sie przed nim juz na miejscu ,,przewodnika”,
ktory przewodnikiem w jego wyobrazeniu (czyli kompetentnym
interpretatorem odwiedzanej przestrzeni) wcale nie jest. Totez twierdzenie
zwolennikow ,,uwolnienia” ustugi, ze deregulacja, jak tez zniesienie kontroli
wzmocnig pozytywny obraz kraju i moga przyczyni¢ sie do wzrostu
przyjazdow, zwtaszcza turystow w zorganizowanych grupach jest nie tylko
gotostowne, ale w swietle spodziewanych skutkow oddziata ona doktadnie
odwrotnie, i to szczegélnie w odniesieniu do zorganizowanych turystow. Oni
to bowiem gtownie padna ofiara dzis nielegalnych, a wowczas juz tylko nie
zweryfikowanych, zatem przynajmniej w znacznej czesci takze
niekompetentnych ustugodawcéw. Inne twierdzenie, ze deregulacja przetozy
sie bezposrednio na zyski organizatorow turystyki przyjazdowej i wptywy do
budzetu [Wolne przewodnictwo, www 2011] jest forma klasycznego
wykrecania kota ogonem. Otéz dzi§ to wtasnie przewodnicy posiadajacy
uprawnienia i zarejestrowana dziatalnos¢ ptaca podatki, i to od wyzszych
stawek, bo za swoje kwalifikacje pobieraja godziwe, cho¢ z pewnoscia nie
bolesne dla grupy turystow optaty, a jesli zgtosili jednoosobowa dziatalnosc
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zarobkowa w tej dziedzinie, to ptaca z tego tytutu przynajmniej
ubezpieczenie zdrowotne. Przestana je ptaci¢ i wyrejestruja sie, jesli
dumpingowe lub lezace na granicy dumpingu ceny nowej,
niewykwalifikowanej konkurencji sprawia, ze to zajecie przestanie im sie
optacac. Panstwo straci wtedy a) znaczne sumy dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego (aktualnie ponad 200 =zt miesiecznie od kazdego
samozatrudnionego) oraz b) wyzsze sumy podatkowe od wykwalifikowanego
przewodnika, ktory pobiera wyzsze, bo nie podmywane przez
np. dorabiajacego studenta stawki. Inng kwestia jest, czy ten ostatni w ogole
zechce zaptaci¢ podatek albo - co rownie prawdopodobne - czy nie obejmie
go coroczna suma wolna od podatku. Nikt za to nie zagwarantuje, ze
»przewodnik” nie ujety w zadnym rejestrze lub prowadzacy swoja
nieregulowang dziatalnos¢ przewodnicka jako jedna z wielu dodatkowo do
zawodu - na przyktad - fryzjera lub szewca zaptaci cokolwiek, czy tez ukryje
ja jako typowa tzw. ,fuche”. Na pewno nie bedzie mozna od niego pobrac
dodatkowej sktadki zdrowotnej. Trudno tez - jak opisuja to zwolennicy
deregulacji - uwierzyc¢ juz teraz w owe miliony turystow, decydujacych sie na
przyjazd do Polski z Niemiec, Holandii czy Anglii, by wzia¢ udziat
w wycieczce po Krakowie czy Gdansku, prowadzonej przez nie wiadomo kogo
tylko dlatego, ze w wyniku ich dziatan kosztuje ich ona o 10 lub 20% mniej na
osobe niz dotychczas, czyli w przypadku wycieczki grupowej zmniejsza ich
ogolne wydatki o kilkadziesiat centow, a w razie samodzielnego wynajecia
przewodnika - cztery do pieciu euro.

Po piate wreszcie: jesli juz jednak dojdzie do zapowiadanego
zniesienia regulacji - to profesjonalnych przewodnikow i pilotéw oraz ich
zawodowe reprezentacje nalezy zacheci¢ do dwoch rownolegtych dziatan.
Pierwsze z nich zmierzatyby do przywrdocenia regulacji, drugie do
natychmiastowej minimalizacji niekorzystnych skutkéw deregulacji.
Srodowisko przeciwnikow deregulacji powinno sie mianowicie zjednoczy¢
i wszcza¢ starania o ponowne wprowadzenie regulacji obydwu zawodéw,
wzywajac swoich kolegow po fachu oraz przyjaciot dobrej jakosci w turystyce
do odwrdcenia sie od politycznych sprawcéw kolejnego psucia standardow
i szukajac (albo nawet wspottworzac) oraz popierajac w wyborach takie
srodowiska polityczne, ktére w programie wyborczym jasno zagwarantujg ich
ponowna poprawe. Kazdy ma prawo do wyboru takiej opcji politycznej, ktora
zadba o dobro panstwa i korzysci spoteczne zgodnie z tym, jakie jest jego
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o nich wyobrazenie. A coraz wiecej Polakow rozumie, ze niekoniecznie musi
to by¢ rezygnacja ze standardoéw na rzecz niczym nieograniczonej wolnosci
dzikiej i jakze czesto nieuczciwej konkurencji.

Poniewaz walka o zmiane prawa moze by¢ dtuga i trudna, a straty w jakosci
ustug i zaufaniu klientow znaczne i dtugotrwate, drugie z wymienionych
dziatan zmierzatoby do ograniczenia skutkow ztego prawa. W szerokim
porozumieniu srodowisk przewodnickich i pilockich nalezatoby mianowicie -
w interesie obrony i dalszego budowania dobrego standardu i opinii
profesjonalnych przewodnikow i pilotow - rozpoczac starania o wprowadzenie
wspolnej certyfikacji (pilotow wycieczek, przewodnikow po poszczegolnych
miastach i regionach, a takze szlakach turystycznych), por. [Mikos
v. Rohrscheidt 2013]. Certyfikaty - przyznawane czy to lokalnie lub
regionalnie przez stowarzyszenia, czy za posrednictwem ogolnokrajowego
podmiotu, powotanego na mocy ich porozumienia - wymagatyby ukonczenia
jednego z uznanych przez nie wspolnie szkolen, odbywanego zgodnie
z zaakceptowanym programem oraz zdania egzaminu przed wspolng komisja.
Dzieki wzajemnym umowom, zawieranym na miejscu, takie certyfikaty
bytyby nastepnie uznawane przez administratoréw atrakcji turystycznych,
samorzadowych i prywatnych muzedw i ekspozycji, obiektow sakralnych
iinnych zwiedzanych miejsc za wystarczajace do wprowadzenia
i oprowadzania turystow na ich terenie - w innym wypadku mogtby to robic
tylko ich etatowy pracownik. Jednoczesnie - za wspdlne pieniadze ze sktadek
stowarzyszen oraz przekonanych o znaczeniu jakosci zleceniodawcow -
certyfikacja powinna by¢ mocno promowana wsrod polskich i zagranicznych
turystow - doktadnie tak, jak to sie dzieje wtasnie w Wielkiej Brytanii
i Niemczech. Nalezatoby takze zbada¢ prawne mozliwosci zastrzezenia
zawodowych okreslen takich jak ,,Przewodnik Miejski po X” ale takze ,,Pilot
Wycieczek” do dyspozycji np. wtadz lokalnych miasta ,,X” czy stowarzyszen
i federacji pilotazu. Wydaje sie to by¢ mozliwe, jesli potraktowac je jako
tytuty zawodowe, wynikajace ze zdania np. egzaminu mistrzowskiego.
Zgodnie z polskimi przepisami kazdy moze wykonywac obuwie czy scinac
wtosy, ale nie kazdy moze nazywac sie ,,mistrzem szewskim” czy ,mistrzem
fryzjerstwa” i wypisywac to na tablicy przed zaktadem czy na wizytoéwkach
albo na stronach internetowych. Te bowiem tytuty przyznaje samorzad
zawodowy po spetnieniu okreslonych warunkéw, jak szkolenie na podstawie
zaakceptowanych programoéw ksztatcenia lub ukonczenie szkoty zawodowej
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lub/oraz egzamin zawodowy. Przypadku omawianych zawodéw podstawa do
tworzenia programéw szkolen moga stac sie dziS jeszcze obowiazujace
programy szkolen przewodnikow i pilotow, wspolnie zrewidowane, dalece
zmodyfikowane [Mikos v. Rohrscheidt 2013] i =zatwierdzone oraz
zaakceptowane przez przedstawicieli branzy. Panstwu nietatwo bedzie
przeciez uzna¢ za niepowazne i nie zastugujace na uznanie jako kwalifikacje
zawodowe te same programy i standardy wymagan, ktére jeszcze przed
chwila (to jest przed momentem deregulacji) samo wprowadzato i ich
wymagato. Bytoby to takze wykonaniem w minimalnym zakresie postulatow
przytaczanych powyzej dokumentow unijnych [PrEN 15565], nawet jesli
traktowac je tylko jako zalecane standardy. A mozna przyjac jako pewnik, ze
nowi ,wolni przewodnicy” i (co jeszcze grozniejsze) "wolni piloci” beda
wabic¢ nieswiadomych deregulacji i jej skutkow potencjalnych klientow za
pomoca wtasnie takich okreslen jak ,przewodnik” czy ,pilot”. Ten proceder
trzeba im utrudni¢ lub zgota uniemozliwi¢ i sprawié, by takich tytutow
uzywali ci tylko, ktorzy spetniag dotychczasowe (lub unowoczesnione
i regularnie rewidowane) wymagania. Niech ci inni - jesli juz otwiera sie im
furtke do konkurencji bez kwalifikacji - robig to na wtasny rachunek, a nie na
koszt wszystkich przewodnikow i pilotéw oraz dobrej opinii Srodowiska.
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Zagadnienie 29
Czy musimy wiedzie¢, ze méwimy proza czyli
o samoswiadomosci turysty

Kategoria turystyki kulturowej jest znana przede wszystkim w dyskursie
naukowym oraz w branzy turystycznej. Jaka jest jednak samoswiadomosc
turysty kulturowego? Czy on sam postrzega sie jako "specyficzny gatunek”
turysty?

Nie moze byc¢ watpliwosci, ze turysci kulturowi istnieja, natomiast z cata
pewnoscig znakomita wiekszos¢ z nich sama nie okreslitaby sie takim
terminem. Nie ma zreszta takiej potrzeby i nie musi to wptywaé na ich
zachowania podobnie jak w klasycznym przyktadzie Molierowskiego bohatera
mowiacego proza bez s$wiadomosci tego faktu. Natomiast na osobne
potraktowanie zastuguje kwestia ewentualnej odrebnej, ,specyficznej”
samoswiadomosci w tej grupie turystow, bo tu juz proporcje moga wygladac
inaczej.

W tym miejscu mozna podjac probe wskazania przyczyn niskiego
poziomu samoswiadomosci turystow kulturowych jako takich, z jednoczesnym
wystepowaniem w znacznie wiekszej skali odrebnej $wiadomosci
poszczegolnych grup preferujacych rézne jej rodzaje, a przynajmniej
niektoére z nich. Pierwsza z nich jest problem naukowej i branzowej
terminologii: juz same terminy ,turystyka” i - odpowiednio - ,turysta”
posiadaja z pewnoscia znaczaco rozny zakres w rozumieniu i uzyciu przez
oficjalne dokumenty i analizy oraz naukowcow - a inaczej sa rozumiane przez
samych turystow. Jako przyktad niech postuza chocby przemieszczajacy sie
od targow do konferencji biznesmeni i ich pracownicy: w swietle
obowiazujacych definicji [Podstawowe Definicje 1992] ekonomisci zalicza ich
do turystow biznesowych, natomiast laikowi, na przyktad przecietnemu
przedstawicielowi dowolnej innej branzy, najczesciej takie okreslenie nie
przyjdzie do gtowy. Jesli teraz potaczy¢ okreslenia turystyki i turysty
z niezwykle trudnym w definiowaniu pojeciem kultury [Niemczyk 2012,
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s. 62-74]% trudno sie dziwi¢, ze pojecie ,turysty kulturowego” moze by¢
trudne do zaakceptowania nawet przez niewatpliwych... turystow
kulturowych, poniewaz oni sami, nie posiadajac ugruntowanej wizji ani
turystyki, ani kultury, nie do konca wiedza, czy takie okreslenie ich jakos
dotyczy (juz - czy jeszcze nie?). Organizatorzy turystyki kulturowej na co
dzien spotykaja sie z petnymi zdziwienia reakcjami swoich klientow,
odkrywajacych w konfrontacji z katalogami podrozy czy klasyfikacjami ofert
ze to, czego poszukuja stanowi aktywnosc turystyczno-kulturowa. Klasycznym
juz przyktadem jest najczesciej bodajze wyrazana dezaprobata pielgrzyma,
a takze duchownego organizatora czy lidera pielgrzymki, ktérzy wrecz nie
chca by¢ w ogéle okreslania mianem turystow, nawet kulturowych.

Drugim powodem jest znany od dawna i zauwazany przez badaczy turystyki
kulturowej [Bywater 1993; Nahrstedt 1997, Smith 2003], dosy¢ zreszta ptynny
podziat turystow kulturowych na nieliczna ,,elitarng” grupe ,,motywowanych”
kulturowo, w ktorej zapewne najtatwiej bytoby odnalez¢ podrézujacych
swiadomych kulturowego charakteru uprawianej turystyki oraz daleko
liczniejszych ,zainteresowanych” (rzadziej kultura jako taka, czesciej
wtasnie jej konkretnymi przejawami) i wreszcie mniej lub wiecej tworzacych
trudno definiowalne, graniczne w stosunku do pozostatych rodzajow turystyki
srodowisko turystow (raz po raz) ,przycigganych kulturowo”. Ci ostatni
prawie na pewno nie zadaja sobie pytania o ,kulturowy aspekt” swoich
wycieczek, jednak siegaja w trakcie tych wypraw po oferty, ktore bez
watpienia mozemy okresli¢ jako scisle powiazane z dziedzictwem kultury czy
Z jej najbardziej dla danego obszaru i czasu typowymi fenomenami. Z tym
problemem scisle powiazany jest trzeci powdd owej réznicy w definiowaniu
siebie przez omawiang grupe. Jest nim fakt, ze w oczach samych turystow
kulturowych znacznie bardziej niz pojecia takie jak ,,turystyka” lub ,,kultura”
- nie uzywane przez nich w ogole, a jesli juz, to rozumiane, przyjmowane
i uzywane nieosobowo czy ponad-osobowo - istotne sa preferowane przez
nich samych typy destynacji (jak: historyczne miasta, sanktuaria, imprezy

8 W tym kontekscie dodatkowym utrudnieniem jest juz sama wielos¢ definicji kultury,
obok niej zas gigantyczna w swej skali zmiana zakresu tego pojecia: przy elitarnym ujeciu
kultury byty to zachowania i dzieta wyjatkowe czy klasycznie ,,doskonate”, zgodnie
z powszechnie dzi$ uznawanym szerokim pojeciem ,,kultury” jako akceptowanego w danej
zbiorowosci zbioru ludzkich przekonan i odpowiadajacych im zachowan - jest to sfera
niemal wszelkiej ludzkiej dziatalnosci i jej materialnych przejawow.
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kulturalne np. festiwale, obiekty militarne, miejsca wielkiej historii) czy
ulubione =zajecia, dla ktorych realizacji podejmuja swoje podroze
(jak warsztaty malarskie czy fotograficzne, targi filatelistyczne, kursy tanca
czy malowania i inne). W tym kontekscie mozna raczej oczekiwac, ze tak
samo, jak przyznaja sie do ulubionych destynacji czy zachowan (co pokazuja
wyniki badan np. realizowanych zgodnie z metodologia ATLAS, por. [ATLAS
www 2013]) tak zapewne zapytani, czy okresliliby sami siebie jako turystow
,miejskich”, ,religijnych”, ,militarnych”, ,festiwalowych”, ,kulinarnych”,
czy tez moze turystow-hobbystow albo moze nawet tylko ,hobbystow
w podrozy” - o wiele predzej udzieliliby pozytywnej odpowiedzi. W tym
momencie hipotetyczny badacz czy ankieter, operujac fachowymi definicjami
zakwalifikuje ich juz bez watpienia do grupy turystow kulturowych jako
zbioru nadrzednego. Czwartym powodem jest istnienie szeregu okreslen
konkurencyjnych w stosunku do ,turysty kulturowego” i ,turystyki
kulturowej”, obejmujacych swoim zakresem niektérych jej zwolennikow
i odpowiednio niektore jej formy. Sa nimi od dawna z jednej strony
wypetnione trescig terminy takie jak ,pielgrzym” czy ,fan festiwali” (gdzie
juz sama liczba mnoga sugeruje turyste, bo przeciez nie we wszystkich moze
on uczestniczy¢ w miejscu zamieszkania) albo ,,gourmet” (oczywiscie ten
podrézujacy, na przyktad spotkany na trasie). Sa to pojecia powszechnie
znane i uzywane nie tylko do okreslenia wtasnych zachowan przez samych
turystow, ale i do nazwania oferowanych im typow wypraw (,,pielgrzymka”,
»,Gourmet-Reise”, ,city-break” itd.). Sa nimi takze poszczegoélne klasyczne
typy wycieczek kulturowych, ktéore w oczach konsumentow tak bardzo
utozsamity sie z pewnym sposobem podrézowania, standardem a nawet
typowymi listami celow, ze chetnie stosuja do siebie samych okreslenia
pochodzace od ich nazw. Klasycznym przyktadem bytaby tu turystyka
studyjna (Studienreise), ktorej np. niemieckojezyczni zwolennicy rzadko
tylko okresla siebie samych jako turystow kulturowych, natomiast od razu
potwierdza, gdyby ich nazwac ,,Studienreisende”. Wreszcie przyczyna piata,
szczegolnie istotna w stosunku do kraju naszego i szeregu innych z nadal
skromnie dotad rozwinietym zakresem popytu i podazy ofert typowych dla
turystyki kulturowej: niski stopien znajomosci pojecia ,,turysty kulturowego”
ma swoje zrodto dodatkowo w nadal niewielkiej grupie konsumentow
i oferentow w tej dziedzinie. Ci ostatni w duzej mierze nie widza wiec na
razie potrzeby w anonsowaniu swoich ofert jako ,kulturowych”, skoro sami
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ich klienci nie byliby w stanie zidentyfikowac ich pod ta nazwa jako tych
przez siebie poszukiwanych. Ten stan powoli si¢ zmienia, dlatego raczej
predzej niz pdzniej nalezy liczyc sie ze wzrostem samoswiadomosci klientow,
cho¢ niekoniecznie w formie identyfikacji wtasnej aktywnosci z catym
obszernym zakresem pojecia ,turystyki kulturowej”. Podobnie wiec jak
w Niemczech, Szwajcarii czy Austrii wykreowana od bardzo dawna marka
»Studienreise” (podrozy studyjnej) przyciaga klientow, ktorzy majac
swiadomos¢, co kupuja, pod tym wtasnie hastem poszukuja jej
w papierowych i internetowych katalogach (z reguty nawet wiedzac,
w ktorym biurze znajda ja najpredzej), juz teraz, a jeszcze mocniej -
w niedtugim czasie takze mtodsze pokolenie Polakow, rozsmakowujacych sie
w lotach do znanych i atrakcyjnych miast i coraz lepiej obeznanych
z powszechnie stosowanymi angielskimi terminami takimi jak ,,city break” -
zacznie siebie okresla¢ jako fani podrozy miejskich czy moze city-breakerzy -
a wowczas bedzie mozna ich z czystym sumieniem wpisywaé na liste
konsumentow turystyki kulturowej. Moze wiec by¢ tak, ze turysci pozostang
pielgrzymami, hobbystami, czy ,city-breakerami”- a Srodowisko naukowe
bedzie nadal badac¢ preferencje, destynacje i zachowania turystow
kulturowych. Oczywiscie w sytuacji niktej znajomosci terminu ,turystyka
kulturowa” mozna to realizowa¢ zadajac odpowiednie pytania (o cele
podrozy, ulubione typy wycieczek i wazne dla nich elementy ich programu,
preferencje w kwestii obiektow i sposobow spedzania czasu wolnego
w podrozy, a nawet strukture wydatkow podczas wyjazddw turystycznych.
Przy przyjeciu takiej procedury nie powinno byc¢ wiekszych problemow
Z przeprowadzaniem analiz i ustalaniem trendow czy preferencji. Ostatecznie
nie pierwszy to raz i nie pierwsza dziedzina wiedzy: Mieszko | tez na pewno
nie wiedziat, ze jest Polakiem, a stat sie pierwszym znanym pod wtasnym
imieniem (tylko pod ktérym?) bohaterem naukowej i szkolnej wersji historii
Polski. Niezaleznie od tej konstatacji turyste kulturowego mozna i powinno
sie krok po kroku ksztattowac przez umiejetne i taktowne ksztattowanie jego
upodoban (a wiec takze potrzeb) oraz turystyczna praktyke, w najwiekszym
stopniu wychodzaca tym potrzebom naprzeciw i dla niego atrakcyjna. Jesli on
w efekcie odnajdzie w swoich podrozach oczekiwang satysfakcje i spetnienie,
na pewno wyjdzie to na zdrowie i turystyce jako gatezi gospodarki, i kulturze
jako $wiadomie przezywanej warstwie wtasnego cztowieczenstwa
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i perspektywom rozwoju w poszczegélnych miejscowosciach i regionach - oby
takze naszego kraju, a nie tylko tych innych.
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Zagadnienie 30
Wytyczanie granic miedzy turystyka kulturowa
a innymi formami turystyki

Czy mozliwe jest wytyczenie ostrych granic miedzy turystykq kulturowq
a innymi formami turystyki? Czy zawsze istnieje taka koniecznos¢ - w jakich
sytuacjach lub dla jakich celéw ona istnieje? Czy wyznaczajqc takie granice
nalezy kierowac sie scistymi kryteriami czy tez wolno (i kiedy wolno?)
kierowac sie w tej kwestii takze osobistym turystycznym doswiadczeniem,
czy “instynktem” badacza?

Na poczatek stwierdzenie oczywiste: na pewno trudno jest wyznaczyc granice
pomiedzy ,kulturg” a sfera pozostata podczas niejednej wycieczki. Prawie
wszyscy jej uczestnicy oczekuja przeciez jednoczesnie spotkania z ,,innym”
i dobrego wypoczynku, rozrywki, oddechu w innym srodowisku, a tym jest
jakze czesto przyroda. Sama zreszta rozrywka jak i rozliczne formy
odpoczywania sg bez watpienia elementami ludzkiej kultury. Jesli definiowac
kulture szeroko (por. kwestia 29), to kazda wyprawa turystyczna zawiera jej
elementy, a moze raczej - rownie trafnie - zawiera sie w niej. Tak uwazaja
takze badacze [Przectawski 2004; Hughes 2003, s. 52; Kowalczyk 2008, s. 14].
Analitycy zjawiska turystyki kulturowej nie sg na to oczywiscie zamknieci,
nietrudno tez zrozumiec¢ taki punkt widzenia. Nie ma zatem koniecznosci
dzieli¢ wtosa na czworo przy kazdej okazji. Jednak z drugiej strony do zadan
badacza turystyki nalezy: a) dostrzeganie i analizowanie takze $swiadomych
ludzkich wyborow i ich motywacji, b) przygotowywanie opracowan
w kontekscie konkretnych potrzeb rynku i 3) praktyczna dydaktyka
przedmiotu z przekazaniem umiejetnosci analizy zasobow i formutowania
ofert.

W pierwszym odniesieniu: miliony ludzi na swiecie maja swoje
zainteresowania i realizuja je miedzy innymi - a niektérzy nawet przede
wszystkim - w turystyce. Ujmujac to w konkretny obraz: co z tego, ze
mitosnik egipskich starozytnosci pomiedzy ich ogladaniem kapie sie w Morzu
Czerwonym i odbywa parogodzinng przejazdzke jeepem, by zobaczyc
pustynie? | c6z to zmienia, jesli fan muzyki rockowej przy okazji
kilkudniowego festiwalu (z zaledwie parogodzinnymi cowieczornymi
koncertami) przez reszte czasu snhuje sie po miasteczku, odwiedzajac park
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i plaze, zbierajac grzyby oraz pijac piwo pod parasolem? | jesli uczestniczka
kulinarnego kursu w Toskanii oprocz codziennych zaje¢ w kuchniach mistrzow
nabiera opalenizny? Zadne z nich trojga nie znalaztoby sie tam, gdyby nie
motywacja, w ich wypadku che¢ spotkania z walorami kultury, przy tym
takiej wtasnie dziedziny kultury, ktéra potrafi ich zachwyci¢ lub chocby
zacheci¢. Opisane osoby wybieraja swiadomie taki a nie inny cel i sposob
realizacji swojego wyjazdu, aby spotkac sie z tym, co jest gteboka warstwa
ich przezywania samych siebie, a co jednoczesnie bez watpienia jest
wytworem ludzkiej kultury. Opierajac sie na wtasnym szeroko gdzie indziej
uzasadnianym ujeciu turystyki kulturowej [Mikos v. Rohrscheidt 2008a,
s.31-34] powtorze w tym miejscu, Ze przypadku, gdy program zorganizowanej
wyprawy jest zdominowany przez spotkanie z walorami kultury (Swiadomie
tak wtasnie odbieranymi przez uczestnikow) lub gdy pragnienie takiego
zetkniecia byto wyzwalaczem do tego, by ruszy¢ w podréz, jej uczestnicy sg
turystami kulturowymi, a ich wyprawa jest turystyka kulturowa. Takze jesli
kapia sie do woli, robia zakupy, smieja sie i $Spiewaja, opalaja, graja w pitke
i zbieraja grzyby - pozostaja oni turystami kulturowymi - tak samo, jak
krojaca pomidory na obiad skrzypaczka nadal pozostaje artystka.

Drugie odniesienie: potrzeby rynku. Dzielenie typow i form turystyki
jest przydatne, bo rozwarstwiajacym sie potrzebom coraz liczniejszej grupy
ludzi, ktorzy na swoich wycieczkach nie chca tylko lezec na piasku, ale i nie
ograniczaja sie do surfingu czy wspinaczki (albo tego nie lubia, do czego
takze maja prawo) powinny odpowiadac oferty, skrojone doktadnie dla nich.
Takie oferty - jak wszystkie inne - maja okreslong zawartosc¢ i opakowanie.
Dlaczego wiec nie nazywac ich turystyka kulturowa, albo doktadniej:
artystyczna, muzealna, miejska, religijnga i inna, jesli dzieki temu
1) szukajacy tatwiej znajdzie, czego szuka, 2) sprzedajacy tatwiej sprzeda,
co przygotowat i 3) ustugodawcy beda mogli tatwiej dopasowaé elementy
propozycji, wiedzac, co jest lejtmotywem catosci. Dodatkowo, na targach
turystycznych bedzie wiadomo, dokad is¢, jesli sie szuka takich wtasnie
wyspecjalizowanych partnerdw i cos$ dla nich ma.

Wreszcie trzecie odniesienie: zadaniem nauki jest analizowac,
rozumiec i opisywac rzeczywistosc, dostarcza¢ przydatnych modeli i ogélnych
oraz konkretnych rozwiazan. Zadaniem analityka, teoretyka i wyktadowcy
turystyki jest takze zbada¢ zachowania opisywanej grupy turystow
motywowanych i zainteresowanych, a nawet tylko (od czasu do czasu)
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przyciaganych kulturowo, zeby moc stworzy¢ ich profil. Dzieki temu
wyksztatcony przezen touroperator tatwiej skonstruuje dla nich oferte (moze
nawet bardzo specjalistyczna). Jesli oferte dla siebie znajdzie surfem,
alpinista i klasyczny ,,plazowy krokodyl”, czemu nie miatby jej otrzymac
zorganizowany i indywidualny (ten ostatni coraz liczniej reprezentowany)
zwolennik miejskich wypraw, historycznych szlakow, poboznych pielgrzymek
czy rozmaitych unikalnych hobby? Znajac oczekiwania takiego typu turysty
tatwiej ztozy¢ dla niego pakiet, urzadzi¢ wystawe, zestawi¢ akceptowany
przez niego ,mix” muzyki, odkrywania przesztosci, a takze shoppingu
i przerw kawowych. Nie wolno zapominac, ze bez tego pierwszego czy
drugiego nie da mu sie sprzedac tego trzeciego i czwartego elementu (ani tez
lotu ani noclegu), poniewaz w braku kulturowego stymulatora po prostu nie
przyjedzie, a doktadniej rzecz ujmujac - wyprawi sie w inne miejsce. Jego
zachowanie warunkuje fakt, ze jest on wtasnie turysta kulturowym, a jego
aktywnosc turystyczng stymuluja impulsy o kulturowym charakterze.

Reasumujac: istnieje dobrze uzasadniona potrzeba ,dzielenia” turystow
i analizowania ich rozmaitych typow i preferencji. W wielu przypadkach nie
trzeba tego robic¢ z doktadnoscig chirurga, dodajac na przyktad konsumpcje
kawy do kapieli w termach i odejmujac wizyte w muzeum od czasu
spedzonego w sklepie z pamiatkami. Najczesciej dla ustalenia stanu rzeczy
wystarczy zapoznac sie z programem wycieczki, ktéra badani turysci wybrali
i zapytac¢, dlaczego wybieraja wtasnie te oferte. Z kolei od tych, ktorzy
jezdza na wtasna reke wystarczy dowiedziec sie, z jakiego powodu jadg tam
wtasnie, a nie gdzie indziej, i bez obecnosci jakich atrakcji nie pojechaliby
tam, tylko gdzie indziej, albo zostaliby w domu. Odpowiedzi na jedno z tych
pytan pozwalaja stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z turysta kulturowym.
Obserwujac dalej jego zachowania, analizujac kolejne wybory, liczac wydane
przez niego pieniadze, zaznaczajac na mapie odwiedzone miejsca - mozna
pozyskaC i zestawi¢ wiedze, ktora przyda sie miejscowym podmiotom
gospodarczym, tworcom oferty kulturalnej, autorom programéw wycieczek,
przewodnikom i pilotom, studentom i nauczycielom akademickim. Dzigki ich
wysitkom i za posrednictwem tworzonych przez nich propozycji skutkiem tego
studium bedzie lepsza, bo bardziej atrakcyjna oferta, bardziej przystajaca do
preferencji turystow i modyfikowana w slad za nimi. W ten sposob finalnie
korzys¢ przeprowadzanych badan i analiz odniosa takze oni sami,
wspottworzacy przedmiot turystyki kulturowej (jako badanego zjawiska) i bez
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watpienia bedacy jej podmiotem - jako ludzie, ktorzy wyjezdzaja by moc sie
zrealizowac, a przez to w pewnym sensie bardziej by¢ ludzmi. Zeby zatem
moc moéwié z przekonaniem i akceptowalnym stopniem trafnosci o tym, co
ludzie ,,czuja” i w co ,wierza” - w tym wypadku w obszarze ich turystycznych
wyboréw, przezy¢ i doswiadczen - niezbedne jest analityczne ,szkietko
i oko”.
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Zagadnienie 31

Edukacja regionalna a turystyka kulturowa

Jakkolwiek stan wiedzy o wartosciach kulturowych regionu, bedqgcych jednym
z kluczowych przedmiotéw eksploracji  turystyki kulturowej bywa
niezadowalajqcy, jednoczesnie duza jest otwartos¢ na poznawanie takich
tresci.

Czy istnieje potrzeba systematycznego przygotowywania nauczycieli
i ksztatcenia mtodziezy w zakresie turystyki kulturowej w ramach programoéw
edukacyjnych o charakterze regionalnym? Czy m.in. w ramach godzin
dodatkowych obowiqzujgcych nauczycieli powinno sie wprowadzaé¢ do
edukacji szkolnej przedmiot fakultatywny poswiecony dziedzictwu
kulturowemu danego regionu ,,ziemi"?

Wydaje sie, ze sama juz obecnos¢ elementéw historii i kultury regionu
powinna zacheca¢ tak nauczycieli, jak i uczniow do uczenia sie ,,in situ” -
przez osobiste doswiadczenie. Czy tak jest w konkretnym przypadku, zalezy
od wielu czynnikow: od samej konstrukcji przedmiotu, realnych mozliwosci
stwarzanych przez szkote, osobowosci nauczyciela, w sporej mierze takze od
atrakcyjnosci obiektow i miejsc oraz stopnia ich przygotowania do
zwiedzania, z czym - jak wiadomo - w wielu miejscach Polski problem wydaje
sie najwiekszy. Czes¢ nauczycieli realizuje takze tresci swego rodzaju
»,edukacji na dotyk”, przeprowadzajac wycieczki z klasami po miescie
i najblizszej okolicy.

Wtasne doswiadczenia autora moga postuzy¢ w tej kwestii jako rodzaj
,case study”.

Przypadek 1. Pracujac w niepetnym wymiarze godzin w jednym
z poznanskich liceéw autor realizuje pewna liczbe nieodptatnych godzin
tzw. ,karcianych” wtasnie w formie zwiedzania przestrzeni lokalnej,
ukierunkowanego na dziedzictwo kulturowe. Poniewaz w ramach innej
aktywnosci (zaje¢ metodycznych z kandydatami na przewodnikéw miejskich
i pilotow, a ostatnio takze prac koncepcyjnych nad podstawami
nowoczesnego przewodnictwa miejskiego) opracowywat metode
dekompozycji i rekompozycji interpretacji dziedzictwa w przestrzeni
miejskiej jako jedna z form alternatywnego sposobu przekazu
przewodnickiego i wraz z zespotem mtodych przewodnikow opracowat
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publikacje dla turystow, zestawiajaca i popularyzujaca kilkadziesiat watkow
tematycznych [Mikos v. Rohrscheidt 2012d], w miare powstawania tej
publikacji testowane byty jej kolejne propozycje podczas spacerow
z uczniami - turystami jutra. Wyniki byty obiecujace - nowatorski system
selektywnego przekazu i samodzielnego wyboru spodobat sie tej grupie
odbiorcow. Co ciekawe w punktu widzenia poruszonej kwestii dato sie
zauwazy¢ nastepujaca prawidtowosc: im wiecej pojedynczych ,bitow”
informacji z danej dziedziny, tematyki, biografii czy epoki uczestnicy
spacerow tematycznych otrzymali juz wczesniej w ramach nauki szkolnej lub
innej formy edukacji, tym chetniej przyjmowali nowe dla nich elementy.
Traktowali je jak brakujace kamyczki mozaiki, ktére dostawiali do tych juz
sobie znanych, uzupetniajac w ten sposdb wtasny obraz kolejnego - nierzadko
fascynujacego - aspektu dziejow lub kultury ich miasta. Niektorzy z nich
stwierdzili potem, ze dzieki spacerowi mieli okazje ,zabtysna¢” w swoich
towarzystwach - rodzinnych i kolezenskich, a pojedynczy uczniowie po
pewnym czasie przyznali, ze poprowadzili kilka innych oséb ta sama lub
prawie ta sama trasa, przekazujac dalej te same opowiesci. Na empirycznej
podstawie mozna zatem potwierdzi¢, Zze edukacja regionalna (albo
jakkolwiek ja inaczej nazywac) nie tylko budzi zaciekawienie naturalnym
srodowiskiem zycia, ale tez rozwija aktywnosc¢ poznawcza ukierunkowana na
historie i kulture, a w niektorych przypadkach - co z punktu widzenia
turystyki kulturowej moze miec kapitalne znaczenie - prowadzi nawet do
aktywnosci o charakterze turystycznym. Zapewne wytwarza tez ona ten
rodzaj ciekawosci, ktory potem kaze ludziom inaczej spoglada¢ na
odwiedzane przy roznych okazjach inne miejsca, szuka¢ w nich podobnych
watkow i ich wtasnych historii, czyli wspottworzy w nich $wiadomych
turystow kulturowych. Dlatego powinno sie wspiera¢ przygotowywanie
i realizacje kazdego projektu, wigzacego edukacje regionalna z elementami
turystyki, na poczatek ograniczonymi do wtasnej okolicy.

Mozliwe jest jednak takze pojscie o krok dalej, w tym wypadku ku
aktywnosci, ktora juz wprost spetnia definicje turystyki. W tym kontekscie
inny wielkopolski przyktad, tym razem z aktywnosci komercyjnej
przedsiebiorstwa KulTour.pl.

Przypadek 2. W roku 2007 wydato ono Paszport Wielkopolanina [2007]. Ta
mata ksigzeczka jest elementem projektu zwiedzania 27 atrakcji kulturowych
rozmaitych typow na terenie Wielkopolski: poczawszy od znanych zabytkow
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jak katedry Gniezna i Poznania czy zamku w Korniku i Gotuchowie, poprzez
Muzeum Instrumentow Muzycznych, poznanska Palmiarnie czy skansen wsi
wielkopolskiej w Dziekanowicach - az po zrewitalizowany Stary Browar z jego
nowa, handlowo-kulturowa funkcja, Muzeum Pozarnictwa w Rakoniewicach
i kultowa dla kolejowych hobbystow wolsztynska Parowozownie. Ksigzeczka
jest potaczeniem mini-przewodnika z systemem potwierdzania pobytow (pod
opisem ma miejsca na pieczatki) a tym samym gromadzenia osobistych
doswiadczen (i punktow) oraz z ograniczonym systemem rabatowym (wstepy,
publikacje turystyczne, ustugi przewodnickie). Po odwiedzeniu wszystkich
obiektow mozna wzia¢ udziat w konkursie krajoznawczym z mozliwoscia
uzyskania ,Dyplomu Swiadomego Wielkopolanina” oraz z szansa na
wylosowanie rzeczowej nagrody. W pierwotnym zatozeniu projekt miat
pobudzic¢ turystyke samych Wielkopolan po swoim regionie, niekoniecznie
zwigzang z edukacja, zwiekszy¢ popularnos¢ niektorych unikalnych czy
cennych, a mato znanych atrakcji (w kilku przypadkach te role znakomicie
spetnit) oraz sktoni¢ niektorych z gosci do pozostania troche dtuzej
i rozejrzenia sie nieco dalej niz w samym tylko Poznaniu. Jednak stat sie on
takze atrakcyjnym narzedziem wspierajacym edukacje regionalng. Okazato
sie bowiem, ze regularnie nabywaja go nauczyciele szkét podstawowych (dla
najstarszych klas) i gimnazjow. Z wielkosci zamoéwien (po 20-30 i wiecej
sztuk) mozna wnioskowad, ze zakup stuzy formalnym grupom szkolnym (klasy)
lub kotkom zainteresowan. Ale nie tylko to: ,Paszport” od szeregu lat jest
nabywany przez Wydziat Turystyki i Rekreacji poznanskiego AWF i stosowany
w ramach ¢éwiczen krajoznawczych dla studentéw. Uzywa sie go nawet jako
element zaliczenia jednego z przedmiotéw. W tym wypadku koniecznosé
uzyskania pieczatek w zwiedzanych obiektach nie pobudza moze ducha
kolekcjonowania, ale za to dostarcza wyktadowcom dowodu na faktyczna
bytnosc¢ studentéw w gtownych atrakcjach turystyczno-kulturowych regionu,
czyli zaliczenie obowiazkowego kanonu, by powtarzane w nieskonczonos¢
hasto ,,cudze chwalicie, swego nie znacie” przestato sie odnosi¢ przynajmniej
do grupy zawodowcéw, ktorzy juz niedtugo maja ludzi wozi¢ po swiecie albo -
co moze jeszcze wazniejsze - uktada¢ mozliwie atrakcyjne programy
przywozenia do Polski (Wielkopolski) turystow.

Doswiadczenia tych dwodch projektow - cho¢ kazdego na inny sposob
nie tylko pozwalaja optymistycznie ocenia¢ szanse regionalnej edukacji
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turystycznej w edukacji szkolnej, ale potwierdzaja w dwoch kwestiach
intuicyjne dotychczas przekonania autora.

Otéz z jednej strony okazuje sie, ze mtodzi Polacy nadal sa otwarci na wtasne
dziedzictwo - o ile prezentuje sie je im w takim kontekscie i w taki sposob,
ktory sami uznajq za atrakcyjny. Wowczas sa gotowi nawet dzielic¢ sie swoimi
doswiadczeniami i zapalac do tego innych. Przekaz wiedzy w ramach edukacji
i aktywnosci krajoznawczej nadal takze bywa komplementarny - zatem nie
wszedzie jest tak zle, ze materiat realizowany w ramach szkolnych
programow nie przystaje do codziennego zycia, a w kazdym razie tak nie
musi by¢. Moze to by¢ wazna wskazowka dla tych, ktorzy zajmuja sie
edukacja humanistyczng i turystyczng, ze sensowna i konieczna jest
permanentna praca koncepcyjna, zmierzajaca do ,ttumaczenia” tresci
dziedzictwa na taki jezyk i podejmowania jego ,,emisji” w takich formach,
w ktorych odbiora je i zaakceptuja a takze interioryzuja mtodzi ludzie
kolejnych pokolen czy rocznikéw.

Z drugiej strony: zastosowanie programow edukacyjno-turystycznych,
szczegolnie opakowanych w formy projektow, konkursow, systemow
kolekcjonerskich, gier i tego rodzaju ,pakietow”, wyzwalajacych ludzkie
sktonnosci do gromadzenia, rywalizacji, a takze - bo dlaczego nie - chwalenia
sie i imponowania innym - moze okazac¢ sie atrakcyjnym instrumentem
wprowadzania tresci budujacych tozsamosc regionalng, a nawet do swego
rodzaju meta-edukacji - mianowicie wskazywania przysztym organizatorom
turystyki, jak zachecac¢ do niej innych i przy okazji wprowadzania ich samych
w przestrzen i programy regionalnej turystyki kulturowej.

Na pytanie, czy warto i nalezy uczy¢ takiej edukacji samych ,,edukatorow”
odpowiedz musi by¢ jednoznacznie pozytywna. Tymi edukatorami sg nie tylko
nauczyciele niektorych przedmiotow, ale takze organizatorzy turystyki. Co do
drugiej czesci pytania: czy précz elementow uczenia sie ,,in situ” warto
wprowadzi¢ odrebny przedmiot, odpowiedz brzmi: ramach nauczycielskich
godzin ,karcianych” juz teraz mozna taki przedmiot proponowac. | moze na
takiej formie warto w tej kwestii poprzestac, poszerzajac oferte moze
jeszcze o rozmaite systemy (serie) zaje¢ fakultatywnych, ktoérych jeszcze
wiecej beda mogli proponowac dyrektorzy liceow w nowych programach. Jak
dtugo bowiem taki przedmiot jest dla uczniow fakultatywny, tak dtugo moga
go wybierac i nie beda odczuwali jako przymus. Albowiem przymus w naszych
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czasach jawi sie w edukacji coraz czesciej jako gtowny wrdg efektywnosci
i jego obecnos¢ wydaje sie wptywac na nig odwrotnie proporcjonalnie.
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Zagadnienie 32

Wptyw miedzynarodowych imprez sportowych
na rozwoj turystyki kulturowej

Wraz ze wzrostem przecietnego poziomu wyksztatcenia i “umasowieniem”
tzw. powszechnej turystyki kulturowej (w tym miejskiej, eventowej) grupa
uczestnikoéw (czy “konsumentow”) niektdrych form turystyki kulturowej oraz
grupa uczestnikéw (widzéw) masowych imprez sportowych przynajmniej
w czesci zaczyna sie pokrywac. Jaki wptyw na rozwdj turystyki kulturowej
w danym obszarze recepcji (np. kraj, region, miasto) mogg miec¢ wielkie,
miedzynarodowe imprezy sportowe? Jesli taki znaczqcy wptyw istnieje,
to czy jego skutki mogq by¢ dla danej destynacji dtugofalowe, jednak nie
mierzone w inwestycjach infrastrukturalnych, lecz w ruchu turystow i w ich
doswiadczeniach?

Zgadzajac sie z opinia, ze najwiekszym problemem przedmiotowej grupy
imprez jest fakt zdominowania przez nie przestrzeni, co moze odstreczac
amatorow innych atrakcji [Dabrowski 2012, s. 93], przed omdwieniem
problemu dtugofalowego efektu, dla petniejszego zarysowania jego
kontekstu, a charakterze krotkich studiow przypadku przedstawie wtasne
obserwacje poczynione w dwoch miastach-gospodarzach turnieju Euro 2012
(Wroctaw i Poznan) z krotkim komentarzem.

W pierwszej kwestii: Bez watpienia kibic, przyjezdzajacy na dtuzej niz pare
godzin (a wiec zaréwno typowy gos¢ hotelu i hostelu, jak i mieszkaniec
,Fan Campu” (ktory w Poznaniu funkcjonowat w poblizu miejsca
zamieszkania piszacego, dajac mu okazje do obserwacji i rozméw) z definicji
staje sie turystg kulturowym - najczesciej turysta ,,przycigganym kulturowo”
[Nahrstedt 1997, s. 105nn], czyli konsumujacym oferte tego rodzaju niejako
»przy okazji” lub ,pomiedzy” istotnymi punktami swojego sportowego
programu. Wykorzystuje on ja raczej pod wptywem chwilowego impulsu
(wreczony informator, wskazowki wolontariuszy, rady kolegow i znajomych,
ktorzy juz ,gdzies byli”) oraz z niewielka intensywnoscia. Nie po to przeciez
gtownie przyjechat. To oczywiscie nie deprecjonuje tej grupy turystow ani
jako gosci miasta, ani jako potencjalnych przysztosciowych konsumentéw
(polskiej) oferty turystyczno-kulturowej. W tym miejscu powinien by¢ jednak
zaznaczony fakt potwierdzony empirycznie, ze formutowane gdzieniegdzie
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opinie o ,ztotych zniwach” catej branzy turystycznej, w tym takze
np. przewodnikow miejskich i muzeow oraz innych atrakcji typu kulturowego
okazaty sie (jak zreszta od poczatku mozna byto przypuszczaé) daleko
przesadzone. Nie byli oni grupa docelowa tej oferty, nawet niekoniecznie
z powodu braku zainteresowania Polska czy jej kultura albo jej miastami.
Przyczynami braku bezposredniego przetozenia na aktywnosci turystyczno-
kulturowe sg raczej 1) silna koncentracja uczestnikow takich wyjazdow na
przezywaniu wydarzenia sportowego jako ,,wyzwalacza” podjetej wyprawy,
2) traktowanie i doswiadczanie przez nich catosci towarzyszacej mu imprezy
jako wydarzenia, ktore okreslitbym mianem ,relaksacyjnej urlopowej kapieli
w ttumie” - socjologowie na pewno znalezli juz dawno sto bardziej
precyzyjnych okreslen i wyjasnili, skad to sie bierze i co im to daje.
Na pewno racje ma tez Ewa Malchrowicz-Mosko [2012, s. 94], piszac
o fascynujacym doswiadczeniu wyczerpujacym znamiona neotrybalizmu.
Warto dodac, ze takze w jego pozytywnym rozumieniu, wprowadzonym przez
Maffesoliego [2008]. Nic bowiem ztego w samym rozemocjonowaniu
wynikajacym z poczucia przynaleznosci, wielu ludzi czyni z tego (zabawowa)
forme wyrazania siebie samych, a znane sa tez przypadki inaczej
profilowanych imprez (odbieranych bardziej jednoznacznie jako eventy
kulturowe), potegujacych swoja zdolno$¢ przyciagania ze wzgledu na
obecnos¢ tego samego waloru. Przyktadami chocby ,polski Woodstock”
w Kostrzynie, doswiadczony przez piszacego te stowa w roku 2011 w ramach
»obserwacji uczestniczacej”: zachowania oraz motywacje bardzo licznych
uczestnikow byty tam blizniaczo podobne. Podczas Euro 2102 spotkanie
z polska kulturg codzienng nastgpito z pewnoscia w przypadku kazdego
zagranicznego uczestnika, nawet jesli nie byto ze strony gosci zadnych
aktywnych czy specjalnie uswiadomionych dziatan podejmowanych z takim
wtasnie celem. Nie jest przeciez tak, ze zywili sie oni wytacznie
w restauracjach McDonalds czy w Pizza Hut, nie stuchali polskich wystepéw
w strefach kibica i nie ogladali przynajmniej centralnych placow miast-
gospodarzy, wypetnionych przeciez swiadectwami historii. Niemal wszyscy
takze zapytali raz i drugi, dlaczego w tym kraju/miescie s takie, a nie inne
typy budowli czy rozwiazan przestrzennych, komunikacyjnych i co znaczy
takie, a nie inne zachowanie oraz jak w Polsce wyraza sie akceptacje czy
niezrozumienie. Sam fakt wykorzystania przez dziesiatki tysiecy przybytych
jakiejkolwiek mozliwosci spotkania sie z polska kulturg jest potencjalnie
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korzystnym impulsem proturystycznym, na pewno silniejszym niz godziny
ogladania informacji w Internecie czy wielokrotnie powtarzane, kosztowne
reklamy turystyczne w zagranicznych mediach.

Wsrod gosci Euro da sie tez dostrzec druga, mniej liczna aktywna grupe,
ktéra na podstawie jej zaobserwowanych zachowan mozna zaliczy¢ do
turystow ,kulturowo zainteresowanych”. W pociagu jadacym w relacji
Poznan-Gniezno mozna byto spotka¢ juz na dzien przed pierwszym
poznanskim meczem kilkunastu Irlandczykow w barwach narodowej druzyny.
Wysiedli w tym miescie, a po okoto 6 godzinach, kilku z nich - i kilkunastu
innych - znéw wsiadato do poznanskiego pociagu. Znajac zestawienie
walorow turystycznych Gniezna i niewielkie w porownaniu z Poznaniem
mozliwosci spedzania tam czasu wolnego w dni weekendu nalezy przyjac ze
wybrali sie tam, by obejrze¢ gtowne zabytki lub muzea. Rozmowa autora
z kilkoma z nich potwierdzita, ze trafny byt pierwszy domyst (o istnieniu
muzedw nie wiedzieli). Okazato sie dodatkowo, ze kilku z nich wyszukato
informacje o okolicy Poznania juz w domu, natomiast inni dopytali o to
w poznanskiej informacji turystycznej. W samym miescie-gospodarzu czesty
byt widok kibicow pytajacych na ulicach wolontariuszy wspomagajacych
miejska informacje. Wywiady tymi ostatnimi pozwolity stwierdzi¢, ze obok
prosb o wskazanie drogi do miejsc rozrywki, w tym miejskiej strefy kibica,
czesto padato pytanie o stare miasto, a nawet imiennie o Katedre czy Stary
Rynek oraz o ciekawsze lub unikalne, specyficzne czy ,klimatyczne” miejsca.
Obrazuja one che¢ wykorzystania wolnego czasu z uwzglednieniem
kulturowej oferty miasta.

Relacje prasowe wskazuja, ze w grupie gosci znalazta sie nawet niewielka
grupka turystow ,kulturowo motywowanych”: byli na przyktad tacy, jak
opisywani przez Gazete Wyborcza w kontekscie warszawskich star¢ mtodzi
Rosjanie, ktorzy wykorzystali zdobycie biletow na jeden mecz w Warszawie,
a spedzili w Polsce w sumie 6 dni i przy okazji oprocz stolicy (a w niej dwoch
muzeow) zwiedzili Krakdow, na ktora to wizyte juz wczesniej sie cieszyli.
Natomiast informacje z poznanskich operatorow ustug przewodnickich
potwierdzaja, ze - jak sie nalezato spodziewac¢ - skala zapytan o ustugi
obcojezycznych przewodnikow dla grup zorganizowanych, wprawdzie nieco
sie zwiekszyta, ale nie byty to wzrosty wieksze niz kilkunastoprocentowe
w stosunku do tego samego okresu w innych latach.
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Przy okazji warto zwrdoci¢ uwage na bezposrednie skutki negatywne turnieju
dla oferty turystyki kulturowej oraz (ograniczone, ale jednak) powstajace
w zwiazku z ta impreza szkody dla obrazu naszego kraju i jego typowych
destynacji. Abstrahujac juz od bandyckich zachowan w Warszawie i ich
odpowiedniego czy nawet przesadnego nagtosnienia w Rosji, naocznych
przyktadow w tym zakresie, cho¢ o nieco innym charakterze dostarczyt
Wroctaw. W okresie 7-3 dni przed poczatkiem mistrzostw, w srodku typowego
w Polsce sezonu miejskiej turystyki autor przebywat tam z grupa niemieckich
klientow biura podrozy. Miasto oczywiscie wywarto oczekiwane wrazenie,
natomiast ze zdziwieniem odebrali oni niemal zupetna blokade wroctawskiego
rynku policyjnymi barierkami z powodu urzadzania tam strefy Kkibica
i zwiagzane z tym inne niedogodnosci. Nie nalezy dziwi¢ sie, ze ci goscie
poczuli sie potraktowani gorzej niz ,,Fussbalfans”, co tez gtosno wyrazili. Czy
z powodu wielkiej imprezy, ktore ma sie odby¢ dopiero za tydzien, i ktorej
uczestnicy przez pare godzin dziennie maja na wielkim placu oglada¢ mecze
na telebimach - nalezy juz tak wczesnie faktycznie zamykac¢ centralng
atrakcje miasta dla innych zwiedzajacych? Zeby doj$¢ do miejsca, gdzie dla
grupy zamowiony byt obiad, trzeba byto maszerowa¢ miedzy barierkami
wokot Rynku wedtug wzoru domku s$limaka. Lokalne relacje prasowe
potwierdzity zreszta pozniej, ze na przyktad kultowy wroctawski lokal ,,Spiz”
stracit 80% swoich zwyktych o tej porze dochodoéw. Czy przy dzisiejszych
mozliwosciach logistycznych i technicznych nie mozna takich blokad wznosic
na jeden dzien przed poczatkiem imprezy i nawet wtedy przynajmniej
w godzinach dopotudniowych otwieraé w nich przejscia dla ,,normalnych”
turystow, nie mowiac o mieszkancach? Przytoczony przyktad dowodzi, ze
zupetnie niepotrzebnie nieprzemyslane dziatania odpowiedzialnych za
organizacje imprezy dodatkowo wzmagaja dobrze rozpoznany efekt
wypierania [Kurscheidt 2007], ktory powinien by¢ im znany i ktéremu powinni
byli zapobiec.

Negatywne opinie na temat naszej organizacji turystyki moga tez przynies¢
przynajmniej niektére doswiadczenia z entuzjastycznymi i bardzo mitymi, ale
zupetnie nieprzygotowanymi do swoich zadan wolontariuszami, majacymi
udziela¢ informacji. W wielu przypadkach mogto sie wydawac, ze jedynym
kryterium ich doboru byta znajomos¢ jezyka angielskiego, natomiast
zaniedbano szkolenia merytorycznego we wszystkich interesujacych nas
kwestiach. | tak (tym razem przyktady w Poznania) dwojka podstuchanych
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wolontariuszy, S$wietnie zorientowanych w lokalizacji pubow i toalet,
stadionu i wszelkich ,stref”, na proste pytanie turystow, jak dojs¢ do Warty
(z Rynku - zatem okoto 300 m prosta droga!) wskazata zupetnie inny kierunek.
Przyktadem nadajacym sie na materiat do szkolen byto spotkanie z przemita
wolontariuszka na poznanskim Ostrowie Tumskim, ktora wskazata katedre
i powiedziata, jak do niej wejs¢, wiedziata, gdzie jest najblizsza kawiarnia,
jednak na prosbe o pokazanie miejsca piastowskiego grodu poznanskiego
(stojac 20 metrow od niego) z rozbrajajaca szczeroscia zapytata: ,,to tu byt
jakis grod?”. Wyglada na to, Ze nietypowy fan, interesujacy sie czyms wiecej
niz pitka, jedzeniem, piciem, spaniem i zatatwianiem potrzeb naturalnych,
powinien lepiej sam sie przygotowa¢ do wyprawy, w ostatecznosci zas
skorzystac z papierowych materiatdbw i nie zawraca¢ gtowy radosnym
i serdecznym przedstawicielom gospodarzy. Jesli informacja turystyczna
miata zachecaé¢ do zwiedzania miast, to sie nie sprawdzita, a relacje o tym
takze moga pojsc dalej.
Negatywie trzeba ocenic¢ takze brak pakietow tzw. okazjonalnych, typowych
wtasnie dla wielkich imprez w miastach i zawierajacych oferte
zagospodarowania czasu wolnego gosci z udziatem elementow kulturowych
[Artyshuk 2010]. Trudno byto dokona¢ kompleksowych badan we wszystkich
miejscach, ale samo juz przeszukanie zasobow polskich informatorow
i platform turystycznych w Internecie wskazato, ze nie byto nawet proby
stworzenia oferty dla ewentualnych szerzej zainteresowanych kibicow.
A przeciez zestawienie kilku gotowych ustug i potaczenie ich linkami na
portalu oferenta czy promowanie za posrednictwem stron internetowych
miast specjalnych ofert hoteléw i hosteli (dziatanie masowe np. we Wtoszech
czy w Niemczech) niemal nic nie kosztuje. | tak wspomniani powyzej Rosjanie
poza przelotem i warszawskim hotelem - musieli swoja wycieczke
zorganizowac sami. Takze organizacje i instytucje, przygotowujace Euro 2012
w poszczegolnych miastach nie zadbaty o te grupe gosci. Doktadnie tak, jakby
pracujacy tam nie wierzyli, ze procz typa wstajacego koto dwunastej,
pijacego piwo od potudnia do wieczora, a wieczorem zahipnotyzowanego
meczem wsrod kibicow moze znalez¢ sie ktos, kogo zainteresuje inny sposob
wykorzystania faktu, ze ,,juz tu jest”.
Podsumowujac: bezposredni wptyw najwiekszej imprezy sportowej roku 2012
na przyjazdowa turystyke kulturowa do Polski i do samych miast-gospodarzy
okazat sie raczej niewielki i zdecydowanie przeszacowany. Byto to zreszta
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zarowno prognozowane w ramach kompleksowych analiz [Borowski 2010,
zwt. s. 89-93] jak i - w kontrascie do optymistycznych opinii artykutowanych
w mediach - trzezwo oceniane przez samych mieszkancow miast-gospodarzy
juz na przedpolu eventu [Toman, Borzyszkowski 2012]. Zbierajac
doswiadczenia tego pierwszego zrealizowanego w naszym kraju turnieju
w prawdziwie miedzynarodowej skali jednak nalezy zwrdci¢ uwage zaréwno
na kilka potencjalnych korzysci, jak i wiazacych sie z nimi warunkéw oraz
problemow.

1) Doswiadczenie spotkania i krzyzowania mieszanego popytu na ustugi
turystyczne moze sta¢ sie nauka funkcjonowania w takiej sytuacji, typowej
dla wielu zagranicznych liczacych sie osrodkow turystyki, czyli miast
organizujacych liczne masowe eventy. Nawet jesli polskie miasta aktualnie
imprez w takiej skali nie goszcza, mozna na podstawie zdobytych
doswiadczen podjac¢ wysitki, by w miare pojawiania sie kolejnych turniejow
o randze europejskiej i swiatowej, z czym w kraju z poprawiajacym sie
poziomem zamoznosci i jakosci infrastruktury nalezy sie liczy¢) oraz
w zwiazku z duzymi imprezami cyklicznymi (np. mistrzostwa sportéw
zimowych, ale tez np. muzyczny Open'er i inne) obudowac je dobrze
przemyslanymi ustugami, jak pakiety indywidualne, odpowiadajace
rozmaitym preferencjom i mozliwosciom potencjalnych konsumentow.
Powinny one by¢ wtaczone do oferty towarzyszacej, a o odbiorcow nalezy
zabiega¢ w ramach: biezacej promocji miast i regionéw, portali
internetowych samych imprez i ich partnerow, informatorow przewoznikow
lotniczych, katalogdw biur-organizatoréw. Oferta tego rodzaju, taczac
istniejace juz moduty ustug, nie pociaga za sobg wiekszych naktadow,
natomiast moze okazac sie zyskowna w skali ograniczonej lub wiekszej od
oczekiwan. Wiele moze przy tym zaleze¢ od profilu samej imprezy gtownej
ijej uczestnikow, poniewaz statystycznie ujmowane zainteresowania
zwolennikow muzyki, a nawet bardziej elitarnych sportow (jak tenis)
Znaczaco roznia sie od preferencji fanow pitki noznej. Na podstawie
opisanych przypadkéw nalezy takze stwierdzi¢, ze zdecydowanie lepiej
powinna by¢ przygotowana ,,uliczna” kadra informacyjna.

2) Przy okazji wielkich imprez, angazujacych cate srodowiska (a w niektorych
przypadkach takze panstwowa posrednictwem jego rozlicznych instytucji)
efekt promocyjny jest do pewnego stopnia gwarantowany. Zgodnie z hastem
,wszystkie rece na poktad” wiele dziedzin funkcjonowania kraju
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podporzadkowane jest wowczas nadrzednemu celowi powodzenia imprezy.
Z pewnoscia moze to mie¢ swoje pozytywne skutki takze dla oferty
i organizacji turystyki kulturowej. Przyktad ,Euro 2012” ukazuje, ze obok
waznych inwestycji jak modernizacja lotnisk, nowe obwodnice, przebudowy
dworcow i parkingi pojawity sie m.in. nowe wielojezyczne informatory,
oznaczenia szlakow miejskich i obiektow, wystawy tematyczne i historyczne
(skadinad  niekoniecznie = optymalnie  skomponowane i  wtasciwie
zaadresowane). Nawiazane zostaty takze nowe kontakty w relacjach hotele -
biura podrozy, lokalni touroperatorzy - zagraniczni kontrahenci oraz pojawity
sie nowe kanaty ruchu turystow: pomiedzy poszczegolnymi krajami
i miastami-gospodarzami imprezy, bezposrednio miedzy samymi miastami.
Te kontakty, dzieki ustanowieniu i pierwszemu sprawdzeniu sie we
wspotpracy oraz wyniesionemu z niej pozytywnemu doswiadczeniu majg
szanse zaowocowac¢ w niedalekiej przysztosci przy codziennej juz obstudze
turystyki. Doswiadczenia branzy ucza, ze z czasem i przy zainteresowaniu
obu stron (w tym wypadku tej polskiej i zagranicznej) takie celowe
i jednorazowe relacje biznesowe czesto przeksztatcaja sie w bardziej trwate
kontakty, co z kolei stuzy powstawaniu produktow oferowanych wspolnie. Tak
wiec mozna przypuszczaé, ze ustugi polskiego kontrahenta z Warszawy,
Gdanska, Wroctawia czy Poznania jego partner z Barcelony, Corku i Dublina,
Zagrzebia, Moskwy czy Pragi moze na state dotaczy¢ do swojego katalogu,
liczac na efekt dobrej opinii, przekazywanej na swoim terenie przez
zadowolonych klientéw. Jezeli ci ostatni poza stadionami, zamknietymi
strefami kibica, miejscami konsumpcji i kioskami z piwem mieli okazje
zobaczy¢ takze tadne miasta z goscinnymi ludzmi, dobrymi hotelami,
niedrogimi lokalami i czesto unikalnymi zabytkami, polski partner powinien
we wtasnym interesie zadbac¢ o kontynuacje swojej oferty. Z drugiej strony
negatywne rezultaty moze przynies¢ strategia (a moze wtasnie brak
przemyslenia strategii), polegajaca na traktowaniu tej imprezy jako jedynego
wydarzenia z podporzadkowaniem jej wszystkiego i jednoczesnego zrazania
pozostatych turystow (vide: przyktad z Wroctawia). O takich efektach takze
trzeba pamietac i bioragc pod uwage ryzyko ich zaistnienia w przysztosci,
zapobiegac im.

3) Trzecia wazna kwestia jest pytanie o efekt dtugofalowy korzystnego
obrazu Polski, bez watpienia pozyskanego przez kibicow. W kontekscie
bardzo pozytywnych reakcji i relacji Irlandczykow, ktorzy odwiedzili Poznan,
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socjolog Rafat Drozdowski w wywiadzie dla regionalnej edycji Gazety
Wyborczej w Poznaniu [wydanie z 22 czerwca 2012] wskazuje na tzw.
hipoteze kontaktow. Zgodnie z nig stereotypy, w tym negatywne, najtatwiej
sq rozbijane przez bezposrednie kontakty, przez wspolne doswiadczanie.
Jesli wiec podczas Euro 2012 nasz kraj odwiedzity dziesiatki tysiecy ludzi,
majacych w gtowach stereotypowe klisze, to kontaktujac sie
Z rzeczywistoscia inna niz oczekiwana, chwalili ja. Jednak wspomniana
hipoteza ma takze drugie dno: po przerwaniu kontaktu osoba, ktéra go
doswiadczyta po pewnym czasie wraca do pierwotnych stereotypow, czyli
uzyskane wrazenie (w tym wypadku kraju) cofa sie. Zeby temu zapobiec,
w slad za kibicami, ktérzy nas odwiedzili powinny is¢ kolejne pozytywne
komunikaty, oferty, zachety - gdyz inaczej powroca oni do pierwotnych,
czesto mato dla nas korzystnych, opinii o Polsce. Zakoncze moja refleksje,
positkujac sie cytatem z przytaczanego socjologa: istnieje zatem ,,w gruncie
rzeczy pytanie o pomyst na ciag dalszy”. W naszym przypadku, w kontekscie
pozadanego trwatego oddziatywania wielkiej imprezy miedzynarodowej na
ozywienie przyjazdowej turystyki jawi sie potrzeba umiejetnie ztozonej
i wykorzystujacej pozytywny pozyskany kontekst, konkretnej oferty
turystycznej miast, podmiotow z branzy i innych ustugodawcow, odnoszacej
sie do turystyki kulturowej, w tym zwtaszcza tej miejskiej i eventowej.
Ta oferta powinna by¢ wsparta dobrze przemyslanymi i ukierunkowanymi do
odpowiednich miejsc Europy i grup adresatow przedsiewzieciami
promocyjnymi ze strony powotanych do tego instytucji i organizacji -
centralnych i regionalnych.
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Zagadnienie 33

Biate plamy w naukowej refleksji na temat
turystyki kulturowej

Fenomen turystyki kulturowej zostat juz dos¢ dobrze rozpoznany. Wiekszosc
opracowan naukowych dotyczy jednak zwtaszcza jej poszczegdlnych form
badz destynacji.

Czy istniejq jeszcze nieopisane aspekty turystyki kulturowej i gdzie nalezy
ich szukac¢? Czy dla gtebszego poznania tego fenomenu powinno sie zwrdcic
wiekszg uwage na inne zagadnienia, m.in. z zakresu pedagogiki podrozy
kulturowej, andragogiki turystyki kulturowej czy edukacji miedzykulturowej
przez turystyke?

Bez watpienia na aktualnym poziomie rozwoju nauk o turystyce w naszym
kraju potrzeba wiekszego udziatu wiedzy pochodzacej z badan empirycznych.
Dzieki dotychczas przeprowadzanym wycinkowym badaniom generalnie
orientujemy sie juz, kim jest (europejski, a w Polsce raczej gtownie miejski
i eventowy) turysta kulturowy. Jednak nadal profil spoteczny tej grupy jest
stanowczo zbyt stabo rozpoznany, cho¢ mozna przyjac¢, ze zasadniczo
powinna ona odpowiadac tej znanej z wynikow badan w innych krajach
naszego kregu kulturowego. Wciaz zbyt mato wiadomo o typowym polskim
konsumencie tej oferty, jego preferencjach i najczestszych zachowaniach
turystycznych. Badania na ten temat sg prowadzone w niektorych miastach
jak Krakowie [Niemczyk 2012] i Poznaniu [Buczkowska 2011], w przestrzeni
Szlaku Piastowskiego [Mikos v. Rohrscheidt 2012e], badani sg uczestnicy
turystyki zywej historii [Mikos v. Rohrscheidt 2011f] pielgrzymi i inni turysci
religijni [Szczepanowicz 2011], coraz czesciej takze uczestnicy eventow,
w wiekszosci spetniajacy definicje turysty [Piasecka 2012]. Wycinkowo
i w ramach zbierania materiatow do prac akademickich wykonuje sie analizy
profilow turystow odwiedzajacych okreslone miejsca. Brak jednak szeroko
zakrojonych badan, prowadzonych jednoczesnie i wedtug jednej metodologii
w wielu miejscach i na réznych grupach podroézujacych, realizujacych rézne
formy podrozy obejmowanych wspolng nazwa turystyki kulturowej. Dopiero
takie badania pozwolityby na uzyskanie generalnego obrazu odbiorcow tego
segmentu oferty turystycznej w Polsce, zarowno mieszkanca kraju, jak goscia
z zagranicy i wyjezdzajacego Polaka, zaréwno klienta biura podrozy,
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jak i uczestnika wyjazdow rodzinnych czy indywidualnego podrézujacego.
Wszelkie barometry turystyczne i ekonomiczne statystyki, oparte na
przekroczeniach granicy i ewidencjonowanych noclegach pozostaja natomiast
daleko niewystarczajacym zrédtem wiedzy, gtéwnie ze wzgledu na otwarte
i niekontrolowane granice oraz na od lat oczywista dla badaczy specyfike
popytu, ktory w znacznie wiekszych proporcjach niz w sasiednich krajach
unijnych wykorzystuje noclegi prywatne i wszelkie inne poza standardowym
gdzie indziej hotelem.

W tym kontekscie odpowiedz na tytutowe pytanie musi brzmie¢: w pierwszej
kolejnosci potrzebne jest przeprowadzenie wspomnianego duzego, to jest
realizowanego w mozliwie najwiekszej skali badania turystow. Dla tego celu
nalezatoby opracowac i - we wspotdziataniu, w réznych miejscach kraju -
wykorzysta¢ kwestionariusz o uniwersalnym charakterze. Na podstawie tego
scenariusza nalezy przebada¢ wspomniang grupe turystow po raz pierwszy
w skali reprezentatywnej. Z pewnoscia te badania beda musiaty byc
regularnie powtarzane, jako ze w zmiany w preferencjach turystycznych,
profilach uczestnikow wypraw i wielkosci oraz rodzajach popytu zachodza
bardzo szybko. Ze wzgledu na szczegoélny przedmiot tej dziedziny, zajmujacy
sie  turystyka kulturowa i turysta kulturowym (motywowanym,
zainteresowanym i przygodnym-przycigganym) jako jej uczestnikiem
i konsumentem jej oferty, powinni go poszukiwaé i znajdowaé w miejscach
i obiektach oraz podczas wydarzen kojarzonych z kulturg: w muzeach,
zespotach zabytkowych, fabrykach i kopalniach, $wiatyniach, na festiwalach,
w grupach zwiedzajacych miasta i tak dalej, a nie w hotelach, samochodach
i kawiarniach, jak to jest przyjete w przekrojowych badaniach turystow.
Pozyskaniu tej fundamentalnej wiedzy, mozna wynik tych badan poddac
daleko idacej ewaluacji i w jej wyniku nareszcie uzyskac te przydatnosc,
o ktorej pisze P. Buryan [2012, s. 77-78], mianowicie ukaza¢ potencjalnym
gestorom ofert (jak muzea, szlaki, eventy) oraz organizatorom podrozy ich
»target” i jego wyobrazenia o udanej wycieczce, stan jego kieszeni i skale
gotowosci do jej oprdzniania na poszczegolne typy wyjazdow, preferowane
destynacje, konkretne dobra i ustugi, opinie , ktére pomoga poprawi¢ oferte
i lepiej ja dopasowac do jego oczekiwan. To jest zadanie pierwsze i na
chwile obecna najwazniejsze. O jego randze decyduje kontekst sytuacji
ekonomiczno-spotecznej Polski, w tym poszukiwania efektywnosci oraz
swoistego ,,przymusu rozwoju”, ktory dotyczy takze turystyki jako waznego
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dziatu gospodarki, gdzie tkwia jeszcze znaczne rezerwy (lub, ujmujac to
inaczej: zbyt mato i zbyt wolno wykorzystywany potencjat). Przy okazji tych
najpilniejszych potrzeb badawczych otwiera sie kwestia kluczowa dla samych
badaczy: jak i gdzie zdobywac fundusze na takie badania, z pewnoscia
pozyteczne dla nauki i dla branzy turystycznej, lecz bez watpienia
kosztowne?

Jest tez i drugie zadanie, dla ktorego realizacji rowniez niezbedne sg
badania, cho¢ innej natury. Wskazane w pytaniu dziedziny nauk spotecznych,
ktore generalnie mozna okresli¢ jako rozmaite ujecia i konkretnie aplikowane
teorie wychowania i nauczania, stoja przed zadaniem odrobienia znacznych
zalegtosci, mianowicie powtornym zajeciem sie w nowej rzeczywistosci
spotecznej analiza zjawisk o charakterze turystycznym oraz ich wptywu na
ksztattowanie horyzontow i postaw cztowieka. Badania takie w skali
naprawde reprezentatywnej nie byty bowiem w naszym kraju wykonywane po
politycznym przetomie konca lat osiemdziesigtych. W tej grupie
potencjalnych zadan badawczych na pierwszym miejscu stoi okreslenie
znaczenia i funkcji, a takze sposobow efektywnej integracji w procesy
edukacyjne poszczegolnych (bardziej popularnych) form turystyki kulturowej,
jak turystyka eventowa, miejska, religijna czy szeroko rozumiana turystyka
dziedzictwa oraz jej rodzajow ukierunkowanych gtéwnie na edukacje - jak
turystyka tematyczna, studyjna i inne, w tym wszelkie i czesto wystepujace
formy mieszane, a w tej grupie liczne trudno definiowalne wycieczki
objazdowe.

Z kolei czynnik edukacji w podrozy czasu wolnego magtby byc¢ szerzej
uwzgledniany takze w naukach zajmujacych sie ochrona i popularyzacja
dziedzictwa, np. w muzeologii, nauce o sztuce i innych). Nalezy o tym
wspomnie¢ w kontekscie omawianej kwestii, poniewaz na styku tych nauk
i refleksji o turystyce kulturowej powinien by¢ regularnie prowadzony szereg
badan empirycznych. Takie analizy winny by¢ powtarzane regularnie co kilka
lat. Na ich podstawie wciaz na nowo winno sie ustalaé, co interesuje ludzi
znajdujacych sie w procesach edukacji, jakie sa najskuteczniejsze metody
i instrumenty przekazu wiedzy i doswiadczen kulturowych, w jakim stopniu
i w jakim trybie moze i powinna wpasowac sie w to turystyka jako integralny
element programow wychowawczych i edukacyjnych, w tym - jesli chodzi
o te ostatnie - takze skierowanych do osob dorostych i zaktadajacych nie
tylko dostarczenie im atrakcyjnych ofert (a w konsekwencji przezyc),
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ale naprawde, efektywnie poszerzajacych ich zakres wiedzy. Wymieniajac te
i kolejne gatezie nauki nalezy jednak zrobi¢ generalne zastrzezenie: nie
chodzi o to, by zatrudnionym na katedrach uniwersyteckich teoretykom tych
nauk doktadac kolejnych 30 czy wiecej godzin zaje¢ w skali roku, po to by
w ich ramach ,co$” byto mowione takze o turystyce, jezeli sami jej nie
badaja i moze nawet nie praktykuja. Turystyka kulturowa powinna na state
wejsc jako przedmiot przede wszystkim badarn a potem dopiero dydaktyki
w ramy tych studiow.

Wreszcie, i takze tu z odniesieniem do badan, turystyka kulturowa
powinna (imiennie) wejs¢ do kanonu nauk kulturoznawczych. Jest ona
przeciez nie mniej niz formy klasyczne (jak teatr, festiwale, muzea), i w nie
mniejszym stopniu niz literatura (zarowno ta wysokich lotow, jaki ta inna)
albo masowe media (od radia i telewizji po Internet) zarowno czescia kultury
(poniewaz obejmuje powszechne zachowania o charakterze kulturowym) ale
tez forma umozliwienia uczestnictwa w kulturze lub - ujmujac to od strony
»tworcy”, oferenta i przekazujacego - forma dystrybucji tejze. Procz tego
(ito czyni ja jeszcze bardziej atrakcyjna i jeszcze bardziej potrzebna)
umozliwia ona czesto spotkanie z kulturami ,obcymi” a wiec szeroko
opisywany przez badaczy dialog miedzykulturowy. Turystyka kulturowa,
zbadana w swoich przejawach, analizowana w odniesieniu do instrumentow
(podréze, interpretacja dziedzictwa, organizacja eventéw i konstrukcja
produktow lokalnych, metodyka przewodnictwa itd.) wyktadana zaréwno jako
przedmiot, jak i w kilku chocby miejscach kraju jako specjalnos¢ na
wydziatach i w katedrach kulturoznawstwa, pozwolitaby na powiazanie
olbrzymiej wiedzy, doswiadczenia oraz zweryfikowanych metod edukacji
i inicjacji kulturalnej, opracowanych i przekazywanych przez specjalistow
w danej dziedzinie oraz tej wiedzy na temat atrakcji, celow i form wypraw,
rozmaitych ofert, typow, preferencji i aktywnosci konsumentéw, wreszcie
praktycznych umiejetnosci, ktora posiadaja badacze i dydaktycy turystyki,
specjalizujacy sie w turystyce kulturowej. Aktualnie jest tak, ze ci drudzy
wiedza zbyt mato o najnowszych analizach i metodach tych pierwszych, oni
zas rownie niewiele o nowoczesnej turystyce i zmieniajacych sie
zainteresowaniach oraz zachowaniach turystow.
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Zagadnienie 34

Znaczenie turystyki kulturowej dla proceséw
zmiany spotecznej

Wsréd czynnikéw zmian spotecznych wyrdznia sie gtownie: rozwdj techniki
i wiedzy naukowej, dyfuzje kultury i ruchy spoteczne. Rozwdj turystyki, jako
konsekwencja rozwoju techniki ale réwnoczesnie przyczyna wzrostu tempa
dyfuzji kultury jest pomijany lub niedostatecznie doceniany - zwtaszcza
turystyka kulturowa, ktorej gtéowne cele oscylujqg wokdét immanentnej
cztowiekowi potrzeby poznania. Biorgc pod uwage, ze wszystko rozpoczyna
sie w ludzkim umysle, to wtasnie bezposredni kontakt z “innym"
w najistotniejszy sposob warunkuje zmiany spoteczne.

Jak w tym kontekscie nalezy oceni¢ znaczenie turystyki kulturowej dla
procesow zmiany spotecznej w dobie globalizacji?

W swiecie bodzcow, powszechnie dostepnych obrazéw, ,naoczne” wzory
kulturowe (i to zaréwno zachowania, jak kierunki ludzkiej kreatywnosci,
nawet rozwigzania stosowane Ww organizacji zycia indywidualnego
i spotecznego) sa bez watpienia dosc¢ szybko i dos¢ masowo przejmowane co
adekwatnie ujmuje pojecie dyfuzji kulturowej [Nowicka 1998, s. 154].
Rozmaite wzorce przenoszone sa w swoim wtasnym tempie, zaleznym od
substancji (tu: kulturowej) i warunkow, w interesujacym nas zakresie przede
wszystkim wielkosci ruchu turystycznego, panujacego klimatu politycznego,
sytuacji gospodarczej, ale takze szeregu innych.

Warto przy tym zauwazyc, ze kierunki owego przenikania nie wykazujg
jakiej$ rownowagi, moga sie znacznie roézni¢ w zaleznosci od aspektu zycia
i dziedziny kultury oraz ulegaja zmianie w czasie. Przyktadowo wprowadzane
m.in. rowniez pod wptywem aktywnosci turystycznej wtasnych mieszkancow
powszechnie podziwiane i akceptowane wzory zagospodarowania
przestrzennego (mody na style budownictwa mieszkaniowego, typy ogrodow
itd., ale takze urzadzanie miast i ich kwartatow, rosnace powierzchnie
parkdbw w organizmach miejskich, organizacja ruchu, w tym, np. jego
uspokojenie ku pozytkowi mieszkancow a nawet iluminacje noworoczne)
najczesciej przejmowane sa w kierunku od spoteczenstw ,rozwinietych”
(tzw. obywatelskich), czy po prostu z klasycznego ,Zachodu” do
»rozwijajacych” sie, czyli posiadajacych deficyt takich prospotecznosciowych
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czy estetycznych rozwiazan. Jednak juz mody kulinarne czy wzorce zachowan
czasu wolnego moga byc¢ przenoszone - i czesto bywaja - w odwrotnym
kierunku. Wydaje sie nawet, ze czesciej jest tak wtasnie wowczas, gdy
proces przeniesienia odbywa sie za posrednictwem turystyki, a nie tylko
poprzez masowe media, ta bowiem promuja najczesciej zachodnie
zachowania konsumpcyjne i produkty o najwiekszych budzetach reklamowych
(jak coca-cole) czy ubrania produkowane przez swiatowe koncerny albo ich
podrobki. Turysci przywoza ze soba z wojazy smaki egzotycznych potraw
i doswiadczenia egzotycznej muzyki i tanca. To, w czym zasmakowali, chca
potem miec blisko domu, wiec predzej czy pozniej znajdzie sie ktos, kto im
tego dostarczy w oryginalnej produkcji (gdy z miejsca pochodzenia towaru
czy ustugi wywodzi sie i on sam, i jego know-how) lub w krajowej kopii, gdy
jest rodakiem konsumentow, ktory sie tego lepiej lub gorzej nauczyt. Osobng
grupa czynnikéw zmiany sa mody na rozmaite uzywki i instrumenty stuzace
ich wykorzystaniu, czego przyktadem chocby amerykanska i europejska
kariera marihuany, przywiezionej ongi z Dalekiego Wschodu przez pionieréw
turystyki ,,bakpakerskiej”, czy mniej kontrowersyjna moda na fajki wodne.
Mozna przy tym zaktadaé, ze dotychczasowy kierunek przenoszeni
egzotycznych wzorcow: ze Wschodu (lub Potudnia) - na ,Zachod” wynika
raczej z faktu, ze jak dotychczas to zamozni reprezentanci szeroko pojetego
zachodniego kregu cywilizacyjnego (gtdéwnie Europejczycy i pétnocni
Amerykanie) czesciej odwiedzaja inne kregi kulturowe niz mieszkancy tych
ostatnich przybywaja do nas. Nalezy jednak przypuszczac, ze te proporcje
stopniowo beda ulegaty zmianie. W trakcie stopniowego wyréwnywania sity
nabywczej i mozliwosci podrozowania takze kierunek przejmowania tresci
i wzorcow zachowan bedzie zalezat coraz bardziej juz tylko od ich
atrakcyjnosci w danym srodowisku i w konkretnym przedziale czasu.

Trescig osobnych badan i z pewnoscia ciekawej rozprawy powinno byc
stwierdzenie kierunku i nasilenia przenikania wzorcow sztuk pieknych (jak
mozna raczej powiedziec, ze - o ile nie jest ona sfilmowana z hollywoodzkim
lub bollywoodzkim rozmachem i odpowiednia do tego promocja - jej
przenikanie ma i zapewne bedzie miato nadal bardzo ograniczony charakter,
zachowujac swoj wptyw na grupy elitarne. Za ich posrednictwem recepcja
tych dziedzin kultury w pewnym stopniu posrednio takze wptynie na
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zachowania spoteczne, jednak zdecydowanie nie moga by¢ juz one
postrzegane w roli powaznych (to jest masowych) katalizatorow zmiany.

Istnieja oczywiscie obszary zwiekszonej recepcji turystycznej, gdzie
wptyw przyjezdnych jest i wiekszy i predzej zauwazalny, odciskajac sie
wieloaspektowo na zyciu spotecznosci. Objete sa nim sposoby zachowan,
moda, ekspozycje muzeow, typy i programy imprez masowych, ale takze
zmiana priorytetow w zakresie produkcji i ustug, a co za tym idzie, nawet
edukacji przygotowujacej do zawodow. Przyktadem moze byc¢ wielki wzrost
liczby przewodnikow turystycznych w Egipcie, a nawet sprzedawcow alkoholu
w Maroku w stosunku do epoki ,,przedturystycznej”. W tym wymiarze wptyw
turystyki (w tym kulturowej turystyki popularnej) jest znaczny i tatwiej
mierzalny w perspektywie lat. Jednak wptyw na zmiane spoteczng w jej
wymiarze politycznym w rosnacej mierze, w stopniu juz teraz przynajmniej
poréwnywalnym z masowa turystyka wywieraja dzi§ masowe systemy
i narzedzia komunikacyjne, jak Internet, a w jego ramach Facebook, Twitter
i Google oraz telewizja satelitarna, coraz powszechniej dostepna i coraz
mniej pozostajaca pod kontrolg panstw. Fascynujacym polem badan moga
by¢ i powoli staja sie skutkow potaczenia obu tych oddziatywan na gwattowne
procesy zmian politycznych i spotecznych w szeregu krajow w ostatnich
latach [Lniany 2012].

Moze jednak prawda jest raczej, ze tatwiej wywotac facebookowa czy
twitterowa rewolucje w tym czy innym opresyjnym panstwie niz ,,oswoic”
jego spoteczenstwo z nowymi wartosciami, takimi jak réwnouprawnienie ptci,
tolerancja religijna czy rownosc szans spotecznych niezaleznie od warstwy,
kasty czy szczepu pochodzenia. W tym moze pomdc powolny, dtugotrwaty,
,organiczny” proces dokonujacy sie przez lata miedzy innymi z wydatnym
udziatem turystyki kulturowej, najlepiej, jesli realizowanej w obydwu
kierunkach [Puchnarewicz 2010, s.17-26]. Podroze naprawde ksztatca
i zblizaja ludzi, w wiekszosci przypadkéw odbieraja tez motywacje do
unicestwienia lub zwalczania tych, ktorych sie wczesniej odwiedzato. Dlatego
zyczmy sobie nie tylko wyjazddéw, ale takze jak najwiecej turystéw z krajow
przez nas odwiedzanych.
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Zagadnienie 35

Eskapizm czy inscenizacja: w ktérym kierunku
podazy turystyka zywej historii?

Po okresie rewitalizacji pojedynczych obiektéw czy catych obszaréw miast
nastata epoka rekonstrukcji zespotéw architektonicznych  bedqcych
swiadkami historycznej obecnosci naszych przodkéw w danym miejscu.
Nawet kilka kamieni wystajqcych z ziemi inspiruje ludzi do zZmudnego
odtwarzania, chat, dworkow, mtynéw. Mieszkajg tam, wprowadzajq dawne
kultury rolne, np. winnice, sady, prowadzq gospodarke prawie
samowystarczalng, kuchnie opartq na starych recepturach.

Czy turystyka podgza za nurtem zainteresowan zywq (przezywang) historiq?
Czy sq chetni by przez pewien czas pozy¢ w innej epoce? Czy istniejq takie
przyktady?

Podejmowane przez pasjonatow proby historycznej rekonstrukcji dawnego
zycia, jakkolwiek atrakcyjne na krotka mete i wykorzystywane w ramach
tematycznych ,,wizyt” raczej nie beda w stanie stac sie kotem zamachowym
dla turystyki w wiekszej skali. Zostana zapewne potraktowane podobnie jak
znacznie liczniejsze ,zywe skanseny”, czyli muzea zorganizowane
profesjonalnie i czesto w oryginalnych miejscach (w zespotach zabytkowych,
miejscach wykopalisk czy rekonstrukcji) i proponujace w ramach swojej
oferty, czesto w charakterze urozmaicenia zwiedzania, krotkie lub dtuzsze
scenariusze z ucharakteryzowanymi aktorami, archaizowanymi a nawet
historycznymi dialogami, odgrywaniem elementéw codziennego zycia przez
gospodarzy i przebranych na te okazje gosci. Bedzie tak pewnie gtownie
dlatego, ze ponowoczesny turysta wprawdzie tatwo przyjmuje konwencje
zabawy, w ktérej odnajduje sie z przyjemnoscia, nie zapomina jednak, ze
jest to ,tylko” gra, a nawet jedna z wielu prowadzonych przez niego
jednoczesnie gier. Turysta zatem ,,konsumuje” raczej znaki i obrazy (a takze
bardziej ztozone inscenizowane sytuacje), nie odczuwajac potrzeby
przezywania ich w bardziej powaznej konwencji, jako rzeczy ,,prawdziwych”,
czyli na dtuzsza mete formujacych jego ,,bycie” [Urry 2007].

Wiekszos¢ z uczestnikow takich imprez nie pozbywa sie swojego tableta,
smartfona, zegarka i innego wyposazenia osadzajacego ich i utrzymujacego
w realnym ,,tu i teraz” na wiecej niz fragment dnia. Przede wszystkim zas nie
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wychodza ze swojego ,,schedule”, w ramach ktorego ich prawdziwy swiat nie
pozwala im o sobie zapomniec. W tym kontekscie weekendowy pobyt na
Wolinie dla przygniatajacej czesci turystow, nawet wielbicieli historii, bedzie
juz szczytem poswiecenia owego ,tu u teraz” i wiecej niz spetnieniem
pragnien oddania sie swojemu hobby. Eskapizm w ramach turystyki - zjawisko
znane i analizowana nie tylko w swoich historycznych formach, ale
i w naszych dniach [Kowalski 2012] w wiekszej skali dotyczy raczej
odmiennych czy nawet egzotycznych przezy¢ wybieranych na krotki czas,
natomiast w swojej wersji historycznej byt i pozostanie raczej marginalnym
zjawiskiem. Smakowanie dawnego zycia w ramach wypraw turystycznych
pozostanie natomiast domena inscenizacji, majacej znacznie liczniejszych
zwolennikow [Mikos v. Rohrscheidt 2011f].

Naturalnie mozna poda¢ przyktady miejsc niemal perfekcyjnej
inscenizacji , opartej na mozliwie najwierniejszej rekonstrukcji nie tylko
miejsc i typowych zachowan zycia codziennego ale nawet organizowanych
zbiorowych rekonstrukcji... wypraw historycznych ,czyli swoistej meta-
turystyki. Ponizej pare z tych, ktére zdaniem autora moga by¢ uznawane za
najciekawsze i najbardziej atrakcyjne. Aktualnie zaréwno w ilosci takich
statych miejsc inscenizacji, jak i w skali i poziomie ich ozywiania za pomoca
»interpretatorow” weciaz jeszcze dominuja Anglosasi, do ktérych nalezy
pierwszenstwo w tej formie aktywnosci turystycznej. | tak Fort Edmonton
(Kanada) z czesciowo oryginalnymi, a czesSciowo rekonstruowanymi
budowlami z XIX wieku od ponad trzydziestu lat oferuje swoim gosciom
zwiedzajacy przezycie kilku godzin w scenerii sprzed 200 lub 150 lat
[Edmonton, www 2012]. Z kolei w Jorvik Viking Centre w angielskim York na
podstawie odkry¢ archeologicznych zrekonstruowano osiedle Wikingow, gdzie
turystow konfrontuje sie z ich zyciem z zastosowaniem innowacyjnych metod
interpretacji [Jorvik, www 2012]. Wizyta obejmuje nawet... dyskusje
z ,Wikingami”, choc¢ juz oprowadzanie przejmuja ,szkielety”. Angielskie
Kentwell Hall to patac z epoki Tudorow, w ktorym kazdy kolejny rok jest
tematyzowany na inny rok okresu panowania tej dynastii i jego wydarzenia
aw ramach obszerniejszego programu zwiedzania personel odgrywa
scenariusze nie tylko codziennego zycia, ale i fragmenty dworskich intryg
[Kentwell, www 2012]. Przyktadem, Ze udana inscenizacja nie musi bazowac
na autentycznym miejscu (za to obejmowac watek literacko-filmowy) jest
takze angielskie Little Woodham (Hampshire). Tamtejsza inscenizacja wioski
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zbudowana dla potrzeb filmu o XVII-wiecznej wojnie domowej przetrwata
jako centrum zywej historii [L. Woodham, www 2012]. ,Wiesniacy” - ktorych
graja wolontariusze - ubrani w historyczne kostiumy zachowuja sie jak w roku
1642 i nawet rozmawiaja o Karolu | oraz wojnie miedzy krolem
a Parlamentem, w ten sposob umiejscawiajac wies nie tylko w epoce, ale
w konkretnym dniu dziejacej sie historii. Ta nietypowa oferta odbierana jest
jak prawdziwy rarytas przez wielbicieli historii, ktorzy po przeczytaniu
ksiazek i obejrzeniu filméw na dany temat moga sami znalez¢ sie niejako na
scenie jednego z nich. Dunskie ,Den Gamle By” w Aarhus [Den Gamle By,
www 2012] to stare miasto zaaranzowane w konwencji zywego skansenu.
Mozna tu spotkac¢ zywych ludzi, wiesniakow, ktorzy wtasnie przybywaja do
miasteczka, by poszukac¢ swojego szczescia lub po prostu lepszego zycia.
Mozna tez byc¢ swiadkiem typowego dnia na przyktad XIX-wiecznych
bezrobotnych, wtacznie z drobnymi przestepstwami wymuszonymi ich
potozeniem czy typowym ich traktowaniem przez ,ustabilizowanych”
mieszczan. Miejscowa piekarnia uzywa autentycznych recept sprzed 120 lat,
mozna tez porozmawia¢ o jej trudnym zyciu z wdowa, ktorej nielicznych
radosci dostarczaty codzienne wizyty samego Jana Christiana Andersena
i rozmowy z nim. Wreszcie mozna pomoc mistrzom w wykonywaniu ich
rzemiost, a tym samym stac sie na chwile stolarzem, przasniczka, kucharka
a nawet aptekarzem. Z kolei w pétnocnej Bawarii pod Weiden funkcjonuje
park historyczny Barnau-Tachov, ktorego personel udowadnia, jak ciekawa
oferte dla turystbw mozna wykreowa¢c w ramach archeologii
eksperymentalnej - niestety, tylko podczas wcale licznych regularnych
eventow [BT Geschichtspark, www 2012]. Z udziatem profesjonalnych
aktorow z Landestheater Oberpfalz odgrywane sa tam rozbudowane
scenariusze codziennego zycia. Natomiast jesienig odwiedzajacy moga na
sobie samych sprawdzi¢, jak wygladat sredniowieczny handel: na niemal
dwudziestokilometrowym odcinku dawnej ,,Goldene Strasse” z Norymbergi do
Pragi - jednego z najwazniejszych ongis szlakow Europy - organizowana jest
dla chetnych wedrowka w strojach historycznych z towarami i jucznymi
ostami lub mutami. Wsréd polskich miejsc ozywiania historii na potrzeby
turystyki, obok wielkich zjazdow na Wolinie, na Polach Grunwaldzkich,
w Malborku czy w Biskupinie, w wielkopolskich Ladzie i Grzybowie warto
wspomnie¢ w tym kontekscie takze o nowych ofertach tematycznych wizyt,
koncentrujacych sie na odrebnych fragmentach sredniowiecznego zycia.
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Sa wsrdd nich na przyktad realizowane w zrekonstruowanym grodzie rycerskie
biesiady (Rezerwat Archeologiczny w Kaliszu) oraz organizowane w obiekcie
wykreowanym, ale opartym na studiach techniki wojennej rekonstrukcje nie
tylko machin wojennych ale i ich uzycia (Pobiedziska na Szlaku Piastowskim).
Warto przygladac sie realizacji planowanego ciekawego i ambitnego projektu
XVll-wiecznej stanicy pod Mielnikiem na Podlasiu, urzadzanej w klimatach
sienkiewiczowskiej ,,trylogii”. Ale i w tej grupie ofert nie zawsze wszystko sie
udaje, o czym s$wiadczy przyktad walijskiego Cosmeston Medieval Village,
ktore wtasnie w tym roku jest zamykane jako miejsce zywej historii (brak
dochodu powoduje koniecznos¢ redukcji kosztow) i gdzie pozostanie juz tylko
zwykty skansen z pustymi domami [Cosmeston, www 2012].

Podsumowujac: rekonstruowana historia dla bardzo wielu turystow
moze by¢ ciekawym urozmaiceniem wycieczek tematycznych (cennym
zwtaszcza jako jeden z istotnych elementow szlakow tematycznych), dla
znacznie mniej licznych, ale zauwazalnych i liczonych w tysigcach hobbystow
forma realizacji ulubionych, gtebszych zainteresowan (kilkudniowe zjazdy
w konwencji codziennego zycia, z elementami wydarzen, najczesciej
pojedynku lub bitwy), natomiast najwyzej dla marginalnej i trudnej do
uchwycenia i zagospodarowania grupki zapalencéw - by¢ moze sposobem na
zycie. Warto jednak pamietac, ze za rogiem juz widoczna jest konkurencja
w postaci wykreowanych parkéw tematycznych, ktore dzieki wydawaniu na
ich budowe i promocje setek miliondw i taczeniu intensywnie
i multimedialnie aranzowanych przezy¢ z oczekiwanymi wygodami
i standardami pobytu moga opisanym wyzej propozycjom odebra¢ masowaq
klientele. Ale i ta grupa atrakcji nie moze byc juz tak bardzo pewna swego.
Jak pisze Albrecht Steinecke w swojej obszernej pracy poswieconej
tematycznym inscenizacjom w turystyce [Steinecke 2009], cze$¢ z tych
projektow - mimo petnej realizacji czesto rozbuchanych koncepcji -
z kretesem zawiodta nadzieje i plany swoich tworcow i inwestorow. Kiedy
zostaty ukonczone i zaczety funkcjonowad, gusta turystow i ich wybory
poprowadzity ich juz w innych kierunkach. Wyglada na to, ze trzeba przyjac
do wiadomosci fakt, iz dzisiejszy turysta, wystawiony na setki bodzcow
i atakowany przez coraz to nowe kanaty przekazu i... pokus, jest po prostu
znacznie mniej przewidywalny i prognozy specjalistow od turystyki
(a dla pociechy, takze prognozy socjologow) coraz bardziej beda
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przypominaty prognozy pogody: ustalone na bardzo krotki czas, z zatozeniem
ograniczonej odpowiedzialnosci.
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Zagadnienie 36

Rola instytucji oswiatowych w kreowaniu
potrzeby odkrywania swiata

Jaka powinna by¢ rola i dziatania instytucji edukacyjnych i oswiatowych
(szkot, organizacji mtodziezowych i pozarzqdowych oraz instytucji
wspierajqcych inkluzje spotecznq wsrod dzieci i mtodziezy) w zakresie
kreowania kompetencji podrozniczych, potrzeby ,odkrywania kraju
i swiata”? Czy w tym zakresie powinno by¢ aktywne panstwo? Czy i jak
powinny by¢ wspierane programy turystyki kwalifikowanej / kulturowej?

Kluczowy, zagadnieniem w kontekscie zakreslonym przez tak sformutowane
pytanie jest kapitat kulturowy, rozumiany bardzo szeroko, zgodnie
Z pierwotnym ujeciem autora tego pojecia [Bordieu 1983] w wiec nie tylko
jako wyniesiona z domu i Srodowiska lub pozyskana w ramach solidnej
edukacji wiedza, ale takze jako wytworzona przy tej okazji otwartos¢ na
Swiat, zainteresowanie tym, co poza wtasnym podworkiem, pozbycie sie
blokad naturalnych (jak brak choéby elementarnej znajomosci jezykow) i nie
uwiktanie sie w mozliwe ,,antyturystyczne” blokady nabyte (jak ksenofobia,
szowinizm, rasizm i inne). To posiadany ,,poczatkowy” kapitat kulturowy jest
pozywka dla turystyki kulturowej. Z drugiej strony jej uprawianie znakomicie
go powigksza i tym samym przyczynia sie¢ do upowszechniania
w spoteczenstwie takich wartosci jak umiejetnos¢ doceniania i kopiowania
cudzych, sprawdzonych rozwiazan, tolerancja, rozumienie wtasnego
dziedzictwa i gotowos¢ do dbania o nie, znajomos¢ jezykow i kodow
kulturowych - i catego szeregu innych. Na tym stwierdzeniu powinna sie
opiera¢ ocena znaczenia rozwijania turystyki kulturowej jako formy
aktywnego uczestnictwa w kulturze. W takim kontekscie nie ma nic
wazniejszego, niz tworzenie warunkow, w ktorych mtodzi ludzie beda stykali
sie z pozytywnym wzorcem takiego wtasnie podréozowania. W ten sposob
naucza sie, ze wyjazd, zwtaszcza indywidualny, jest forma przygody,
fascynujacego spotkania z ludzmi, miejscami i historiami (jesli realizowanego
z otwartymi oczami, to na pewno ciekawszego niz komputerowa
»strzelanka”), i jest inwestycja w siebie samego. Powinni dowiadywac sie, ile
komu przyniosty podréze, co zmienity w jego spojrzeniu na $wiat, czego
nauczyty, jak dzieki nim mozna inaczej rozumiec takze wtasny kraj, narod,
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historie, zywa kulture, wtasna tozsamos¢ etniczng czy religijna. Jesli ludzie
dorastajacy do samodzielnego zycia i zaczynajacy zarabia¢ swoje pierwsze
pieniadze beda taka swiadomos¢ posiadali, z pewnoscia wielu z nich jakas
czes¢ swojego wolnego czasu i swoich srodkow spozytkuje na chocby krotki,
regularny wyjazd w kraju czy za granice i beda go realizowali z otwartymi
oczami. Jak do tego doprowadzi¢? Z pewnoscia jednym z istotnych dziatan
jest unowoczesnienie programéw szkolnych, w tym kontynuacja przebudowy
spetryfikowanej listy tzw. ,kanonu” lektur szkolnych (z wcigz widoczng
przewaga dziet z XIX i pierwszej potowy XX wieku) w szkotach podstawowych,
gimnazjach i ponadgimnazjalnych. Potrzebne jest wprowadzanie elementow
geografii turystycznej do programu tego przedmiotu na przyktad
w gimnazjach (co przy okazji, jesli realizowane z uzyciem nowoczesnych
metod i narzadzi, uczyni ten przedmiot atrakcyjniejszym). W niniejszym
opracowaniu wspomniano juz o mozliwosciach wykorzystywania bezptatnych
godzin nauczycielskich dla poznawania ,matej ojczyzny”: jesli nie powiela
ono lekcyjnych schematow, moze sta¢ sie jednym z najskuteczniejszych
sposobow nie tylko wprowadzania w regionalng tozsamos¢, ale takze na
»,otwieranie oczu” na zasoby i walory kultury i tym samym uwrazliwiania na
te aspekty Swiata poznawanego w podrézy. W miare posiadanych srodkow
nalezatoby takze powrocic do ministerialnych programéw czesciowej
refundacji kilkudniowych wyjazdéw szkolnych [KOW 2007, www 2012]°. Takie
dofinansowywane wycieczki mozna by realizowac przynajmniej jeden raz na
kazdym etapie ksztatcenia dla kazdego oddziatu (klasy szkolnej), na przyktad
wedtug schematu: w starszych klasach (IV-VI) szkoty podstawowej we
wtasnym regionie, z wykorzystaniem trasy i oferty konkretnego szlaku
kulturowego, w gimnazjum - do historycznego miasta/obszaru w kraju poza
regionem (np. Krakow, Warszawa, Gdansk, Szlak Piastowski), a w kazdej
szkole ponadgimnazjalnej - na obszarze europejskiej zagranicy. Jezeli ma to
by¢ wtasciwe miejsce i narzedzie wyrownywania szans, doptaty nie musza byc
réwne: podstawowym ich celem powinno by¢, by na wycieczke faktycznie
mogli pojecha¢ wszyscy uczniowie. Takie dofinansowanie wielodniowych
wypraw, w tym zagranicznych, jest powszechng praktyka m.in. w Niemczech

° Program ,,Podréze historyczno - kulturowe w czasie i przestrzeni”, realizowany przez
kuratoria w roku 2007 w drodze konkursow ofert przewidywat dofinansowanie na poziomie
od 30 do nawet 70% kosztow wycieczek szkolnych pod warunkiem, ze ich uczestnicy
zwiedzali obiekty z listy zaakceptowanej przez MEN, obejmujacej w wiekszosci Pomniki
Historii.

189



i Izraelu i zajmuja sie nia tam powotane do tego instytucje dostarczajace
czesto takze gotowy programow wyjazdow i nierzadko wspomagajace w ich
organizacji. W pierwszym z wymienionych krajow dofinansowanie udziatu
uczniow z ubozszych rodzin wycieczkach klasowych organizowanych na mocy
statutu szkoty) jest ich uprawnieniem zapisanym expressis verbis w kodeksie
praw socjalnych [Sozialgesetzbuch BRD, B.12, $ 34]. Procz tego szkoty
i organizacje proedukacyjne moga organizowac spotkania z ludzmi, ktorzy
podrozowali - niekoniecznie z tzw. turystycznymi ,celebrytami”, z ktorych
spory odsetek, sadzac po ich publikowanych relacjach lub tresciach
propagowanych w programach telewizyjnych kreujac powierzchowne mody
albo zgota tylko wtasne osoby, pozostaja takimi samymi ,,wydmuszkami”, jak
gtowne postacie wspotczesnego showbiznesu. Pozadane bytyby raczej
spotkania z ludzmi, ktorzy spory fragment swojego zycia spedzili w innym
kraju, jeszcze lepiej, jesli zdziatali tam co$ niewatpliwie pozytecznego.
Znaczenie takich spotkan dobrze opisuje klasyczna maksyma ,,Verba docent -
exempla trahunt”. Ze zapala¢ i pociaga¢ potrafiag raczej przyktady, niz stowa
wiedziat juz Seneka, a z zyciowego doswiadczenia wie zapewne kazdy, kto
troche lat przezyt i w cokolwiek sie angazowat. Naoczne przyktady akcji,
w ktorych masowo uczestnicza mtodzi ludzie (Jak Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy) przekonuja, ze zywy i autentyczny $wiadek kazdej
sprawy zawsze tatwiej znajdzie droge do swoich stuchaczy i tatwiej ich
przekona, niz teoretyczny wywod, najlepsza ksiazka i film, a takze, ze
formuta takich przedsiewziec¢ nie wyczerpuje sie szybko. A sprawa, o ktorej
mowa, z pewnoscia jest tego warta, w przeciwienstwie do szeregu innych,
gtoszonych i ,,sprzedawanych” przez swoich ptomiennych prorokow i masowo
»,kupowanych” przez ich stuchaczy. O jej wartosci stanowi fakt, ze
przemyslana podréz ukierunkowana na osobiste spotkanie z ,,innym”
naprawde rozwija i samego podrozujacego, i spoteczenstwo, do ktorego on
powraca. By¢ moze juz czas, by - obok opracowywania konkretnych
programow'® stworzy¢ takze miedzyprzedmiotows ,,$ciezke” edukacyjna na
rzecz Swiadomego i madrego podrozowania w czasie wolnym, od matej
ojczyzny po reszte Swiata, i zaproponowal jej realizacje szkotom oraz

10 przyktadem jednego z takich kompleksowych programéw edukacyjnych opracowanych
dla jednego miejsca we wspotpracy badaczy, organizatorow turystyki i S$rodowiska
edukacyjnego jest ten poswiecony poznanskiemu Ostrowowi Tumskiemu , por. [Konieczka-
Sliwinska 2012].
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poszczegolnym zespotom nauczycieli. W jej ramach bytoby miejsce zarowno
na dobra, wspotczesna lekture, na trzymajacy w napieciu film i dyskusje
o nim, na spotkanie lub spotkania z ludzmi, spacer historyczny, wizyte
w muzeum, a takze na dtuzsza wycieczke lub kilka wycieczek. Stworzenie
takiego programu miesci sie zarowno w kompetencjach, jak i w zakresie
obowiazkow niektorych z akademickich ekspertow turystyki, przynajmniej
przy odpowiedniej interpretacji zakresu ich zadan. Panstwo zas, nie
ograniczajac sie do roli donatora wycieczek (oczywiscie w zaleznosci od ich
programu), mogtoby we wspotpracy Ministerstw Sportu i Turystyki oraz
Edukacji Narodowej rozpisa¢ konkurs na przygotowanie takiego ramowego
programu albo zleci¢ wykonanie tego kuratoriom, dzieki czemu mogtyby
powstac programy lepiej przystajace do regionalnego dziedzictwa
i regionalnych potrzeb. Nie wolno przy tym oczekiwac, ze znowu ktos bedzie
pracowat za darmo: jak wiadomo, jesli ktos jest gotow za wykonana prace
zaptacic, tatwiej bedzie znalez¢ tych, ktorzy ja solidnie wykonaja.
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Zagadnienie 37

Problem finansowania ztozonych produktow
turystyczno-kulturowych

Wspotczesna turystyka kulturowa opiera sie na wyprawach (indywidualnych
i zorganizowanych) oraz na produktach lokalnych, organizujqgcych oferte we
miejscowosciach i na obszarach. Nalezq do nich zwtaszcza trwate lokalne
propozycje jak pakiety tematyczne, cykliczne imprezy kulturalne
w obiektach i miejscowosciach, zaadresowane gtéwnie do turystéw oraz trasy
i szlaki kulturowe. W sytuacji skromnych dochoddéw samorzqddéw lokalnych
i regionalnych, odpowiedzialnych miedzy innymi za organizacje turystyki na
swoim terenie istotne staje sie pytanie: Jak zagwarantowac efektywne
finansowanie ztozonych produktéw turystyczno-kulturowych, ktére spetniajqgc
funkcje magneséw turystycznych przyczynityby sie do rozwoju gospodarczego
danego obszaru?

Obszerna analize potencjatu, tworzenia, cyklu zycia, organizacji, informacji,
sprzedazy i promocji produktéow turystycznych rozmaitych typéw, w ktérych
mieszcza sie te o profilu turystyczno-kulturowym, a nawet personelu ich
obstugi dostarczyli autorzy poswieconego tej problematyce opracowania
[Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk 2005]. Z tego powodu nie ma potrzeby
rozwija¢ szerzej w tym miejscu problematyki powstawania, strukturyzacji
i promocji produktu turystyczno-kulturowego. Trudno jednak wyobrazi¢ sobie
trwaty produkt tego rodzaju zapewnienia mu finansowania zaréwno
w wymiarze statym (regularne wptaty okreslonych sum na wydatki sztywne
jak biuro produktu i jego obstuga, moduty oferty, biezaca informacja), jak
i doraznym (finansowanie jednorazowych inwestycji, projektow i akcji
promocyjnych). Rozwiniecie wtasnej strategii finansowania z wykorzystaniem
wszystkich mozliwych narzedzi jest kluczowym elementem funkcjonowania
produktu jest nader czesto czynnikiem decydujacym o jego przetrwaniu.
Biorac pod uwage roznorodnosc¢ i ztozonos¢ typow produktow, siegajaca od
szlakow regionalnych po kilkudniowe eventy, a takze wobec funkcjonowania
roznych modeli organizacji - na przyktad w przypadku szlakow
od jednolitego, poprzez centralny i rozproszony do ,niedookreslonego”
[Mikos v. Rohrscheidt 2012f, s. 32-33] - koncepcja ich finansowania musi
pozosta¢ na duzym poziomie ogoélnosci. Uwzgledniajac te roznice, a takze
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krajowe uwarunkowania, w wiekszosci funkcjonujacych w Polsce produktow
powinna sie sprawdzi¢ jedna z przedstawionych ponizej trzech propozycji
systemow finansowania. Poniewaz efektywny model musi uwzglednia¢ typ
produktu, rodzaj jego gestoréow (publiczni czy komercyjni, grupa mieszana)
zakres dziatan zarzadczych, udziat podmiotow publicznych w jego
utrzymywaniu lub organizacji, udziat wtasny uczestnikow systemu i jego
partnerow, wtasng dziatalnos¢ zarobkowa prowadzona np. przez lidera
produktu czy jego koordynatora oraz ewentualne wtaczenie sponsorow
komercyjnych - jest to mozliwe pod warunkiem uprzedniego Scistego
okreslenia zakresu zadan lidera produktu, jego typu oraz doktadnej analizy
struktury wydatkow, a takze ekonomicznej symulacji. Wszystkie
proponowane modele bazuja na czterech identycznych zatozeniach.
Pierwszym z nich jest, ze - jesli juz nie od poczatku, to docelowo - koszty
funkcjonowania produktu lub jego cyklicznej organizacji lub nie beda
pokrywane z jednego zrodta, ktorym sg pieniadze publiczne - zatem ze
oczekiwane sa inne wptywy, m. in. ze strony partneréw instytucjonalnych
(np. samorzaddw), uczestnikow danego projektu (np. obiektéow szlaku,
cztonkow lokalnego klastra), lokalnych i regionalnych organizacji
turystycznych, partnerow komercyjnych i z wtasnej dziatalnosci gospodarczej
lidera (gestora). Drugie przyjmuje, ze lider produktu (projektu), ktorym
moze by¢ np. koordynator pakietu lokalnego lub szlaku albo organizator
eventu, nie jest podmiotem komercyjnym, nastawionym wytacznie na zysk
lub przynajmniej (jesli nim jest) wyraznie rozdziela swoja komercyjna
aktywnos¢ od zaangazowania we wspolny produkt, czyli nie czerpie z jego
funkcjonowania bezposrednich zyskow. Przyktadem takiego typu liderow sa
organizatorzy eventow miejskich majacy zazwyczaj status instytucji kultury
lub koordynatorzy szlakow, bedacy organizacjami turystycznymi [Mikos
v. Rohrscheidt 2012f]. Zgodnie z trzecim zatozeniem lider nie pozostaje
jedynym aktywnym podmiotem w ramach produktu i wykonuje takze
dziatania generujace zyski, a przynajmniej zleca je lub posredniczy ich
dystrybucje (np. ustugi). To z jednej strony zwieksza aktywnos¢ innych
partnerow w ksztattowaniu struktury i oferty produktu, a z drugiej zmniejsza
koszty organizacji (czy funkcjonowania koordynacji) o zysk z tych
przedsiewzie¢. Czwartym wreszcie warunkiem jest, ze poszczegdlne
podstawowe grupy wydatkow w budzecie projektu beda traktowane odrebnie
po to, by w razie potrzeby mogty zosta¢ rozdzielone, a nawet wytaczone.

193



Moze to byc¢ kluczowym wymaganiem przy wprowadzanie zewnetrznych
podmiotow, ktore wezma udziat w ich finansowaniu, ewentualnie otrzymujac
za to jakie$ swiadczenia.

System dualny. Zaktada on dwa podstawowe i proporcjonalne w skali kanaty
finansowania. Pierwszy sa sktadki podmiotow publicznych (samorzady)
pokrywajace wydatki na organizacje i biuro organizatora w minimalnym
zakresie. Moze on obja¢ utrzymanie biura, tworzenie lub aktualizacje oferty,
zarzadzanie informacja, monitoring elementéw oferty(np. tras szlaku, jego
obiektow i oznaczen) niektore formy promocji (jak publikacja corocznego
informatora kalendarza (imprez, szlaku), newslettera, utrzymanie
i aktualizacja portalu internetowego, udziat w targach turystycznych.
Pozostate zadania, tworzace integralng cze$s¢ budzetu rocznego, sa
finansowane na podstawie odrebnych porozumien okresowych lub
projektowych (jednorazowych) zawieranych miedzy liderem produktu
a obiektami, partnerami instytucjonalnymi lub ewentualnie komercyjnymi
i przewidujacych wspotfinansowanie przez nich wedtug ustalonych proporcji.
W tym systemie gtownym ptatnikiem kosztow statych bytby na przyktad
samorzad. Natomiast uczestnicy projektu (np. obiekty szlaku, cztonkowie
klastra, partnerzy pakietu lokalnego) i ewentualnie inni stali partnerzy
przejmuja solidarnie finansowanie wszystkich elementéw koordynacji
wykraczajacych poza zakres minimalny. Przy przyjeciu zasady corocznego
ustalania zakresu tych zadan oraz wspétfinansowania konkretnych
uzgodnionych projektdéw (np. organizacji pakietow tematycznych na szlaku,
realizacji projektow lojalnosciowych, poszczegdlnych modutow eventow,
podejmowania dziatan promocyjnych jak organizowanie podrézy medialnej,
realizacja filmu itd.) wzrasta ich motywacja do wspotdziatania w ofercie
(co mozna uzna¢ za swoista wartos¢ dodang) a widzac odniesienie
poszczegolnych projektow i dziatan do wtasnej oferty moga oni wtaczyc sie w
finansowanie tych z nich, z ktorych spodziewajg sie korzysci. To z kolei
wymusza na liderze uwzglednianie interesow jak najwiekszej liczby
uczestnikow projektu, czyli faktycznego dziatania w ich wspolnym imieniu.
W tym systemie budzet produktu moze by¢ dodatkowo uzupetniany przez
srodki wptywajace jako zysk z tytutu dziatalnosci wtasnej lidera, pozostajacej
w ramach jego funkcjonowania. Te - zgodnie z decyzjg gtéwnych ptatnikow,
czyli samorzadow i cztonkéw projektu - mozna spozytkowa¢ na dziatania
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prorozwojowe lub zwréci¢ samym ptatnikom albo odpowiednio zmniejszy¢ ich
wptate w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Taka konstrukcja budzetu z jednej strony zapewnia stabilno$¢ finansowania
projektu, z drugiej jednak tylko w znikomym stopniu sprzyja dziataniom na
rzecz rozwijania jego oferty jako catosci lub bardziej intensywnej promocji.
W sytuacji licznych potrzeb i ograniczonych dochodow zaréwno samorzadow
jak i instytucji kulturalnych, stanowiacych pokazna czes¢ atrakcji i partneréw
oferty turystyczno-kulturalnej pokusa oszczedzenia sobie dodatkowych
wydatkow lub nawet zwrotu czesci wyptaconych srodkow moze okazac sie
silniejsza niz ich inwestowanie przy braku pewnosci co do ewentualnych
korzysci.

System partnerskiego finansowania projektu. Ten system czesciowo
uwzglednia koncepcje crowded sourcing, stosowanga m.in. przez niektore
europejskie szlaki kulturowe [Impact..., 2012]. State finansowanie minimum
koordynacji produktu (w tym samym zakresie jak opisano je w poprzednim
modelu) pozostaje tu w gestii partneréow strategicznych, ktérymi (podobnie
jak tam) nadal sa samorzady. One tez przejmuja finansowanie wydatkow
doraznych. Pozostate elementy dziatalnosci koordynatora z zatozenia maja
nie stanowi¢ obcigzenia finansowego dla statych ptatnikow. Jednoczesnie
rezygnuje sie z regularnych obciazen sktadkami uczestnikow projektu, ktorzy
tym samym ograniczajq koszty swojego udziatu do wydatkow ponoszonych na
tworzenie wtasnej oferty w ramach produktu. Poniewaz realizacja
pozostatych elementéw koordynacji, wykraczajacych poza minimalny zakres
moze przynies¢ dochod bezposredni (jak w przypadku ofert przewodnictwa w
ramach tras, podrézy po szlaku, elementow pobytowych pakietow
turystycznych, czy opcjonalnych mikroeventow w ramach ,,duzej” imprezy)
albo skutkowa¢ zwiekszeniem ruchu turystycznego (jak projekty
lojalnosciowe, akcje promocyjne) i tym samym przynies¢ zyski posrednie -
realizuje sie je na podstawie jednorazowych porozumien celowych. Dla
kazdego zadania, traktowanego jako osobny projekt i realizowanego w istocie
autonomicznie w stosunku do podstawowego budzetu produktu oraz przez
rézne grupy podmiotdow, pozyskiwani sa ptatnicy w gronie cztonkow
i partnerow, poza samorzadami. Na podstawie warunkow porozumienia
partycypuja oni w kosztach projektu w przypadajacym na nich utamku,
ustalonym na podstawie wspodlnie przyjetego kosztorysu oraz odnosza
okreslone (niekoniecznie materialne) korzysci z jego realizacji.
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W opisywanym systemie ewentualne zyski z dziatalnosci wtasnej
niekomercyjnego lidera produktu bytyby zwracane partnerom strategicznym
(pozostali nie mieliby tytutu do decydowania o nich) lub za ich zgoda mogtyby
by¢ przeznaczane na przedsiewziecia stuzace np. jego promocji. Ewentualny
udziat innych podmiotéw w finansowaniu produktu bytby mozliwy np. na
podstawie zaproszenia do konkretnego projektu, kierowanego do nich przez
lidera tego projektu (ktérym moze byc lider produktu lub inny podmiot) za
zgoda pozostatych partnerow, ktorzy zgtosili do niego swoj akces.

Taki system niesie ze sobg pewne ograniczenia: wsrod nich ryzyko braku
porozumienia przy rozbieznosci interesow, brak zgody na finansowanie
waznych elementéow produktu, gdy nie dotycza one bezposrednio oferty
poszczegolnych uczestnikow, mozliwos¢ realizacji projektow niekoniecznie
stuzacych produktowi jako catosci a w skrajnych przypadkach wrecz
stwarzajacych konkurencje dla oferty uczestnikow produktu
niezaangazowanych w projekt. Z drugiej strony jednak system posiada
znaczne zalety: zwieksza $wiadomos¢ odpowiedzialnosci poszczegoélnych
podmiotow za ,zycie produktu” i ich aktywny udziat w ksztattowaniu
i urozmaicaniu oferty, wprowadza elastycznos¢ jego funkcjonowania
i wymusza dostosowywanie aktywnosci do zmieniajacych sie potrzeb, w tym
rozpoznawanych trendéow popytowych, a takze stwarza przestrzen do
wprowadzania nowych pomystow i wtaczania kolejnych partnerow. Z czysto
ekonomicznego punktu widzenia system dualny moze zapewni¢ wieksza
efektywnos¢ funkcjonowania produktu, poniewaz praktycznie wymusza
kazdorazowe oceny optacalnosci poszczegolnych projektow.

System czesciowego sponsoringu. Ten model nadaje sie raczej dla
produktow tematycznych, ktore eksploatuja dziedzictwa bedacego
w wiekszosci wtasnoscig publiczng (jak muzea panstwowe) lub pozostajacego
w zarzadzie instytucji dziatajacych na rzecz ogotu spoteczenstwa
(np. Koscioty). Jego zastosowanie nie jest wykluczone, jesli w strukturze
produktu (np. szlaku kulturowego) takie obiekty stanowig znaczna mniejszosc
a ich opiekunowie nie zgtosza zastrzezen. W tym systemie w znaczniejszej
skali w kosztach organizacji lub funkcjonowania produktu partycypuja
partnerzy komercyjni. Odpowiedzialni za produkt dbaja o obecnos¢ jednego
lub kilku partnerow kluczowych z wiekszymi zasobami finansowymi lub
szerszymi mozliwosciami $wiadczenia istotnych dla niego ustug. Taki partner
(lub paru partneréow) moze na podstawie wieloletniego porozumienia
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pokrywaé wiekszos¢ kosztow biezacego funkcjonowania koordynacji catego
produktu (np. przypadku szlaku kulturowego - za pomoca corocznie
przekazywanej ustalonej sumy) albo - co jest rozwiazaniem redukujacym
obawy przed uzaleznieniem - finansowaé szereg kluczowych, regularnych
projektow poza samym utrzymywaniem koordynacji w jej minimalnym
zakresie: na przyktad dorocznego kilkudniowego eventu jako ,,Swieta szlaku”,
gtownej atrakcji cyklicznego eventu, corocznej czasowej wystawy w muzeum
bedacym kluczowym elementem lokalnego produktu i tak dalej, lub tez moze
przeja¢ np. catkowite koszty promocji produktu. Takze w systemie
czesciowego sponsoringu pewna czes¢ budzetu produktu bedzie mozna
zapewne pozyskac¢ za pomoca wtasnej dziatalnosci gospodarczej jego lidera,
obejmujacej m.in. sprzedaz rzeczy i ustug, bezposrednio stuzacych turystom.
Zyski z tej dziatalnosci moga zostac bez ograniczen przeznaczone na
rozwijanie oferty produktu lub np. na dziatania dorazne. Podstawowa zaleta
tego systemu jest mozliwos¢ pozyskania daleko wiekszych srodkéw niz te,
ktdre stoja w dyspozycji samorzadow i obiektow kulturalnych, co pozwolitoby
na realizacje ambitnych projektéow rozwojowych. Gtéwna jego wada jest
ograniczenie stabilnosci budzetu, ktory w tym systemie zalezy od kolejnych
porozumien z jednym lub kilkoma zewnetrznymi podmiotami, majacymi
zreguty inne interesy niz podstawowe cele lokalnego produktu. Pewnym
dodatkowym ryzykiem jest mozliwos¢ uzaleznienia funkcjonowania tego
ostatniego od strategicznego partnera komercyjnego, a w rezultacie takze
utozsamienie produktu (np. eventu, szlaku) w opinii turystow z konkretnym
podmiotem lub jego produktami. Dlatego, decydujac sie na ten system,
szczegolng uwage nalezy poswiecic na skonstruowanie mechanizmow
zabezpieczajacych tozsamosc produktu jako formy udostepniania dziedzictwa
kulturowego oraz jego interesy jako niezaleznie funkcjonujacej formy
organizacji turystyki czy integralnego elementu oferty miejscowosci. Mozna
to zrealizowa¢ w formie precyzyjnej umowy z partnerami, regulujacej
kwestie obustronnych swiadczen, wykorzystanie marki produktu (szlaku,
eventu) przez partnera oraz promocji i sprzedazy produktéw czy ustug
partnera w ramach funkcjonowania produktu (przestrzeni trasy, szlaku lub
podczas eventu), przez jego lidera i uczestnikdw, zagwarantowanie
niezaleznosci lidera produktu i jego biura od sponsora, w tym szczegolnie
wykluczenie podlegtosci personalnych, sprecyzowane zasady liczenia
i badania turystéw oraz ich preferencji i zachowan (na co bedzie zapewne
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nalegat komercyjny partner), okreslenie zasad wspotpracy z innymi
partnerami, zapobiegajace monopolizacji produktu przez jednego sponsora,
aw przypadku wzajemnych rozliczen kosztéw i zyskow projektow wspolnie
realizowanych lub finansowanych przez lidera i partnera (jak eventy na
szlaku, wystawy itd.) zabezpieczenie intereséw produktu i samorzadu przez
porozumienie o podziale wytacznie wypracowanego zysku, a nie przychodu.
Przy przyjeciu kazdego z proponowanych systeméw finansowania
produktow dodatkowymi zrodtami przychodow (wptywajacych
w nieregularnych wysokosciach, ale stale obecnych w budzecie) moga byc
a) zysk wypracowany bezposrednio przez lidera produktu (np. dzieki
prowadzeniu sklepu, dystrybucji literatury, organizowaniu ustug dla turystow)
lub b) zysk wygenerowany za jego posrednictwem na przyktad na przez ustugi
zlecone, obejmujace niektore elementy oferty w ramach produktu
realizowane przez inne podmioty na podstawie umow partnerskich,
zawieranych z nimi przez lidera. Mogtyby one dotyczy¢ na przyktad obstugi
turystow zamawiajacych za jego posrednictwem np. nocleg, positek,
oprowadzanie lub jakis pakiet lokalny, ptatnych ustug podczas trwania
eventow, sprzedazy literatury, pamiatek i gadzetow w roznych punktach
szlaku kulturowego, wytwarzanych na zlecenie koordynatora i dostarczanych
do poszczegolnych partnerdw oraz innych elementéw.
Prezentowane zarysy modeli finansowania, w czesci oparte na przegladzie
sprawdzonych rozwiazan w ramach badanych szlakow kulturowych oraz na ich
konfrontacji z czynnikami ksztattujacymi polska oferte turystyki kulturowej,
zadng miarg nie wyczerpuja bogatego spektrum mozliwosci. Nie sa one
gotowymi koncepcjami dla poszczegélnych produktéow, do czego konieczne
jest uwzglednienie lokalnych uwarunkowan, nie wyczerpuja takze zadna
miarg listy mozliwych rozwiazan. Nalezy w nich widzie¢ raczej pomoc dla
zespotow aktualnie tworzacych w naszym kraju nowe oferty turystyczno-
kulturowe lub - w ramach przebudowy dotychczasowych - realizujacych
profesjonalizacje zarzadzania nimi w kierunku tworzenia atrakcyjnego
produktu turystycznego. Powyzej zarysowane modele mozna traktowac jako
punkt wyjscia do dalszej dyskusji na temat finansowania produktow.
Te dyskusje (oparta na analizach i badaniach kolejnych typow produktow
oraz catosciowych, a nie tylko ekonomicznych ocenach ich efektywnosci)
nalezy przeprowadzi¢ w interesie sukcesu tego segmentu oferty, a tym
samym wzrostu atrakcyjnosci catej polskiej oferty turystyki kulturowej.
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Zakonczenie

Kazda monografia jest w zatozeniu préba catosciowego przedstawienia
tytutowej problematyki. Bardzo rzadko jednak udaje sie to zatozenie
zrealizowa¢ w stopniu doskonatym. Autor zdaje sobie sprawe z faktu, ze -
w zaleznosci od przyjetego w punkcie wyjscia zakresu problemu oraz od
podejscia badawczego - z perspektywy rozmaitych dziedzin refleksji
naukowej do omowionych kwestii mozna dotaczy¢ jeszcze szereg innych,
takze wiazacych sie z turystyka kulturowa realizowang w Polsce
i szczegotowo analizujacych m.in. zagadnienia ekonomiczne, socjologiczne
czy kulturoznawcze. Pozostawia to szersze pole do dalszych analiz. Nie jest
wykluczone, ze zostana one podjete w najblizszym czasie przez samego
autora lub kogos z kregu ekspertow, ktorych kilkuletnia dyskusja data impuls
do niniejszej publikacji i w duze mierze wyznaczyta jej zakres. Realizacja
szeregu kompleksowych badan turystow kulturowych, postulowanych w tresci
tej ksigzki pozwoli takze spojrze¢ na szereg kwestii z innej perspektywy,
a by¢ moze zrewidowac niektore zawarte tutaj tezy i sformutowac zupetnie
nowe wnioski. Pozostaje zyczy¢ sobie, by takie badania mogty zostac
zrealizowane we wzglednie krotkim czasie.

Na dzi$ jednak stan wiedzy i refleksji naukowej w zakresie omawianej
problematyki jest taki, a nie inny. Bazujac na nim, w tym na wynikach
najnowszych przytoczonych w niniejszej ksigzce analiz czastkowych,
oddajemy to opracowanie w rece krytycznego Czytelnika w nadziei, ze
przyczyni sie ono do lepszego rozpoznania i zrozumienia roli i zadan turystyki
kulturowej we wspotczesnym Swiecie oraz wspomoze w tworzeniu z jej
pomoca nowej, lepiej zorganizowanej i bardziej atrakcyjnej oferty.
Przyciagajac ludzi w ich czasie wolnym pozwoli ona nie tylko lepiej go
zagospodarowac, ale i powiekszy¢ ich kapitat kulturowy: owo trwate dobro,
ktore najrzadziej pada ofiarg kryzysow ekonomicznych i osobistych porazek,
a jednoczesnie w najwyzszym stopniu tworzy szanse cztowieka na ciagte
odnajdywanie sie w zmieniajacym sie swiecie.
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