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Perspektywa dla niniejszych rozwazan jest wspdtczesnie szeroko dyskutowane zagad-
nienie kategorii estetyki jezykowej w przestrzeni komunikacji internetowej. Celem zas
szczegOtowej (materialowej) analizy bedzie ukazanie, w jaki sposob nadawca kreuje
zachowania jezykowe, ktore mozna uznac za estetyczne. Materiatem poddanym obser-
wacji bedg werbalne realizacje nadawczo-odbiorcze w blogu, tj. w jednej z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie wspolczesnie form komunikowania w internecie.

Tak zarysowany cel rozwazan wymaga, aby w pierwszej kolejnosci odnie$¢ sie
do specyfiki ksztaltowanego w komunikacji internetowej kontaktu miedzy nadawca
a odbiorcy, ktdrej upatrywaé mozna chociazby w zréznicowaniu i zmianie jakos$ci
relacji nadawczo-odbiorczych w przestrzeni wirtualnej w poréwnaniu z analogowymi
srodkami przekazu. W praktyce bowiem przeptyw informacji w mediach analogowych
mial zazwyczaj charakter jednokanatowy i jednostronny, gdzie nadawca petnit funkcje
niejako kreatora przekazu, tzn. mial w zasadzie nieograniczony wplyw na zakres i for-
me (w tym jezykowa) podawanych informacji. Odbiorca natomiast stawat sie biernym
uczestnikiem procesu komunikacji bez mozliwosci identyfikowalnej repliki'. Ta, zaryso-
wana, sytuacja komunikacyjna zmienita si¢ w przestrzeni internetowej. Zadecydowata
o tym sama specyfika internetu jako medium, a szczegdlnie bogactwo metod i technik
komunikacyjnych oraz narzedzi, jakimi dysponuja uczestnicy komunikacji cyfrowej,

! Szerzej: M. Uzdzicka, M. Péttorak, Wplyw nadawcy na ksztattowanie sie relacji nadawczo-od-
biorczych w blogu (na podstawie blogow tematycznych o literaturze kryminalnej), [w:] Zielonogorskie
seminaria jezykoznawcze. Kontakty jezykowe w komunikowaniu, red. M. Steciag, M. Adamczyk,
M. Biszczanik, Zielona Gora 2016, s. 283.
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ktore pozwalajg im na niczym nieskrepowang aktywno$¢. Kazda ze stron komunikatu
ma bowiem dostep do tych samych mozliwosci kreacji przekazywanych tresci.

Ma to zasadniczy wplyw na optyke ksztaltowanych relacji pomig¢dzy nadawca a od-
biorca przekazu. Szczegdlnie dotyczy to zmiany roli odbiorcy, ktdrego ranga w sposéb
znaczgcy wzrasta. Mozna $miato powiedzie¢, ze doréwnuje on nadawcy aktywno$cia,
ktora przybiera najrézniejsze formy. Odbiorca moze samodzielnie weryfikowac uzyski-
wane poprzez kontakt z nadawcg informacje, co wiecej, waloryzowac je i komentowaé
ich warto$¢ i zasadno$¢. Moze takze uzupelnia¢ i rozszerzaé¢ zakres otrzymywanych
tresci, a takze przekazywac je dalej, tym samym wptywajac na kierunek rozwoju ko-
munikowanych juz wczesniej informacji>. Réwnie istotna jest tu ewolucja postawy
nadawcy, ktory oczekuje od odbiorcy szeroko rozumianej riposty, udziatu w dialogu,
a nawet zacheca go do aktywnej reakcji na otrzymywane komunikaty. Kontakt miedzy
nadawca i odbiorcg staje si¢ wiec nie tylko Zywszy i dynamiczny, ale z pewnoscia blizszy
niz wczesniej. Rowniez mniejszg przeszkode stanowig tzw. bariery komunikacyjne,
ktore zakldcajg efektywne porozumienie pomiedzy uczestnikami komunikatu, jak:
dystans (odlegto$¢), jezyk, réznice kulturowe itd.?

W kontekscie podjetych tu rozwazan istotne jest rowniez to, ze wobec bogactwa
multimedialnych narzedzi, takich jak chociazby: filmy, zdjecia, materialy dzwigkowe,
moduly interaktywne itp., umozliwiajacych zmiane relacji nadawczo-odbiorczych
i pomagajacych w szeroko rozumianym upowszechnianiu tresci w ré6znorodnych ga-
tunkowo formach, to przede wszystkim tekst i jezyk pozostaje podstawowym no$nikiem
komunikatu* i ma bardzo istotne znaczenie dla ksztaltowania zachowan jezykowych
okreslonej wspdlnoty komunikatywnej. Od poczatku funkcjonowania publicznej sieci
internetowej tekst pisany byt gtéwnym narzedziem stuzacym dwustronnej (nadawca-
odbiorca) wymianie informacji w cyfrowej przestrzeni, poczawszy od poczty e-mail,
poprzez czaty, portale spolecznosciowe czy instytucjonalne portale informacyjne.
Zaznaczy¢ trzeba, ze poczatkowo zauwazalna byta wyrazna dysproporcja poziomu
stylistycznego publikacji redakcyjnych wobec tresci rozpowszechnianych przez indy-
widualnych uzytkownikoéw sieci. Jak podkreslaja badacze, rdznice te byly wynikiem
kilku czynnikéw. Po pierwsze, brak redakcyjnej kontroli i przygotowania zawodowego
w obliczu wolnosci wypowiedzi determinowaly zdecydowanie nizszg jakos$¢ jezykowa,
stylistyczng oraz mniej rzetelne podejscie do wyznacznikéw gatunkowych formulo-
wanych wypowiedzi (takze dziennikarskich)’. Po drugie, w przestrzeni wirtualnej
kontakty interaktywne, czyli te wymagajace reakeji odbiorcy, oparte sa co prawda na

2 Por.: D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 149-155.

* J. Hudzik, Wykfady z filozofii mediow. Podstawy nauk o komunikowaniu, Warszawa 2017, s. 295.
* M. Bugajski, Jezyk w komunikowaniu, Warszawa 2007, s. 484.

* J. Grzenia, Komunikacja jezykowa w Internecie, Warszawa 2006, s. 94.
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stowie pisanym, ale stanowig w wigkszo$ci adaptacje méwionej formy jezyka®. Jak
pisze Marian Bugajski, w internecie uksztaltowal si¢ nowy sposéb komunikowania,
polegajacy na kodowaniu i utrwalaniu tekstow jezykowych za pomocg pisma, tzw.
pis$mienno$¢ wtdrna’, czyli sposdb komunikowania wlasciwy naturalnemu przekazy-
waniu informacji twarza w twarz.

Internet stal si¢ tym samym $rodkiem przekazu, ktéry imituje komunikowanie
bezposérednie. Nadawca, uzywajac niewyszukanych, typowych form, ulatwia odbiorcy
szybkie i prawidtowe dekodowanie tekstu®. Uproszczenie jezykowe przekazu i skoma-
sowanie tresci stuzy réwniez uzyskaniu jak najszerszej grupy odbiorcéw, poniewaz
fatwos¢ interpretacji tekstu nie hermetyzuje otrzymywanych informacji (tresci).
Nadawca wykorzystuje takze rézne zabiegi jezykowe, ktore pozwalaja przyciagnac
uwage odbiorcy i sprowokowa¢ go do repliki. Sg to na przyklad dowcipy jezykowe,
gry stowne, formy wykrzyknikowe, zapytania, formy modalne czasownikéw, zwroty
bezposrednie, formy kolokwialne itp.’

Dynamika funkcjonowania nowych mediéw, oparta przede wszystkim na komu-
nikacji interaktywnej, wymusza takze na uczestnikach szybka reakcje na otrzymywane
tre$ci (informacje) i formulowanie komunikatéw zwrotnych wobec uzyskiwanych ta
droga wiadomosci. Wplywa to niewatpliwie bezposrednio i w sposéb naturalny na ja-
ko$¢ i forme takiego komunikatu. Wobec tego wiekszo$¢ replik charakteryzuje prostota
wyslowienia, brak zachowania zasad formy wypowiedzi polemicznej (czyli odniesienia
do problemu, argumentacji, analizy, wnioskow), oszczedno$¢ w tresci (np. unikanie
zdan zlozonych), niedbalos¢ o jakos¢ stylistyczng i gramatyczna (np. niestosowanie
sie do zasad interpunkeji, ortografii czy unikanie polskich znakéw), potocyzmy itd."”
Wszystkie te aspekty, jak wskazuja Andrzej Markowski i Jadwiga Puzynina, por. war-
stwa brzmieniowa wypowiedzi, dobér stownictwa pod wzgledem synonimiki, srodkéw
stowotworczych, wykorzystania ich wieloznaczno$ci i konotacji, realizacje syntaktyczne,
architektonika tekstu itd.", podlegaja ocenie jak kazda inna realizacja tekstowa poza
siecig, ktérg waloryzuje si¢ m.in. przez pryzmat pozytywnych lub negatywnych dozna#
estetycznych. Jesli sie wiec przyjmie, ze werbalna strona komunikatéw internetowych
czesto charakteryzuje si¢ famaniem formalnych zasad wypowiedzi i prezentacji tresci,

¢ A. Panek, Jezyk w przestrzeni internetu, ,,Przestrzen Spoteczna” 2016, nr 1, s. 6.

7 M. Bugajski, op. cit., s. 490.

8 M. Uzdzicka, Pogawedka internetowa — miedzy jezykiem mowionym a pisanym, [w:] Jezyk @
multimedia, red. A Dytman-Stasienko, J. Stasieniko, Wroclaw 2005, s. 503.

® A. Soréwka, Komunikowanie przez internet — jezyk reklamowych stron www a przeklad, [w:]
Jezyk w komunikacji, red. G. Habrajska, t. 3, £6dz 2001, s. 181.

10 J. Grzenia, op. cit., s. 187.

" Por.: A. Markowski, J. Puzynina, Kultura jezyka, [w:] Encyklopedia kultury polskiej XX wieku,
t. 2: Wspolczesny jezyk polski, red. J. Bartminski, Wroctaw 1993, s. 53-73.
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co wywoluje negatywne wrazenie estetyczne'?, mozna uznaé, ze ich tworcy nie prze-
strzegaja podstawowych zasad estetyki jezykowej.

Reasumujac, sprowadza si¢ to do konstatacji, Zze zachowanie estetyki jezykowej
w komunikacji interaktywnej poprzez przestrzeganie m.in. zasad pisowni, formuto-
wanie zrozumiatych, skladniowo poprawnych i bogatych stylistycznie wypowiedzi, nie
jest elementem istotnym dla jej uczestnikow. Wydaje si¢ jednak, ze taki wniosek jest
nie tyle mylny, ile niekompletny.

Czesto estetyke jezyka definiuje si¢ poprzez taczenie jej z etykietg jezykowg lub
grzecznoscig jezykowg". Odwolujac sie do wczesniej uzytych okreslen zwiazanych
z kryterium estetycznym, a wynikajacych z oceny wypowiedzi i wywolywanych stad
doznan estetycznych, mozna za Monika Kaczor stwierdzi¢, ze:

Respektowanie grzeczno$ci w jezyku prowadzi do tzw. ,uprzejmosci pozytywnej’, ktéra jest
pewnego rodzaju wyrazem empatii dla partnera komunikacji. Pomijanie za$ elementéw grzecz-
no$ci w uzywaniu jezyka moze wyzwalaé tzw. ,,uprzejmos¢ negatywng, ktéra chroni partnera
komunikacji i powoduje, ze przy opanowaniu pewnych konwencji spolecznych powstaje swo-
istego rodzaju harmonia komunikacyjna'.

W tej perspektywie warto zauwazy¢, ze przestrzen internetowa posiada cha-
rakterystyczny kodeks komunikacyjny, nazywany ,,netykieta”. Pojecie to pochodzi
z polaczenia stowa ,,network” okreslajacego sie¢ internetowa oraz ,etykieta. Sg to
ogolne reguly zachowan, odpowiednich dla poszczegolnych rodzajow komunikacji
internetowej. Korzystanie z zasad wypowiedzi oralnej, przy braku mozliwosci komu-
nikacji niewerbalnej, wymusilo niejako wypracowanie regul identyfikowalnych dla
wszystkich uzytkownikow sieci, ktére wzbogacajg przekaz i ograniczajg problemy z jego
interpretacja. Do najpopularniejszych z nich nalezy uzycie emotikondw, nazywanych
potocznie ,,buzkami’, wykorzystywanych, by zaznaczy¢ emocjonalne intencje swojej

12 Andrzej Markowski zastrzegt, ze co prawda ustalenie tego, ,,co estetyczne, a co nie, jest bardzo
trudne i zawsze nieco subiektywne”, ale stwierdzil jednak, ze ,dodatnie wrazenie estetyczne wywoluja
zawsze teksty starannie skomponowane, starannie wyartykutowane [...], nie zawierajace nadmiaru
wyrazow obcych i abstrakeyjnych, niezawile sktadniowo i [...] pozbawione okreélen brutalnych czy
wulgarnych” (A. Markowski, Nowy stownik poprawnej polszczyzny, Warszawa 2002, s. 1669). Natomiast
Jadwiga Puzynina pisata, ze o pozytywnym odbiorze komunikatu w aspekcie estetycznym decyduja
takie czynniki, jak: ,,eufonia, nieszablonowo$¢, element twérczy, bogactwo srodkéw, bogactwo sko-
jarzen, obrazowo$¢, harmonia uzytych $rodkéw, dostosowanie jezyka tekstu do typu komunikatu
jezykowego” (J. Puzynina, Sfowo - wartos¢ - kultura, Lublin 1997, s. 93-94).

13 Malgorzata Marcjanik podaje jedna definicje tych poje¢: , Etykieta (czyli grzecznos¢) jezykowa
to zbidr przyjetych w danej spolecznoéci wzoréw jezykowych zachowan grzeczno$ciowych zwy-
czajowo przyporzadkowanych okreslonym sytuacjom pragmatycznym” (M. Marcjanik, Grzecznos¢
w komunikacji jezykowej, Warszawa 2008, s. 12).

" M. Kaczor, Estetyka stowa a kultura jezyka, Zielona Gora 2009, s. 86.

15 M. Jasinska, Jezykowy savoir-vivre w internecie, [w:] Jezyk w komunikacji, red. G. Habrajska,
t. 3, £6dz 2001, s. 120.
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wypowiedzi. Emotikony odgrywaja bardzo istotna role w procesie oralnej piSmiennosci.
To one doprecyzowuja stosunek autora do przedstawianej kwestii. Sa forma cyfrowej
mimiki, jednocze$nie zwalniajg publikatora z argumentacyjnej powinnosci, co tym
samym uszczupla komunikowang tres¢, ktéra jest dzieki temu mniej wymagajaca i cza-
sochtonng dla odbiorcy. Ilos¢ bodzcdw, z jakimi styka si¢ uzytkownik sieci, sprawia, ze
koncentracja na dtugim tekscie nie wydaje sie mu wystarczajaco atrakcyjna'®. Kolejna
zasada netykiety zaklada, ze w sieci wszyscy, bez wzgledu na wiek, pochodzenie czy
status spoteczny zwracaja sie do siebie po imieniu badz per ,,ty”. Swiat wirtualny zaciera
réznice $wiata rzeczywistego w relacjach spotecznych, dzieki czemu komunikacja jest
bardziej swobodna. Etykieta internetowa odnosi si¢ takze do werbalnych elementéw
jezyka. I kolejno, korzystanie wylacznie z wielkich liter w wypowiedzi oznacza krzyk,
wielokropek — niepewno$¢, zastanowienie, a onomatopeje sg czgstym wzbogaceniem
wypowiedzi. Elementy te zwi¢kszaja emocjonalne nacechowanie tresci, utatwiajgc
odpowiednie dekodowanie komunikatu. Ostatnia zasadg jezykowej netykiety jest
uniwersalne spostrzezenie: ,,Naprawde w Sieci jestes tym, co wysylasz. Jak odpowiesz,
kiedy odpowiesz i czym odpowiesz — wszystko to buduje twoj wizerunek w Sieci™”. To,
z jaka dbalo$cig podchodzimy do wypowiedzi w internecie, §wiadczy o nas samych.

Blog jako przestrzen kreowania estetycznych
zachowan jezykowych

W wyniku wieloletnich przeksztatcen internetu jako medium i zmiany w §wiadomo-
$ci jego uzytkownikow zatarly sie ostre granice podziatu na publikacje redakcyjne,
charakteryzujace sie nienaganng poprawnoscia jezykows, i niechlujne stylistycznie
oraz jezykowo teksty indywidualnych publikatoréw. Niezaprzeczalnie, przestrzen
komunikacji w sieci w wielu plaszczyznach (por. np. poprzez portale spoteczno$ciowe
czy czaty) nadal opiera si¢ na pisemnej adaptacji jezyka mowionego. Mozna jednak
w przestrzeni internetu zauwazy¢, ze wiele wypowiedzi (komunikatéw) formulowanych
przez indywidualnych uzytkownikéw wywoluje pozytywne odczucia estetyczne, tzn.
charakteryzuje si¢ harmonig stylistyczna, jasno$cig stylu, dostosowaniem jezyka do typu
tekstu, poprawnoscig ortograficzng czy interpunkcyjng itd. Sg to wyznaczniki kryterium
estetycznego dla kazdego typu tekstu i kazdego obszaru komunikacji. Nakladajg si¢
na to zachowania jezykowe oceniane jako estetyczne i tak waloryzowane w relacjach
nadawczo-odbiorczych w okreslonych gatunkach funkcjonujacych w sieci. Ma to swoje
odzwierciedlenie w przywotanych tu blogach internetowych.

16 . Grzenia, op. cit., s. 125.
7 G.V. der Leun, T. Mandel, Netykieta, czyli przykazania dla internautéw, Warszawa 1998, s. 61.
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Warto zauwazy¢, ze pierwotnie blogosfera (ogoét blogéw i spotecznosci blogerow'®)
stuzyta do publikacji dziennikéw i pamietnikow. W krétkim czasie prowadzenie blogu
z publikacji osobistych przemyslen autora przerodzilo si¢ w jednoosobowe redakcje
dostarczajace ,artykuléw” z réznorodnych dziedzin, stajac sie dzi$§ gléownym zrédtem
informacji z obszaru internetowej publicystyki®. Jedng z wazniejszych funkeji blogu
jest obecnie budowanie wokot niego spotecznosci, ktérej podstawa jest w réwnej
mierze autor, jak i odbiorcy. Powoduje to ksztaltowanie si¢ miedzy nimi okreslonego
typu interakcji. Szczegdlne znaczenie ma tu w miare staly kontakt miedzy nadawca
a odbiorca/odbiorcami, co wynika z regularnosci publikacji i réwnie czestych reakeji
na nie czytelnikow. Blog staje si¢ wiec wygodnym narzedziem rozmowy, dajagcym moz-
liwos¢ dwu- lub wielostronnego kontaktu, poniewaz manifestuje si¢ w nim potrzeba
dialogu i wymiana pogladéw miedzy nadawcy i odbiorca/odbiorcami. Towarzyszy
temu pewnego rodzaju integracja uczestnikow interakcji, a nadawca czesto, oczywiscie
z réznym nasileniem, kreuje stosunki zazyto$ci miedzy nimi, budujac tzw. blogowspol-
note®. Spoleczno$¢ ta przybiera charakter interakcyjny i komunikacyjny, ale takze ma
wymiar estetyczny, artystyczny i socjotworczy?'.

Wszystkie elementy funkcjonowania blogu czy spolecznosci zrzeszonej wokot
jego tworcy oraz charakter relacji nadawczo-odbiorczych zaleza w duzym stopniu od
wykorzystania stuzacego tym procesom narzedzia, jakim jest jezyk. Sprawne postu-
giwanie sie nim jest bowiem warunkiem skutecznego komunikowania i mozliwosci
porozumienia®.

W dalszej czeéci rozwazan scharakteryzowane zostang te zachowania jezykowe
nadawcy - twdrcy blogu, ktére mozna okresli¢ jako estetyczne, tzn. wywotujace po-
zytywne doznania u odbiorcy z punktu widzenia komunikacji w ogéle i komunikacji
w przestrzeni internetowej. Ze wzgledu na forme publikacji (jej ograniczenia), ponizsza
analiza ma charakter przyczynkarski.

Podstawe materiatows stanowi blog ,,i10 - Epizody z bezrobocia’, gdzie pierwszy
czlon tytuly, ,,i107 jest jednoczesnie pseudonimem autora®. Jest to przyklad blogu
opartego na dynamicznej relacji komunikacyjnej pomiedzy nadawca a odbiorcami.

8 A. Starek-Wrobel, Blogi jako srodek przekazu informaciji, [w:] Media miedzy przeszloscig a te-
razniejszoscig, red. M. Zdulski, Jelenia Géra 2012, s. 212.

19 Ibidem, s. 213.

2 M. Uzdzicka, M. Péttorak, op. cit., s. 285.

21 1.S. Fiut, M. Matuzik, Blogi - literatura interaktywna w sieci, ,Estetyka i Krytyka” 2002, nr 3,
s. 41.

2 M. Bugajski, op. cit., s. 440.
* Publikacje autora sa dostepne pod dwoma adresami internetowymi. Ze wzgledu na niekon-
sekwencje w zamieszczaniu wszystkich wpisow pod dwoma adresami internetowymi podaje obie
strony publikatora: http://www.idziesiec.pl/ [dostep: 28.05.2017]; https://pl-pl.facebook.com/idziesiec/
[dostep: 28.05.2017].

)
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Maria Cywinska-Milonas tak moderowang przestrzen blogosfery okresla jako blog-
-dialog™, czyli zywa relacje nadawcy z uzytkownikami, ktérzy komentujg publikacje,
wplywajac tym samym na ksztalt blogu, odwracajgc role w procesie komunikacji. Bloger
staje si¢ odbiorcg, czytelnikiem; uzytkownik z kolei nadawca.

Przy wyborze materiatu istotne réwniez bylo to, jaki zasieg odbioru ma wybrany

blog. W tym przypadku poczytno$¢ ,,i10 — Epizody z bezrobocia” charakteryzuje blisko
16 000 czytelnikow, ktorych mozna okresli¢ jako stalych bywalcow blogu. Analizowany
material ma charakter dziennika prezentujacego osobiste przezycia autora. Zgodnie
z jego zamierzeniem ma on dostarczaé rozrywki odbiorcy. Intencje te wyraza nadawca
eksplicytnie w jednym z wpiséw, kiedy thumaczy swoja chwilowg przerwe w publika-
cyjnej aktywnosci:
Jak mozna byto zauwazy¢ - od kilku tygodni nie pojawialy si¢ nowe teksty. W zalozeniu Epizody
mialy by¢ blogiem rozrywkowym, wywotujacym u Czytelnikéw raczej usmiech, niz smutek.
Zeby to byto mozliwe — rozrywkowe powinny by¢ teksty. A zeby takie byly - w odpowiednim
nastroju powinien by¢ ich autor. Niestety, nie jest. (BI10)*

Juz od poczatku autor ustala zasady etykiety jezykowej, jaka ma obowigzywacé nie
tylko w relacjach nadawca-odbiorca, ale takze w kontaktach wszystkich czlonkow
spolecznosci skupionej wokodt blogu. Przypisujac okreslong role odbiorcom swoich
wpiséw, podkresla swoj szacunek do nich, a estyme wyraza poprzez uzycie wielkiej
litery w nominacji Czytelnik.

Nawigzujac do zagadnienia etykiety jezykowej, trzeba wyraznie podkresli¢, ze
w analizowanym blogu dochodzi do komunikowania o charakterze interpersonal-
nym, gdzie uczestnicy, nadawca i odbiorcy, maja mozliwo$¢ wymiany rél, chociaz nie
s3 W sytuacji twarza w twarz. Nadawca blogu wybiera jedna z dwoch relacji, ktdre sa
typowe dla Polakdw?, tj. realizuje wariant kontaktu ,,na TY”, por.:
uprzedzajac Wasze pytanie; ostatnio ktos z Was dal mi inspiracje; podazajac myslami za Wasza
sugestia; zapewne zdziwi Was, jako powiernikdw moich przemyslen, czyn ktérego sie dopuscitem

w zeszly wtorek; Moja Najmilsza sadzi, ze przesadzam. A Wy?; Powiedzialem corce, stopy nie
rosng cale zycie, wigc moze by¢ spokojna o swoje 38. Nie rosng, prawda? (BI10).

Mozna uzna¢, ze motywowane jest to zapoczatkowanym w kontaktach medialnych,
a rozpowszechnionym w komunikacji internetowej skracaniem dystansu miedzy
nadawcg i odbiorca. Wydaje sie takze, ze autor blogu ,,i10 — Epizody z bezrobocia”
kreuje relacje nadawczo-odbiorcze, ktére w praktyce dajg poczucie pragmatycznej
réwnorzednosci obu stronom. Wiaze sie to z mozliwoscig/przyzwoleniem wkraczania

2 M. Cywinska-Milonas, Blogi (ujecie psychologiczne), [w:] Liternet. Literatura i internet, red.
P. Marecki, Krakow 2002, s. 100.

» BI10 - Blog ,,i10 - epizody z bezrobocia”

% Sa to relacje: na ty (1. mn. Wy) oraz na Pan, Pani (1. mn. Panstwo).
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na obszar prywatnoéci partneréw komunikacji i implikuje sytuacje: mozna zapytaé
i mowi¢ o wszystkim bez wzgledu na status spoleczny, kulturowy, wiek itd. Kreowany
przez nadawce sposob komunikowania przejmuja Czytelnicy w relacjach z nim samym
i innymi odbiorcami, por.:

i10, polecam Ci wréci¢ do Kieslowskiego; Krzychu, chyba za duzo internetu na dzis; Kaska,

pamietam jak moéwilas kiedy$ to samo o swojej latoroéli; i10! Zostaniesz moim szwagrem?;
stuchaj Darku, Rafal znowu odptywa do wyobrazni. (BI10)

Warto jeszcze zwrdci¢ uwage na jedng prawidtowosé. Otoz, wprowadzenie relacji
na T, obligatoryjnej np. mi¢dzy czlonkami rodziny, w sytuacjach emocjonalnych czy
przyjacielskich daje nadawcy mozliwo$¢ wytworzenia atmosfery zaufania, zbudowania
bliskich wiezi z czytelnikami i miedzy nimi. Wszystko to zacheca do uczestniczenia
w ,,zyciu” blogu, czytania wpiséw, reagowania na nie, zabierania glosu, inspirowania
innych czytelnikéw. Mozna zauwazy¢, ze autor ,,Epizoddw z bezrobocia” czesto w tym
celu formuluje pytania do odbiorcéw swoich publikacji badz odnosi si¢ w tekstach do
ich reakeji zwrotnych. Takie elementy tekstu to rowniez swego rodzaju gra, prowoka-
cja, majaca na celu zainteresowanie statego czytelnika kolejnym wpisem. Jest to takze
aktywizacja odbiorcow, ktérzy chetniej odnosza sie¢ wowczas do przemyslen autora
w postaci dodawanych komentarzy, por.:

mowitem Ci, 110, ze to nie jest tatwy kawatek chleba; ciesze sie, ze pomogtam w rozwigzaniu
Twojego problemu. Do ustug! Pozdrawiam; oj 110, nie wiesz jeszcze, ze internautéw si¢ nie
stucha? (BI10)

W wiekszosci przypadkéw komunikat rozwija si¢ w polu komentarza, poprzez
angazowanie si¢ wiekszej liczby odbiorcéw, np.:
Ja sugerowatbym poprzesta¢ na wymownym spojrzeniu. Zaoszczedzitbys sobie ktétni; Adam,

nie wydaje mi sie, by$ mial racje. W koncu i10 to do$wiadczony dyplomata i wie jak poradzi¢
sobie z Najmilszg. (BI10)

W komentarzach wida¢ wyraznie, ze odbiorcy adaptujg sie¢ do jezyka autora.
Stosowana przez autora forma ,Najmilsza’, ktorg okreséla partnerke, powtarza si¢
wielokrotnie w komunikatach zwrotnych. To samo dotyczy pseudonimu twércy ,,110”.
W tym przypadku uczestnicy komunikacji pozwalajg sobie na nadinterpretacje, sto-
sujac ja takze do okreslenia zaréwno ojca, jak i corki autora, co ma wyraz w sformu-
fowaniach, odpowiednio - ,,i9” oraz ,,i11”. Sam autor takze angazuje si¢ w aktywno$¢
komentatorska. Czesto dzigkuje za propozycje i porady, odnosi si¢ do konkretnych
sugestii czytelnikow, czy tez pytan czytelnikow, dla przykladu:
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Uzytkownik Karolina: Ale Najmilsza nie jest Twoja zona, tak?

i10: Karolino, nie jest. A poniewaz maja podobne imiona, dla utatwienia Najmilszgq nazy-
wam Najmilsza, za$ byla Zone KrwioZerczym Pozeraczem Dusz Mrocznym Wtadcg Czelusci
Otchtani lub (w skrécie) Byta Zona. (BI10)

Jak wynika z powyzszego dialogu, autor zaréwno w publikacjach, jak i komen-
tarzach duzg wage przyklada do ich humorystycznego wydzwieku. Lekkos¢ narracji
i zartobliwe metafory to kolejny element budowania relacji z odbiorcg oraz swego
rodzaju podpis stylistyczny autora. Wpisy czesto formulowane sg w taki sposéb, by
rozbawi¢ odbiorce, np.:

Woczoraj sie¢ dowiedziatem, ze Najmilsza na mnie czyha, Zeby nie powiedzie¢ dybie.
Dzigki mojemu przenikliwemu ale i niezwykle podchwytliwemu pytaniu *”wlasciwie to z czym
jest ten mielony?” wyznata, Ze od nie wiadomo doktadnie jakiego czasu regularnie dosypuje
mi do jedzenia chlorek sodu!

W dzisiejszych czasach nie mozna wierzy¢ nikomu.: (BI10)

Element humorystyczny w blogu ,,i10 - Epizody z bezrobocia” nie objawia si¢ tylko
w odpowiednim formatowaniu tekstu, celem zaskoczenia odbiorcy dowcipem. Autor
wykorzystuje takze gry stowne z zastosowaniem rymow, majacych tozsame intencje
komunikacyjne:
Jest jako$ mato przystéw dotyczacych maja. Od niepamigtnych czaséw nadejscie pigtego
miesigca roku wprawialo ludzi w taki, zachwyt, Ze nikt jako$ nie usiadt i nie wymyslit przy-
stowia, ktére maj upamietniloby po wsze czasy. Wiersze, piosenki - to owszem, ale zeby
przystowie - nie. I tu dochodzimy do sedna. Mianowicie, postanowilem uzupetni¢ luke. Oto
moja propozycja:

,»Gdy majowg pora bocian dzieci niesie, niechybnie to oznacza, ze byl ciepty wrzesien”. (BI10)

To nieliczne przyklady stylizacji tresci powtarzajace sie wielokrotnie w komuni-
katach z blogu ,,i10 - Epizody z bezrobocia” Tego typu estetyka wypowiedzi to znak
rozpoznawczy jego stylu, czego wystarczajacym potwierdzeniem jest pierwszy z przyto-
czonych cytatow z blogu, w ktorym autor ttumaczy swg nieobecno$¢ w przestrzeni ko-
munikacyjnej brakiem nastroju do formulowania tresci o charakterze rozrywkowym?.

Prezentowany tu przyklad cyklicznej publikacji nie stroni takze od elementéw
netykiety, wzmacniajacych zrozumialos¢ wypowiedzi. Chodzi tu o emotikony, ula-
twiajgce interpretacje przekazu, ktdre sg nieodlacznym elementem jezyka internetu.
Dla przykladu, zdanie: ,,Najmilsza nie ma dzi§ najmilszego nastroju” autor konczy
»buzka: :-(”, sugerujaca grymas niezadowolenia. Niemniej to przestrzen komentarzy

¥ O matematyce, http://www.idziesiec.pl/2015/11/0-matematyce.html [dostep: 28.05.2017].
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jest gtéwnym polem funkcjonowania tych substytutéw niewerbalnej komunikacji.
Jeden z uzytkownikéw, odnoszac si¢ do wpisu dotyczacego przystowia o maju, pisze:

Gdy maj pierwszym stoneczkiem btysnie zza chmurki, Nie zostawiaj bez nadzoru nastoletniej
corki;;-)). (BI10)

Konczac zdanie graficznym grymasem z przymruzonym okiem, sugeruje Zarto-
bliwg intencje komunikatu. Kombinacje znakow interpunkcyjnych tworzace symbole
mimiczne eksponowane sg niemalze w kazdym z komentarzy pod publikacjami. Co
wigcej, brak takiej symboliki powoduje problemy interpretacyjne u wspdtuczestnikow
komunikacji, por.:

Uzytkownik Michal: i10 ten Twdj Matiz, jeszcze jezdzi? Wyglada jakby mial sie rozsypac od
samego patrzenia.

Uzytkowniczka Monika: Michal, dlaczego tak piszesz? Przeciez wiesz, ze 110 kocha swoja
strzale.

i10: Moniko, Michal zartowal :-), od zawsze dokucza mojej strzale. Michal! Matiz przejedzie
jeszcze wiele mil, nim stanie si¢ kwietnikiem w moim ogrodzie ;-D. A Ty pamietaj: zeby Monice
nie bylo nastepnym razem przykro, pokaz usmiech! To i Monika si¢ u§miechnie :-). (BI10)

Zgodnie z przyjetymi w internecie zasadami dotyczacymi publikacji tresci blog
»110 — Epizody z bezrobocia” jest pisany jezykiem prostym, zrozumialym dla szero-
kiej rzeszy odbiorcow, co wida¢ w zainteresowaniu publikacjami. Niemniej nalezy
zaznaczy¢, ze nie jest to jezyk infantylny. Autor stosuje si¢ do zasad poprawnosci
wypowiedzi, dbajac o jej stylistyczng forme zaréwno w tekscie ciagtym, jak i wkompo-
nowanych w tresci dialogach. Stosuje sie takze do zasady polegajacej na formutowaniu
krotkich zdan o wysokiej komunikatywno$ci. Publikacje sa zwigzle (nie przekraczaja
2000 znakdw), co wptywa na tatwos¢ i szybkos¢ interpretacji tekstu przez odbiorcow.
Dowodem tego moze by¢ wysokie zainteresowanie blogiem oraz zasieg sprzezenia
zwrotnego. Autor komunikuje sie z odbiorcami z wysoka intensywnoscia zaréwno
poprzez publikacje, jak i komentarze mieszczace si¢ pod nimi. Swoje wypowiedzi for-
muluje, opierajac si¢ na zasadach poprawnej polszczyzny, wzbogaconych elementami
netykiety. Jezyk nadawcy wyraznie wptywa na zachowania odbiorcow, ktérzy w swych
replikach stosuja tozsame zwroty jezykowe, formuly grzecznosciowe, dbato$¢ o estetyke
wypowiedzi, ktérg narzuca sam autor, wykluczajac w swych publikacjach stosowanie
wulgaryzmow czy tez elementéw slangu.

Podsumowanie

Media internetowe pozwalaja uzytkownikom na nieograniczong aktywno$é¢ publikacyj-
ng. Charakter narzedzia, jakim jest sie¢ internetowa, determinuje jakos¢ komunikacji
jej uzytkownikow. Czesto dynamika poruszania si¢ w $wiecie wirtualnym wywoluje
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chaos komunikacyjny w relacjach nadawczo-odbiorczych, co nie pozostaje bez wpty-
wu na dbato$¢ o gléwny nosnik wymiany tresci - jezyk. Kategoria estetyki jezykowej
w komunikacji internetowej ma swéj wyraz w kontekscie okreslonej etykiety wypowie-
dzi - netykiety, czyli regul ulatwiajacych formulowanie i interpretacje przekazéw. W
dwustronnej relacji nadawczo-odbiorczej charakterystycznej dla wirtualnej dystrybucji
tresci zastosowanie majg takze podstawowe zasady grzecznosci wypowiedzi. Poprzez
prezentowang kulture jezyka nadawcy niejako narzucajg okreslong jako$¢ komunikacji
niewerbalnej, moderujac tym samym estetyke wypowiedzi uczestnikéw procesu komu-
nikacji. Ma to swoje wyrazne odzwierciedlenie w blogach internetowych opartych na
dialogu miedzy publikatorem a jego czytelnikami. Nalezy pamietac, ze istotnym deter-
minantem estetyki jezykowej w komunikacji internetowej jest specyficzna kompozycja
formy pisanej z forma méwiong. To odpowiedz na zapotrzebowanie komunikacyjne
spoleczenstwa traktujgcego przestrzen relacji wirtualnych na réwni z realnymi.

W kontekscie badanej przestrzeni nie podlega watpliwosci, iz jezyk, oprdcz tema-
tyki i formy wypowiedzi internetowej, jest mechanizmem budowania spolecznosci
nadawczo-odbiorczej bez przeszkod interpretacyjnych. Estetyka jezykowa w interne-
cie nie charakteryzuje tylko jakosci stylu i piekna wypowiedzi. Ma wielki wplyw na
proces dekodowania i rozumienia przekazu. W dobie nowoczesnego spoleczenstwa,
dla ktorego informacja jest najwyzszg wartoscig, starannos¢ jej przekazu powinna by¢
wysoce istotna.
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Z zagadnien estetyki jezykowej w komunikacji internetowej — na przykfadzie ksztatto-
wania zachowan jezykowych w relacjach nadawca—odbiorca w blogu

Streszczenie: Artykut ten jest proba charakterystyki kategorii estetyki jezykowej w przestrzeni
komunikacji internetowej. Celem szczegélowej analizy jest ukazanie zasad swoistej etykiety je-
zykowej, jakimi kierujg si¢ uczestnicy procesu komunikacji w internecie. Podstawg materiatowa
badania jest blog internetowy, charakteryzujacy sie wysoka dynamikg komunikacyjna w relacji
nadawcy z odbiorcami. Analizie poddano nastepujace zagadnienia: sposob kreacji estetycznych
zachowan jezykowych przez nadawce oraz ich wplyw na obraz relacji nadawczo-odbiorczych;
charakterystyczne zachowania jezykowe nazywane netykietg i ich znaczenie dla interpretacji
komunikatu. Wszystkie elementy funkcjonowania spotecznosci zrzeszonej wokdt blogu i jego
tworcy zaleza w duzym stopniu od wykorzystania stuzgcego tym procesom narzedzia, jakim
jest jezyk.

Stowa kluczowe: estetyka jezykowa, nadawca, odbiorca, blog, komunikacja internetowa, ne-
tykieta

The issues of language aesthetics in Internet communication — on the example
of shaping language behaviors in the relation between the sender and the recipient
on the blog

Summary: This article is an attempt to analyze the category of language aesthetics in Internet
communication. The aim of the detailed analysis is to show the principles of a specific linguistic
etiquette used by the participants of the internet communication process. The basis of the analysis
is an internet blog, characterized by high communication dynamics between the sender and
the recipients. The analysis concerns the following issues: the way of creating aesthetic language
behavior by the sender and their impact on the relationship with the recipients; characteristic
linguistic behaviors called netiquette and their meaning for the interpretation of the message.
The functioning of the community associated with the blog and its creator depend in particular
on the use of the tool for the communication process, which is language.

Keywords: language aesthetics, sender, recipient, blog, Internet communication, netiquette



