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W tekscie zatytulowanym Kim jestes urzedniku? znajduje sie nastepujaca
charakterystyka niemalej czesci tej grupy spoleczno-zawodowej!: ,Czton-
kowie korpusu to pelnoprawni obywatele spoteczenstwa polskiego: kobiety
i mezcezyzni, starsi i mlodsi. Maja swoje interesy (jak kazda grupa spolecz-
na), wartosci (wspolne i rozne), codzienne problemy (ludzkie i zawodowe).
Sa zywymi ludZzmi (ani aniotami, ani demonami), a nie jedynie ‘tarcza strzel-
nicza‘, jak uwazaja niektorzy. Pelnia wazna spotecznie role w warunkach,
jakie stworzyli czesto nie oni sami, ale demokratycznie wybrani przedstawi-
ciele catego spoleczenstwa” (Dlugosz 2013, s. 1). Autor tej charakterysty-
ki, zwracajac uwage na umiarkowane zainteresowane polskich socjologéw
interesujacym go srodowiskiem spoteczno-zawodowym, twierdzi, ze wlasnie
z powodu roli, jaka urzednicy administracji panstwowej pelnia jest ono war-
te poglebionej uwagi. Prezentowana analiza jest zarazem préba wypelnienia
tej luki i rozbudowania przywolanej wyzej charakterystyki.

Interesowaé¢ mnie bedzie przede wszystkim odpowiedz na pytanie, czy
w przypadku tej grupy pteé¢ biologiczna i pleé¢ kulturowa rozumiana ja-
ko ,kategoria poznawcza pozwalajaca zrozumieé¢ Swiat spoleczny na jego
réznych poziomach, relacje miedzy mezczyznami i kobietami, a takze od-
krywaé refleksyjnie i podmiotowo wlasne ‘ja”” (Slany, Struzik, Wojnicka
2011, s. 7) wiaza si¢ w jakikolwiek sposob z nadawanymi znaczeniami oraz
diagnozowaniem zewnetrznego i wewnetrznego otoczenia instytucjonalno-
organizacyjnego, a takze definicjami pelnionej roli, celéw i misji oraz auto-
identyfikacjami. Chciatabym takze zwroci¢é uwage na sposoéb, w jaki badani
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"Warto przypomnieé, ze ,,Udziat zatrudnienia w administracji publicznej (sekcja "0")
w zatrudnieniu w gospodarce narodowej w 2013 r. wynosit w Polsce 6,8%, co sytuuje
nasz kraj [...] ponizej $redniej dla 28 panstw UE (6.9%)” — natomiast w tym samym
roku w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 121.376 osob (raport Paristwo ¢ MY 2015,
s. 127).
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przedstawiciele elit administracyjnych — kobiety i mezczyZzni — odczytuja
otaczajaca ich rzeczywisto$é, czyli na rodzaj stosowanych przez nich narra-
cji. Szczegobdlnie istotne bylyby w tym wypadku te autonarracje, ktore przy-
bieraja postaé¢ proaktywna lub defensywna?, poniewaz stanowia one rezultat
sposobu, w jaki badani interpretuja wtasne problemy, dazenia i plany zawo-
dowe oraz zyciowe. Badacze zajmujacy sie tym zagadnieniem zwracaja uwa-
ge, ze to wlasnie narracyjne przekazy kulturowe wplywaja na umystowosé
cztonkéw danej spotecznodci, wyznaczajac obowiazujace w niej standardy
(Trzebinski 2002). Pelnia one takze wazna role w ksztaltowaniu poczucia
tozsamosdci, zarowno indywidualnej, jak i spotecznej. Tak rozumiana nar-
racja bytaby zatem nie tylko sposobem na zrozumienie wtasnej osoby, ale
petnitaby réwniez wazna role jako przestanka dla poézniej podejmowanych
decyzji. Najprosciej rzecz ujmujac, interesujace mnie w tym kontekscie py-
tanie dotyczy tego, czy narracje kobiet i mezczyzn tworzacych elite admini-
stracyjna sa podobne — czy tez réznig sie.

Warto takze podkresli¢, ze zaréwno odgrywane role, jak i sposoby defi-
niowania tozsamosci maja znaczenie dla jakosci funkcjonowania administra-
¢ji. James March i Johan Olsen zaktadali, ze w swoich wyborach ludzie nie
kieruja sie jedynie racjonalna kalkulacja zyskow i strat, ale takze wartoscia-
mi i normami zwigzanymi z sytuacja i pelniong rola spoteczna (March, Olsen
2005). Tak rozumiany proces podejmowania decyzji sktadalby sie z trzech
sekwencji. W pierwszej pojawia sie pytanie ,w jakiej sytuacji sie znajduje?”,
w drugiej — ,kim jestem?”, trzecia natomiast zawiera probe udzielenia odpo-
wiedzi na pytanie ,,jak w danej sytuacji powinienem sie zachowa¢?”. Zatem
definicje pelnionej roli spotecznej i wartosci, ktore z nig sie wiaza sg istotne
dla zrozumienia zasad, w oparciu o ktoére dzialaja polskie elity administra-
cyjne. Zrozumienie tych zasad jest istotne takze i dla innego powodu. Nie
ulega watpliwosci, ze jako$é panstwa i dynamike jego instytucji okreslaja
w znacznej mierze ich elity: ,/ To nie panistwo dziala, lecz zawsze dany zespot
politykéw i urzednikéw panstwowych usytuowanych w okreslonych segmen-
tach systemu panstwowego. To oni pobudzajg specyficzne sity i zdolnosci
panstwa’ — zauwaza Jerzy Hausner (2008, s. 43).

Przedmiotem mojego zainteresowania bedg wybrane fragmenty kultury
elit administracyjnych panstwa — podzielane wsroéd nich normatywne wi-
zje dobrego panstwa oraz wyobrazenia na temat najlepszych cech dobrych
urzednikow. Analizujac te kwestie bede starata sie takze odpowiedzie¢ na

2Podstawowa réznica miedzy jednym i drugim rodzajem autonarracji wigze sie z tym,
ze w narracjach proaktywnych uwaga skupia sie na intencjach oraz sposobach przeksztal-
cania ich w plany dziatan. Z kolei narracje defensywne koncentruja sie na pojawieniu sie
problemu, swoistym poczuciu zagrozenia, ktére uruchamia reakcje.
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pytanie, czy zajmujacy wysokie stanowiska urzednicy — kobiety i mezczyzni
— rozumiejg je w podobny czy w odmienny sposob. To prawda, ze ,Pol-
ska znajduje sie w grupie panstw z najwyzszym udzialem kobiet w szeroko
pojetej administracji publicznej, powyzej $redniej dla Unii Europejskiej”
(Wojtach 2013, s. 57), a rzadowe elity administracyjne sa w naszym kra-
ju bardziej sfeminizowane od elit politycznych. Faktem jest jednak takze
i to, ze niezaleznie od systematycznie (cho¢ powoli) rosnacego udziatu ko-
biet wérod przedstawicieli wladz publicznych, urzednikow i kierownikow?
— 7 koricem 2012 r. w gronie 265 dyrektoréw departamentéw w polskich
ministerstwach znajdowalo sie 40% kobiet oraz 60% mezczyzn (Betkiewicz
2014).

Zalozenia metodologiczne

Prezentowana analiza obejmuje material empiryczny zgromadzony w trakcie
pieédziesieciu swobodnych wywiadéw z dyrektorami departamentéw mini-
sterstw, zrealizowanych w 2013 roku?. Byta ona prowadzona zgodnie z meto-
dologia teorii ugruntowanej, co oznacza, ze wiazace sie z poruszanymi dalej
zagadnieniami fragmenty narracji rozmowcow, zostaly zakodowane w spo-
s6b polegajacy na nadawaniu ,segmentom danych etykiety, ktéra jednocze-
$nie kategoryzuje, podsumowuje i wyjasnia poszczegolne dane” (Charmaz
2009, s. 60). Analizowany material zostal wiec zebrany i opracowany przy
pomocy metody oraz strategii badawczej preferowanej w ramach studiow
feministycznych i genderowych (Worek 2013) — niemniej nalezy takze po-
wiedzieé¢, ze zalozone cele badania nie dotyczyly wprost analizy skupia-
jacej sie na ,S$wiecie kobiet dyrektorow” i ,§wiecie mezczyzn dyrektorow”.
Koncentrowaly sie one przede wszystkim na ,$wiecie administracji”, w tym
konkretnym przypadku egzemplifikowanym przez narracje przedstawicieli
administracyjnej elity — kobiety i mezczyzn — ktérych wypowiedzi doty-

3Wskazniki zatrudnienia kobiet, obliczone na podstawie badaii aktywnosci ekonomicz-
nej ludnosci Polski §wiadcza o tym, ze w 2003 roku kobiety stanowily 33.4% ogotu za-
trudnionych na tych stanowiskach — natomiast w roku 2011 — 40% (zob.: B. Balcerzak-
Paradowska (red.) 2014, s. 45-50).

“Wywiady te zostaly przeprowadzone w ramach empirycznej czesci projektu ba-
dawczego FElity administracyjne 1 polityczne panstwa: kariery, tozsamosci, relacje
(Nr2011/03/B/HS5/00825), zrealizowanego w Instytucie Studiéw Politycznych PAN pod
kierunkiem prof. dr hab. Ewy Nalewajko. Operat losowania stanowita lista merytorycz-
nych departamentéw ministerstw, z ktérej przy pomocy tablic liczb losowych i zachowaniu
proporcjonalnego udzialu kazdego ministerstwa zostata wylosowana proba departamen-
téw. Wywiady zostaly przeprowadzone z ich kierownikami lub zastepcami, ale nalezy
powiedzie¢ takze, ze dobrana w ten sposéb proba ostatecznie nie objeta Ministerstwa
Gospodarki, poniewaz 6wczesny szef tego resortu nie zgodzil sie na jego udzial w bada-
niu.
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czyly ich zawodowych doswiadczeri, wyobrazen na temat dobrego panstwa
i dobrego urzednika, definicji petnionej roli, autoidentyfikacji i tozsamosci,
regul organizujacych wspolprace z otoczeniem zewnetrznym, definicji suk-
cesu czy wreszcie ,blaskow i cieni” zwigzanych z wykonywanym zawodem
i zajmowanym stanowiskiem.

Parafrazujgc uwage, zgodnie z ktora ,Ple¢ ‘wslizguje sie’ do naszych
ocen w zaltozeniach na temat atrakcyjnosci, cech osobowych, rél spotecz-
nych i przydatnosci do wykonywania danej pracy” (Unger, Saundra 2004, s.
288) mozna powiedzie¢, ze juz w trakcie wstepnej analizy pierwszych zgro-
madzonych narracji kwestia ptci biologicznej i ptci kulturowej ich autoréw
,wslizgneta sie” takze i w myslenie cztonkéw zespotu badawczego. Stad tez
podjeta proba odpowiedzi na pytanie, czy znajduje ona odzwierciedlenie
w wypowiedziach badanych, wsréd ktoérych znalazto sie 16 kobiet oraz 34
mezcezyzn. Nie pytaliSmy jednak naszych rozméwcéw o to, czy ich zdaniem
kobiety i mezczyZni inaczej, podobnie lub tak samo funkcjonuja na kierow-
niczych stanowiskach w administracji, rozumieja i definiuja swoje role etc.
— ani o to, z czym ewentualnie dostrzegane réznice moga sie wiaza¢ badz
z czego moga wynikaé. Interesowal nas spoteczny swiat administracyjnych
elit widziany i opisywany przez ich przedstawicieli. To, czy w ogdle — a jezeli
tak, to w jakim stopniu — jest to $wiat ,kobiecy” lub ,meski” w rozumieniu,
jakie tym przymiotnikom nadaje pojecie plci kulturowej stanowito nato-
miast kategorie analityczna, wprowadzong na etapie analizy danych.

Analiza zebranych narracji bedzie wiec przede wszystkim koncentro-
wala sie wokét tego, czy przedstawione w nich punkty widzenia ich auto-
rek oraz autoré6w sa podobne badz odmienne oraz na wskazaniu mozliwych
przyczyn ewentualnych odmiennosci. Rozpocznie ja przywotanie wypowie-
dzi badanych na temat normatywnych wizji dobrego paristwa, a nastepnie
ich wyobrazen na temat cech dobrych urzednikéw. Potaczenie obu tych kwe-
stii znajduje, moim zdaniem, swoje uzasadnienie w prostej uwadze —,dobre”
panstwo potrzebuje ,dobrych” urzednikéw.

O dobrym paistwie oraz etycznych standardach pelionej roli®

Pytaniu o dobre panstwo towarzyszylto zalozenie, ze tego typu wyobrazenia
beda dobrze zinternalizowane, przemyslane przez badanych, poniewaz sa
potwierdzane w ich codziennej pracy i zawodowych doswiadczeniach. Rze-
czywiscie tak byto, ale przede wszystkim okazalo sie, ze refleksje dyrektorow
departamentéw polskich ministerstw na temat dobrego panstwa sa zarazem

SW rozszerzonej postaci zagadnienia te zostaly przedstawione w artykule Dobre pari-
stwo @ dobry urzednik — krystalizacja wzorow normatywnych w Srodowisku rzgdowych elita
administracyjnych (Nalewajko, Post 2014).
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i zlozone, i nie zawsze spojne wewnetrzne. Analiza typologiczna tych wy-
powiedzi pozwolita na podzielenie ich na trzy wewnetrznie zréznicowane
grupy. Dwa z tych sposobéw czy typow myslenia o dobrym panstwie sa
w narracjach badanych dobrze i niemal réwnie czesto widoczne, trzeci eg-
zemplifikowany jest z kolei najrzadziej. Najczesciej wiec dobre paristwo byto
postrzegane i opisywane albo jako instytucja o funkcjach pro-spotecznych,
istniejaca dla spoleczenstwa i realizacji jego potrzeb — albo jako instytucja
w gruncie rzeczy od spoteczenistwa oddzielona, majaca przede wszystkim
charakter regulacyjny i pelniaca funkcje makrosystemowe. Sporadycznie na-
tomiast jako panstwo partycypacyjne, w ramach ktérego rzadzacy i rzadzeni
wspoOlnie rozwiazuja problemy.

Moéwiono wiec z jednej strony o tym, ze dobre panstwo to panstwo
sprawnie i szybko reagujgce na potrzeby obywatela (1)%; ktore nie tylko od-
powiada na artykutowane potrzeby spoteczne, zapewniajac np. przyzwoitq
stuzbe zdrowia i to, zeby sie dzieci dostaly do przedszkola (47), ale takze
panstwo, ktére potrafi te potrzeby uprzedzac i potrafi troszczyé sie o stab-
szych: powinno mysleé o interesie swoich obywateli |[. .., zeby te interesy
tak uporzqdkowaé, zZeby nie zniszczyé nikogo. [...[ powinno chronié stab-
szych (7). Z drugiej strony méwiono o tym, ze dobre panstwo, to pari-
stwo, ktore funkcjonuje tak, zeby zbyt mocno nie przeszkadzaé obywatelows,
ale jednak wyznaczaé pewne reguty (31); ktore tworzy ramy na realizacje
obywateli w réznych dziedzinach [... ], takie ktore nie wyzbywa sie wtadzy
w réznych dziedzinach, ale tworzy jasne requty funkcjonowania, ramy czytel-
ne (16). Najprosciej rzecz ujmujac i zgodnie z tym typem myslenia, Dobre
paristwo powinno ograniczyé zakres wtrgcania sie (40) 1 dawaé swoim oby-
watelom tyle wolnosci, ile ten obywatel potrzebuje, poniewaz dobre panstwo
dba o swojego obywatela w sposdb madry. [.. . | requluje przepisami to, co jest
niezbedne i to, co zapewnia réownosé wszystkim na takim samym poziomie,
a jednoczesnie pozostawia duzo wolnosci dla potrzeb obywateli (20). Wresz-
cie, zaledwie kilkukrotnie, w narracjach na temat dobrego panstwa pojawity
sie takze takie jego deskrypcje, ktore najpetniej chyba egzemplifikuje naste-
pujaca wypowiedz: Kluczem do funkcjonowania dobrego panstwa powinno
by¢ obopdlne zaufanie. [...| obywateli do wtadzy [... [, wtadz do obywateli.
[- .| Ludzie majq to poczucie wspotodpowiedzialnosci i nie oddajq tej odpo-
wiedzialnosci paristwu (19).

Nie sposob w krotkim tekscie przedstawicé calej ztozonosci podawanych
charakterystyk dobrego panstwa. Mozna natomiast powiedzie¢, ze dwa pod-
stawowe sposoby jego rozumienia, obecne w narracjach badanych $wiadcza

5Wszystkie przywolane w tekscie fragmenty wywiadéw wyroznione sa kursyws oraz
sygnowane numerem nadanym danemu wywiadowi.
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o tym, ze czes¢ przedstawicieli administracyjnej elity moéwiac o dobrym
panstwie charakteryzuje panstwo opiekuricze — czasem liberalne paristwo
dobrobytu, a kiedy indziej panstwo blizsze republikanskiej wizji panstwa ja-
ko dobra wspoélnego. Réwnie czesto charakterystyki te byty bliskie modelowi
liberalnego panstwa minimalnego, ograniczonego z naciskiem na tworzenie
regut wyznaczajacych obywatelom swobode dziatania badz z naciskiem na
efektywne i skuteczne zarzadzanie tymi dziedzinami, z ktérych paristwo jed-
nak wycofywaé sie nie powinno. Granice pomiedzy tymi dwoma typami my-
$lenia o dobrym panstwie nie zawsze byty tez dobrze widoczne, a czasem
obie charakterystyki wspotwystepowaly w jednej narracji. Przede wszystkim
jednak nalezy powiedzieé¢, ze nie mozna na podstawie analizowanego mate-
riatu stwierdzi¢ np., ze wyobrazenia kobiet dyrektoréw o dobrym panstwie
koncentruja sie wokot panstwa opiekuiiczego — a mezczyzn dyrektoréw wokot
panistwa minimalnego. Ot6z badani wydaja sie w tym wypadku podziele-
ni wedle innego kryterium niz to, ktéorym jest pte¢ kulturowa i zwigzane
z réznicami plci stereotypy.

Analiza zgromadzonych narracji $wiadczy o tym, ze w srodowisku ad-
ministracyjnych elit ,,dobre” panstwo jest rozumiane jako panstwo liberalne
— ale jednocze$nie wskazuje takze i na to, ze brak tu jednego, wewnetrznie
uzgodnionego modelu. Ten deficyt, jak sie wydaje, niekoniecznie ma zwiazek
z ,kobiecym” lub ,meskim” postrzeganiem $wiata. Zgromadzone wypowiedzi
wskazuja raczej na to, ze ten stan rzeczy wiaze sie z réznicami pomiedzy
ministerstwami i specyfika ich zadan oraz zwigzanymi z nimi réznicami do-
Swiadczen badanych dyrektorow w kierowaniu ich departamentami. Okazuje
sie bowiem, ze ,elity resortow finanséw czy rozwoju regionalnego sa czesciej
od pozostalych zwolennikami liberalnego panstwa minimalnego, zapewnia-
jacego obywatelom maksimum wolnosci i odpowiedzialnosci, resortéow regu-
lacyjnych i zwigzanych z infrastruktura — regulacyjnego panstwa prawnego,
sprawnie rzadzonego i zarzadzanego, a resortéw ustugowych wobec spote-
czenistwa (praca czy zdrowie) — opiekuriczego lub pomocniczego panstwa
dobrobytu” (Nalewajko, Post 2014, s. 97). W dyskusji dotyczacej sposobow
rozumienia i definiowania dobrego panstwa bardziej obiecujaca niz katego-
ria plci kulturowej wydaje sie wiec jednak kategoria réznic funkcjonalnych
miedzy ministerstwami.

Pte¢ kulturowa wydaje sie takze nie mieé¢ wickszego znaczenia wtedy,
kiedy mowa jest o wizjach dobrego urzednika i etycznych standardach pet-
nionej roli. Analizowane narracje swiadczg jednak przede wszystkim o tym,
ze pytania dotyczace tego, czy w srodowisku administracji istnieje jakie$
wspolnie podzielane ,wyobrazenie na temat tego, co oznacza dzi§ by¢ do-
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brym urzednikiem, czy istnieje etos stuzby”” wprawily blisko polowe dy-

rektorow w konfuzje. Z reguly, po chwili zastanowienia, mowili: przyznam
szezerze, Ze nie zastanawiatem sie nigdy czy sq jakies. .. (29), chyba jest
(16) albo — najczesciej — to zalezy (10).

Takze i w tym wypadku refleksje badanych mozna podzieli¢ na trzy
grupy. Pierwsza z nich obejmuje zaledwie dwie wypowiedzi, ktérych auto-
rzy (mezezyzni) wydaja sie przekonani o tym, ze kategoria etosu grupowego,
rozumianego jako ,pewien zhierarchizowany zespo6t wartosci oraz, co najwaz-
niejsze, ich okreslona ‘przektadnia‘ na zachowania spoteczne” (Szawiel 1982,
s. 171), niekoniecznie powinna by¢ wykorzystywana do charakterystyki pol-
skich urzednikéw, poniewaz w gruncie rzeczy nie znajduje odzwierciedlenia
w ich wartosciach, postawach i zachowaniach. Z opinia ta jednak z pewno-
$cia nie zgodziliby sie ci badani, ktorzy byli przekonani o tym, ze w srodowi-
sku administracji istnieje podzielane wyobrazenie o wspolnych wartosciach,
poniewaz sa one zapisane w stosownych aktach prawnych i dokumentach,
przede wszystkim w ustawie o shuzbie cywilnej oraz Kodeksie Etyki Stuzby
Cywilnej®. Otéz z dwunastu wypowiedzi zaliczonych do drugiej z wyodreb-
nionych grup dowiadujemy sie, ze zdaniem ich autoréw (w wiekszosci mez-
czyzn) etos istnieje, bo sq zasady etyki stuzby cywilnej (39); ze My [urzed-
nicy/ mamy kodeks etyki stuzby cywilnej, tak zZe jak najbardziej (38) czy
wreszcie, ze Kazdy z nas zna przepisy, ktore nas obowigzujq [. . . [ my mamy
swojq ustawe o stuzbie cywilnej, jest tam bardzo jasno napisane, jaka jest
nasza rola (32). Trzeba jednak powiedzie¢, ze z taka deskrypcja — uzasadnia-
jaca obecno$é¢ w srodowisku urzednikow podzielanych definicji pelnionej roli
i jej etycznych standardéw wskazaniem na regulacje formalno-prawne — nie
zgodzitaby sie z kolei wigkszo$é autoréw tych wypowiedzi, ktére obejmuje
trzecia, najliczniejsza, z wyodrebnionych grup.

Cecha wspolng tych narracji jest, po pierwsze, niepewnosé w kwestii te-
go, czy W interesujacej mnie grupie spoteczno-zawodowej ten legitymizowa-
ny w powyzszy sposob normatywny wzor jest rzeczywiscie zinternalizowany
i przestrzegany. Autorzy i autorki tych wypowiedzi mowili w tym wypadku
,chyba tak”, podkreslajac zarazem, ze to trudno powtedziec, bo trudno zmie-
rzyc¢ (30), poniewaz kazdy sobie na to pytanie odpowiada indywidualnie (7).
Doda¢ mozna, ze ich refleksje swiadczg takze o tym, iz nie jest to temat cze-
stych dyskusji w srodowisku urzednikow: rzadko sie o tym mdwi [. . . | rzadko
jest publicznie ten temat poruszany. W rozmowach korytarzowych czy ku-

"Tak brzmiala dotyczaca tej kwestii dyspozycja w scenariuszu wywiadow.

80ba te dokumenty byly wielokrotnie i w réznych kontekstach analizowane w stosow-
nej literaturze (zob. np.: Bak 2007, Czaputowicz 2008, Arcimowicz 2010, Czajka 2012
czy Gadowska 2015).
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luarowych jakos to nie jest jeden z najwazniejszych tematow (39). Przede
wszystkim jednak wskazuja one na to, ze niemalta czes¢ badanych dostrzega
w swoim $rodowisku zaréwno tych, ktorzy z etosem stuzby publicznej sie
utozsamiaja — jak i tych, ktorzy demonstruja zupetnie inne postawy. Narra-
cje te $wiadcza wiec o tym, ze najwicksza grupa dyrektoréw departamentow
rejestruje szerokie i zré6znicowane spektrum postaw i zachowan zwiazanych
z normatywnym wzorem roli urzednika.

Odwotujac si¢ do weberowskiej typologii rol politykow (Weber 1989)
mozna powiedzie¢, ze podstawowa o$§ podziatu dotyczy w tym wypadku
zycia ,dla” administracji/panstwa oraz zycia ,z” administracji/panstwa. Ja
w administracji spotykam hobbystow. I to jest cos, co mnie cieszy. Ale cze-
sciej spotykam osoby, ktore tak naprawde sq zainteresowane tym, zZeby ,odro-
bi¢” to, czego sie od nich oczekuje (16); Mysle, ze sq dwie grupy: jest awan-
garda [...] i sq pozostali, ktdrzy po prostu traktujg to jako miejsce, gdzie
sie przychodzi na 8.15 i wychodzi o 16.15, bez jakiegokolwiek zaangazowa-
nia (18) — wypowiedzi te chyba najlepiej i zgodnie z duchem weberowskiej
koncepcji oddaja istote obserwowanych przez czes¢ badanych podzialow.
Wypada tez dodaé¢, ze postawy i zachowania tych, ktorzy byli opisywani
jako ,hobbysci” i ,awangarda” wigzaly sie z takim rozumieniem i sposobem
pelnienia roli urzednika, w ktére wpisana jest stuzba panstwu, misja, za-
angazowanie i odpowiedzialno$¢®. Jednoczeénie niedostatek lub brak tych
wtadnie cech w postawach i zachowaniach charakteryzowal grupe urzed-
nikéw okreslanych w przywotanych wypowiedziach jako ,odrabiacze” czy
pozostali”.

Narracje na temat etycznych standardéw pelnionej roli zostaly podzie-
lone na trzy grupy. Pierwsza z nich obejmuje tylko dwie wypowiedzi, swiad-
czace w najlepszym wypadku o tym, ze w Srodowisku administracji mamy
obecnie do czynienia z procesem budowania etosu tej grupy, ze specyficzna
sytuacja etosu in statu nascendi'®. Autorami obu tych refleksji byli mez-
czyzni. Druga grupe tworza wypowiedzi wskazujace na to, ze etos istnie-
je, poniewaz jest zapisany w stosownych przepisach — takie z kolei opinie
zdecydowanie cze$ciej w porOéwnaniu z kobietami formutowali mezczyzZni.
Wreszcie, najczesciej, méwiono w tym kontekscie, ze 6w normatywny stan-
dard jest w srodowisku administracji podzielany przez jednych i organizuje

9Szerzej te aspekty roli analizuje I. Pankow w tekscie Elity administracyjne. Misja
i odpowiedzialnosé (Pankow 2015).

10U zasadnieniem tej opinii jest druga z tych wypowiedzi, ktéra brzmiala: Etos stuzby
cywilnej? Nie. To wszystko jest w stanie powstawania i duzo jeszcze musi uplynqgé czasu,
zeby taki etos stuzby cywilnej wytworzyt sie. Zostaty stworzone pewne ramy instytucjo-
nalne, ktore co chwile sie chwiejg i to nie jest dobrze. Natomiast pewna idea zostata
sformutowana juz na poczgtku lat dziewieédziesigtych (36).
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ich role oraz ignorowany przez drugich, dla ktérych bycie urzednikiem to
,po prostu praca’. Tego typu narracje tworzyly trzecia z wyodrebnionych
grup i takze byly czesciej (niemal dwukrotnie) charakterystyczne dla mez-
czyzn. Arytmetyczne konkluzje przedstawiajace liczebnosé poszcezegolnych
typow wypowiedzi w relacji do ptci ich autoréw nie powinny jednak pro-
wadzi¢ do wniosku, ze ta wlasnie zmienna wiaze sie w wyrazny sposob
z ich opiniami. W §wiecie administracyjnych elit mezczyzn jest wiecej niz
kobiet, byto ich takze wiecej wérdd dyrektoréw wylosowanych departamen-
tow — a tym samym byli autorami wickszosci analizowanych wyzej wypo-
wiedzi'!. Biorac pod uwage proporcje plci w badanej zbiorowosci mozna
powiedzieé¢, ze w gruncie rzeczy rownie czesto kobiety 1 mezczyzni wskazy-
wali na to, ze w sSrodowisku administracji pracuja obok siebie ,ludzie etosu”
i Judzie bez etosu” — ale dyrektorzy-mezczyzni juz czesciej niz dyrektorzy-
kobiety uzasadniali istnienie tego wzoru prawnymi regulacjami dotyczacymi
tej kwestii. Konkluzje zmierzajace do wskazania, ze pleé¢ biologiczna badz
pteé¢ kulturowa badanych maja w tym wypadku znaczenie nalezy traktowaé
bardzo ostroznie. Analizowany material prowadzi raczej do uwagi, ze jest to
kwestia warta dalszych badan, w tym przede wszystkim badan zmierzaja-
cych do poznania tresci ptci kulturowej polskich urzednikéw, ktora przeciez
— podobnie jak ich tozsamo$ci — jest konstruowana w procesie spolecznych
relacji?.

O autoidentyfikacjach

Opierajac sie na zgromadzonych narracjach nie mozna opisaé ptei kulturo-
wej ich autoréw, warto jednak wstepnie pokazaé, jakie wyobrazenia o so-
bie organizuja ich zawodowe tozsamosci. Role spoteczng mozna zdefiniowaé
jako miejsce, ktore jednostka zajmuje w systemie, do ktérego przypisany
jest okredlony zbioér skryptow postepowania. Pojecie tozsamosci natomiast
oznacza autodefinicje konkretnego aktora: ,/Tozsamo$é aktora spolecznego
pojmowaé mozna |.. .| jako zbior wyobrazen, sadow i przekonan, ktore kon-
struuje on wobec samego siebie. Ujmujac rzecz jeszcze lapidarniej, tozsa-
mos¢ to uklad autodefinicji aktora spotecznego” (Bokszanski 1990, s. 83).

' Analiza dotyczaca etycznych standardéw pelnionej roli obejmuje tacznie 40 wypo-
wiedzi sformutowanych przez 36 badanych, wsréd ktorych znajdowalo sie 24 mezczyzn
i 12 kobiet.

12Podzielam w tym wypadku punkt widzenia Anny Titkow, ktéra przedstawiajac obec-
ne w literaturze dyskusje dotyczace sposobéw rozumienia pojecia ,,pte¢ kulturowa”, przy-
wolujac prace Westa i Zimmermana, pisze: ,bliskie mi jest takie rozumienie plci kultu-
rowej, ktore traktuje ja jako nieustajacy proces, w ktéorym metodyczny, przystosowany
— badz nieprzystosowany — do sytuacji wysitek jednostek stwarza ich pte¢ kulturowa —
zmienna w czasie oraz ksztaltowana i usytuowana w okreslonych kontekstach spotlecz-
nych” (Titkow 2011, s. 40).
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Jakie wiec sg autodefinicje przedstawicieli administracyjnej elity? Czy moz-
na na ich podstawie méwié, ze pteé¢ je w jakikolwiek sposéb roznicuje? Py-
tanie dotyczace tej kwestii bylo zadawane z intencja uzyskania swoistego
»pierwszego skojarzenia”, wypowiedzi pojawiajacej sie automatycznie, nie-
co na wzor testu niedokoriczonych zdan'®. Towarzyszylo temu zalozenie,
ze autoidentyfikacje te sa dobrze zinternalizowane, poniewaz sa potwierdza-
ne systematycznie przez badanych w ich codziennej pracy i zawodowych
doswiadczeniach.

Wyniki badania potwierdzilty powyzsza teze. Nie powinno takze bu-
dzi¢ zdziwienia, ze autodefinicje badanych mialy najczesciej postaé ,,jestem
urzednikiem” badz (juz rzadziej) ,jestem dyrektorem” — a ewentualne roz-
nice dotyczyty dodatkowych deskrypcji. Jestem urzednikiem stuzby cywilnej
(1) mowili jedni, inni z kolei, poszukujac najlepszej ich zdaniem frazy, mowi-
li np.: Jakby to brzmiato to zdanie. .. ono lepiej brzmi po angielsku — jestem
civil servant (14). Najeczesciej jednak dookreslano tego typu identyfikacje
odwolujac sie do sposobéw pelnienia zawodowej roli. Dyrektorzy dodawali
wiec, ze sa urzednikami doswiadczonymi, skromnymi, dobrymi, odpowie-
dzialnymi, zapracowanymi czy wreszcie spelnionymi. Natomiast w ramach
autodefinicji zwiazanych z zajmowanych stanowiskiem wskazywali takze
np. na to, iz pekia role przedstawiciela waznego urzedu (13), kieruja bardzo
trudnym departamentem (33), sa menadzerami administracyi nieposledniego
stopnia (40), ktorzy przyczyniajq sie do sprawnego funkcjonowania admini-
stracji panstwowej, budowania [jej| pozytywnego wizerunku (34). Ple¢, jak
sie okazato, tych identyfikacji nie réznicuje.

Jezeli za teorig spotecznej identyfikacji przyjmiemy, ze pierwszym eta-
pem tworzenia grupy jest akceptacja danej kategorii spotecznej i uzycie
jej do definiowania siebie (Tajfel 1981), nietrudno zauwazy¢, ze przedsta-
wiciele administracyjnej elity tak wlasnie postapili. Nie dziwia takze po-
jawiajace sie w tym kontekscie autodefinicje zwiazane z ,byciem” eksper-
tem/specjalista — interesujace jest natomiast to, ze kilkukrotnie wskazane
zostaly zupetie odmienne identyfikacje. Pierwsze, co mi przychodzi do gto-
wy — mowil autor jednej z nich — to, ze jestem urzednikiem. I wyjagnial dalej:
W sferze zawodowej oczywiscie, bo jako osobie to nie przychodzi mi to do
gltowy. Jestem soba, jestem ojcem, jestem mezem (8). Identyfikacja typu ,,je-
stem ojcem, mezem” tworzyla druga z tych wypowiedzi, natomiast trzecia
z nich brzmiata: Przede wszystkim jestem matkq, praca jest dla mnie istot-
na, ale nie jest nagistotniejsza (44). To, ze zawodowe tozsamosci badanych
obejmuja takze autodefinicje budowane w innych wymiarach ich spoteczne-

13Brzmiato ono: ,Gdyby mial Pan/i przy pomocy jednego zdania wyrazi¢ kim Pan/i
obecnie jest, to jakby brzmiato takie zdanie: Jestem...”
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go funkcjonowania nie powinno, rzecz jasna, budzi¢ zdziwienia. Interesujace
jest w tym wypadku raczej to, ze Swiadczace o tym wypowiedzi pojawiaty
sie najrzadziej — a ich autorami byli gléwnie mezczyzni.

W tym miejscu nalezy zwréci¢é uwage na jeszcze jedng, zapowiadang
wczedniej kwestie: sposéb, w jaki badani dyrektorzy opisywali §wiat admi-
nistracji, czyli to, czy ich narracje mialy raczej charakter proaktywny czy
defensywny. Uwazam te kwestie za istotng, poniewaz oba typy autonarra-
cji mozna traktowaé¢ jako sposoby adaptacji do trwalych cech $rodowiska
spoteczno-zawodowego. Wypada przyznaé, ze kiedy mowa byta o etycznych
standardach pelnionej roli, charakter tych narracji byt najbardziej zrézni-
cowany. Ot6z byly one w gruncie rzeczy neutralne wtedy, kiedy wskazy-
wano na formalno-prawng legitymizacje urzedniczego etosu oraz méwiono,
ze przesadza ona o jego istnieniu. Mialy z kolei posta¢ mieszana wtedy, kiedy
diagnozowano, iz obok rzeczywistosci kreowanej przez stosowne dokumenty
istnieje $wiat praktyki, w ktérym funkcjonujg zaréwno ci, dla ktérych praca
w administracji jest stuzbag, jak i ci, ktorzy definiuja ja inaczej. Wreszcie,
rowniez i w tym wypadku okazalo sie, ze pte¢ tych deskrypcji tych nie réz-
nicuje.

Opisujac poszezegolne wywiady jako calosci wypada jednak przyznaé,
ze wickszo$¢ wérod nich stanowily te, ktére miaty postaé proaktywna. W ra-
mach tego sposobu postrzegania otaczajacej nas rzeczywistosci uwaga sku-
pia si¢ na intencjach oraz sposobach przeksztalcania ich w plany dzialan.
Mozna wiec przypuszczaé, ze wiekszo$é dyrektoréw departamentéow — ko-
biet i mezczyzn — widzi w swoim zawodowym S$rodowisku mozliwo$é po-
dejmowania intencjonalnych dziatari, stuzacych pokonywaniu powstajacych
trudnosci. Widaé¢ to w ramach poszczegdlnych watkéw — a zwlaszceza wte-
dy, kiedy analizuje sie te ich fragmenty, ktére dotyczyty rad dla mtodych
ludzi rozwazajacych podjecie pracy w administracji. Przede wszystkim war-
te podkreslenia wydaje sie w tym wypadku to, ze zdecydowana wickszo$é
uczestnikow badania byta sktonna potencjalnych kandydatéw zachecaé do
podjecia takiej decyzji. Zapewne dlatego, ze — jak méwili sami — ci, kto-
rzy nie bedqg zniecheceni w jaki$§ sposcb bedq podejmowali bardziej Swiado-
mie prace w administracji (39). Dotyczace tej kwestii opinie trudno byloby
tez uznaé¢ za pochwale administracji. Swiadcza one raczej o zgromadzonej
w oparciu o praktyczne doswiadczenia wiedzy na temat wpisanych w nig
dysfunkcji i jednoczesnie o tym, ze postrzeganie ,catego systemu” moze by¢
pozytywne mimo tego, ze funkcjonowanie w jego ramach wymaga cierpli-
wosci, wiadomo, bo to jest machina czasami skostniata (2) czy mimo te-
go, ze nikt nie daje gqwarancji, zZe zawsze ten rozwdj zawodowy bedzie [. .. [
wiec jesli ktos liczy na to, zZe zrobi w administracyi szybkq 1 tatwa kariere,
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to powinien otworzyé wtasng dziatalnosé i tam sie realizowaé (34). Wreszcie,
rowniez dlatego, Ze jest to na pewno droga do sukcesu (30), choé¢ nie jest on
pewny ani oczywisty: To wymaga po prostu czasu, nabrania dosSwiadczenia,
pokory takiej wtasnie w zdobywaniu doswiadczenia w administracji (34).

Podsumowanie

Przydatoby sie panstwo dobrze dzialajace, ktére potrafi wyznaczy¢ cele
strategiczne i je realizowaé¢. Painstwo urzednikéw kierujacych sie etosem,
nieprzekupnych, ale tez niebojazliwych, umiejacych zaryzykowa¢” (Gadom-
ski 2014, s. 28) — pisal niedawno jeden z publicystoéw i trudno tej refleksji
nie podzieli¢. Przedstawiona analiza obejmuje cze$¢ wynikow badari, ktoérym
towarzyszylo zalozenie, ze w é§rodowisku administracji panistwowej istnieja
podzielane normatywne wizje ,dobrego paristwa”, ,dobrej administracji” czy
,dobrego urzednika”. Jak sie wydaje, bylo to zatozenie tylko czesciowo traf-
ne, poniewaz, co prawda, wyobrazenia badanych o dobrym panstwie i pet-
nionej w nim roli zawodowej wskazuja na istnienie takich wzoréw, ale jednak
juz nie $wiadcza o tym, ze sg one wewnetrznie spdjne i powszechnie po-
dzielane. Administracja nie jest jednolita, homogeniczng catoscig (24); tylu
urzednikow, ile charakterow (6); jak w kazdym Srodowisku: sq ludzie i ludzie
(47) — mowili dyrektorzy departamentéow polskich ministerstw, diagnozujac
wskazany stan rzeczy. ,LLudzie” ci, innymi stowy, sa po czesci podobni i po
czesci rozni, a jednym z wymiaréw wiazacych sie z tymi réznicami moze by¢
to, jakie tresci i cechy tworza ich pte¢ kulturowa.
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Barbara Post

GENDER AND POLISH ADMINISTRATION ELITES

Keywords: sex, gender, normative patterns, civil servants.

The article presents qualitative analysis of statements made by representatives of central
administration elites. These statements were collected while 50 in-depth open interviews,
carried out in 2013. The analysis covers selected parts of culture of this environment
— narratives about normative visions of a good state and ideas of the best qualities
of good officials. Its aim is to answer the question if senior civil servants, women and
men, understand them in similar or different way.





