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UCZELNI

»Madrymi nie uczyni nas pamieé o przesztosci,
ale odpowiedzialnosé za przysztosc”

G.B. Show

Spoteczne uwarunkowania edukacji akademickiej

Edukacja byta i pozostaje najsilniejszym stymulatorem rozwoju spoteczne-
go, a jej celem niezmiennie od starozytnosci jest przygotowanie mtodych
ludzi do skutecznej i odpowiedzialnej aktywnosci spotecznej i zawodowej
na kolejnych etapach zycia (Znaniecki 1973). Znaczacym potwierdzeniem
tej konstatacji moze by¢ stosunkowo mato znany raport Floriana Znaniec-
kiego Education and Social Change' napisany w 1930 roku — w okresie
proby zintegrowania przemian spotecznych z dokonujacymi sie w tym okre-
sie w Stanach Zjednoczonych przemianami edukacyjnymi?. Autor w sposob
szczegblny zwraca uwage na réznorodnosé, w zaleznosci od poziomu ksztal-
cenia, funkcji systeméw edukacyjnych w spotleczenstwie, w ktéorym funk-
cjonuje. To zroznicowanie funkcji w sposob logiczny wymusza koniecznosé
wielowymiarowego, uwzgledniajacego szczegbltowe uwarunkowania, postrze-
gania systemu edukacji, ktory nie powinien byé¢ podstawsa ciaglych analiz
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ekonomicznych podporzadkowujacych go instytucjonalizacji, parametryza-
cji i technokratyzacji, tak charakterystycznych dla wspotczesnej rzeczywi-
stosci. Znaniecki zwraca uwage na potrzebe dynamicznego dostosowywania
funkcjonowania edukacji, zwtaszcza w zakresie form i tresci, do zmian zacho-
dzacych w spoteczenistwie. Edukacja bowiem jest Scisle powiazana z innymi
systemami spotecznego oddzialywania, w ktorych zakres i formy uczestnic-
twa jednostek sa uwarunkowane sposobem funkcjonowania procesu ksztal-
cenia. Trzeba wiec przyjaé, ze edukacyjne organizacje publiczne, a w tym
uczelnie wyzsze, ponosza odpowiedzialno$é spoteczng w takim samym za-
kresie, jak wszystkie pozostalte organizacje publiczne. A to oznacza, ze jak
wszystkie organizacje publiczne — rowniez edukacja akademicka, prowadzac
dziatalno$é w interesie publicznym, jest spotecznie odpowiedzialna za dzia-
tania, ktére podejmuje.

Coraz wyrazniej obecna we wspotczesnym spoteczenistwie idea spotecz-
nej odpowiedzialnosci instytucji (organizacji) ksztattowala sie na kolejnych
etapach rozwoju spoleczenstw, rozwijajac idee i zasady dostrzegane w fi-
lantropijnej wspolpracy przedstawicieli biznesu, pomocy spotecznej, insty-
tucji edukacyjnych, kulturalnych czy organizacji obywatelskich. Jest ona
Scisle zwigzana z dynamicznym, stymulowanym przez nowoczesne techno-
logie informacyjno-komunikacyjne rozwojem cywilizacyjnym i multiplikuja-
cym sie procesem globalizacji, nadajac nowy wymiar wspotpracy systemu
socjalnego z ekonomicznym. J.J. Mc Millan twierdzi, ze Zrédltem spotecz-
nej odpowiedzialnosci jest zjawisko catkowitego braku zainteresowania dru-
gim cztowiekiem i jego problemami. Trudno sie z tym nie zgodzi¢ wobec
coraz silniej zauwazalnej w globalizujacym sie spoleczeristwie izolacji spo-
tecznej: brak sasiedzkich kontaktéw czy gwaltownie rosnace zainteresowanie
o$rodkami dla oséb samotnych. Réwnoczesnie, w sposéb wyraznie widocz-
ny roénie liczba indywidualnych i organizacyjnych inicjatyw prospotecznych
(McMillan 2007, s. 15-29).

Twoérca popularnego podrecznika Podstawy zarzgdzania organizacjami
R.W. Griffin definiuje spoteczng odpowiedzialnosé¢ jako ,zestaw zobowig-
zan organizacji do ochrony i umocnienia spoteczenstwa, w ktorym funk-
cjonuje” (Griffin 1998, s. 144). Na obecnym etapie $wiadomosci zaréwno
spoleczenistwa jak przedsiebiorstw, implementowanie zagadnienn spotecznej
odpowiedzialnosci zyskalo juz status: realizowaé, choé otwartym pozostaje
wciaz pytanie: jak robi¢ to madrze, wspierajac skutecznie (Zerk 2006, s. 23-
27) spoteczenstwo w jego zrownowazonym rozwoju. Aby wspierana naukami
humanistyczno-spotecznymi edukacja miata szanse wspiera¢ zrownowazony
rozwéj coraz szybciej zmieniajacego sie spoteczenistwa i harmonizowaé re-
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lacje spoteczne, zgodnie z dokumentem UNESCO?, powinna ona miedzy
innymi:

— umozliwia¢ uczacemu sie nabywanie kompetencji i ksztaltowanie po-
staw zapewniajacych mu trwaly rozwoj,

— by¢ jednakowo dostepna na wszystkich poziomach i we wszystkich
kontekstach spotecznych (rodzinnym, szkolnym, zawodowym, $rodo-
wiskowym),

— ksztaltowa¢ odpowiedzialno$é¢ obywatelska i promowaé demokracje
poprzez uswiadamianie jednostce jej praw i obowiazkow,

— umozliwiaé¢ uczenie sie przez cale zycie, wspierajac harmonijny rozwdj
jednostki,

— projektowaé¢, wdrazaé¢ i promowaé pokojowe, inkluzywne i zréwno-
wazone modele rozwoju spotecznego, zapewniajace kazdemu jednako-
we szanse i mozliwosci.

Warto zauwazyé, ze pojecie zrownowazonego rozwoju nie odnosi sie
wylacznie do ochrony przyrody (ekologii), ale uwzglednia wszystkie trzy
strategiczne obszary aktywnosci cztowieka: srodowisko naturalne, ekonomie
i spoteczenstwo, zwracajac jednocze$nie uwage na konieczno$é zachowania
w sposob ciagly wolnodci i sprawiedliwosci miedzypokoleniowej, poszanowa-
nia autonomii i godnosci przysztych pokolen oraz respektowania etycznych,
moralnych i spotecznych praw bedacych rezultatem wysitkéw poprzednich
pokoleri. Jak wynika z miedzynarodowych i krajowych dokumentéw opra-
cowywanych w ramach priorytetowej dzis dla wszystkich spoteczenstw stra-
tegii zréwnowazonego rozwoju, ukierunkowana na harmonijny rozwoj jed-
nostki edukacja — Edukacja dla Zréownowazonego Rozwoju (EZR) powinna
uwzgledniaé réwniez takie obszary, jak: prawa cztowieka, skuteczne zarza-
dzanie zasobami, pokojowe rozwiazywanie konfliktéw, dobre i odpowiedzial-
ne przywodztwo, ekonomiczne uwarunkowania dziatari spotecznych, kultu-
re i sztuke. Tak rozumiana edukacja powinna stanowi¢ multidyscyplinarny
kontekst kazdej reformy edukacji, dajac mozliwos$é i zapewniajac wsparcie
wszystkich ludzi na kazdym etapie zycia w ksztaltowaniu i rozwijaniu kom-
petencji umozliwiajacych im trwaly rozwoj i harmonijne relacje spoteczne.

SUNESCO — Agenda na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030 — Siedemnascie Celow
Zrownowazonego Rozwoju (http://www.unesco.pl/662/ [data dostepu: 12.02.2018].)
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Edukacja dla zréwnowazonego rozwoju zdecydowanie wykracza poza for-
malne systemy edukacyjne, ale doskonale wpisuje si¢ w zalozenia catozycio-
wej edukacji, ktora integruje edukacje formalna, poza-formalng i nieformal-
na w jeden kompleksowy obszar edukacji catozyciowej. Zalozenia edukacji
dla zréwnowazonego rozwoju powinny zatem znajdowaé¢ odzwierciedlenie
w programach ksztalcenia, podrecznikach oraz w szkolnym i pozaszkolnym
procesie dydaktycznym na kazdym poziomie edukacji, a takze we wszystkich
formach spotecznego przekazu.

Spoteczna odpowiedzialno$é uniwersytetéw i uczelni wyzszych

Edukacji, zwlaszcza na poziomie szkolnictwa wyzszego, nie mozna dzis§ utoz-
samia¢ wylacznie z rozwojem osobistym studentéw, bo zmiany spoteczno-
kulturowe, wywotane gwaltownym rozwojem technologii informacyjno-
komunikacyjnych przyspieszyty proces ewolucyjnych przemian spoteczen-
stwa. Zaawansowane formy komunikowania, powszechny dostep do nieogra-
niczonego zrédia informacji, globalizacja rynkéw szkolnictwa wyzszego czy
silnie oddziatujace ruchy demokratyzacyjne, zmieniaja w sposdb znaczacy
zakres i formy funkcjonowania instytucji — réwniez w obszarze ksztatce-
nia wyzszego, wymuszajac jednocze$nie coraz silniejsze relacje uniwersy-
tetow i uczelni wyzszych ze spoteczenstwem. Choé¢ edukacja formalna na
wszystkich swoich poziomach odgrywa kluczowa role w rozwoju kompeten-
cji i $wiadomosci spotecznej, to trudno sie nie zgodzi¢, ze to uniwersytety
i wyzsze uczelnie, dysponujac najwickszym potencjatem wieloaspektowe-
go oddziatywania na spoleczenistwo, odgrywaja strategiczng role w rozwoju
i konsolidacji lokalnego srodowiska. Ksztaltujac przestrzen refleksyjnej ana-
lizy, krytycznego myslenia i kreatywnosci, zapewniaja narzedzia potrzebne
do rozwoju spotecznego. W postrzeganiu spotecznym uniwersytety (Geryk
2008) sa zrodtem najnowszej wiedzy, bazujacej na wynikach i wnioskach pro-
wadzonych na biezaco badan, ktéra powinna stuzyé spoteczenistwu poprzez
miedzy innymi: inspirowanie nowych kierunkéw rozwoju regionu i lokalnej
spolecznodci, inicjowanie nowatorskich dziatan prospotecznych, ksztattowa-
nie aktywnych i odpowiedzialnych postaw czy wspieranie mtodych ludzi
w dojrzewaniu do madrosci wspieranej najnowszymi osiagnieciami techniki
i telekomunikacji. Nie do przecenienia sa w tym zakresie badania i aktyw-
nos¢ dydaktyczno-spoteczna uniwersyteckich wydzialéw humanistycznych
i spotecznych, ktére przygotowuja swoich studentéw do pracy w spoteczen-
stwie 1 dla spoteczenstwa. Uniwersytety moga i powinny odgrywaé réwniez
kluczowa role w ksztaltowaniu $wiadomosci swoich studentéw w zakresie
zrOwnowazonego rozwoju i spotecznie odpowiedzialnego zaspokajania indy-
widualnych i spolecznych potrzeb dzisiaj, w sposob zachowujacy taka sama
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mozliwosé dla przysztych pokoleri. Potwierdzeniem bowiem spotecznej od-
powiedzialnosci uczelni sa uwrazliwieni na problemy spoleczne absolwenci,
bioracy odpowiedzialnosé¢ za podejmowane przez siebie dzialania.

Strategiczna, dla skutecznej realizacji zatozen spotecznej odpowiedzial-
nosci uczelni wyzszych jest dzi§ mozliwosé porozumienia miedzy trzema
kluczowymi podmiotami: spoteczenistwem, przedsiebiorcami i wtadzami od-
powiedzialnymi za regulacje srodowiska rynkowego (Paliwoda-Matiolanska
2017, s. 73-85). Tylko zintegrowane dzialania bowiem, uwzgledniajace zroz-
nicowane cele poszczegdlnych grup, moga doprowadzi¢ do efektywnej wspot-
pracy i wzrostu pozycji rynkowej kazdej ze wspoldziatajacej organizacji.
Uniwersytety i uczelnie wyzsze wypetniaja dzi§ swoje funkcje w nowym,
bardziej zlozonym i co najwazniejsze — zmieniajacym sie w sposob ciagly
$wiecie. Oznacza to konieczno$é dynamicznego dostosowywania prowadzo-
nych przez uniwersytety badan, dziatan i funkcji do obowigzujacej na ryn-
ku konkurencyjnosci w odniesieniu do potrzeb i oczekiwan interesariuszy —
poszczegdlnych podmiotéow spotecznych i gospodarczych. Analiza naukowo-
spotecznych kontekstow pokazuje jednak wyraznie, ze powstajace w atmos-
ferze konkurencji i wyscigu po punkty publikacje, proponuja coraz bardziej
osobliwe i coraz mniej majace wspolnego z rzeczywistymi uwarunkowaniami
i potrzebami teorie, ktére maja coraz mniejsze przetozenie na pozytywne
przemiany i harmonijny rozwdj spoteczenstwa globalnej informacji. Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ uniwersytetéw mozna okreslié jako zdolnosé uni-
wersytetu do tworzenia, upowszechniania i wdrazania zbioru istotnych dla
skutecznej aktywnosci spoteczenistwa zasad 1 nadrzednych wartosci poprzez
realizacje czterech kluczowych proceséw: zarzadzanie, nauczanie, badania
naukowe i upowszechnianie. Poniewaz zagadnienie spotecznej odpowiedzial-
nosci uniwersytetoéw i uczelni wyzszych jest stosunkowo nowym obszarem
aktywnosci akademickiej, wickszo$¢ dziatan uniwersyteckich w tym zakresie
koncentruje si¢ wokél akredytacji i zarzadzania jakoscia. Miedzynarodowe
tendencje i doswiadczenia wskazuja, ze akredytacja instytucji ksztalcenia
akademickiego jest obecnie najczesciej stosowanym mechanizmem zapew-
nienia jakosci. Akredytacja obejmuje zazwyczaj dwa podstawowe procesy:
ocene instytucjonalng oraz ocene naukowo-dydaktyczna. Jednym z najwaz-
niejszych zatozen akredytacji i zasadniczym powodem promowania jej w eu-
ropejskim obszarze ksztalcenia uniwersyteckiego jest dazenie uniwersytetow
do utrzymania i poprawy wlasnych standardéw zgodnie ze stanem posia-
danej wiedzy i zobowiazaniem do spotecznej odpowiedzialno$ci. W prze-
ciwnym razie proces ten staje sie bezuzyteczny. Mechanizmy zapewniania
jakosci musza bazowaé na kryteriach uwzgledniajacych znaczenie, demokra-
tyzacje, sprawiedliwosé¢ spoteczna, rozwoj lokalny i regionalny oraz tworze-
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nie spolecznej przestrzeni dyskusji i wspotpracy. Ocena nie powinna skupiac
sie wytacznie na ilo$ciowych produktach i wynikach, bo w kontekscie zobo-
wiazania do spotecznej odpowiedzialnosci i zalozeri strategii zréwnowazo-
nego rozwoju spoteczenistwa, wazniejsze moze sie okaza¢ nawet mniej efek-
tywne podjecie proby zaspokojenia strategicznej spotecznie potrzeby. Inne
aspekty, na ktore proces akredytacji/ewaluacji powinien zwroci¢ uwage, to
jakosciowa perspektywa procesu ksztalcenia, analiza uwarunkowan w od-
niesieniu do relacji z szeroko rozumianym s$rodowiskiem spotecznym. Me-
chanizmy zapewniania jako$ci powinny ktas¢ zdecydowanie wickszy nacisk
na ocene zréownowazonych (harmonijnych) relacji spotecznych oraz wspot-
pracy wewnatrz- i miedzyinstytucjonalnej niz na konkurencyjnosé, a takze
powinny obejmowacé analize wynikéw pod katem odpowiedzialnosci spotecz-
nej i zobowiazan publicznych.

Dziatania majace na celu poprawe jakosci szkolnictwa wyzszego powin-
ny obejmowaé¢ wszystkie, decydujace o jakosci uczelni aspekty: misje uni-
wersytetu, jego cele, szczegdtowa charakterystyke, zakres i znaczenie badan
w obszarze oddzialywania spotecznego oraz ocene znaczenia uniwersytetu
w Srodowisku. Jakos$¢ nie moze by¢ abstrakcyjnym pojeciem; powinna by¢
zastosowana do okreslonego kontekstu i w odniesieniu do znaczenia instytu-
¢ji oraz jej roli w realizacji zadan i rozwigzywaniu probleméw spotecznosci,
w ramach ktorej funkcjonuje uniwersytet. Trafnos¢ podejmowanej proble-
matyki oraz jakos$¢ i skuteczno$é dziatan naleza do kluczowych kryteriow
oceny i weryfikacji jakosci instytucji szkolnictwa wyzszego i powinny deter-
minowaé cele i zalozenia zaré6wno dziatani akademickich, jak i spotecznych.
Spoteczna odpowiedzialnosé instytucji ksztatcenia akademickiego sprawia,
ze te dwie koncepcje: akademicka i spoteczna, musza by¢ postrzegane i re-
alizowane w sposob zintegrowany. Wysoka wartosé szeroko rozumianego
ksztalcenia akademickiego nie jest mozliwa przy niskiej jakosci edukacji,
a skutecznos¢ dziatan prospotecznych bez zaangazowania podmiotéw spo-
tecznych. Niezbedny jest dwukierunkowy proces, ktéry obejmuje uniwersy-
tety i spoteczenistwo, ktorych synergiczne wspotdziatanie jest niezbedne dla
zapewnienia spolecznej odpowiedzialnosci instytucji ksztatcenia akademic-
kiego.

Podsumowanie

Kazda strategia uczelni, majaca na celu zapewnienie wysokiej jakosci ksztat-
cenia akademickiego, prowadzonych badan naukowych i skutecznej dzia-
talnosci prospotecznej, powinna spetnia¢ warunki gwarantujace satysfakcje
studentow (absolwentéow) i podmiotéow spotecznych, z ktorymi uniwersytet
wspolpracuje. Na poziomie instytucjonalnym strategia powinna gwaranto-
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walé zaangazowanie uniwersytetu na rzecz jego spotecznodci, czyli studen-
tow, pracownikéw naukowo-dydaktycznych i grupy pracownikéw admini-
stracyjnych. Kluczowe na tym poziomie pojecia to: rozwoj kapitatu ludzkie-
go, harmonijny rozwoj jednostki, zréwnowazony rozwéj spotecznosci i odpo-
wiedzialno$é spoteczna. Zatozenia przyjetej strategii uniwersytetu powinny
sie odnosi¢ do obecnych i przysztych potrzeb zaréwno spolecznosci instytu-
cji, jak i spoteczenstwa.

Oferta edukacyjna powinna by¢ zgodna z misjg uczelni a program dzia-
tani prospotecznych powinien uwzgledniaé¢ potrzeby srodowiska, w ktérym
funkcjonuje uczelnia. Perspektywa ekonomiczna powinna byé podporzad-
kowana dzialaniom majacym na celu zréwnowazony rozwdj spotecznosci
akademickiej i $rodowiska, w ktorym dziata uczelnia a programy ksztalcenia
oraz zatozenia aktywnosci prospotecznej powinny by¢ opracowane w ramach
dialogu z interesariuszami.

Kluczowym elementem strategii uniwersytetu powinny by¢ mechanizmy
zapewniania jakosci uwzgledniajace innowacyjne rozwiazania we wszystkich
aspektach funkcjonowania uniwersytetu. Wobec rosnacego tempa zmian za-
chodzacych we wszystkich obszarach aktywnosci spolecznej, innowacyjnosé
programéw ksztatcenia jest w kontekscie zapewnienia jakosci nie do prze-
cenienia. Praktyki ujete w programach ksztalcenia powinny uwzgledniaé
wszelkie mozliwe odniesienia edukacji do zagadnienn stanowiacych zatoze-
nia i priorytety edukacji dla zréwnowazonego rozwoju. Jakos¢ jest pojeciem
wielowymiarowym, a procesy zapewniania jakosci powinny odzwierciedlaé
konkretne czynniki naukowo-spoteczne, ogélnokrajowe i regionalne kontek-
sty instytucjonalne, w obrebie ktorych dziataja uniwersytety. Oznacza to,
ze niemozliwe jest wypracowanie jednego uniwersalnego zestawu wskazni-
kéw, ktore bylyby skuteczne dla wszystkich instytucji edukacji akademic-
kiej, nawet w obrebie jednego kraju. Chociaz opracowanie kompleksowych
i skutecznych kryteriéw akredytacji jest generalnie zadaniem nalezacym dla
agencji akredytujacych i rzadéw, to uniwersytety sa w stanie znaczaco przy-
czynié¢ sie do wypracowania zalozen uwzgledniajacych réwniez alternatyw-
ne modele zapewniania jako$ci odpowiadajace niekonwencjonalnej ofercie
uczelni wychodzacej naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom coraz szybciej
zmieniajacego sie spoleczenistwa. Instytucje szkolnictwa wyzszego powinny
roéwniez dbac to, by ich uzasadnione interesy spoteczne mialty pierwszenstwo
przed interesami rynku.

Biorac pod uwage, ze akredytacja jest obecnie najczesciej stosowanym
na $wiecie mechanizmem zapewniania jakosci edukacji akademickiej, opraco-
wywane procedury powinny w sposob ciagly ewoluowaé wraz ze zmianami,
jakie zachodza w uniwersytetach i srodowisku, w ktérym funkcjonuja. Sze-
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roki zakres mechanizméw zapewniania jakosci stosowanych w uczelniach na
calym swiecie dowodzi, ze kazdy kontekst wymaga wlasnych, dostosowanych
do lokalnych uwarunkowan systemoéw i procedur zapewniajacych jakosé.
Tempo zmian zachodzacych we wszystkich obszarach aktywnosci spotecz-
nej pozwala zakltadaé, ze w konsekwencji réwniez spotecznie odpowiedzialne
uniwersytety beda podlegaé¢ przeobrazeniom we wszystkich aspektach swo-
jej dziatalnosci, a to bedzie wymagato przeksztalcenia mechanizmoéow, kry-
teriéw i wskaznikéw wykorzystywanych w procedurach zapewniania jakosci.
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Education has been and remains the strongest stimulus for social development, and its
goal has always been to prepare young people for effective and responsible social and
professional activity in various stages of life. The role of universities and other tertiary
education insitutions is strategic in this respect. By working with young people in the
final stage of formal education, these institutions should prepare them for supporting
a sustainable development of society through a responsible and competent fulfillment of
social and professional roles. A permanent reference to the needs and problems of the
changing society, should be, in addition to a high level of academic teaching as well as
research and teaching activity, a priority for university.

Barbara Kedzierska

NAUKI HUMANISTYCZNO-SPOLECZNE STYMULATOREM
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SPOLECZENSTWA, CZYLI
STATYSTYKA PUNKTOW I CYTOWAN VS SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC UCZELNI

Stowa kluczowe: edukacja i nauka dla zréwnowazonego spoteczeristwa, spoteczna od-
powiedzialnosé uczelni wyzszych, rola i funkcje systemu edukacji
w spoteczenstwie.

Edukacja byta i pozostaje najsilniejszym stymulatorem rozwoju spotecznego, a jej ce-
lem pozostaje niezmiennie przygotowanie mtodych ludzi do skutecznej i odpowiedzial-
nej aktywnosci spotecznej i zawodowej na kolejnych etapach zycia. Rola uniwersytetow
i wyzszych uczelni jest w tym zakresie strategiczna, bo wspoélpracujac z mtodymi ludzmi
w ramach ostatniego etapu edukacji formalnej, powinny przygotowaé ich do wspierania
zrownowazonego rozwoju spoleczenstwa poprzez odpowiedzialne i kompetentne pelnienie
rél spolecznych i zawodowych. Priorytetem dla aktywnosci uniwersytetu, uwzgledniaja-
cej ksztalcenie na poziomie akademickim i dziatalno$é naukowo-badawcza, powinno by¢
stale odniesienie do potrzeb i probleméw zmieniajacego sie spoleczenstwa.





