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This article is an attempt to bring readers closer to the Deaf Community
and the Polish Sign Language (PJM) as an element of the cultural identity
of the Deaf Community. The text attempts to introduce the history of the
Polish Sign Language and point to its elements as the natural language
of Deaf people (including manual and non-manual components, visual and
spatial grammar). An important element of the article is a reference to legal
acts concerning the use of sign language in education of the Deaf. The text
also aims to highlight the problems in communication for Deaf people in
public institutions, e.g. government offices, hospitals.

“Barbara Walas — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie pedagogika; zaintereso-
wania naukowe: media, dzieci przedszkolne, zagrozenia medialne, rozwoj mowy, polski
jezyk migowy.



160 BarBara WALAS

MIEDZY CISZA A CISZA SLOWA SIE KOLYSZA - POLSKI JEZYK
MIGOWY (PJM) JAKO ELEMENT IDENTYFIKACJI SPOLECZNEJ
GLUCHYCH

Stowa kluczowe: Wspolnota Gluchych, Kultura Gluchych, polski jezyk
migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SJM), gramatyka wizualno-
przestrzenna, audyzm, edukacja.

Artykut jest proba przyblizenia czytelnikom Wspolnoty Gluchych oraz pol-
skiego jezyka migowego (PJM) jako elementu tozsamosci kulturowej spo-
tecznosci Ghuchych. W tekscie starano sie przyblizy¢ historie polskiego je-
zyka migowego i wskaza¢ na jego elementy jako jezyka naturalnego osoéb
Gluchych (m.in. komponenty manualne i niemanualne, gramatyke wizualno-
przestrzenna). Waznym elementem artykutu jest odniesienie do aktow praw-
nych dotyczacych edukacji oséb Gluchych w jezyku migowym. Celem tek-
stu jest takze, zwrécenie uwagi na problemy w komunikacji osé6b Gluchych
w jednostkach uzytecznosci publicznej m.in. w urzedach panstwowych, szpi-
talach.

,Tak dtugo, jak na naszej planecie bedzie cho¢ dwoje niestyszacych,
ktorzy beda sie porozumiewaé, jezyk migowy bedzie istnial”.
Joseph Schuyler Long (1910, za: Sacks 1990)

Artykut jest probg przyblizenia czytelnikom Wspolnoty Gtuchych oraz pol-
skiego jezyka migowego (PJM) jako elementu tozsamosci kulturowej spo-
tecznosci Ghuchych. W tekscie starano sie przyblizy¢ historie polskiego je-
zyka migowego i wskazaé¢ na jego elementy jako jezyka naturalnego oséb
Gluchych (m.in. komponenty manualne i niemanualne, gramatyke wizualno-
przestrzenna). Waznym elementem artykutu jest odniesienie do aktow praw-
nych dotyczacych edukacji oséb Gluchych w jezyku migowym. Celem tek-
stu jest takze, zwrocenie uwagi na problemy w komunikacji oséb Gluchych
w jednostkach uzytecznosci publicznej m.in. w urzedach panstwowych, szpi-
talach.

Zainteresowanie srodowiskiem i kultura osob Ghluchych w Polsce, jak
roéwniez sposobem i mozliwosciami rozwijania przez nich umiejetnodci jezy-
kowych, jest od kilku lat przedmiotem badan naukowych (Bogdana Szcze-
pankowskiego, Jacka Perlina, Matgorzaty Czajkowskiej-Kisil, Piotra To-
maszewskiego, Karoliny Ruty-Korytkowskiej, Marka Swidzinskiego, Ewy
Domagaly-Zysk).
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Definicja stowa kultura jest pojeciem wieloznacznym. Najczesciej odnosi
sie ona do rezultatu zbiorowej dziatalnosci czlowieka. To nie tylko wytwory
spoteczenistw czy tez umiejetnosé¢ obcowania z ludzmi. To takze catoksztalt
duchowego i materialnego dorobku kazdego spoteczenistwa, przekazywanego
z pokolenia na pokolenie. Dawniej stowo ,cultura” odnosito sie réwniez do
uprawy roli (Encyklopedia PWN). Kultura Gtuchych! odnosi si¢ do spo-
tecznosci Ghuchych, ktorzy poshuguja sie §wiadomie jezykiem migowym. To
osoby akceptujace $rodowisko niestyszacych, w ktérym zyja i przyjmuja-
ce caly system wartosci tej kultury z calym jej bogactwem kulturowym
(Raport z analizy obowiazujacych w Polsce ram instytucjonalnych 2014).
W Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych w art. 30 czytamy
zapis o prawie do ,wsparcia i uznania szczegdlnej tozsamosci kulturowej
i jezykowej, w tym jezykow migowych i kultury oséb niestyszacych” (Kon-
wencja o prawach... 2006). Osoby Gluche nie uwazaja siebie za osoby ,inne”,
oni po prostu tylko nie stysza. Jak stwierdzit Jordan Irving King pierwszy
ghuchy Rektor jedynej na $wiecie uczelni wyzszej dla gluchych i stabosty-
szacych w Waszyngtonie, Gallaudet University: ,ludzie, ktérzy nie stysza
moga wszystko — z wyjatkiem styszenia”. To, co identyfikuje osoby kultu-
rowo Gtluche to: symbol dtoni — charakteryzujacy sposob ich komunikacji;
symbol motyla, ktéry jest ghluchym owadem, a ruch jego skrzydel przy-
pomina ruchy dloni podczas migania; a takze kolor turkusowy, ktory jest
symbolem zaufania (Wlodarczak 2018, s. 28).

Przez wiele wiekow osoby Gtluche byty dyskryminowane i zupeklie wy-
kluczane z zycia w spoteczenstwie. Bardzo czesto okredlani byli jako ghlu-
choniemi — dawniej okreslano tak osoby z uszkodzonym stuchem, gtusi — to
z punktu widzenia medycznego osoby z ubytkiem stuchu czy niestyszacy —
jako synonim stowa ghuchy (Wtodarczak 2018; Szczepankowski 1999).

Jezyk jako czynnik kulturotworczy jest elementem kreowania tozsamo-
$ci kulturowej kazdej grupy spotecznej. Rozwéj wiedzy o polskim jezyku
migowym (PJM) zawdzi¢czamy pracom badawczym Bogdana Szczepankow-
skiego, Jacka Perlina, Marka Swidzinskiego, Maltgorzaty Czajkowskiej-Kisil,
Piotra Tomaszewskiego oraz Karoliny Ruty-Korytkowskiej, ktore w znacz-
nym stopniu przyczynily sie do wzrostu $wiadomosci spolecznej istnienia
tego jezyka, jak rowniez popularyzacji wiedzy o spotecznosci Gtuchych. Je-

! Autorka terminu ,Kultura Gluchych” jest niestyszaca socjolog Barbara Kaimapell,
z Uniwersytetu Gallaudeta. Jak twierdzi badaczka, to odrebnosé jezykowa stata sie fun-
damentem ksztaltowania tozsamosci Gluchych i poczucia ich wlasnej wartosci. Kultura
ta przejawia sie w organizacji zycia spoltecznego i towarzyskiego oséb niestyszacych. Kul-
ture te obserwujemy w bogatym folklorze migowym (w opowiadaniach, poezji), a takze
sztukach wizualnych (np. filmach rzezbach, pantomimie czy teatrze).
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zyk jak twierdzi Zoltan Kovecses jest wyjatkowa nieograniczona zdolnoscia
ludzka (Kovecses 2006, s. 25). To wlasnie jezyk jest tym, co okresla kaz-
dego cztowicka i wplywa na jego sposéb mysdlenia o Swiecie. Jezyk — jak
pisze Bogdan Szczepankowski — bez wzgledu na forme, w jakiej jest uzy-
wany — to zjawisko spoleczne stworzone przez zbiorowos$é ludzka i na jej
potrzeby (Szczepankowski 1999, s. 112). Natomiast wedtug Ireny Styczek:
»jezyk jest systemem konwencjonalnych znakéw i regut gramatycznych, za
pomoca ktérych porozumiewa sie pewna grupa spoleczna. Znakami jezyka
sa wyrazy. Jezyk ma charakter spoleczny, trwaly i abstrakcyjny” (Styczek
1979, s. 26-27).

We Francji w XVII wieku powstal pierwszy na $wiecie instytut dla
ghuchoniemych zalozony przez opata Charlesa Michaela de I'Epée (Hoffman
1987, s. 68-69). Uznal on jezyk migowy za naturalny sposob komunikacji
Gtluchych, Informacje o polskim jezyku migowym (PJM) pojawity sie w XIX
wieku. Powstal wowczas Instytut Ghluchych i Ociemniatych w Warszawie,
w ktorym zatrudniani byli ghusi nauczyciele. Zatozycielem byt Ksiadz Jakub
Falkowski (Czajkowska-Kisil 2014, s. 26-27).

Polski jezyk migowy jak kazdy jezyk naturalny posiada stownictwo i gra-
matyke. Przede wszystkim ma charakter wizualno-przestrzenny, co sprawia,
ze jest bardzo kreatywny. Tym, co wyréznia jezyk migowy od innych jezy-
kéw na poziomie leksykalnym, gramatycznym i sktadniowym jest unikato-
we lingwistyczne wykorzystanie przestrzeni (Sacks 1990, s. 124-125). Jak
pisal Pierre Desloges: ,,jezyk migowy, ktérego uzywamy miedzy soba, wier-
nie odzwierciedla rzeczywisto$¢ i pozwala na doktadne przekazanie mysli,
a jednoczesnie poszerza nasz zakres rozumienia, zmuszajac nas do ciaglej
obserwacji i analizowania. To jezyk zywy; przekazuje nasze uczucia i rozwija
nasza wyobraznie. Zaden inny jezyk nie pozwala tak doktadnie przekazywac
glebokich uczué¢” (Sacks 1990, s. 54-55).

Bardzo czesto zadajemy sobie pytanie, czy polski jezyk migowy jest
jezykiem prawdziwym? Polski jezyk migowy jest jezykiem naturalnym. Po-
siada on: swoista gramatyke wizualno-przestrzenna; klasyfikatory. Gesty na-
turalne i ekspresja twarzy sa integralng czes¢ jezyka migowego. To bar-
dzo istotne komponenty niemanualne tj.: poza, mimika, ruch glowy i tuto-
wia, kontakt wzrokowy, kierunek patrzenia, a takze pauzy. Bardzo znaczace
sa takze: modulacja glosu, intonacja, rytm oraz tempo moéwienia (Kosiba,
Grenda 2011, s. 6). Polski jezyk migowy jest jezykiem ikonicznym, co ozna-
cza rézne stopnie podobienstwa miedzy formami jezykowymi a rzeczywi-
stoscia pozajezykowa. Znaki migowe bardzo czesto przybieraja posta¢ sym-
boliczna, dzieki temu staja sie znakami konkretnymi. Swiadczy to o tym,
ze polski jezyk migowy jest jezykiem zywym, tworzonym przez jego uzyt-
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kownikéw. Na terenie Polski funkcjonuje kilkanascie spotecznosci Gluchych,
dlatego tez znaki migowe przez nich uzywane, moga sie rézni¢ w zalezno-
$ci od regionu zamieszkania. Warto zwrdcié¢ tu uwage na fakt pokazywania
znaku w rézny sposob np. przez mieszkanca Kaszub czy Slaska. Jezyk mi-
gowy poprzez posiadanie gramatyki wizualno-przestrzennej nie odpowiada
strukturze gramatycznej jezyka polskiego. Z tego powodu odbierany jest
jako jezyk agramatyczny (Ruta-Korytkowska 2018, s. 199-210). W komuni-
kacji jezykiem migowym zasadnicze znaczenie odgrywaja uktad jednej lub
obu rak i miejsce artykulacji. Mamy tu na my$li usytuowanie uktadu dloni
w stosunku do ciata, jak réwniez sam ruch, ktéry jest wykonywany przy
uzyciu znakéw migowych. Nieodzownym elementem polskiego jezyka mi-
gowego sa: ekspresja mimiczna i wnetrza dloni. Przestrzennos¢ polskiego
jezyka migowego sprawia natomiast, ze znaki migowe moga byé zlokali-
zowane w roéznych poziomach i miejscach, dzieki temu lokalizacja znakoéw
w przestrzeni wykorzystywana jest gramatycznie. Elementy niemanualne, do
ktorych zaliczamy mimike twarzy, jezyk ciata, odgrywaja role ekspresywna
i lingwistyczng. Waznym elementem w polskim jezyku migowym sa klasyfi-
katory, ktore odnosza sie do okreslonej cechy np. ksztalty, rozmiar obiektow,
ludzi i zwierzat. Klasyfikatory moga prezentowa¢ same rzeczowniki lub ich
cechy fizyczne. W swojej komunikacji Glusi wykorzystuja takze linie cza-
sowa. Dzieki okre$lonej linii przestrzennej okreslaja oni znaki wyrazajace
czas zaprzeszlty przeszly, terazniejszy i przyszly (Tomaszewski, Rosik 2002,
s. 133-165, Szczepankowski 1999). W gramatyce polskiego jezyka migowe-
go wystepuja takze czasowniki: zwykte, ktore nie zawieraja dodatkowych
informacji; przestrzenne, zawierajace informacje o obiekcie, lub wykonywa-
nej czynnosci; procesowe, dzieki ktéorym mozemy pokazaé pewna zmiane
lub proces, ktory zachodzi; kierunkowe okreslajace informacje o podmiocie
lub obiekcie; obiektowe moéwiace o ksztalcie lub wielko$ci podmiotu. Bar-
dzo wazne sa rowniez liczebniki inkorporowane uzywane w komunikacji.
Dotycza one zaréwno liczby, jak rowniez tego, co ona okresla. W polskim
jezyku migowym wystepuja znaki statyczne, dynamiczne, polskie i zapo-
zyczenia (podrecznik do nauki polskiego jezyka migowego dla nauczycieli
i pedagogow). W wymiarze teoretycznym z lingwistyczna problematyka ba-
dawcza PJM mozemy szerzej zapoznaé sie w pracach i analizach Jacka Per-
lina (1989), Jacka Perlina i Bogdana Szczepankowskiego (1992), Karoliny
Ruty-Korytkowskiej (2018), a takze Karoliny Ruty-Korytkowskiej i Marty
Wrzesniewskiej-Pietrzak (2017).

Jak czytamy w Ustawie o jezyku migowym i innych srodkach ko-
munikowania si¢ — polski jezyk migowy (PJM) — to naturalny wizualno-
przestrzenny jezyk komunikowania sie (Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011).
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Jak wazny jest jezyk migowy dla spoteczno$ci Gtuchych powinny $wiadczy¢
stowa Barbary Kannapell, niestyszacej socjolog z Uniwersytetu Gallaudeta:
,moj jezyk to ja”’. Tym samym ,odrzucié¢ jezyk migowy oznacza odrzucié
ghuchych [...], gdyz jest on szczegdlnym wytworem ghuchych jako spoteczno-
§ci |...] to jedyna rzecz, ktora nalezy wytacznie do nas” (Czajkowska-Kisil,
Klimczewska 2007, s. 73-74). Jak mozemy przeczyta¢ w zapisie pokontrol-
nym Najwyzszej Izby Kontroli dot. swiadczenia ustug publicznych osobom
postugujacym sie jezykiem migowym ,podstawowym narzedziem komuniko-
wania sie jest jezyk. Dla zdecydowanej wiekszosci spoteczenistwa jest to jezyk
wyrazony mowa (jezyk werbalny) i pismem. Jezykiem werbalnym i pismem
nie postuguje sie natomiast czes¢ oséb uprawnionych, zwlaszcza osoby ghu-
che od urodzenia, lub te, ktore utracity shuch we wezesnym dziecinistwie i nie
miaty mozliwo$ci poznania jezyka polskiego. Dla tych oséb jezyk polski jest
jezykiem obcym, a jedynym w pelni zrozumialym jezykiem jest jezyk nie-
werbalny, czyli jezyk migowy” (Zapis pokontrolny Najwyzszej Izby Kontroli
2015).

Uzupehieniem znakéw ideograficznych, okreslajacych stowa czy zwro-
ty sa znaki daktylograficzne, czyli alfabet. Pierwsze informacje o alfabecie
palcowym pochodzg z XVI wieku. Natomiast polski alfabet powstal w 1817
r. Dopiero w XX wieku alfabety staly sie nieroztaczna czescia jezykoéw mi-
gowych. Wykorzystuje sie go do przekazywania: niektérych imion wtasnych,
skrotow, akronimoéw, czedci wyrazéw, w sytuacjach, gdy mamy do czynienia
z dwoma identycznymi znakami ideograficznymi, do podkreslenia znaczenia
wyrazu w treSci wypowiedzi. Ukltady palcow odpowiadaja poszczegdlnym
literom (Szczepankowski 1999, s. 146-153), (Rysunek 1).
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Rysunek 1. Alfabet Polskiego Jezyka Migowego.
Zrédto: Poradnik logopedyczny, Komunikacja alternatywna — Jezyk migowy a migany
w komunikacji osob niestyszacych (Poradnik logopedyczny).
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Bardzo czesto powtarzanym mitem jest to, iz na §wiecie wystepuje tylko
jeden jezyk migowy. Nic bardziej mylnego. Kazdy kraj ma swoj jezyk mi-
gowy i alfabet. Jak wczesniej wspomniano polski jezyk migowy jest zywy,
tworza go jego uzytkownicy. Dzieki zapozyczeniom znakéw np. od innych
panstw, dla nowo powstajacych stow jezyk ten ciagle sie rozwija i wzbogaca
o znaki niezbedne dla wspotczesnej komunikacji.

Pomimo coraz wickszej swiadomosci spoteczenistwa o potrzebach oséb
Ghuchych, w dalszym ciggu widoczna jest potrzeba edukacji. O tym, jak
bardzo konieczny jest rozwoj wiedzy o spotecznosci Ghuchych i nauce pol-
skiego jezyka migowego $wiadczy¢ moze artykul Anny Goc ,Glusza” (Goc
2016). Autorka opisuje w nim miedzy innymi doswiadczenia styszacych dzie-
ci (CODA?), ktore posiadaja Gluchych rodzicow. Stanowia one czasami je-
dyne zrédto komunikacji w sprawach dotyczacych zdrowia czy codziennego
zycia. Kolejnym bardzo waznym artykutem tejze Autorki jest artykul do-
tyczacy edukacji dzieci gtuchych w Osrodku Szkolno-Wychowawczym dla
dzieci niestyszacych w Poznaniu (Goc 2021, s. 26-30). Poruszono w nim
m.in. problem audyzmu. Audyzm jest to sposob, za pomoca ktorego sty-
szace osoby dominujg i sprawujg wladze nad spotecznosciag Gtuchych. Od-
nosi sie on do niektorych dyrektoréw szkot dla ghuchych, ttumaczy, logope-
dow, psychologow, badaczy czy pracownikow socjalnych (Lane 1996, s. 68).
W dokumencie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej czytamy, ze ,osobom
niepelnosprawnym wtadze publiczne, udzielaja zgodnie z ustawa, pomocy
w zabezpieczaniu egzystencji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji
spotecznej”. Artykut 70 Konstytucji méwi nam natomiast, ze ,wladze pu-
bliczne zapewniaja obywatelom powszechny i réwny dostep do wyksztal-
cenia (Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej 1997). W raporcie UNESCO
7 1984 r. stwierdzono, ze ,,powinni$my uzna¢ legalnos¢ jezyka migowego jako
systemu jezykowego i przyzna¢ mu ten sam status co innym jezykom” (To-
maszewski 2005, s. 114). W dokumencie Konwencji Narodéw Zjednoczonych
(Konwencja o prawach... 2006) o prawach osob niepelnosprawnych czytamy,
ze ,,jezyk” obejmuje zaréwno jezyk moéwiony, jak i jezyk migowy oraz inne
formy przekazu niewerbalnego. Preambuta odnosi sie do ochrony i réwne-
go dostepu do wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez
wszystkie osoby niepelnosprawne w tym poszanowania ich godnosci. Dalej
czytamy, ze ,Paristwa uznajg prawo osob niepelnosprawnych do edukacji
[...] takiej, dzieki ktorej moga rozwija¢ swoj potencjal, poczucie godnosci
i wlasnej wartosci. A takze osobowosé, talenty i kreatywnosé”. Istotna jest
rowniez informacja mowigca, ze ,panstwa starajg sie zatrudni¢ nauczycieli,

2CODA — (Child of Deaf Adult) — styszace dziecko Gluchych rodzicow
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w tym niepelnosprawnych, ktérzy posiadaja kwalifikacje w zakresie jezy-
ka migowego”. Najczesciej jednak edukacja nauczycieli czy specjalistow nie
odbywa si¢ z wykorzystaniem polskiego jezyka migowego. Ksztatcenie na-
uczycieli — surdopedagogéw nie zaktada nauki polskiego jezyka migowego.
Najczesciej sa to zajecia, na ktoérych przyszli specjalisci ucza sie elementow
systemu jezykowo-migowego (SJM). SJM to zespot sposobow rownoleglego
postugiwania sie formami jezykowymi i znakami migowymi, ktére sg usta-
bilizowane w srodowisku niestyszacych wedlug zasad gramatycznych, ktore
obowiazuja w jezyku ojczystym os6b porozumiewajacych sie. Na system ten
sktadaja sie: jezyk moéwiony, jezyk migany, elementy prozodyczne, do kto-
rych zaliczamy: tempo, akcenty mimiczne, pantomimiczne oraz gesty. Dzieki
SJM mozna przekazywaé tresci wypowiedziane w jezyku migowym i miga-
nym (Szczepankowski 1999, s. 392). Uzytkownicy jezyka migowego moga
spotkaé sie rowniez z wariantem jezykowym typu pidgin. Obejmuje on mie-
szane formy jezykowe, ktéorych nie ma w polskim jezyku migowym oraz
w jezyku polskim. Nalezy pamietac, iz polski jezyk migowy nie posiada for-
my pisanej i pod wzgledem fonetycznym, morfemowym i sktadniowym rézni
si¢ od jezyka polskiego (Tomaszweski, Rosik 2002, s. 133-165; Szczepankow-
ski 1999). Natomiast w komunikacji oséb gluchoniewidomych wykorzystuje
sic SKOGN (Ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie 2011).

Jak stwierdzil Joseph Schuyler Long ,ci ktérzy nie znaja jezyka migo-
wego, nie potrafig zrozumieé, jak ogromne mozliwosci daje on niestyszacym,
jak wielki jest jego wplyw na umyst i zycie spoteczne ludzi pozbawionych
stuchu |[...] Nie moga zrozumieé¢ przywiazania gluchych do swojego jezy-
ka” (Sacks 1990, s. 6). Dla spotecznosci Gluchych najwazniejsza jest ich:
godnosé jako ludzi Gluchych, zyjacych w swiecie wzrokowo-przestrzennym,
czyli ich niepowtarzalna tozsamos¢; jezyk, ktory przez ludzi styszacych jest
czesto nieuznawany; historia, ktéra nie jest przedmiotem nauczania; orga-
nizacje spoteczne i obyczaje, a takze dziatalno$c¢ polityczna, ktora uznaje sie
za mniej wazne (Lane 1996, s. 51-52).

Komunikacja z osoba Glucha jest niezwykle utrudniona. Spowodowane
jest to najczesciej brakiem umiejetnosci w postugiwaniu sie polskim jezy-
kiem migowym przez urzednikow czy lekarzy. Anna Goc w artykule ,Pro-
test, ktorego nie ustyszycie” (Goc 2019) przybliza czytelnikom doswiadcze-
nia ttumaczy i oséb Gtuchych. Czytajac artykut, nie sposoéb zadaé sobie
pytania: ,czy to sie dzieje naprawde?”. Miedzy innymi to, ze trzeba ttuma-
czy¢ lekarzom, ze osoba jest glucha i naprawde nie styszy. I jak wyglada
pordd z perspektywy osoby gluchej. Piotr Kimla, student Collegium Medi-
cum Uniwersytetu Zielonogorskiego jest pomystodawca ,karty komunikacji
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z osoba glucha”. Jest to zbiér piktograméw oraz podzielonych na kilka czesci
komunikatow stownych pozwalajacych osobie gluchej i lekarzowi na prze-
prowadzenie wywiadu, ktéry pozwoli na szybka wstepna diagnoze chorego
(Krawczyk 2019).

Pomimo Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w spra-
wie szczegblowych wymagan dotyczacych swiadczenia udogodnieni dla oséb
niepelosprawnych przez dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicz-
nych (Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji 2014), w dalszym
ciagu obserwuje si¢ bariery w komunikacji z osobami Gluchymi. O wynikach
inspekcji Najwyzszej Izby Kontroli, ktéra polegata na ocenie przygotowania
podmiotéw wykonujacych ustugi publiczne do kontaktéw z osobami postu-
gujacymi sie jezykiem migowym, mozemy przeczyta¢ w raporcie pokontrol-
nym (Zapis pokontrolny Najwyzszej Izby Kontroli 2015). Kontrole przepro-
wadzono w 60 urzedach organéw administracji publicznej, skontrolowano
rowniez 58 podmiotéw prowadzacych dziatalnosé lecznicza, 57 szkot wyz-
szych oraz 42 jednostki systemu o$wiaty, 40 wybranych centralnych organéw
panstwa, rzecznikow (praw obywatelskich, praw pacjenta, praw dziecka),
wojewodzkich osrodkéw ruchu drogowego, strazy miejskiej oraz ochotnicze-
go pogotowia ratunkowego (wodnego, gorskiego, tatrzanskiego). Z ustalen
pokontrolnych wynika, ze podmioty wykonujace ustugi publiczne nie byly
przygotowane do kontaktéw z osobami postugujacymi sie jezykiem migo-
wym. Nie zagwarantowano im tym samym dostepu do ustug publicznych na
rowni ze styszaca czescia spoteczenistwa. Najwyzsza Izba Kontroli negatyw-
nie ocenita dziatalno$é skontrolowanych podmiotéw w zakresie upowszech-
niania informacji o ustugach pozwalajacych na komunikowanie sie (Zapis
pokontrolny Najwyzszej Izby Kontroli 2015).

Dzieki ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
w rozdziale 4 (Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowa-
nia sie 2011) mamy wazna informacje o mozliwosci dofinansowania kosztow
szkolenia PJM, SJM, SKOGN lub ttumacza-przewodnika. W zwiazku z tym
kazda osoba majaca w pracy lub w rodzinie kontakt z osoba ghtuchg lub nie-
dostyszaca, w celu umozliwienia komunikacji moze skorzysta¢ z kurséow czy
szkoleri polskiego jezyka migowego organizowanych np. przez Towarzystwo
GEST (Towarzystwo Gest). Korzystajac z Platformy Edukacyjnej Migaj.eu,
ktora zawiera ponad 6700 haset (Platforma edukacyjna Migaj.eu), jak row-
niez wykorzystujac do nauki aplikacje na telefon Migaj z nami: PJM (Apli-
kacja Migaj z nami: PJM) mozna pozna¢ ten piekny jezyk. Kursy i szko-
lenia organizowane s takze przez Polski Zwiazek Ghluchych (Nauka PJM).
Jezyk jest darem, dzieki ktoremu kazdy cztowiek moze sie rozwijaé¢ a przede
wszystkim komunikowaé¢ (Krakowiak 2012), dlatego tez kazdy z nas musi
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mie¢ mozliwos¢ nauki i przyswojenia odpowiedniego dla swoich mozliwosci
systemu jezykowego.

Nauka jezyka migowego jest kluczem do poznania kultury i spoteczno-
$ci Gluchych. Pozwala nam to takze poznaé kolejny obcy jezyk i rozwingé
naszg wyobraznie. To réwniez rozwoj empatii i umiejetnosci pomocy 0so-
bom Ghluchym znajdujgcym sie w naszym otoczeniu. Pamietajmy, ze nie
ustyszymy wotania o pomoc oséb Gluchych, ale na pewno zobaczymy ten
krzyk.
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