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DZIELNICOWY W ROLI PEDAGOGA

COMMUNITY POLICE OFFICER AS AN EDUCATOR
Keywords: community police officer, educator, streetworking.

The aim of this article is to present the range of tasks and responsibilities
that a community police officer — a street educator — has to fulfil in his/her
daily service. The author synthesises the tasks facing the streetworker, which
are aimed at adolescents and adults. Community education described in the
paper is based on mutual trust and respect between the police representative
and the citizen. The relationships established with the community and
functioning in the local environment emerge as determinants for fulfilling
the responsible role of the street educator. The information presented in the
article was developed following a substantive analysis of texts and source
studies.
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Celem artykutu jest przedstawienie zakresu zadan i obowiazkow, jakie ma do
zrealizowania w swojej codziennej stuzbie dzielnicowy — pedagog. Autor tek-

stu w sposéb syntetyczny wskazuje na zadania, jakie stoja przed streetwor-
kerem, a skierowane sa one do adolescentéow i do oso6b dorostych. Opisany

“Adam Stankiewicz — magister dziennikarstwa i komunikacji spotecznej; zaintere-
sowania naukowe: prewencja, interwencje policyjne, kryminologia, wiktymologia, krymi-
nalistyka, porzadek publiczny.
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rodzaj edukacji spotecznosci lokalnych oparty jest na wzajemnym zaufaniu
i szacunku pomiedzy przedstawicielem Policji a obywatelem. Nawigzane re-
lacje ze spotecznoscia lokalna i funkcjonowanie w srodowisku lokalnym, sta-
ja sie wyznacznikiem do wypelniania odpowiedzialnej roli pedagoga ulicy.
Zaprezentowane w artykule tresci zostaly opracowane po przeprowadzeniu
merytorycznej analizy tekstow i opracowan zrodtowych.

Wprowadzenie

Policja, wykonujac swoje zadania w otaczajacej nas rzeczywistosci, koncen-
truje sie nie tylko na swoim gtéwnym zadaniu, jakim jest Sciganie sprawcow
przestepstw i wykroczen, a coraz czesciej zwraca uwage na swoja role, kto-
ra jest edukacja spotecznoéci lokalnej. Takiego rodzaju dziatalno$é na rzecz
spoleczenistwa w gléwnej mierze realizowana jest poprzez dzielnicowych.
Zauwazalnym jest w coraz wiekszym zakresie, ze policjanci, realizujac za-
dania porzadkowe, maja wplyw w sposéb posredni na poprawe dziatalnosci
gospodarki narodowej, zapewniajac bezpieczenstwo podmiotom gospodar-
czym (Maciejewski 2014, s. 126-127). Wspotczesnie spoleczenstwo utozsamia
policjanta dzielnicowego, nie tylko z funkcja ,stroza prawa”; ale zauwaza jego
aktywnosci przy realizacji zadan w idei Community Policing. Dzielnicowy
realizuje zadania ukierunkowane na edukowanie spotecznodci lokalnych oraz
nawigzuje z nimi kontakty partnerskie. Dokonywana w taki spos6b wspot-
praca sprzyja rozwigzywaniu pojawiajacych sie probleméw, czego nastep-
stwem jest poprawa jakosci zycia spotecznego (Trojanowicz 1995). W tym
zakresie policjant odgrywa role zaréwno psychiatry, doradcy malzenskiego,
pracownika socjalnego, lekarza, jak i ksiedza (Czapska, Wojcikiewicz 1999,
s. 18). Warte podkreslenia jest to, by cztonkowie spotecznosci lokalnej pa-
trzac na dzielnicowego, nie tylko widzieli w nim policjanta, ale dostrzegali
kogos, kto stuzy pomoca, rada, a przede wszystkim ma celu osiggniecie
dobra spotecznego. Najwazniejszym jest zatem, aby policjant dzielnicowy
sprostal oczekiwaniom, jakie poktada w nim spotecznosé lokalna.

Policjant dzielnicowy, pedagog

Dzielnicowi stanowia specyficzna grupe, ktora w szczegdlny sposodb an-
gazuje sie w poprawe bezpieczeristwa spotecznodci lokalnych. W tym za-
kresie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji wdraza prospo-
teczny program prewencji kryminalnej pod nazwg, ,,Dzielnicowy blizej nas”
(https://dzielnicowy-blizej-nas.policja.pl/). Celem tego programu
jest przedstawienie dzielnicowego jako ,policjanta pierwszego kontaktu”,
ktory swoja wiedza i do$wiadczeniem bedzie wspieral spotecznosci lokalne,
a jednoczesnie bedzie stanowit swoistego rodzaju tacznik z Policja. Najwaz-
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niejszym zaltozeniem tego programu jest zblizenie sie Policji do obywateli.
Cele tego programu w caltosci wpisuja sie w idee community policing, ktorej
gtéwnym zadaniem jest zaspokojenie potrzeb bezpieczenstwa spotecznego.
Zadanie to realizowane jest poprzez nawigzanie partnerskich stosunkéw po-
miedzy Policja a spoteczenistwem, co skutkowa¢ ma wplywem na poprawe
bezpieczenstwa. Dodatkowym zadaniem jest podniesienie autorytetu Policji,
poprzez proaktywne wykorzystanie srodkdéw przynaleznych spoteczenstwu,
a ktore wplywaja na zmiany warunkéw stanowiacych podtoze dziatan prze-
stepczych (Urban 2009, s. 123). Zatem dziatania podejmowane przez dzielni-
cowego wpisuja sie w ten program, jako community partnership, czyli w role
policjanta, ktory w szczegodlnosci wspoltpracuje ze spotecznosciami lokalny-
mi, szkotami, kosciotami i innymi podmiotami lub osobami. Rola dzielnico-
wego jest stwarzanie warunkéw, ktére umozliwig obywatelom jak najwicksze
poczucie bezpieczenistwa. Dodatkowym zadaniem community policing jest
roéwniez wspotdzialanie w zakresie realizacji dziatan prewencyjnych oraz cig-
gly monitoring potrzeb mieszkancéow z ustaleniem potrzeb mozliwych do
zrealizowania przez Policje (Czapska, Wojcikiewicz 1999, s. 138-139).

Policjant dzielnicowy wchodzac w interakcje ze srodowiskiem lokalnym,
przyjmuje role wspotorganizatora dyskusji spotecznych, ktore okreslaja po-
trzeby mieszkancow. Nastepstwem sa organizowane réznego rodzaju przed-
siewziecia zmierzajace do poprawy bezpieczenistwa. W taki sposéb anga-
zowani obywatele maja poczucie wspotodpowiedzialnosci za cala spotecz-
no$¢ lokalna. Wszelkie podejmowane dzialania maja pozytywnie wplynaé
na wizerunek Policji, ktéra powinna by¢ odbierana jako instytucja pomocna
i przyjazna wobec obywatela. Dzielnicowi, wspélpracujac z mieszkaricami,
przyczyniaja sie do skuteczniejszego dziatania organéw scigania. W ramach
wspotpracy Policji z podmiotami administracji rzadowej czy samorzadowej
wykorzystywany jest potencjat tych podmiotéw i oséb tam zatrudnionych
w celu ograniczenia przestepczosci, a docelowo zwiekszenia poczucia bezpie-
czenstwa. Obserwujac zwickszajaca sie role dzielnicowego w zakresie dzia-
tani uspoteczniajgco-profilaktycznych, resocjalizacyjnych i wychowawczych,
spoleczenstwo oczekuje, aby stal sie on animatorem dzialan edukacyjno-
prewencyjnych (Konopczynski 2016, s. 8-9). W przypadku funkcjonariu-
szy pracujacych na stanowisku dzielnicowego, istotny element stanowia ich
szczegbdlne cechy osobowosciowe, doswiadczenie, wiedza i tatwosé nawiazy-
wania kontaktow, co wiaze sie ciagltym komunikowaniem si¢ z mieszkain-
cami w celu okreslenia, a nastepnie realizacji wspoélnie ustalonych dziatan
(Stawnicka 2013, s. 94). Realizowana w ten sposob przez policjanta dzielni-
cowego rola, okresla jego zadania w ramach streetworkingu, jako pedagoga
ulicy. Podczas wykonywania swoich zadan pedagog ulicy realizuje powie-
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rzona mu misje poza instytucja — jednostka Policji, wspoélpracujac w tym
czasie z potrzebujaca wsparcia mtodzieza. Elzbieta Bielecka (1999, s. 220)
podaje definicje pedagogiki podwoérkowej, przez co nalezy rozumieé: ,dziata-
nie spoteczno-wychowawcze i opiekuricze zwigzane z miejscem zamieszkania
najmtodszych i mtodych mieszkancéw osiedli”. Dominujaca cecha pedagogi-
ki podwoérkowej jest spontanicznosé i jej érodowiskowy charakter. Koncen-
truje sie ona na problematyce czasu wolnego dzieci i mtodziezy, a efektem
wychowawczo zorganizowanego podworka jest poszerzenie oddzialywan do-
mu rodzinnego. Nalezy zatem stwierdzié¢, ze dzielnicowy, ktory jest kreato-
rem dialogu Policji ze spoteczenistwem, pelni role pedagoga ulicy. Najlepiej
zauwazy¢ realizacje tych zadan mozna w duzych miastach, gdzie najczesciej
dzielnicowy ma do czynienia z rodzinami, w ktérych wystepuja problemy np.
alkoholowe, przemoc domowa, dysfunkcje wychowawcze dzieci i mtodziezy.
Nalezy rowniez zauwazyé, ze tzw. dzieci ulicy to nie jedynie problem wska-
zanych powyzej rodzin. Niejednokrotnie w swojej pracy dzielnicowy spoty-
ka sie z dzie¢mi z ,dobrych rodzin”, ktére pomimo ustabilizowanej sytuacji
materialnej rodziny, bardzo czesto pozostaja zostawione same sobie, czego
efektem jest fakt, iz w réwnym stopniu zagrozone sa dysfunkcja wychowaw-
cza, jak inne, wychowujace si¢ w rodzinach o nizszym statusie materialnym
(Ortowski, Szczepanski 2012, s. 29). Jedna z gléwnych przyczyn spedzania
czasu wolnego na ulicy przez dzieci z dobrych rodzin jest ucieczka z domu
rodzinnego przed presja osiagniecia dobrych wynikéw w nauce. Powiagza-
ne jest to z realizacja planéw rodzicéow wzgledem adolescenta, przy braku
wsparcia emocjonalnego dziecka w sytuacji problemowej. Dziecko uciekajac
z domu, unika presji rodzicow, starajac si¢ dokonywaé¢ wtasnych wyborow
(Klonowska 2018, s. 228).

Zadania pedagoga ulicy — dzielnicowego

Dzielnicowy w swojej codziennej stuzbie kontaktuje si¢ z osobami, ktére
potrzebuja wsparcia, jednakze nie dokonuje on zmian w ich dotychczaso-
wym funkcjonowaniu w spoteczenstwie lokalnym. Niezmiernie wazne jest
to, aby przy poczatkowych kontaktach zblizy¢ sie do tych oséb i zdobywaé
ich zaufanie. W relacjach z mlodzieza duzy nacisk powinien zostaé potozo-
ny na umacnianie szacunku do samych siebie. Nastepstwem tego moze by¢
przywrocenie ich do zycia spotecznego. Dzielnicowy przyczynia sie do tego,
aby poméc mtodemu cztowiekowi wyjsé ze $rodowiska, w ktérym obecnie
sie znajduje, a zazwyczaj jest to srodowisko zamkniete i toksyczne. War-
tym podkreslenia jest fakt, ze podejmowane przez pedagoga ulicy — dziel-
nicowego zadania, w znacznej mierze ukierunkowane sa na osoby, ktére nie
zglaszaja potrzeby pomocy, a wrecz przeciwnie — odrzucaja proponowana
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im wspolprace i pomoc. W swoich dziataniach streetworker gléwna uwage
zwraca na edukacje nieformalna, prewencje bezposrednia, majac na uwadze
ograniczenie wystapienia ryzyka wykluczenia adolescenta ze spolecznosci
lokalnej. Zadania tego typu najlepiej realizowane sg w chwili przeniknie-
cia przez dzielnicowego do srodowiska mtlodziezy i stania sie jego czeicia.
Podczas pracy z trudng mtodzieza nalezy poswiecaé jej znacznie wiecej cza-
su. W ten sposoéb zdobywa sie ich zaufanie oraz nawiazuje wspolne relacje.
Pozwala to na poznanie ich probleméw, co z kolei umozliwia udzielanie po-
mocy w trudnych sytuacjach. Streetworker — dzielnicowy przekonuje swoich
podopiecznych do realizacji zaje¢ bez tamania przy tym przepiséw prawa.
Tego rodzaju zachowania w spos6b bezposredni wpltywaja na zaciesnianie sie
wiezi pomiedzy mlodzieza a Policja, czego nastepstwem jest wicksza otwar-
tos¢ adolescenta wobec policjanta, do ktérego zwrdci sie o pomoc, porade
i wsparcie w sytuacji, kiedy zaistnieje taka potrzeba (Simiot i in. 2010).

Czestym zjawiskiem wystepujacym wsrod osob dorostych jest ich wy-
kluczenie spoteczne, co nierzadko sktania te osoby do szukania pomocy i to-
lerancji u streetworkera — dzielnicowego. W tej sytuacji dzielnicowy w pierw-
szej kolejnosci powinien skupié sie na poznaniu srodowiska, w ktérym bedzie
realizowal postawione przed nim zadania i nawigzywaniu kontaktéow z miesz-
kanicami rejonu, wlascicielami sklepéw tworzacymi spoleczno$é lokalna. Sa
oni pomocni w poznaniu sieci kontaktow spotecznych na danym terenie. Na-
stepnym etapem dziatan podejmowanych przez dzielnicowego w stosunku do
spotecznosci lokalnych jest udzial w spotkaniach z mieszkanicami i asymila-
cja z ich kulturg. Poprzez te aktywnosci pedagog ulicy buduje swoja pozycje
w spotecznosci lokalnej i zdobywa jej zaufanie. W trakcie procesu pozna-
wania sie nie wprowadza on zadnych zmian w funkcjonowaniu spotecznosci,
a pozadanym rezultatem jest cheé¢ nawiazywania kontaktéw z policjantem.
W dalszej kolejnosci przy realizacji swoich zadan dzielnicowy dokonuje przed
spotecznodcia lokalng autoprezentacji oraz wskazuje na role, jaka ma zamiar
pei¢ w ich srodowisku. Jest to ostatnia z czesci etapu zapoznawczego, po
ktorej nastepuje etap pracy wtasciwej, w trakcie ktérej dochodzi do wsparcia
indywidualnego jednostki spotecznej, dzialan grupowych i wspoélnotowych
(Bialozyt 2014, s. 222-223).

Policjant, podejmujac zadania streetworkera, w gtéwnej mierze wykonu-
je dziatania z zakresu prewencji kryminalnej i profilaktyki, ktoére skierowane
sa na wspolprace z obywatelem. Mimo tego, ze w trakcie stuzby dzielnicowy
ma wiele réznych obowigzkéw i zadan do realizacji, swoja uwage powinien
skupi¢ sie na wypelnianiu swojej prospotecznej funkcji z jednoczesng realiza-
cja funkcji pedagogicznej. Wspotczesne spoteczenstwo jest poréwnywane do
spoleczenstwa sprzed dwudziestu czy trzydziestu lat, jednakze funkcjonuje
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ono w odmienny sposob. Obecne problemy i wyzwania zasadniczo réznia sie
od tych z lat minionych. Duzy wplyw na to ma wielokulturowos¢, powigza-
na z procesami migracyjnymi. Kolejnym z czynnikéw réznicujacym spote-
czenstwa jest otwarty dostep do informacji, w tym do Informacji zawartych
w Internecie. Powoduje to zwigkszenie ryzyka wystapienia nowych rodza-
jOw przestepczosci i zagrozen terrorystycznych. Taka sytuacja bezposrednio
zwieksza anonimowosci jednostek w spotecznosciach lokalnych i przyczynia
sie do splycania relacji spotecznych (Klonowska 2018, s. 225).

Zakonczenie

Pomimo faktu, iz pierwotnie dzialania podejmowane przez pedagoga uli-
cy dotyczyly kontaktéow jedynie z dzieémi z rodzin patologicznych, obecnie
dzielnicowy swoja uwage koncentruje rowniez na dzieciach z tzw. dobrych
rodzin. Tacy adolescenci okredlani sa mianem eurosierot, czyli dzieci pozo-
stawionych samym sobie, pomimo pochodzenia czesto z rodzin o wysokim
statusie spolecznym i materialnym. Te grupy mlodziezy zaczynaja tworzyé
wlasne spotecznosci, do ktérych powinni docieraé policjanci. Osoby z ,.do-
brych rodzin” borykaja sie¢ z odmiennymi problemami niz ich réwiesnicy
z rodzin patologicznych. Wplyw na to ma fakt posiadania zasobdéw finan-
sowych shuzacych do zaspokajania ich zachcianek. Streetworker — dzielnico-
wy, bedac kreatorem nawiazywania kontaktéw spotecznych, tworzy swoisty
uktad dazacy do wspodlnego oddzialywania na siebie wskazanych elementéw.
W ramach tego rodzaju wspoélpracy dziatania uzupelniaja sie poprzez ko-
operacje i synchronizacje (Michael 2011, s. 18). W ten sposob realizowane
dziatania filozofii pedagoga ulicy, nastawione sg na dhugofalowe oddzialy-
wanie na spoteczenistwo, co powoduje ksztaltowanie trwatych i wlasciwych
postaw spotecznych.
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