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The analyses, inspired by boundary theory and the life course perspective,
addressed the compatibility of remote work with the specificities of early
adulthood. The empirical basis was a longitudinal qualitative study, i.e., 54
interviews with young adults conducted in 2020-2021. The interpretations
suggest that working from home (especially hybrid work) was perceived not
only as a friendly experience but also as worthwhile and desirable in the
future. Therefore, they differ from the pre-epidemic findings, highlighting
the mismatch between remote work and this period of life. Remote
work was associated with a gradual change in respondents’ lifestyles,
encouraging a focus on close relationships that partly compensated for
losing social contacts. Those living with a partner could better manage
the boundaries between work and non-work. However, over time, single

“Piotr Binder — doktor nauk spotecznych w dyscyplinie socjologia; zainteresowania
naukowe: wplyw pandemii na przemiany styléow zycia, praca zdalna, metodologia badan
jakosciowych.
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people also became more open to remote work. The study underscores the
role of the longitudinal perspective in analysing long-term experiences, as
it emphasizes the ambiguity of the consequences of the pandemic period in
participants’ narratives.

OD PRZYMUSU DO WYBORU. MLODZI DOROSLI A PRACA
ZDALNA W CZASIE PANDEMII W PODLUZNYCH BADANIACH
JAKOSCIOWYCH

Stowa kluczowe: praca zdalna, mtodzi dorosli, teoria granic, bieg zycia,
podhtuzne badania jakosciowe.

W analizach inspirowanych teorig granic (boundary theory) oraz perspekty-
wa biegu zycia podjeto zagadnienie kompatybilnosci pracy zdalnej ze specy-
fika wczesnego etapu dorostosci. Empiryczna podstawe stanowito podtuzne
badanie jakosciowe tj. 54 wywiady z mtodymi dorostymi zgromadzone w la-
tach 2020-2021. Interpretacje wskazuja, ze praca z domu (zwtaszcza hybry-
dowa) byla postrzegana nie tylko jako doswiadczenie przyjazne, ale warte
zabiegéw i pozadane w przysztosci. Odbiegaja wiec od przedpademicznych
ustalen podkreslajacych niedopasowanie pracy zdalnej i tego okresu w zyciu.
Zdalny tryb pracy laczyt sie ze stopniowa modyfikacja stylow zycia bada-
nych i sprzyjat koncentracji na bliskich wieziach, ktore czesciowo rekom-
pensowaly straty w kontaktach towarzyskich. Posiadanie zamieszkujacych
wspoélnie partneréw umozliwialo skuteczniejsze zarzadzanie granicami po-
miedzy praca a nie-praca, niemniej z czasem do pracy zdalnej przekonywali
sie rowniez single. Przeprowadzone badania podkreslaja tez role perspekty-
wy longitudinalnej w analizach do$wiadczen dtugotrwatych, z uwagi na to,
iz uwypukla ona niejednoznacznosé¢ konsekwencji okresu pandemii w narra-
cjach uczestnikow.

Wprowadzenie

Przedstawione rozwazania wpisuja sie w nurt refleksji na temat przemian,
jakim podlega praca, a w szczegdlnosci spotecznych skutkéw popularyza-
cji jej zdalnego trybu w okresie pandemii COVID-19 (GUS 2021, Felstead
2022). Niniejszy artykul poswiecony jest pracy zdalnej mtodych dorostych,
ktorzy doswiadczyli pracy z domu w okresie stanu zagrozenia epidemiczne-
go w Polsce. Do podjecia tego zagadnienia sklaniat fakt, iz w literaturze
przedmiotu praca zdalna mtodych dorostych w Polsce nie byta dotychczas
systematycznie badana. Intencja bylo cze$ciowe wypelnienie tej luki po-
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przez analize doswiadczen pracujacych w tym trybie, aktywnych zawodowo,
usamodzielnionych i nieposiadajacych dzieci mtodych dorostych. W tekscie
podjeto si¢ odpowiedzi na pytanie, czy relatywnie pozytywna ocena skutkéw
przeniesienia pracy do domu wyrazana w poczatkach pandemii (por. Binder
2021) ulegnie utrwaleniu, czy tez rozwiazanie to zostanie odrzucone (Ellison
1999), jako niekompatybilne z potrzebami i warto$ciami ludzi na pograniczu
dorostosci (Zieliniska 2020; Sawicka, Karlinska 2021; Szafraniec 2022). Ra-
my interpretacyjne stanowily dwa Zrédia inspiracji teoretycznych tj. teoria
granic zorientowana na przenikanie sie sfer pracy oraz domu w kontekscie
aktywnosci zawodowej (Nippert-Eng 1996, Ashforth i in. 2000) oraz per-
spektywa biegu zycia (Ammons, Markham 2004) akcentujaca wage miejsca
w biografii (Arnett 2001; Zielinska 2020; Trzop, Zieliriska 2022). Podstawe
empiryczna analiz stanowity 54 czesciowo strukturyzowane wywiady zgro-
madzone w ramach dwoch fal (2020-2021) podtuznych badan jakosciowych
(Thomson, McLeod 2015; Neale 2019). Efektem analiz jest obraz pracy zdal-
nej obejmujacy ewolucje sfery zawodowej, jej oddzialywanie na przemiany
w zyciu osobistym i style zycia uczestnikéw badan oraz ich zawodowe plany
na przysztos¢. Przedstawione interpretacje pozwolily jednoczesnie uwypu-
kli¢ role perspektywy longitudinalnej w badaniach dtugotrwatego doswiad-
czenia pandemii, co prowadzito do wniosku o niejednoznacznym charakterze
jej konsekwencji.

Mtodzi dorosli i praca zdalna w badaniach okresu pandemii

W dotychczasowych publikacjach dotyczacych pandemii dominujg opraco-
wania oparte na badaniach realizowanych w jej poczatkach, czesto pod
wplywem impulsu, jakim byto zagrozenie COVID-19. Cecha wsp6lna wielu
z nich jest statyczne i jednowymiarowe ujecie globalnej epidemii jako kryzy-
su. Dotyczy to rowniez badan ukierunkowanych na doswiadczenia mtodych
dorostych, ktére réwniez wyraznie akcentuja przede wszystkim negatyw-
ne konsekwencje tego zjawiska, jak opoéznienie wejscia w dorostosé (Trzop,
Zieliniska 2022), utrudnienie realizacji celéow rozwojowych (Baran, Hamer
2021), czy interpretuja wplyw pandemii, odwolujac si¢ do pojecia trau-
my (Dtugosz 2021). Szczegolnie akcentowane w dostepnych badaniach by-
ty niepozadane konsekwencje psychospoleczne tego zjawiska dla mtodych
(Baran, Hamer 2021), zachwianie ich dobrostanu (Dolinski 2021) neuroty-
zacja (Dlugosz 2021), a takze zaostrzenie probleméw psychicznych (Fukia-
now i in. 2020, Glowacka i in. 2022), czy negatywny wplyw nauki zdalnej
i przebywania w zamknieciu na kondycje psychofizyczng (Trzop, Zielinska
2022). Elementem taczacym badania ukierunkowane na mtodych dorostych
byt tez kontekst edukacji akademickiej (ktora w okresie przedpandemicznym
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byla niemal wytacznie skupiona na modelu face-to-face) i dominacja badan
z udzialem studentéow (Dlugosz i in. 2021; Dolinski 2021; Krzaklewska i in.
2021; Hetmanczyk i in. 2022; Trzop, Zielinska 2022).

W literaturze przedmiotu zarysowuje sie wyrazna luka w odniesieniu
do mtodego pokolenia w kontekscie ich do$wiadczen zawodowych. Analizy
danych GUS dotyczacych poczatkéw pandemii wskazywaly, ze pandemia
COVID-19 wptynela negatywnie przede wszystkim na sytuacje zawodowa
os6b mlodych (GUS 2021), co wpisuje sie w pewien zakorzeniony w lite-
raturze przedmiotu ostatniego trzydziestolecia sposéb pisania o sytuacji
mtodych na rynku pracy. Niemniej juz okres poprzedzajacy pandemie za-
wieral w sobie komponent zasadniczej zmiany. Z uwagi na systematycznie
spadajace bezrobocie sytuacja na rynku pracy stopniowo przestawata by¢
strukturalna bariera wchodzenia w dorostosé (Szafraniec 2022). Jednocze-
$nie transformacyjnej logice oraz liberalnej narracji pracy, jako wehikutu
sukcesu i awansu, coraz wyrazniej przeciwstawiata sie narracja postmoder-
nistyczna pracy jako sposobu na samorealizacje, samospelnienie, ogélny roz-
woj (Sawicka, Karlinska 2021), a sytuacje mtodego pokolenia interpretowa-
no w opozycji do logiki moralnej powinnosci sukcesu (Boni 2021, Szafraniec
2022). Pandemia nalozyta sie na te zjawiska i stworzyla nowy kontekst,
w ktorym bardziej dostepna stata sie praca oparta na praktykach cyfro-
wych, do ktérej mlode pokolenie wydawato sie doskonale przygotowane.

Samo zjawisko pracy zdalnej ma dluga tradycje badan akademickich
(por. Binder 2021). W polskich naukach spolecznych do pandemii zagad-
nienie to nie wzbudzalto szerszego zainteresowania i byto ujmowane przede
wszystkim jako nietypowa forma zatrudnienia. Po wybuchu pandemii od-
notowano pewien wzrost zainteresowania ta tematyka (por. Binder 2023).
Jednym ze wspolnych watkow dla literatury polskiej i Swiatowej jest inter-
pretacja pracy zdalnej i jej skokowego wzrostu, zwlaszcza w poczatkowym
okresie pandemii, w kategoriach eksplozji (Maczynska 2021, Felstead 2022),
czy rewolucji na rynku pracy (Neeley 2021, GUS 2021). Potrzeba kreowania
pracy o charakterze elastycznym jest tez globalnie rozpoznawana przez pra-
codawcow, jako wyrazne oczekiwanie po stronie potencjalnych pracownikéw

(RANDSTAD 2022).

Przedmiotem dyskusji bywa réwniez spoleczny zasieg, czy tez trwalosé
przemian na rynku pracy zwiazanych z popularyzacja pracy zdalnej. Zro-
dlem watpliwodci sg przede wszystkim wyniki pomiaréw tego zjawiska, ktore
z jednej strony w zaleznosci od Zrodla roéznig sie od siebie znaczaco, albo
wskazuja niewielkie zmiany skali pracy zdalnej (por. Gardawski i in. 2022).
Jest to zwiazane z tym, ze praca zdalna nie ma szeroko podzielanej definicji
i jako przedmiot badan jest operacjonalizowana w zréznicowany sposob. By-



OD PRZYMUSU DO WYBORU. MEODZI DOROSLI A PRACA... 37

wa ona zaréwno zréwnywana z telepraca! (ma to miejsce w badaniach GUS,
por. GUS 2021), jak i ujmowana szeroko (jak w badaniach Eurostatu) jako
praca wykonywana ,zwykle” badz ,czasami” w sposob zdalny (Sostero i in.
2020). Na problematyczne kwestie metodologii naktada si¢ aspekt prawny.
W Polsce prace zdalng w okresie pandemii umozliwialy tymczasowe regula-
cje zwiazane z ogloszonym na terenie kraju w 2020 roku stanem epidemii,
ktore przestaly obowiazywaé we wrzesniu 2022. Nastepnie do wiosny 2023
roku praca zdalna pozostawata zjawiskiem nieuregulowanym przez Kodeks
pracy, a pracodawcy nadawali ksztalt temu rozwigzaniu na poziomie regula-
minéw pracy, badz w trybie indywidualnych porozumieri z pracownikami?.

W artykule oraz w lezacych u jego podstaw badaniach przyjeto sze-
roka definicje pracy zdalnej jako dlugotrwalego wykonywania obowigzkow
zawodowych, spoza siedziby pracodawcy, za posrednictwem komputera z do-
stepem do Internetu oraz telefonu (ICT). Chociaz zaposredniczony sposob
wykonywania obowiazkéw teoretycznie umozliwia prace z niemal dowolne-
go miejsca, niemniej w warunkach pandemicznych, byta ona wykonywana
przez badanych przede wszystkim z miejsca zamieszkania, co miato zwia-
zek z ograniczeniami pandemicznymi. Istotna byla réwniez skala tego do-
Swiadczenia w wymiarze indywidualnym. Dla czesci badanych podlegata
ona wahaniom i ulegata natezeniu w okresach zwickszonego zagrozenia, kie-
dy najczesciej byla wykonywana w sposéb konsekwentnie zdalny. Z kolei
w sytuacji czesciowego znoszenia pandemicznych ograniczen, czesciej byto
praktykowane rozwiazanie z pogranicza pracy zdalnej oraz stacjonarnej —
praca hybrydowa. Jest ona tu traktowana jako szczegdlny przypadek pracy
zdalnej.

Inspiracje teoretyczne

Z uwagi na to, ze kluczowa role w przeprowadzonych analizach stanowita
perspektywa badanych, to jak radza sobie z potencjalnie sprzecznymi rolami
spotecznymi w trudnych warunkach pracy zdalnej wymuszonej przez sytu-
acje epidemiczng oraz przenikanie sie pozornie odrebnych domen, jakimi sg
dom i praca, za ogolng rame teoretyczna przyjeto teorie granic (boundary
theory), ktora jest szeroko stosowana w badaniach poswieconych telepracy
oraz pracy zdalnej (Nippert-Eng 1996; Ashforth i in. 2000; Ammons, Mar-
kham 2004). Z jednej strony konsekwencja przeniesienia pracy zawodowej do

ITelepraca jest terminem pokrewnym, zostata wprowadzona do Kodeksu pracy w roku
2007 (art. 675 par. 2 k.p.), a do wybuchu pandemii cieszyta sie niewielkim zainteresowa-
niem.

27 dniem 7.04.2023 weszly w zycie nowe przepisy regulujace prace zdalna, jednoczesnie
uchylajac przepisy dotyczace telepracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 240).
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przestrzeni prywatnej jest nieuniknione przesuniecie przestrzennych i czaso-
wych granic rozdzielajacych te sfery. Z drugiej, skuteczne zarzadzenie praca
w domu wymaga stalych negocjacji w celu utrzymania granic oraz two-
rzenia regul przechodzenia pomiedzy rolami pracownika, oraz pozostalymi
rolami pelnionymi w zyciu (Felstead, Jewson 2000; Felstead 2022). Zakres
mozliwych rozwiazan konwencjonalnie mieéci sie pomiedzy czytelnym roz-
dzieleniem sfer pracy oraz domu (segmentacja) oraz ich pelna integracja
(Nippert-Eng 1996, Ashforth i in. 2000). Zaréwno utrzymanie granic, jak
i akceptacja ich rozmycia tacza sie z okre$lonymi kosztami, co ma z kolei
wplyw zaréwno na dobrostan badanych, jak i ich relacje z innymi. Proces
przechodzenia pomiedzy rolami staje sie tatwiejszy wraz z rozwojem indywi-
dualnego podejscia, wypracowaniem schematéw postepowania, co podkresla
istotna role doswiadczenia w pracy zdalnej (Felstead, Jewson 2000; Felste-
ad 2022). Jednoczesnie mozliwe jest wystapienie efektu miodowego miesiaca
tj. sytuacji, w ktorej w poczatkach tego doswiadczenia badani koncentruja
sie przede wszystkim na pozytywnych aspektach zdalnego trybu pracy, co
sktania badaczy do refleksji nad trwatoscia preferencji tego typu rozwiazan
(Ellison 1999, Bloom 2020).

Drugim zrédtem inspiracji teoretycznych byta perspektywa biegu zy-
cia podkreslajaca wage miejsca w biografii (lifecycle effect) jako istotnego
aspektu doswiadczen badanych (por. Ammons, Markham 2004). Przema-
wialo za tym powszechne w spoleczenstwach postindustrialnych zjawisko
wydluzonego wchodzenia w dorostosé (Schwartz i in. 2005) oraz wielo$¢ wzo-
row i modeli tego procesu (Sarnowska i in. 2018; Zielinska, Wrobel 2018).
Doprowadzito to, do wyodrebnienia fazy emerging adulthood, ktora charak-
teryzuje sie brakiem zobowiazan wynikajacych z dorostosci, przy mozliwo-
§ci korzystania ze wszystkich jej przywilejow (Arnett 2001; Zieliniska 2020;
Trzop, Zielinska 2022). Jest to wazne w kontekscie rozwazan nad praca, ze
wzgledu na systematyczny spadek jej znaczenia wéréd mlodych, ostabie-
nie jej normatywnego statusu oraz narastajacej tendencji do separowania
pracy i zycia (Sawicka, Karliriska 2021). Efektem tych zjawisk jest detroni-
zacja pracy, ktéra w mtodym pokoleniu traci pozycje jednej z kluczowych
wartosci na rzecz wiezi w zyciu prywatnym (tamze), a nawet podwazanie
jej sensu (Graeber 2018). Ponadto, choé¢ praca wykonywana z domu jest
rozwigzaniem elastycznym, ktére umozliwia jej dostosowanie do indywidu-
alnych potrzeb (Ammons, Markham 2004), to juz w klasycznej literaturze
przedmiotu podkreslano jej niedopasowanie do stylu zycia ludzi mtodych
(Ellison 1999). Powyzsze ustalenia, w zestawieniu z wynikami badan re-
alizowanych w poczatkach pandemii, sktanialy do namystu nad pytaniem
o kompatybilnos$é¢ pracy zdalnej z zyciem mtodych dorostych w perspektywie



OD PRZYMUSU DO WYBORU. MEODZI DOROSLI A PRACA... 39

badani podtuznych. Uznano, ze odpowiedZ na nie pozwoli lepiej zrozumie¢,
w jakim zakresie na tym etapie zycia (life course stage) praca zdalna moze
pozostawaé przyjaznym i akceptowanym rozwiazaniem.

Metodologia i charakterystyka uczestnikéw badan

Cze$¢ empiryczna opiera sie na danych zgromadzonych w latach 2020-2021
w ramach dwoch projektow badawczych.? Badania rozpoczete w pierwszych
tygodniach pandemii byly nastepnie kontynuowane z udziatem uczestnikow
zrekrutowanych w roku 2020 w formie podtuznego badania jakosciowego
(Millar 2007; Thomson, McLeod 2015; Neale 2019). Dobér badanych byt
celowy, przy czym dla czterech cech uczestnikéw ustalono okreslone kwoty.
Byly to typ sytuacji zyciowej (mlodzi dorosli, rodzice oraz seniorzy), pleé,
miejsce zamieszkania (miasto wojewodzkie, mniejsze miasto, wie§) oraz ma-
kroregion (p6iocny, centralny, potudniowy). Projekt badania zaktadal re-
krutacje dwukrotnie wiekszej liczby mtodych dorostych oraz rodzicéw niz
senioréw (tj. proporcje 2:2:1), oraz réwny udzial badanych w odniesieniu
do trzech pozostalych cech. W zwiazku z zagrozeniem epidemicznym gtow-
ng technika stosowana w realizacji wywiadow byty wideo-wywiady online
(Paulus, Lester 2021; Thunberg, Arnell 2021). Jednoczesnie w sytuacjach
trudnosci technicznych dopuszczano mozliwo$é rozmow telefonicznych?.

Do przedstawionych w czesci empirycznej analiz wybrano tacznie 54
wywiady (tj. po 27 wywiadow z lat 2020 i 2021). Obejmowaly one wszyst-
kich mtodych dorostych, ktérzy w analizowanym okresie pracowali w trybie
zdalnym i wzieli powtéorny udzial w badaniu. Cztery dodatkowe wywiady
z pracujacymi zdalnie mtodymi dorostymi, ktérzy nie wzieli udziatu w kon-
tynuacji badan, nie zostaly uwzglednione w tej liczbie i stuzyty jako material
pomocniczy (Neale 2019).

W badaniu, mtodych dorostych zdefiniowano jako osoby pelnoletnie do
35 roku zycia, usamodzielnione finansowo od rodzicow, zamieszkujace od-
dzielnie i nieposiadajace dzieci. Analizowana grupa byta zbalansowana ze
wzgledu na pleé¢ (12 kobiet i 15 mezczyzn). W momencie rozpoczecia badan

3Pierwszy projekt (n = 150) nosit tytul ,,Uwarunkowania zmiany postaw spolecznych
i stylu zycia w kontekscie aktualnych wyzwan zwiazanych ze zmianami klimatu na przy-
ktadzie pandemii COVID-19 w Polsce” i zostal zrealizowany wiosna i latem 2020 w IFiS
PAN przez zespol: Piotr Binder, Hanna Bojar, Dariusz Wojakowski na zlecenie Instytutu
Ochrony Srodowiska (umowa nr PZ. 022.19.2020.CC-CD). Projekt drugi (n = 109) nosit
tytul ,Spoteczne skutki pandemii. Wybrane kategorie spoleczno-demograficzne w per-
spektywie stylow zycia — badanie podtuzne”. Zrealizowano go rok p6zniej rowniez w IFiS
PAN w ramach zlecenia wewnetrznego nr 16 przez zesp6l Piotr Binder, Hanna Bojar,
Marta Karkowska, Dariusz Wojakowski, Kinga Zawadzka.

“Szerzej na temat metodologii zrealizowanych badan (Binder 2022b).
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najmlodszy badany mial 23 lata, najstarszy 35 lat, a $redni wiek w grupie
wynosit 28 lat. W tym czasie wsrdd uczestnikow dominowaly osoby w sta-
tych zwiazkach, a dziesiecioro z nich byto singlami. Wiekszosé pracujacych
zdalnie mtodych dorostych posiadalta juz wyksztalcenie wyzsze, a wszyscy
pozostali (6 osob) byli pracujacymi studentami, z ktorych czesé ukonczyta
studia pomiedzy pierwsza a druga fala badania®. Z perspektywy zawodowej
badani wpisywali sie w szeroka kategorie specjalistow. Pod wzgledem for-
my zatrudnienia byly to przede wszystkim osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace (19 osob). Pozostali badani prowadzili wlasna dzialalnosé
gospodarcza (5 osob) lub pracowali na podstawie umoéw cywilno-prawnych
(3 osoby), co wynikalo z ich wyboru lub faktu taczenia zatrudnienia ze statu-
sem studentow®. Zdecydowana wiekszosé uczestnikow wpisujacych sie w te
kategorie mieszkala w miastach wojewodzkich, jednoczeénie czesé tej grupy
przeprowadzita sie tam z mniejszych miast i wsi po ukoniczeniu szkotly sred-
niej. Rozbudowana informacje na temat uczestnikow badan uwzglednionych
w analizach przedstawiono w aneksie.

Praca zdalna mtodych dorostych w badaniach

Podstawa analiz byty transkrypcje nagrani wywiadéw (verbatim). Dane pod-
dano nastepnie analizie tematycznej (Braun, Clarke 2006; Bryman 2012).
Proces ten obejmowal: zapoznanie sie ze zbiorem danych, kodowanie, wstep-
na systematyzacje watkow (themes), rozwijanie i aktualizowanie powracaja-
cych tematow, oraz definiowanie i nazywanie watkow (Braun, Clarke 2021,
s. 35-36). Systematyczne kodowanie zostalo wykonane przy wsparciu pro-
gramu MAXQDA 2022 (Kuckartz, Radiker 2019). Analizy byty ukierunko-
wane na zmiany, jakie nastapily w zyciu uczestnikow badan w latach 2020-
2021. Mozliwos¢ powrotu do tych samych oséb oraz poréwnanie wywiadow
z lat 2020, oraz 2021 umozliwito uchwycenie wielokierunkowosci zmian, z ja-
kimi w przypadku mtodych dorostych wiazalo sie przejécie na zdalny tryb
pracy. Specyfika doswiadczen pracujacych zdalnie i przenikanie sie w ich
codziennych do$wiadczeniach platnej pracy z kontekstem osobistym, by-
ty powodem uwzglednienia réwniez pozazawodowych aspektéow zycia ba-
danych, co zadecydowato o ostatecznym ksztalcie przedstawionych analiz.
Schematyczne ujecie powracajacych watkéw zostalo przedstawione w ta-

®Odzwierciedla to zjawiska obserwowane zaréwno w pomiarach polskich (CBOS 2021,
s. 9) jak i europejskich badaniach poréwnawczych (Sostero i in. 2020, s. 13), gdzie absol-
wenci uczelni wyzszych zdecydowanie dominuja wéréd pracujacych zdalnie.

5Przedstawione w tekscie analizy koncentruja sie na zagadnieniach zwigzanych ela-
stycznoscia miejsca i czasu wykonywania pracy. Uczestnikéw nie dotyczyto zjawisko pra-
cy prekarnej zwiazane z elastycznoscia kontraktu pomiedzy pracownikiem i pracodawca
(por. Mrozowicki i in. 2020).
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beli 1 (ponizej). Dopelnieniem tak skonstruowanego obrazu pracy zdalnej
w doswiadczeniu mtodych dorostych jest ich wizja zawodowych perspektyw
na przysztoéé oraz ogélna ocena doswiadczen pandemicznych, ktéra odbiega
od dominujacego w literaturze ujecia pandemii jako traumy”.

Tabela 1

Mtodzi dorosli a praca zdalna — powracajace watki

I fala badania (2020)

II fala badania (2021)

Praca zdalna w czasie pandemii

— niepewno$¢ i koniecznosé pracy zdalnej
— niewielkie dos$wiadczenia pracy zdalnej
— roznorodnosé reakcji i wielo$¢ modeli
pracy zdalnej

— preferencja elastycznych form pracy
— kumulacja doswiadczen i rozwoj kom-
petencji

— homogenizacja stosunku do pracy
zdalnej i jej modeli

Praca zdalna a kontekst osobisty

— zaburzenie rytmu zycia i inicjacja zmian
— zwiekszenie budzetu czasu i jego wypel-
nianie

— zawieszenie zycia towarzyskiego i kon-
centracja na bliskich wieziach

— utrwalanie zmian i modyfikacje stylow
zycia

— optymalizacja wykorzystania czasu

— czesciowy powrét zycia towarzyskiego
i intensyfikacja bliskich wiezi

Zrédto: Opracowanie wlasne

Praca zdalna w czasie pandemii

Od konieczno$ct pracy zdalnej do preferencji elastycznych form pracy

Poczatek pandemii taczyt sie z duzymi i naglymi zmianami w zyciu zawo-
dowym mtodych dorostych. Przejscie na zdalny tryb pracy byto dla wielu
uczestnikow badania symbolicznym poczatkiem pandemii: ,takim przeto-
mowym momentem byl dzien, kiedy szef zebral nas na zebranie i powie-
dzial, ze |...] sytuacja jest na tyle powazna, ze zdecydowal o pracy w domu”
(K, PB_65)%. Praca zdalna byla zmiang niezalezna od badanych, ktéra zo-
stala im narzucona ze wzgledu na pandemiczne ograniczenia (lockdown).
Jednoczednie byla ona w tamtym czasie traktowana jako rozwiazanie przej-
$ciowe, na blizej nieokreslany czas epidemicznego kryzysu.

"Choé¢ projekty, w ramach ktérych gromadzono dane, mialy charakter zespolowy to
zaréwno kodowanie danych jak ich analiza maja charakter autorski.

8Przywolywane fragmenty wypowiedzi oznaczone sa kodami sktadajacymi sie z ozna-
czenia plci (K — kobieta lub M — mezczyzna) oraz sygnatury wywiadu. W przypadku
wywiadow realizowanych w ramach drugiej fali badania (2021) sygnatury wywiadéw po-
przedzone sa cyfra 2.
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Aspektem, ktory akcentowata cze$é badanych, byta poczatkowa nie-
pewnos¢ sytuacji zawodowej w newralgicznym okresie poczatkéw kariery
zawodowej: ,spedzalo mi to sen z powiek, zwlaszcza ze jak wybuchta pan-
demia, ja bylem jeszcze na okresie probnym, wiec moj lek byl uzasadniony,
bo jak sie pozbywaé¢ to kogo§ na probnym” (M, JT 38). Nagle zmiany
w pracy wigzaly sie réwniez z obawami o kwestie finansowe i stabilno$é¢
zrodta dochodu: W firmie sytuacja jest raczej stabilna, wiec na razie sie
nie martwie, ale no staram sie by¢ rozsadna, zeby w razie utraty czesci czy
catkowitego dochodu, mie¢ po prostu zabezpieczenie” (K, OD 124). W od-
niesieniu do tego okresu badani wspominali o utracie bonuséw, dodatkow,
okresowym ograniczeniu liczby godzin pracy i zwigzanej z tym redukcji wy-
nagrodzenia, lub wskazywali na ogélne pogorszenie warunkéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Zjawiska te byly jednak przez badanych taczone
przede wszystkim z pierwszymi tygodniami i miesiacami nowego doswiad-
czenia, jakim byla pandemia.

7 perspektywy drugiej fali badania zwiazane z pandemis zaburzenia
w zyciu zawodowym byly odczuwane przez uczestnikéw badania tylko do
pewnego stopnia. Wyraznie podkreslal to fakt, iz dla wielu badanych okres
2020-2021 byt m.in. czasem intensywnych zmian zwiazanych z przebiegiem
ich karier, sukcesami, porazkami, a niejednokrotnie decyzjami o zmianie
pracy, dla ktérych pandemia byta tylko ttem. Nawet obawy o charakte-
rze finansowym przybieraly forme okresowych zawirowan, a sam fakt pracy
w trybie zdalnym nie wplywal na pogorszenie sytuacji uczestnikow badari.”

Specyfika tego okresu byto stopniowe utrwalanie sie rozwiazan przyjmo-
wanych rok wczesniej jako przejéciowe, w tym pracy zdanej i hybrydowej. Po
ponad roku do$wiadczen mtodzi dorosli wyraznie okrzepli w zdalnym trybie
pracy i przystosowali sie do nowych warunkéw: | Przez ten okres po pro-
stu przywyktam do czego$ takiego jak home office” (K, 2 _JZ 110). Tryb,
do ktorego byli wczesniej zmuszeni przez okolicznosci, stal sie w tym cza-
sie rozwigzaniem preferowanym przez mtodych dorostych: ,méj pracodawca
nie ma z tym problemu, zeby nadal pracowa¢ w 100% zdalnie. To jest moj
wybor” (M, 2 JT 38). Powracaly przede wszystkim dwa argumenty. Po
pierwsze, praca zdalna sprawdzita sie w wybranych kontekstach zawodo-
wych: ,pandemia moze si¢ skonczy¢, ale to pokazalo, ze niektére zawody
mozna wykonywaé zdalnie” (M, 2 _PB_66). Po drugie, mtodzi doceniali
mozliwosé elastycznej organizacji pracy: ,to jest super zmiana. Zalezy jak
kto sobie radzi z siedzeniem w domu, no bo ja wiem, ze pierwsze dwa czy

%0 tym, iz w czasie pandemii wiekszo$¢é pracownikow utrzymata lub zwiekszyla swoje
zarobki pisali tez inni badacze (por. Gardawski i in. 2022, s. 59).
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trzy miesiace radzitem sobie Zle, ale jak sie czlowiek przyzwyczaja, to jest
po prostu gamechanger” (M, 2 JT 39).

Pracy zdalnej sprzyjala réwniez otwarto$¢ na to rozwiazanie wielu
pracodawcow: ,dostaliSmy od szefostwa dowolnos¢” (K 2 KC 23). Byla
to cenna zmiana dla mtodych dorostych wzmacniajaca ich podmiotowosé
i sprawczodé, czesto mogli oni bowiem podejmowaé nie tylko decyzje czy
pracowaé zdalnie, ale w jakim zakresie. Umozliwialo to dostosowanie pracy
do indywidualnych preferencji. Wyraznej zmianie ulegt tez kontekst wy-
konywania pracy. Wazna roznice stanowilo tez to, ze praca zdalna w roku
2020 byta taczona z poczuciem fizycznej izolacji: ,wszyscy bylisSmy zamknieci
w domu” (M, 2 JT 38). Praca zdalna po lockdownie i bez zaleceri doty-
czacych samoizolacji byta juz odmiennym i znacznie bardziej przyjaznym
doswiadczeniem: home office juz nie jest taki straszny” (K, 2 JZ 110).

Od niewielkiego doSwiadczenia pracy zdalnej do rozwoju (miekkich) kompe-
tencyi

Przeniesienie pracy do domu w poczatkach pandemii w sposéb nagty i nie-
planowany rodzito szereg wyzwan. Wsroéd mtodych dorostych nie nalezaty
do nich jednak kompetencje cyfrowe. Zaden z mtodych uczestnikéw badan
nie wskazywal, ze kwestia ta stanowita trwata przeszkode w wykonywaniu
pracy'C. Istotna role odgrywata natomiast kwestia posiadanego dogwiadcze-
nia. Z uwagi na wczesny etap swoich karier i ograniczona dostepnosé¢ zdal-
nych form pracy przed pandemia (por. Binder 2023) mtodzi dorosli miewali
zwykle niewielka styczno$é z tym trybem pracy: ,Wczesniej tez mieliémy
taka mozliwos¢, ale nie korzystalam z tego az tak czesto [...| bo to byto to
kilka dni tak naprawde w miesiacu, teraz jest to codziennie” (K, ES 137).
Tego typu do$wiadczenia odgrywaly tagodzaca role. Jednak nawet w gale-
ziach, gdzie praca zdalna byta rozpowszechniona juz przed pandemia (jak
IT), praca rzadko byla wykonywana w sposéb konsekwentnie zdalny. Roz-
nica skali do§wiadczen byla wyraznie odczuwalna przez badanych: ,(t)o jest
ten plus branzy, ze mamy taka mozliwos¢ w IT [...| zdarzato mi sie pracowaé
po kilka dni, ale dwa miesiace? Nigdy mi sie nie zdarzylo, zeby tyle siedzie¢
na zdalnej” (M, ES 142).

Na doswiadczenia indywidualne badanych naktadal sie kontekst praco-
dawcow, ktorzy nie byli przygotowani na zmiany tej skali i czesto nie potra-
fili odnalezé sie w nowych warunkach. Zarzadzanie praca w trybie zdalnym
stawalo sie dla nich problematyczne. W zgromadzonych wywiadach sygnaty
o nadmiernej kontroli ze strony pracodawcéw nalezaly do wyjatkéow i wia-

190 kompetencjach cyfrowych i ,braku cyfrowych analfabetéw” w kontekscie pracy
zdalnej okresu lockdownu pisal réwniez Wiestaw Gumuta (2021, s. 28-29).



44 Piorr BINDER

zaly sie z pewnego rodzaju poczuciem bezradnosci ze strony przelozonych:
LJeraz mamy te codzienne narady i jakby musimy sie spowiadaé, ze tak
powiem ze wszystkiego co robimy” (K, JZ 112). WyraZnie powracajacym
motywem wypowiedzi mtodych byly réwniez kwestie zwigzane z brakiem
nadzoru i koniecznodcia samodzielnego panowania nad dyscyplina pracy:
»Irzeba tutaj mie¢ wicksza samodyscypline i samemu bardziej sie¢ kontrolo-
wa¢” (M, JZ 114). Bylo to zwiazane z zarzadzaniem granicami pomiedzy
praca oraz zyciem pozazawodowym jako jednym z kluczowych zjawisk w za-
kresie pracy zdalnej: ,to siedzenie w domu powodowato i nadal powoduje,
ze nie mam takiej granicy wyjécia z pracy. Ta praca, ze tak powiem, rozlewa
na caly dziei” (K, JZ 106).1

Po uptywie roku od pierwszych wywiadéw kontekst rozméw na temat
pracy zdalnej ulegt zasadniczej zmianie. Kumulacja doswiadczeri pozwolita
badanym na skuteczna adaptacje do nowych warunkéw oraz spojrzenie na
poczatki pandemii z innej perspektywy: ,,Poczatki byly to dosyé ciezkie, ale
nauczylem sie jak dziata¢. Musze przyznaé, ze bardzo dobrze zorganizowa-
tem sobie czas pracy, dlatego nie mam juz probleméw” (M, 2 AND 11).
Pomimo intensyfikacji wykorzystania narzedzi elektronicznych kwestia kom-
petencji cyfrowych konsekwentnie nie stanowita wyzwania dla mtodych. Ko-
nieczno$é¢ rozszerzania posiadanych umiejetnoséci byta zwykle traktowana
jako element rozwoju zawodowego. Mtodzi wyraznie akcentowali jednak,
ze okres ten wymagal od nich przede wszystkim zdobywania kompetencji
miekkich, takich jak budowanie relacji i umiejetnosci wspolpracy: ,trzeba
byto skupi¢ sie na komunikacji i sensie przekazywania informacji i tez te
relacje troche z pracownikami sie rozluznily, wiec tez staraliSmy sie jakos
to nadrabia¢” (K, 2_OD_124). W polaczeniu z ograniczonym doswiadcze-
niem zawodowym kwestie te wplywaly negatywnie na atmosfere pracy oraz
relacje w zespotach. Z uptywem czasu badani rozwijali sie jednak réwniez
i w tym zakresie: ,[musiatlem nauczy¢ si¢ — P. B.] tylko i wylacznie takiego
kontaktu firmowego miedzy ludzmi [...| Jednak praca wykonywana w firmie,
ulatwia pomoc wzajemna kolegow pracujacych obok” (M, 2 ES 148).

Po uptywie roku od pierwszego badania wyraZnie mniejsza role odgry-
wala tez sprawa organizacji czasu pracy oraz kwestia granic pomiedzy praca
a nie-praca. Ta ostatnia czesto nie stanowita juz krytycznego problemu, cho¢
nadal bywata wyzwaniem dla badanych: ,no to dalej musze sobie z tym ra-
dzi¢, zeby jakies rozpraszacze niwelowaé, staraé¢ sie poswiecaé tylko pracy,
bo w domu jest ciezej o samodyscypline. Ale tez z drugiej strony tatwiej,
bo nie trzeba tyle czasu poswigcaé kolegom z zespotu” (M, 2 ES 145).

"Watek zacierania sie granicy pomiedzy czasem pracy, a czasem odpoczynku akcen-
towali rowniez autorzy ,Pamietnikow pandemii” (Glowacka i in. 2022).
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Od réznorodnosci do homogenizacji percepcyi pracy zdalnej i jej organizacji

W poczatkach pandemii praca zdalna wywoltywalta wsréd mlodych doro-
stych palete roznorodnych reakcji. Z jednej strony wiagzaty sie one z poczu-
ciem zamkniecia (lockdown) oraz brakiem motywacji do pracy (wspomnia-
na samodyscyplina). Z drugiej w wypowiedziach badanych pojawialy sie tez
sSwiadectwa ekscytacji nowymi doswiadczeniami: ,,jak mieliémy zapowiada-
ne, ze bedzie praca zdalna, to byl catkiem duzy entuzjazm” (M, ES 145).
Ponadto trudna sytuacja epidemiczna sprawiala, ze badani postrzegali ja
réwniez jako dodatkowe zabezpieczenie przed zakazeniem. To sytuacje, kie-
dy musieli pojawiaé sie w pracy, traktowali jako zagrozenie: ,ja w ogdle
jestem poirytowana tym, ze musze [czasami — P.B.| jezdzi¢ do biura |...]
prawda jest taka, ze nie wszyscy w firmie zachowuja $rodki ostroznosci”
(K, ES_144).

Nowa sytuacja w potaczeniu z brakiem doswiadczenia generowala ca-
te spektrum podejs¢ do pracy w domu. Na jednym krancu znajdowali sie
badani rozpoczynajacy prace z laptopem w tozku, chwile po przebudze-
niu: ,,0od czasu, kiedy pracuje z domu caly czas, to wlasciwie nie nastawiam
budzika” (M, ES 142). Na drugim znajdowaly si¢ osoby, ktore utrzyma-
niem weczesniejszych rytualéw i formalnym strojem podkreslaty fakt bycia
w pracy, nawet jezeli byla wykonywana w domu: ,normalnie szykuje sie do
pracy, koszula a nie zadna pizama i w 16zeczku, tylko normalnie pracuje
przy stanowisku” (M, PB_66). W tym czasie powszechna wérod badanych
byta krytyczna ocena efektywnosci wlasnych wysitkow: |, produktywnosé, no
z tym bywa roznie” (K, PB_65), z czym taczyty sie refleksje, iz czas pracy
moglby by¢ lepiej wykorzystywany. Nalezy podkreslié, iz pierwsze miesiace
pandemii byly okresem testowania réznych rozwiazan, a nowy porzadek byt
przez uczestnikow badarni dopiero wypracowywany.

Jednocze$nie pomimo szeregu trudnosci, juz w poczatkach pande-
mii mtodzi dorogli oceniali do§wiadczenie pracy zdalnej przede wszystkim
w sposob neutralny i pozytywny (por. Binder 2021). Badani, ktorzy na tym
etapie akcentowali kwestie negatywne byli przede wszystkim singlami. Na
ich oceny wplywata zaréwno sytuacja osobista (np. samodzielne zamieszki-
wanie), jak i tesknota za wezesniejszym trybem zycia: ,czasem home office
jest okay, ale praca zdalna nie jest dla typow wyjsciowych” (K, JZ 110).
Jednak nawet w tej podgrupie czedé uczestnikéw dobrze odnajdywala sie
w tej formie pracy: ,mam sklonnosci wicksze do introwertyka, wiec tu-
taj, jezeli o to chodzi, to dla mnie lepiej jest pracowaé¢ w odosobnieniu”
(M, PB_66)'2. Te wstepne obserwacje sktanialy do refleksji na temat tego,

12Na, temat kosztéw pandemii dla introwertykéw w mlodym pokoleniu pisal réwniez
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czy mlodzi dorosli beda doswiadczali efektu miodowego miesigca (Ellison
1999, Bloom 2020).

Rok po6zniej doswiadczenia mtodych dorostych wskazywaty na stopnio-
we ujednolicanie schematéw dziatania w kontekscie pracy zdalnej. Fakt, iz
nie byta ona juz wylacznie rozwigzaniem przejsciowym, sktaniat badanych
do zadbania o lepsze warunki pracy, tzn. wykraczajace poza sprawny laptop
i stabilne lacze internetowe. Moglo to oznacza¢ zmiany réznej skali, od za-
kupu ergonomicznego krzesta, nawet po zmiane mieszkania: ,to tez byl tak
naprawde bodziec do tego, zeby$my intensywnie zaczeli szukaé¢ wiekszego
mieszkania i skoriczyto sie na tym, ze je kupilismy” (K, 2 KC 18). Duzo
wieksza role odgrywata dbatosé o higiene pracy i wyrazne granice pomiedzy
praca, a zyciem pozazawodowym oraz swiadome przeciwdziatania ,rozlewa-
niu sie” pracy na caly dzien: ,Mysle, ze tutaj duza role odgrywaja [...] takie
praktyki, ktore pozwalaja nam zachowaé higiene pracy. Myséle, ze przekta-
daja sie na organizacje czasu pracy. Takie kwestie jak wyciszenie notyfikacji
np. na komunikatora, ktore rozpraszaja nas [...| takie drobne rzeczy, ktore
pozwalaja nam sie skoncentrowaé na konkretnym zadaniu” (K, 2_ES 137).

Raz jeszcze wyrazny akcent w wypowiedziach badanych padal na kwe-
stie ,efektywnosci” i ,wydajnosci” pracy z domu. Stanowily one wazny
punkt odniesienia w procesie ksztaltowania nowych rytuatéow sktadajacych
sie na indywidualne podejscie do pracy z domu: ,jak juz widze, ze jestem
mniej produktywny, to zmieniam miejsce pracy i tam sie bardziej ozywiam”
(2, M_ES 145). Byly one tez podstawowym kryterium oceny pracy zdalnej
jako rozwigzania organizacyjnego: ,,na pewno pandemia pokazala pracodaw-
com, ze pracownicy moga by¢ tak samo efektywni gdzies tam w domu, jak sa
w pracy” (M, 2 JT 38). Analiza wywiadoéw zgromadzonych w drugim roku
pandemii pozwala na stwierdzanie, ze wéréd uczestnikow badan pozytywny
stosunek do pracy zdalnej ulegt utrwaleniu, a zadowolenie ze zmian w or-
ganizacji pracy nie bylo zwigzane wylacznie z efektem miodowego miesiaca
(Ellison 1999, Bloom 2020). Jednoczesnie do pracy zdalnej przekonala sie
czesé uczestnikow, ktorzy w poczatkach pandemii mieli wiele watpliwosci:
Lteraz jestem zdecydowanie bardziej otwarta na prace z domu. Widze, ze
mozna to sobie dobrze zorganizowac i to wszystko dziala” (K, 2_OD_137).
Decyzje o powrocie do pracy w pelni stacjonarnej stanowity wyjatki i doty-
czylty wylacznie dwoch uczestniczek, ktore ze wzgledu na poczucie samot-
nosci nie odnajdywaly sie w tym trybie pracy: ,teraz szukam i wiem, ze to
na pewno nie bedzie to praca zdalna, poniewaz nie odpowiada mi taki tryb
pracy” (K, 2 OD_125).

Dariusz Doliriski (2021).
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Praca zdalna a kontekst osobisty

Od zaburzenia rytmu zycia, przez utrwalanie zmian do modyfikacyi stylow
zycia

Pandemia byta dla badanych Zrédtem zaburzenia dotychczasowego rytmu
zycia. Przeniesienie pracy do domu dodatkowo intensyfikowalo to zjawisko.
Dla mtodych aktywnych zawodowo ludzi szczegdlnie dotkliwe bylo skrajne
ograniczenie mobilnodci i zawezenie przestrzeni mozliwosci (por. Dolinski
2021). Zmiany te taczyly si¢ ze znacznymi kosztami emocjonalnymi, ktore
sklanialy czes¢ uczestnikow (nie tylko singli) do okresowych powrotéw do
rodzicow: ,czesto przebywam u rodzicow, bo akurat mam do$é maty metraz
[...] wiec dla dobrostanu psychicznego bardzo duzo czasu spedzam u rodzi-
cow, ktorzy maja dom z dziatka” (M, AND_ 6).

Niewielkie powierzchnie, jakimi dysponowali badani, byly réwniez prze-
szkoda w organizacji wygodnego miejsca pracy. Mtodzi dorosli najczesciej
zamieszkiwali w wynajmowanych pokojach (single) oraz maltych wynajmo-
wanych mieszkaniach (pary), co sprawialo, ze oddzielanie przestrzeni pracy
i wypoczynku najczesciej nie byto mozliwe: ,te dwadzie$cia siedem metrow
na dwie osoby to jest jednak bardzo malo, nawet nie ma gdzie uciec i trza-
sna¢ drzwiami” (M, ES 148). Koniecznos¢ zintegrowania pracy zawodowej
z przestrzenia domows oddzialywala na organizacje catego ich zycia. Z jed-
nej strony akcentowane byly watki zwiazane z pogorszeniem jakosci zycia,
w zwigzku z poczuciem izolacji, ograniczeniem ruchu i spadku kondycji: ,na
poczatku byly takie dwa czy trzy tygodnie, ktore spedzitem, przesiadajac
sie z fotela na kanape, a potowe dni w tygodniu w ogéle nie wychodzitem
z domu” (M, JZ 114). Z drugiej, unikalne okolicznosci wytworzylty prze-
strzen do zmian ukierunkowanych na jego poprawe. W relacjach mtodych
dorostych powracaly zwlaszcza eksperymenty kulinarne i zmiany w diecie,
¢wiczenia w domu (np. z aplikacja), czy regularne spacery: ,gotowanie na
pewno jest wazne, to jest takie centrum dnia. Dla mojej dziewczyny na pew-
no joga, bo to codziennie praktykuje. Wazne dla nas tez staly sie spacery,
ktore sprawiaja nam szczera przyjemnos$é. Kiedys zmuszalem sie do tego”
(M, ES_145).

Po uptywie roku od pierwszego badania przynajmniej czes¢ zmian, kto-
re mialy mieé¢ charakter przejsciowy ulegta utrwaleniu: ,teraz tak napraw-
de chyba trudno jest sobie przypomnieé, jak to bylo przed pandemia, kie-
dy oboje chodziliSmy do biura i spotykalismy sie popotudniami w domu”
(K, 2_0OD_124). Doswiadczenia badanych wskazywaly tez, ze modyfika-
cje ich stylow zycia zwiazane z przeniesieniem pracy do domu staly sie
roztozonym w czasie, postepujacym procesem: ,pandemia stworzyta taka
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przestrzen i mogltem dostatecznie dtugo eksperymentowaé¢ w tym zakresie”
(2_KZ 95). Stopniowa adaptacja do pracy zdalnej w potaczeniu z moz-
liwo$ciami, jakie dawaly elastyczne rozwiazania w zakresie pracy zawodo-
wej, sprzyjaty refleksyjnemu podejsciu do zycia i wprowadzanych do niego
zmian. Najczesciej przywotywanym przykladem byty wysitki ukierunkowa-
ne na zmiany prozdrowotne: ,zaczeliSmy zwraca¢ bardziej uwage na to, zeby
byta tu zdrowa zywnos$é, bo wezesniej ze wzgledow bardziej na pospiech i na
brak czasu bardzo czesto to jedzenie takie bylo troche byle jakie. To teraz
[...] zastanawiamy sie wspolnie, co by$my chcieli zjes¢ i to planowanie jest
troche bardziej spokojne, bo mamy na to czas” (K, 2 ES 144).

Niemniej powracajacym watkiem byty réowniez wypowiedzi dotycza-
ce wymiaru emocjonalnego, w ktéorych badani wskazywali na wage, jaka
przywiazuja do kwestii dobrostanu psychicznego, poszukiwania tego typu
wsparcia, czy decyzji o podjeciu terapii: ,miatlem bardzo duzo czasu, zeby
pomysle¢, mysle¢ o zyciu, o tym, w jaki sposéb funkcjonuje i to tez jeden
z elementow, ktory mnie pchnal na terapie” (M, 2 ES 142). W ogdlniej-
szym wymiarze mozliwo$é zadbania o siebie przesuwata mtodych dorostych
w kierunku bardziej zréwnowazonego stylu zycia. Nie oznacza to jednak,
ze byli wolni od np. ,malych grzechow konsumpcyjnych” (M, 2 ES 51),
ktore przedstawiali ze znaczna doza autoironii: ,chcieliSmy juz kupié¢ swoj,
wlasny wigkszy telewizor, konsole do gier, nie wiem, jakies glosniki |...], wiec
jesli jeszcze kiedy$ pandemia wroci, to przynajmniej bede przygotowany na
kazda ewentualnos¢” (M, 2 _JT 38).

Od zawieszenia plandw do pandemicznego przyspieszenia

Przejscie na zdalny tryb pracy wiazalo sie z eliminacja (znacznej czesci)
dojazdow do pracy i ograniczeniem wychodzenia z domu. Bezposrednim te-
go efektem, bylo znaczne zwiekszenie budzetéw czasu uczestnikow badan.
W okresie pandemicznego zawieszenia specyfika sytuacji mtodych dorostych
w odrdéznieniu od np. rodzicow (Binder 2021, 2022a) byto to, ze mogli go
przeznaczy¢ przede wszystkim na wtasne potrzeby, zyskujac ,czas na wszyst-
ko, czego brakowalo i wiecej” (K, JZ 110). Na tym etapie mlodzi wyraznie
podkreslali swoje trudnosci z jego wypelnieniem: ,ciezko sobie tak do koiica
zorganizowaé czas, zeby byl on fajnie spedzony, kiedy sie siedzi caly czas
w domu” (K, PB_65). Sytuacja ta ciazyla zwlaszcza zamieszkujacym sa-
motnie singlom: ,mimo ze mam wiecej czasu, to na mnie to wplywa wrecz
odwrotnie, bo gorzej mi sie funkcjonuje i robie mniej” (K, JZ 110). Powra-
cajaca w tej sytuacji konkluzja uczestnikow badan bylo to, ze czas, ktory
uzyskali, jest przez nich w znacznej mierze marnowany.

Pomimo oczywistych utrudnieni, sposoby organizacji czasu byty bar-
dzo réznorodne. Wsrod przywolywanych przyktadéw powtarzaty sie dtuzszy
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sen, platformy streamingowe, gry komputerowe i planszowe oraz wiele in-
nych: ,,jednak Netflix to nie wszystko |[...] to jest dobry czas na eksperymen-
ty, ja zajatem sie nagle modelarstwem” (M, JT 38). Rowniez w wymiarze
osobistym juz w poczatkach pandemii mtodzi dorosli akcentowali, iz maja
poczucie, ze czas powinni spedzaé¢ bardziej produktywnie.'® Wyrazem tego
byto wiele przykltadow efektywnego spedzania czasu, w ktory wpisywaly sie
nauka jezykoéw obcych, czy szerzej rozwéj posiadanych kompetencji (zwykle
online): jucze sie w kierunku dalszego rozwoju w kadrach, podjatem sie zro-
bienia takiego certyfikatu, ktory jest uznawany gltéwnie w UK i na $wiecie”
(M, JT _39). Byty to jednak decyzje ad hoc, podejmowane w sytuacji, ktora
charakteryzowata tymczasowos¢. Wiekszos$é zyciowych projektéow uczestni-
kéw byla w tym czasie wstrzymana'#:  miatem duzo planéw |[...] one byty
w perspektywie pieciu lat, ale to na razie zostalo zawieszone” (M, AND 6).

Drugi rok pandemii byt okresem, kiedy restrykcje zwiazane z pandemia
byty nadal wyraznie odczuwane. Nie byly jednak juz tak przyttaczajace,
w czym pewna role odgrywalta wyrazna adaptacja do sytuacji pandemicznej:
,mimo ze byly te ograniczenia, ze cztowiek ma czasami do$é¢ siedzenia w do-
mu, to mi w tym domu jakos tak byto dobrze i przyjemnie” (K, 2 JZ 110).
Jednoczednie podejscie badanych do czasu i sposobow jego wykorzystania
ulegato istotnym zmianom. Przede wszystkim byta to w zyciu badanych fa-
za powrotu do realizacji duzych projektow zyciowych i licznych zmian: ,, To
byl okres, to taki okres, ktory strasznie szybko minal [...] duzo si¢ u mnie
dziato” (K, 2_ES 137). Do wyjatkow nalezaly osoby, dla ktoérych byt to
okres spokojny i stabilny: ,kupiliSmy kota, to chyba najwieksza zmiana”
(M, 2 _KZ 95).

Uwage zwracaly powtarzajace sie w wickszosci wywiadéw kwestie
mieszkaniowe. Dotyczyly one zaréwno zmian wynajmowanych mieszkan,
dostosowania posiadanych do aktualnych potrzeb (w tym remonty), zmia-
ny mieszkania na wieksze, kredytu i kupna pierwszego mieszkania, a nawet
przeprowadzki do innego miasta w zwiazku ze zdalnym wykonywaniem pra-
cy: ,przeprowadzitem sie do mieszkania, ktore jest oddalone o 150 km moje-
go od miejsca pracy” (M, 2 ES 148). Czas pomiedzy pierwsza i druga fala
badania byt réwniez okresem wchodzenia przez badanych w nowe spoleczne
role. Uczestnicy znajdowali partneréw i przestawali byé¢ singlami, konczyli
dotychczasowe zwiazki i wchodzili w nowe, a takze zawierali malzeristwa.

13 Temat ,produktywnosci” w okresie lockdownu interpretowanej w kategoriach zobo-
wigzania dyktowanego przez ideologie poéznego kapitalizmu byl réwniez przedmiotem
uwagi autoréw ,Pamietnikow pandemii” (por. Glowacka i in. 2022).

14Na kwestie opozniania realizacji planéw zyciowych mlodych zwracali uwage rowniez
inni badacze (por. Trzop, Zieliniska 2022, s. 10).
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W odréznieniu od poczatkéw pandemii, dla ktérych charakterystyczne
byto poczucie swoistej zyciowej pauzy, rok pozniej wyrazne byto ich prze-
chodzenie do kolejnych faz biografii: ,wczesniej zytam zyciem studenckim,
nawet jesli zarabialam, teraz wspotpracuje z firma-korporacja. Nie wiem, czy
to tylko pandemia, czy dojrzewam, ale mi to odpowiada” (K, 2 KC 24).
Powracajacym i istotnym w tym kontekscie watkiem bylty wskazania bada-
nych na to, ze zmiana warunkéw ich funkcjonowania i specyfika do$wiadczen
pandemicznych przyspieszyta szereg decyzji w réznych aspektach ich zycia:
Jta sytuacja przetozyla sie na decyzje, zeby niektore rzeczy przyspieszyé
lub zrobi¢ w innej kolejnosci niz pierwotnie planowatam. Chyba ostatecznie
to wyjdzie na dobre” (K, 2 JZ 110). Byla to wyrazna zmiana w sposo-
bie przezywania czasu w poréwnaniu z poczuciem zawieszenia typowym dla

poczatkow pandemiil®.

0d zawieszenia zZycia towarzyskiego do koncentracji na bliskich wieziach

Przeniesienie pracy do domu w okresie lockdownu wplyneto réwniez na sfere
relacji. Dla pracujacych zdalnie ograniczeniu ulegta znaczna czesé kontak-
tow zawodowych, dostep do wielu form rozrywki i rekreacji, a zycie towa-
rzyskie, ktore stanowito wazny element ich stylu zycia, zostalo wstrzyma-
ne: ,nasze kontakty ze znajomymi byty oparte na czestych imprezach typu
domoéwki, na ktore bylo zapraszane po kilkanascie oséb, wiec to totalnie
zamarto” (M, ES 145). Nowa sytuacja byla impulsem do podtrzymywa-
nia kontaktéw droga elektroniczng z wykorzystaniem znanych i dostepnych
narzedzi: ,takie rozmowy na grupkach, na Messengerze, odbywaja si¢ teraz
czesciej niz przed pandemia. Pojawilty sie tez spotkania wirtualne z kamer-
ka, czego wczesniej w ogodle nie robilismy” (K, ES 137). Powtarzajacym
sie watkiem w wypowiedziach mtodych byto ich poczucie, iz w fazie po-
czatkowej ta forma kontaktéw ulegta intensyfikacji, spotkania online mogty
byé¢ dluzsze i spokojniejsze, a kregi towarzyskie ulegaly nawet pewnemu
rozszerzeniu: ,wiele starych znajomosci odnowilem, co jest super sprawa”
(M, ES_146).

Czas zamkniecia i samoizolacji wyraznie przenosit jednak punkt ciezko-
$ci na bliskie relacje i zwigzki, w ktorych kontakty bezposrednie pozostaty
mozliwe, ze wzgledu na wspoélne zamieszkiwanie. Badani zaczeli przezywaé
je w inny sposob, a przede wszystkim poswiecaé¢ im znacznie wiecej uwa-
gi: wiecej czasu tak naprawde mamy dla siebie. Tak normalnie to wlasnie
w biegu zyjemy” (K, KZ 95). W sytuacji, kiedy pary zamieszkiwaly razem,
mtodzi wyraznie cenili sobie mozliwo$é¢ przebywania razem: ,,na dobre wy-

15Na akceleracyjny potencjal oddzialywania pandemii i zmian przez nia wywolanych
zwracali uwage roéwniez inni badacze (por. Gumuta 2021; Trzop, Zieliniska 2022).
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szto to, Ze mamy znacznie wiecej czasu ze sobg” (M, KC _22). Atutami byty
zaréwno mozliwo$é lepszego poznania siebie, bliskosci i rozmowy, jak i po-
zytywny wplyw faktu posiadania partnera na organizacje dnia. Pomagalto
to badanym w zachowaniu proporcji pomiedzy praca a zyciem pozazawo-
dowym.

Z kolei single oraz osoby w zwiazkach os6b mieszkajacych oddzielnie ak-
centowali wyraznie negatywny kontekst emocjonalny swoich do$wiadczen:
ypodtrzymywanie zwiazkéw, jedli kto§ nie mieszka razem to, stwierdzam,
najtrudniejsza sprawa” (M, JT 39). Ich poczucie izolacji byto nierzadko po-
tegowane przez fakt, ze mieszkania, w ktérych wynajmowali pokoje w czasie
lockdownu w znacznej mierze opustoszaly, jak i przez powodowane troska
o bliskich jednoczesne ograniczenie bezposrednich kontaktéw z najblizsza
rodzina.

W drugim roku pandemii w wywiadach wyrazny byt watek stopniowego
i czesciowego powrotu do kontaktow towarzyskich, ktére nadal utrudniata
sytuacja epidemiczna: ,dbam o to, zeby nie byly to osoby przezighione, za-
wsze pytamy, czy czuja sie okay” (K, 2 ES 144). Badani jednoczesnie pod-
kreslali, ze jakos¢ ich kontaktow towarzyskich ucierpiala, a cze$é z nich ule-
glta ostabieniu lub nie przetrwata: ,troche nam sie jakby wtasnie ten kontakt
rozjechal” (K, 2 KC 24). W tym kontekscie powracal tez watek ulotnosci
wiezi i kontaktow zaposredniczonych przez technologie: ,z osobami, z kto-
rymi sie nie spotykatem, kontakt sita rzeczy sie urwal, bo nie pisaliSmy na
co dzien do siebie na Messengerze” (M, 2 JT 38). W sytuacji pracujacych
zdalnie wplyw na to miata kwestia pewnego przesytu technologiami, kto-
re nieustannie towarzyszyty badanym: ,Nie probowaliémy za bardzo jakos
ze znajomymi wideokonferencji robi¢. Chyba wszyscy mieli juz tego dosy¢
w pracy” (K, 2 OD_124)16.

Ograniczenie kontaktow szczegélnie ciazyto singlom, ktoérzy ponosili
najwieksze koszty emocjonalne odosobnienia. Dla nich remedium na sa-
motnosé¢ stanowito wchodzenie w nowe zwiazki, znalezienie wspoétlokatora
lub powrdt do pracy stacjonarnej. Jezeli te rozwiazania nie bylty mozliwe,
zdarzalo sie, ze przez dluzszy czas towarzyszyl im stan apatii: ,\W sumie
po prostu nie bylo tych kontaktow i tylko caly czas licze na to, ze one sie
odnowia” (K, 2 OD _125). To zasadniczo odréznialto ich sytuacje od osob,
dla ktoérych zwiazki partnerskie i malzenstwa stanowity emocjonalny azyl.

Badani w zwiazkach z reguty podtrzymywali swoje ogélnie pozytywne
oceny wplywu przeniesienia pracy do domu na ich relacje z najblizszymi.

16 Jednym z pojeé¢ jaki zagoscilo w badaniach na temat dogwiadczenia pandemii jest
wzmeczenie Zoomem” (Zoom fatigue) rozumiane jako wyczerpanie wynikajace z dlugo-
trwalego korzystanie z komunikacji za posrednictwem komputera (por. Nadler 2020).
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Byt to dla niech przede wszystkim okres rozwoju i konsolidacji bliskich
relacji. Jednoczesnie wyraznie wskazywali oni na to, ze zwiazki ksztaltto-
wane w pandemicznych warunkach charakteryzowala odmienna dynamika
i wieksza intensywno$é relacji, co stanowito dla nich swoisty test: ,Wia-
domo, ze w takim czasie kumulacji spedzania czasu, ze nikt nie wychodzi
z domu, to albo w jedna, albo w druga strone péjdzie: albo degradacja, albo
polepszenie” (M, 2 JT 39).

Perspektywy zawodowe na przyszlosé i ocena pandemii

Analizy materialu gromadzonego w pierwszym roku pandemii wskazywa-
ty, ze juz w czasie, kiedy praca zdalna byla rozwiazaniem przejéciowym,
doswiadczenia badanych byty na tyle dobre, ze mtodzi dorosli deklarowali
zainteresowanie kontynuacja pracy w tym trybie w przysztosci: ,w przyszto-
§ci cheiatbym wiecej pracowaé zdalnie” (K, KZ 95). Jednoczesnie analiza
wywiadéw prowadzita do wniosku, iz badani byliby znacznie bardziej usa-
tysfakcjonowani praca zdalna, gdyby byla ona zbalansowana jakas czescig
pracy wykonywanej poza miejscem zamieszkania: ,Licze na to, ze w przy-
szlodci bedzie wiecej pracy zdalnej. M6j wymarzony rozklad pracy zdalnej
i pracy na miejscu to jest dwa dni zdalnie, trzy dni z biura” (M, KC 22).

Rok poéZniej mlodzi dorosli byli nastawieni na utrwalenie rozwigzan
rozpowszechnionych w czasie pandemii: ,z tego co widze, to juz staje sie
standardem” (M, 2 _OD _122), a do rzadkosci nalezaly w badaniu osoby,
ktore przysztos¢ wiazaly z pracg na zasadach przedpandemicznych. Pozo-
stali badani podkreslali, ze jest to dla nich nie tylko wygodne rozwiazanie,
ale przede wszystkim, iz z zadowoleniem przyjmuja to, w jaki sposéb zmie-
nito sie ich zycie: ,praca zdalna to jest najwiekszy sukces pandemii w ogdble
i moj osobiscie rowniez, ze da sie to wszystko pogodzi¢” (M, 2 _JT 39).

Wyrazne bylo réwniez przejscie od wzglednie pozytywnych opinii na
temat nowego trybu pracy do przywiazania do pracy zdalnej, a nastepnie
aktywnych zabiegéw o jej utrzymanie: ,kazdy z mojego zespolu bedzie sie
rekami i nogami bronit przed powrotem do biura” (M, 2 ES 145). W dru-
gim roku badan mozliwo$é¢ pracy zdalnej zyskata na tyle duze znaczenie, ze
sktaniata do radykalnych decyzji w sytuacji koniecznosci powrotu do pracy
stacjonarnej: ,wiele 0os6b zwolnito sie po informacji, ze beda na sile Sciaggani
do biur” (M, 2_0OD_122). To nowe rozwiazanie w krotkim czasie zyskalo
wiec duze znaczenie w zyciu badanych: ,to jak najbardziej dla mnie ma
wartos¢” (M, 2. MK 76).

W grupie badanych byly osoby, ktére swoje plany wiazaty z praca wy-
konywana w sposdb konsekwentnie zdalny. Moglo sie to wiaza¢ z przepro-
wadzka do innego miasta, planowaniem takiej zmiany, czy tez rozwazaniem
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mozliwosci aczenia pracy z podrozowaniem po $wiecie (workation), kto-
re w drugim roku pandemii nadal pozostawalto raczej wizja na przysztosé.
Rozwigzaniem preferowanym przez wiekszo$é uczestnikow byta mozliwosé
taczenia pracy zdalnej z regularnym bezposrednim kontaktem z firma oraz
wspolpracownikami, co przyczynialto sie w efekcie do poczucia réwnowagi:
,,Jen model wtasnie hybrydowy jest idealny. Z jednej strony, jest ta elastycz-
nos$é, nie traci sie czasu na dojazdy, da sie pracowa¢ w innych godzinach
niz te przystowiowe 9-17, to bardzo duzo daje. Z drugiej strony nie bra-
kuje takiego kontaktu personalnego |[...] To sa czyste zyski dla pracownika
i pracodawcy” (M, 2 KZ 95)!7.

Ocena pracy zdalnej i preferowane wizje zawodowej przysztosci mtodych
dorostych pozostawaly w wyraznym zwigzku z szersza oceng ich doswiad-
czen w okresie pandemii. Juz w jej poczatkach wsréd mtodych uczestni-
kéw badania cato$ciowe oceny pandemii nie koncentrowaly sie na aspek-
tach negatywnych: ,bilans nie jest jednoznaczny, ale nie powiedziatbym, ze
jest w stu procentach negatywny” (K, LK 51). Akcenty byly rozktadane
w zroznicowany sposob, niemniej cze$é¢ uczestnikow wyraznie odnalazta sie
w nowej rzeczywistosci: ,na moje to cata kwarantanna i pandemia jest na
plus” (M, ES_148).

Watkiem powracajacym w ogdélnych ocenach byto — raz jeszcze — po-
czucie spowolnienia uptywu czasu. Poczatki pandemii byly swoista pauza
w zyciu badanych: ,mam takie poczucie, ze dosy¢ mocno zwolnil czas i jakby
przez moment wszyscy sie zatrzymali” (M, KC _22). Dla czesci uczestnikow
stwarzato to okazje do autorefleksji i oceny dotychczasowego stylu zycia:
w2yje w zdecydowanie w wolniejszym tempie |...] bylo dla mnie calkiem
dobre, poniewaz za bardzo gnalam jak dotad” (K, OD_125). Wypowiedzi
te wskazywaly na satysfakcje z przywrocenia proporcji w mysleniu o sobie,
$wiecie oraz zyciowych priorytetach: ,w zyciu codziennym przyktadam wage
do takich malo waznych rzeczy, a w obliczu tego kryzysu, jakis takich tra-
gicznych informacji wkoto, no to troche przewartosciowatam pewne rzeczy”
(K, KZ_93).

Podsumowania, ktérych badani dokonywali z perspektywy roku 2021,
uwzglednialy znacznie szerszy horyzont czasowy. Wyraznie byto w nich prze-
suniecie akcentow, a w wypowiedziach badanych mocniej podkreslane byto
podejscie pragmatyczne: ,po prostu dostosowalam panujaca sytuacje pod
siebie i wykorzystalam ja w taki sposob, jak mozna byto najlepiej [...] mimo

'"Wyniki realizowanych w zblizonym czasie (jesien 2021) badan ilosciowych wskazuja,
iz osoby mlodsze wyraznie czesciej niz pozostate kategorie wiekowe chciatyby pracowacé
w miejscu zamieszkania oraz ogélna preferencje modelu hybrydowego (por. Gardawski
iin. 2022, s. 39-40).
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tego, ze to pandemia byla generalnie ograniczeniem dla mnie, to i tak udato
mi si¢ wypracowa¢ bardzo duzo rzeczy” (K, 2 JZ 110). Ogoélna ocena okre-
su pandemii w ramach drugiej fali badania zachowywata charakter neutralny
i umiarkowanie pozytywny, zwlaszcza jezeli uczestnicy nie doswiadczali zad-
nych traumatycznych zdarzen: ,NauczyliSmy zyé¢ w tej pandemii, cho¢ na
poczatku to byto bardzo ciezkie. Ale ogdlnie nie oceniam tego jakos bardzo
negatywnie, nie wydarzyto sie w moim zyciu nic takiego strasznego. Oboje
zachowalidémy prace, wszystko jakby jest w porzadku, nie zachorowali$my.
Z mojej perspektywy to nie byl jako§ bardzo zty czas” (K, 2 JZ 112).
Pandemia byla przedstawiana jako wyzwanie: ,mocniej mnie przyci-
sneta psychicznie i emocjonalnie, skupiatem si¢ na tym co moge zmieni¢”
(M, 2 KZ 95). Jednoczesnie wyzwania te byly traktowane przez mlodych
jako zrodto motywacji do dziatania: ,trzeba bylo albo wykonaé kolejny krok,
albo sie cofnaé¢ i wroci¢ do rodzicow. No w moim przypadku no ja wybra-
tam wtasna droge. Ja juz sobie nie wyobrazam mieszkania z rodzicami”
(K, 2__KC_24). W relacjach najwiekszych optymistow pandemia bywala
nawet porownywalna do niepowtarzalnej okazji: ,to jest szansa |[...| jak czto-
wiek ma §wiadomos¢ takiej wyjatkowosci, to tatwiej go to sktania do zmian”
(2_ES 145). Te elementy sktadaly si¢ na wizje pandemii jako wzgled-
nie udanego okresu w zyciu pracujacych zdalnie badanych: ,jestem bardzo
wdzigezna za ten rok [...] mysle, ze nie byto weale tak zle” (K, 2_JZ 106).

Podsumowanie

W artykule poddano analizie doswiadczenia aktywnych zawodowo mtodych
dorostych, ktoérzy w okresie pandemii pracowali w trybie zdalnym. Przedsta-
wionym rozwazaniom towarzyszyto pytanie o kompatybilnosé¢ pracy zdalnej
z potrzebami mtodych dorostych. Przedmiot zainteresowan sktaniat do od-
wotania do dwoch Zrodet inspiracji teoretycznych. Z jednej strony byla to
teoria granic (Nippert-Eng 1996, Ashforth i in. 2000) uwrazliwiajaca na
konsekwencje przenikania sie sfer domu oraz aktywnosci zawodowej w kon-
tekscie pracy zdalnej, z drugiej perspektywa biegu zycia (Ammons, Mar-
kham 2004) podkreslajaca wage miejsca w biografii (Arnett 2001; Zieliriska
2020; Trzop, Zielinska 2022). Potaczenie tych perspektyw w ramach prze-
prowadzonych analiz potwierdzito swoja zasadnos¢.

Zrealizowane badania wskazuja, ze kontynuacja pracy w trybie zdal-
nym byta przez mlodych dorostych nadal postrzegana jako do$wiadczenie
w znacznej mierze przyjazne. W wywiadach wyraznie zarysowal sie pro-
ces ewolucji stosunku do pracy z domu: od rozwiazania narzuconego, do
preferowanego i wartego, by o nie zabiega¢, nawet za cene zmiany pracy.
Wplyw na to mialy kumulacja doswiadczeni oraz postepujaca adaptacja ba-
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danych do nowych warunkoéw, ktorej rezultatem bytly efektywniejsze zarza-
dzanie granicami i wigksza produktywnosé pracy w domu (Felstead, Jewson
2000; Felstead 2022). Sprzyjal tez temu zmieniajacy sie kontekst spoteczny,
w ktéorym z uwagi na tagodniejsze obostrzenia pracy zdalnej nie towarzy-
szyta autoizolacja. Obserwacje te wskazuja, iz w uwzglednionym horyzoncie
czasowym przywiazanie do pracy zdalnej uczestnikéw badann wykraczato
poza faze ,miodowego miesiaca’ (Bloom 2020). Sa wiec odmienne od przed-
pandemicznych ustalen, ktore wskazywaly na niedopasowanie pracy zdalnej
do stylu zycia mtodych ludzi (Ellison 1999). Jednoczesnie nalezy podkre-
§li¢, ze uczestnicy badan preferowali przede wszystkim hybrydowy wariant
pracy zdalnej pozwalajacy na czerpanie korzysci z elastycznych rozwiazan
w zakresie §wiadczenia pracy, ale i na zachowanie bezposrednich kontaktow
zawodowych (por. Gardawski i in. 2022). Rozwiazanie to wzmacniato ich
poczucie sprawczosci, pozwalajac im na jej lepsze dopasowanie do indywi-
dualnych potrzeb i hierarchii wartosci (Sawicka, Karlinska 2021). Ponadto
praca zdalna nie wplywala negatywnie na przebieg ich Sciezki zawodowej
na wczesnym etapie kariery, kiedy rozwdj kompetencji i zdobywanie do-
$wiadczenn ma kluczowe znaczenie (Boni 2021, Szafraniec 2022). Odrebna
kategorie stanowili badani, ktérzy swiadomie rezygnowali z mozliwosci wy-
konywania pracy w trybie zdalnym, nawet jezeli byta dla nich dostepna
i dostrzegali wiele zalet tego rozwiazania. Byty to osoby, ktore przyttoczyto
doswiadczenie pracy w domu ze wzgledu na brak wystarczajacego wsparcia
oraz niedopasowanie do ich preferencji i potrzeb (Ellison 1999; Ammons,
Markham 2004). Wnioski na temat tej podgrupy nalezy jednak wyciagaé
ostroznie, poniewaz wsréd badanych wpisywaly si¢ w nig tylko dwie osoby.

Zakorzenienie pracy w przestrzeni domu silnie oddzialywato na kontekst
osobisty badanych. W tym wymiarze po zaburzeniach dotychczasowego ryt-
mu zycia w poczatkach pandemii doswiadczali oni utrwalania zmian, ktére
wplywaly na postepujace modyfikacje stylow zycia. Byl to stopniowy pro-
ces, ktory najczedciej taczyl sie dla uczestnikow z wiekszym dobrostanem
fizycznym i psychicznym. Badania podtuzne pozwolity tez na udokumento-
wanie tego, iz po okresie spowolnienia i pauzy w pierwszym roku pandemii
(por. Glowacka i in. 2022) nastepowal etap biograficznego przyspieszenia,
realizacji duzych projektow i wyrazniejszej manifestacji markeréw dorosto-
$ci takich jak kredyt hipoteczny, zmiana mieszkania na wieksze, zwiazek
malzenski, czy przeprowadzka do innego miasta (Zielinska, Wrobel 2018;
Zieliniska 2020). Posiadanie zamieszkujacych wspolnie partneréw nie tylko
sprzyjato koncentracji na bliskich relacjach (Sawicka, Karliriska 2021), ale
réwniez przyczynialo si¢ do lepszego zarzadzania granicami (Ashforth i in.
2000; Felstead, Jewson 2000), zachowania proporcji pomiedzy zyciem zawo-
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dowym i prywatnym oraz powstrzymywalo powszechne w poczatkach pan-
demii zjawisko rozlewania pracy na caly dzien (Binder 2021). Umozliwialo
to uczestnikom koncentracje na korzysciach czerpanych z pracy zdalnej réw-
niez na tym etapie zycia (Ellison 1999; Ammons, Markham 2004). Co wiecej,
zalety dostrzegane przez uczestnikéw do pewnego stopnia rekompensowaty
rowniez straty w sferze kontaktow towarzyskich, ktére wyraznie ucierpiaty
w okresie badan. Z perspektywy drugiego roku pandemii praca zdalna byta
postrzegana jako rozwiazanie korzystne réwniez przez znaczna czesé singli,
choé¢ okres pandemicznych ograniczen byt dla nich ogblnie wiekszym wy-
zwaniem, zwlaszcza gdy zamieszkiwali samotnie (Baran, Hamer 2021). To
rowniez wsrod nich dochodzito do wyraznych zmian wcze$niejszego stano-
wiska, ktore owocowaly tym, ze w ramach drugiej fali badania dostrzegali
wiecej zalet pracy zdalnej, a nawet zaczynali ja preferowac.

Zgromadzone wywiady wskazuja, iz w badaniach doswiadczenn okresu
pandemii niezbedne jest ujecie procesualne. Podtuzne badania jakosciowe
umozliwity podejécie diachroniczne do badanych zjawisk, stajac sie pod-
stawa perspektywy dynamiczniej. Jest to alternatywa w stosunku do sta-
tycznych uje¢ bazujacych na badaniach realizowanych w poczatkach tego
okresu. Pandemia, ktora formalnie zakonczyta sie w dopiero w roku 202318,
byta blisko trzyipélletnim okresem intensywnych zmian, ktére generowa-
ty wielowymiarowe konsekwencje spoteczne. Cho¢ pojecie ,,globalnej epide-
mii” konotuje zjawiska jednoznacznie negatywne i koresponduje z pojeciem
ytraumy” (Baran, Hamer 2021; Dtugosz 2021; Doliniski 2021), to doswiad-
czenia uczestnikow badan wskazuja, iz spoleczna percepcja tego okresu nie
byla jednoznaczna. Analizowana w tekscie zmiana trybu pracy na zdalny,
cho¢ byta koniecznoscia, to dla wielu uczestnikéow okazata sie rozwiazaniem
wygodnym, a mlodzi ludzie z zadowoleniem przyjmowali wiele zmian, ja-
kie wnosita do ich zycia i upatrywali dla niej miejsca w swoich planach na
przysztosé. Zaburzenie przedpandemicznego porzadku, na ktérego ksztalt
(w wymiarze indywidualnym) badani mieli nierzadko znaczny wpltyw, pro-
wadzilo z czasem do osiagniecia nowego stanu réwnowagi. Wyrazem te-
go bylo pragmatyczne wykorzystywanie mozliwosci zwiazanych ze zdalnym
trybem pracy do zaspokajania swoich potrzeb. W efekcie ich ogblne oceny
okresu pandemii objetego badaniami odbiegaly od figury traumy i miaty
zwykle charakter od neutralnych po umiarkowanie pozytywne.

Podsumowujac, powyzsze ustalenia podkreslaja wage, jaka w anali-
zach dotyczacych okresu pandemii odgrywaja zmiany kontekstu spotecznego

18 Na terenie Polski stan zagrozenia epidemicznego spowodowany zagrozeniem wirusem
SARS-CoV-2 zostal zniesiony 1.07.2023 (https://www.gov.pl/web/rpp/koniec-stanu-
zagrozenia-epidemicznego).
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i potencjal jakosciowych badan longitudinalnych zorientowanych na zmiany
w czasie. Sa one istotne z uwagi na postepujace przemiany pracy, w tym
popularyzacje jej wykonywania w sposéb zdalny. Eksponuja one réwniez
znaczenie wychodzenia w analizach pracy zdalnej poza binarna opozycje
stacjonarna-zdalna i uwzgledniania réwniez elastycznych rozwiazan w za-
kresie $§wiadczenia pracy lokujacych sie na ich pograniczach online i offline.
Praca zdalna zyskuje na znaczeniu w wymiarze globalnym i ma potencjal
generowania zmian zaréwno na rynkach pracy, jak i w stylach zycia pracu-
jacych (Felstead 2022), niemniej pytania o charakter i trwalos¢ jej oddzia-
lywania pozostaja otwarte.

Ograniczenia i dalsze badania

Przedstawione rozwazania lacza si¢ z szeregiem ograniczen. Dotycza one
pewnej kategorii mtodych dorostych, ktorzy byli usamodzielnieni finanso-
wo od rodzicow, zamieszkiwali oddzielnie, byli aktywni zawodowo oraz nie
posiadali dzieci. Z faktu pracy zdalnej wynikat okreslony profil spoteczno-
zawodowy uczestnikéw, w tym wyzsze wyksztatcenie oraz zatrudnienie na
stanowiskach specjalistow badz zblizonych. Ponadto, nawet jezeli badani
mieszkali poza duzymi o$rodkami lub wyprowadzili sie z nich, to funkcjono-
wali w §rodowiskach zawodowych zakotwiczonych w kontekscie wielkomiej-
skim. Na koniec, podstawa przedstawionych ustaleri sa badania jakos$ciowe,
ktore nie daja podstaw do ekstrapolacji sformutowanych na ich podstawie
wnioskéw na populacje.

Analizowane w tekscie zjawiska wymagaja dalszych badar. Ich osadze-
nie w dtuzszej perspektywie czasowej umozliwityby weryfikacje trwalosci
zmian w sferze pracy, zyciu pozazawodowym i stylach zycia, oraz poglebiong
refleksje nad ich wymiarem pokoleniowym. Niezbedne jest tez uwzglednie-
nie nastepstw zmian wprowadzonych do Kodeksu pracy i zwiazanego z ni-
mi zastapienia tymczasowych rozwiazan pandemicznych przez nowe prze-
pisy regulujace kwestie pracy zdalnej. Na koniec, dalsze badania powinny
uwzgledni¢ réwniez dynamiczne przemiany szerokiego kontekstu spoteczne-
go tj. specyfike pdznej fazy pandemii oraz ,nowej normalnosci”, w ktorej
zagrozenie COVID-19 nie stanowi juz jednego z najpowazniejszych spotecz-
nych wyzwan.
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Aneks

Informacja na temat uczestnikow badan uwzglednionych w analizach (stan na moment

rekrutacji — wiosna 2020 rok

Sygnatura Informacje na temat uczestnikéw badania

M _AND 6 mezczyzna, 30 lat, wyksztalcenie wyzsze (doktorant), trener (wlasna
dzialalnosé gospodarcza, szkolenia biznesowe), singiel, Warszawa

M AND 11 mezczyzna, 25 lat, wyksztalcenie srednie (student), media assistant
(umowa o prace), w zwiazku, Warszawa

K KC 18 kobieta, 29 lat, wyksztalcenie wyzsze, dzial marketingu (umowa
o prace), w zwiazku, Warszawa

M _KC 22 mezczyzna, 23 lata, wyksztalcenie srednie, rekruter w sektorze IT
(umowa o prace), w zwiazku, Gdansk

K KC 23 kobieta, 27 lat, wyksztalcenie wyzsze, rekruterka (umowa o prace),
singielka, Krakow

K KC 24 kobieta, 27 lat, wyksztalcenie wyzsze (kontynuacja studiow), graficz-
ka (umowy cywilnoprawne), w zwiazku, Katowice

M _JT 38 mezczyzna, 28 lat, wyksztalcenie érednie (nieukoriczone studia), spe-
cjalista ds. komunikacji (umowa o prace), w zwiazku, Warszawa

M JT 39 mezczyzna, 27 lat, wyksztalcenie wyzsze, specjalista ds. kadr (umowa
o prace), w zwiazku, Warszawa

M LK 51 mezczyzna, 28 lat, wyksztalcenie wyzsze (doktorant), marketing
(wlasna dziatalnosé¢ gospodarcza), w zwiazku, Krakow

K _PB_ 65 kobieta, 27 lat, wyksztalcenie wyzsze (aplikacja radcowska), praw-
niczka (umowa o prace), w zwiazku, Krakow

M PB 66 mezczyzna, 29 lat, wyksztalcenie wyzsze, analityk (umowa cywilno-
prawna), singiel, mniejsze miasto w woj. t6dzkim

M MK 76 mezczyzna, 35 lat, wyksztalcenie wyzsze, prawnik (wlasna dzialal-
nos¢ gospodarcza), singiel, Warszawa

K KZ 93 kobieta, 28 lat, wyksztalcenie wyzsze, agentka ubezpieczeniowa
(umowa o prace), singielka, Warszawa

M _KZ 95 mezczyzna, 31 lat, wyksztalcenie wyzsze, programista (wlasna dzia-
talnos¢ gospodarcza), zonaty, Krakow

K JZ 106 kobieta, 33 lata, wyksztalcenie wyzsze, specjalista ds. jakosci (umowa
o prace), singielka, Warszawa

K Jz 110 kobieta, 29 lat, wyksztalcenie wyzsze, dzial finansowy (umowa o pra-
ce), singielka, Poznan

K Jz 112 kobieta, 23 lata, wyksztalcenie $rednie (studentka), asystentka
w dziale kadr (umowa o prace), zamezna, mniejsze miasto w woj.
$laskim

M JZ 114 mezczyzna, 33 lata, wyksztalcenie wyzsze, konsultant IT (umowa
o prace), singiel, Gdarisk
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M _OD_ 122 mezczyzna, 32 lata, wyksztalcenie wyzsze, analityk/menadzer (umo-
wa o prace), w zwiazku, Warszawa

K OD 124 kobieta, 35 lat, wyksztalcenie wyzsze, specjalistka ds. eksportu (umo-
wa o prace), zamezna, Poznani

K OD 125 kobieta, 24 lata, wyksztalcenie wyzsze (kontynuacja studiow), co-
pywriterka (umowa cywilnoprawna), singielka, Krakow

K_ES 137 kobieta, 31 lat, wyksztalcenie wyzsze, menadzerka (umowa o prace),
w zwigzku, wie§ w woj. wielkopolskim

M ES 142 mezczyzna, 31 lat, wyksztalcenie wyzsze, Ul designer (umowa o pra-
ce), w zwiazku, Poznan

K ES 144 kobieta, 29 lat, wyksztalcenie wyzsze, bankowos¢é (umowa o prace),
zamezna, Bialystok

M _ES 145 mezczyzna, 30 lat, wyksztalcenie wyzsze, specjalista ds. logistyki
(umowa o prace), w zwiazku, Krakow

M_ES 146 mezczyzna, 26 lat, wyksztalcenie $rednie (student), turystyka (wta-
sna dzialalno$¢ gospodarcza), singiel, Katowice

M ES 148 mezczyzna, 26 lat, wyksztalcenie $rednie (student), konsul-
tant /service desk (umowa o prace), w zwiazku, Gdansk
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