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EMOC]JE BADACZA JAKO ,NARZEDZIE”
ANALIZY I INTERPRETACJI DANYCH.
DOSWIADCZENIA Z BADAN TERENOWYCH
W AGENCJACH TOWARZYSKICH

Wstep

Emocje i sposoby ich odczuwania, prezentowania czy zarzadzania nimi sg coraz waz-
niejszym obszarem zainteresowania badaczy spotecznych. Stanowig one przedmiot
refleksji zaréwno jako samodzielny problem badawczy, jak i aspekt metodologicz-
nych i etycznych rozwazan nad wplywem emocji na przebieg procesu badawczego.
Niniejszy artykul wpisuje sie w ten drugi nurt, koncentrujac si¢ na zagadnieniu emocji
odczuwanych przez badacza prowadzacego dlugotrwale badania etnograficzne. W li-
teraturze metodologicznej odnalez¢ mozna wiele wskazdwek, w jaki sposob badacz
powinien zachowywac si¢ w terenie, aby uzyska¢ wysokiej jakosci dane. Dotycza one
miedzy innymi tego, by w odpowiedni sposob podejmowac proby nawigzania kontaktu
z informatorami, odbywac z nimi wielokrotne spotkania i przebywac¢ razem w réznych
okolicznosciach i warunkach, co daje szans¢ na zdobycie zaufania badanych. Dziatania
te wymagaja wypracowania przez badacza specyficznej pozycji, dla ktérej charaktery-
styczne jest zawieszenie miedzy koniecznoscig uczestnictwa i zaangazowania sie w rela-
cje w terenie a wycofaniem sig¢, by zbudowac pewien dystans do zdobywanej wiedzy
(Lofland i in. 2009, s. 93). Konieczno$¢ pogodzenia tych przeciwstawnych wymagan
powoduje, Ze kolejnym etapom budowania relacji z badanymi oraz, szerzej, realizowania
badan terenowych towarzyszy cale spektrum emocji badacza. Ich znaczenie dla procesu
badawczego i analitycznego bedzie tematem niniejszego artykutu.

Emocje badacza w perspektywie literatury metodologicznej

Rozwazania nad emocjami badacza mozna odnalez¢ przede wszystkim w literaturze
metodologicznej dotyczacej badan jako$ciowych, zwlaszcza praktyki badan etnogra-
ficznych. Wymagaja one od badacza pracy w terenie, w srodowisku badanych i jawnego
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lub ukrytego uczestnictwa przez dluzszy czas w ich codziennym zyciu (Hammerslay,
Atkinson 2000; Babbie 2004; Angrosino 2010; Flick 2010). Dzieki takiej organizacji
badan mozliwe staje si¢ zaobserwowanie epizodow interakcyjnych i subtelnosci komu-
nikacji (w tym werbalnych i niewerbalnych wymiaréw interakeji) oraz towarzyszacych
im emocji, ktére w inny sposéb bylyby trudne do zbadania (Babbie 2004). Stosowanie
jako$ciowych technik gromadzenia danych pozwala na uchwycenie perspektywy akto-
réw spotecznych niejako ,,od wewnatrz”, poprzez empatyczne rozumienie ( Verstehen)
oraz empatyczng introspekcje (sympathetic introspection), czyli takie prowadzenie
badania, w ktérym badacz wyobraza sobie, jak czulby sie na miejscu obserwowanych
aktorow spotecznych (Cooley 1909, s. 7). Emocje badacza, poddane przez niego analizie,
umozliwiajg wigc poznanie znaczen, jakie ludzie przypisujg zdarzeniom wypelniajagcym
ich zycie, i zrozumienie, w jaki sposdb tworza oni §wiat wokot siebie (Miles, Huberman
2000, s. 7-10; Flick 2010, s. 13), co jest kluczowe dla prowadzenia badan, ktérych pod-
stawe teoretyczng stanowi symboliczny interakcjonizm.

Wielu autoréw podrecznikow badan jakosciowych podkresla, ze badacz jest waznym
aktorem prowadzonego przez siebie badania (Gubrium, Holstein 2002; Clarke 2005).
M. Angrosino uwaza nawet, ze gromadzac dane, badacz polega w ostatecznosci na jedy-
nym narzedziu - samym sobie i swojej umiejetnosci nawigzania interakeji z badanymi
(Angrosino 2010, s. 66). Ponownie zwraca to uwage na paradoks koniecznosci bycia
jednocze$nie obserwatorem i uczestnikiem zycia badanych. Dazenie do nawigzania
diugotrwatego, bezposredniego kontaktu (Angrosino 2010, s. 45; Flick 2010, s. 14)
i osiagniecia ,poczucia zazylo$ci” (intimate familiarity) z badanymi (Kleinknecht
2007, s. 282) wskazuje, Ze celem obserwacji uczestniczacej jest uzyskanie spojrzenia
na to, co dzieje sie od wewngtrz w badanej grupie. Staje si¢ to mozliwe, gdy badacz nie
tylko oglada, co dzieje sie dookota niego, ale i odczuwa to tak, jak gdyby byl cztonkiem
obserwowanej grupy (Patton 1997, s. 168). Tym samym jego emocje i reakcje na sygnaly
niewerbalne stajg si¢ istotng czescig danych obserwacyjnych (Patton 1997, 5. 182). W tym
ujeciu autorefleksyjnos$¢ badacza jest nie tylko jednym ze sposobdéw intersubiektywnego
sprawdzania danych, ale i docierania do obszardw, ktére w tradycyjnych badaniach
nie bylyby dostepne (por. Kacperczyk 2012). Prawdziwym wyzwaniem stojacym przed
badaczem jest wigc takie przeprowadzenie obserwacji, by w jej wyniku byt w stanie
dostrzec to, czego byl swiadkiem z perspektywy uczestnika, ale jednocze$nie mogt
opisa¢ i zanalizowa¢ zdobyte dane z perspektywy nieuwiklanego widza (Patton 1997,
s. 169). Autorzy podrecznikéw do badan jako$ciowych sugeruja, ze aby to zalozenie
zrealizowad, badacz powinien prowadzi¢ notatki z obserwacji, uwzgledniajac w nich
swoje wrazenia, odczucia i reakcje emocjonalne, nawet jesli w danym momencie nie
jest sSwiadomy ich znaczenia (Lofland i in. 2009, s. 162-168). Systematyczne realizowanie
tej praktyki pozwala badaczowi lepiej zrozumie¢ wlasne odczucia wobec badanych.
Odwolujac sie do notatek, moze on takze odkry¢, Ze pewne osoby podzielaja jego
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emocje, co stanowi wskazéwke do dalszej analizy. Jesli badacz, przebywajac w terenie,
czuje niepokoj i lek, ,,przegladajac sie” w swoich notatkach, moze uswiadomi¢ sobie,
ze niezbyt dobrze odnajduje sie w swojej roli. Wreszcie, wracanie do notatek podczas
analizy pozwala badaczowi, ktdry juz wycofal sie z terenu, oceni¢ swoje emocje z pew-
nego dystansu, a takze ponownie przyjrze¢ si¢ notatkom pod katem ich stronniczosci
(Lofland i in. 2009, s. 169). Tym samym emocje badacza, uswiadomione, opisane i zana-
lizowane, zdajg sie¢ dodatkowym zasobem danych oraz tropdéw ich interpretacji.

Rozwazania o roli emocji badacza
na podstawie wlasnych do$wiadczen badawczych

Niniejszy artykul jest rezultatem doswiadczen zgromadzonych podczas jakosciowych
badan terenowych prowadzonych przeze mnie w agencjach towarzyskich w jednym
z miast wojewodzkich. Mialy one charakter badan etnograficznych, realizowanych
zgodnie z procedurami metodologii teorii ugruntowanej (por. Konecki 2000; Gorzko
2008; Charmaz 2009; Glaser, Strauss 2009).

Terenowa faza badan opierata si¢ przede wszystkim na obserwacjach (Adler, Adler
1994; Konecki 2000; Angrosino 2010), ktére prowadzitam w czterech agencjach towa-
rzyskich w ciggu czterech i pét roku (miedzy majem 2007 a grudniem 2011). Postugujac
sie typologia rél etnografa Raymonda Golda w moim badaniu, wystepowalam przede
wszystkim w roli uczestnika-jako-obserwatora’, angazujac sie w relacje z badanymi
i dazac do osiagnigcia pewnego poziomu zintegrowania z nimi (Angrosino 2010,
s. 107-108). Biorgc pod uwage definiowanie rol obserwatora w kategoriach czlon-
kostwa (Adler, Adler 1994), moje badanie realizowalam na zasadzie peryferyjnego
czlonkostwa, w ramach ktorego badacz obserwuje badanych i wchodzi z nimi w bliskie
interakcje, ale nie bierze udzialu w aktywno$ciach stanowigcych rdzen uczestnictwa
w grupie. W przypadku moich badan oznaczalo to, Ze nie angazowalam si¢ w prace
seksualna, ograniczajac si¢ do obserwacji interakcji miedzy pracownicami, miedzy
pracownicami a klientami oraz miedzy kobietami $wiadczacymi ustugi seksualne
a pozostalymi pracownikami (np. ochrony). Obserwowalam interakcje zachodzace
w przestrzeni agencji wydzielonej i zastrzezonej dla pracownikéw (pomieszczenia dla
pracownikéw ochrony, oséb zarzadzajacych, na zapleczu socjalnym dla pracownic)
oraz ogélnodostepnej (salon oraz korytarze agencji) (Slezak 2010b). Taki sposéb orga-
nizacji badan mial wiele konsekwencji dla mozliwo$ci gromadzenia danych i oznaczat
koniecznos¢ oparcia sie na relacjach badanych w tych wszystkich obszarach, ktérych
nie moglam zaobserwowac osobiscie. Jednakze, jak zauwaza M. Patton (1997, s. 170),
pelne uczestnictwo nie zawsze jest najlepszym sposobem prowadzenia badan. Wazne
jest wypracowanie takiego stopnia uczestnictwa, ktory jest optymalny ze wzgledu na

1 Pomocniczo przyjmowatam takze role obserwatora-jako-uczestnika.
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cele i pytania badawcze, ale i istniejace bariery utrudniajace badaczowi ,wejscie w skore”
(going native) badanych. Prowadzone przeze mnie obserwacje mialy charakter jawny
dla pracownikdw agencji, zas ukryty dla klientéw lokalu.

Obok obserwacji niezwykle wazne zrodlo danych stanowily wywiady (swobodne,
etnograficzne i konwersacyjne), ktore przeprowadzilam z przedstawicielami wszystkich
kategorii os6b pracujacych w agencji towarzyskiej (z kobietami swiadczacymi ustugi
seksualne, pracownikami ochrony, sprzataczka, barmanem, wlascicielami) oraz klien-
tami. Byty one realizowane od maja 2007 do listopada 2013 r.

Logike procesu gromadzenia danych oraz ich analizy wyznaczaly procedury meto-
dologii teorii ugruntowanej. Podejscie to mozna zdefiniowa¢ jako strategie analityczno-
-badawczg, ktorej celem jest budowanie teorii sredniego zasiegu w oparciu o systema-
tycznie zbierane dane empiryczne (Konecki 2000, s. 26). Teoria wytania si¢ w trakcie
systematycznie prowadzonych badan terenowych, w procesie konceptualizacji dokony-
wanym na podstawie gromadzonych danych empirycznych, bezposrednio odnoszacych
sie do obserwowanego fragmentu rzeczywistosci spotecznej (Glaser, Strauss 2009;
Strauss, Corbin 1990; Konecki 2000; Gorzko 2008). Podczas prowadzenia projektu
stosowalam procedury: teoretycznego pobierania probek (theoretical sampling), teo-
retycznego nasycenia (theoretical saturation), ciagtej analizy poréwnawczej (constant
comparative method), kodowania rzeczowego i teoretycznego, pisania i sortowania not
teoretycznych (memoing, sorting), ograniczenia prekonceptualizacji badawczej (Glaser,
Strauss 2009; Strauss, Corbin 1990; Konecki 2000; Gorzko 2008). Postugiwalam si¢
takze narzedziami analitycznymi wprowadzonymi przez A. Straussa i J. Corbin: matryca
warunkow oraz procedurami zogniskowanego kodowania kategorii (axial coding)
opartego na paradygmacie kodowania (Strauss, Corbin 1990).

Opisany pokrotce sposob prowadzenia badan pozwolil mi na zrealizowanie glow-
nego celu badawczego (analizy procesu konstruowania sytuacji pracy kobiet w agen-
cjach towarzyskich), ale takze dat mozliwos$¢ doswiadczania wielu emocji zwigzanych
z wej$ciem w teren i pozostawaniem w nim, co wplywalo zwrotnie na przebieg badania
i kierunek analizy.

Rozpoczynajac badania - emocje nowicjusza-insidera

Sytuacja badacza, ktdry rozpoczyna realizacje dtugotrwalych badan terenowych, pod
wieloma wzgledami jest zblizona do pozycji kazdego nowego czlonka grupy czy orga-
nizacji, ktéry w pierwszym okresie boryka si¢ z wieloma emocjonalnymi i interper-
sonalnymi trudno$ciami (por. Oyster 2002; Konecki 2007). Dla badaczy wstepna faza
obserwacji jest ,,najmniej przyjemng fazg wszelkich badan terenowych” (Wax 1971 za:
Patton 1997, s. 191). W tym czasie obserwator szuka swojego miejsca w nowym otocze-
niu, a badani probuja okresli¢ swéj stosunek wobec niego. Proces ten mozna okresli¢
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jako wzajemne dostosowywanie sie do siebie, od powodzenia ktoérego w duzej mierze
zalezy przebieg dalszych etapéw badania (Patton 1997, s. 191). Niezwykle istotng role
w tym procesie odgrywaja emocje obu stron interakeji.

Podczas prowadzonych przeze mnie obserwacji, szczegélnie w poczatkowej fazie
badan, wielo§¢ pojawiajacych sie emocji wywolywatla potrzebe ich analitycznego ogladu,
by moc lepiej zrozumie¢ to, co mnie otaczalo i czego aktualnie doswiadczatam. Wraz
z poznawaniem historii moich kolejnych rozméwcezyn, wiele odczuwanych przeze
mnie w tym okresie emocji okazywalo sie¢ zblizonych, do tych, ktore obserwowatam
u nowicjuszek i o jakich styszatam w wywiadach i rozmowach nieformalnych, podczas
ktérych badane opisywaly swoje doswiadczenia z poczatkdéw pracy. Jako przyklad
moze postuzy¢ uczucie wstydu i zazenowania pojawiajace si¢ przy przekraczaniu progu
agencji. W moim przypadku, mimo, iz wkraczajac w teren badawczy na pierwszy
plan wysuwalam tozsamo$¢ badacza, pierwsze wejscie do agencji wigzalo sie z pew-
nym lekiem. Jego Zrédlami byty obawy o to, co czeka mnie za progiem lokalu, ale
takze wrazenie stygmatyzujacego wzroku przypadkowych przechodniéw. Wchodzac
na teren lokalu, dzwoniac i czekajac pod drzwiami na wejscie do $rodka, zauwazatam,
ze mijajacy mnie ludzie wymieniali znaczace spojrzenia i usmiechy, czasami takze
kilka uwag, takze kierowanych w moja strone. Reakcje te wynikaly zapewne z tego,
ze w potocznym wyobrazeniu wszystkie kobiety zmierzajace do agencji udaja si¢ tam
w celu $wiadczenia ustug seksualnych® Zgodnie ze stereotypowym postrzeganiem
takich 0s6b s3 one posiadaczami wielu negatywnych cech, ktdre zwalniajg partneréw
interakcyjnych z konieczno$ci nawigzywania interakeji zgodnie z rytualami obowia-
zujacymi w odniesieniu do ,,zwyczajnych” nieznajomych przechodniéow (np. uprzejma
nieuwaga, Goffman 2008). Z powodu faktycznych, ale i antycypowanych reakcji oséb
przechodzacych obok agencji w czasie, gdy do nich zmierzatam, wolalam wchodzi¢ do
lokali bez §wiadkéw, cho¢ nie zawsze bylo to mozliwe. Jak dowiedzialam si¢ z wywiadow,
takze rozmdéwczynie w poczatkach swojej pracy miewaly podobne odczucia:

Jeszcze zanim weszltam do tego budynku, to chodzitam z godzing chyba po calej ulicy, bo
wstydzitam sig wejs¢ w brame. W brame wstydzitam sie, bo od razu pomyslatam, ze wszyscy na
tej ulicy wiedzg, gdzie ja ide. [kobieta 30 lat; 8 lat pracy w agencji]

To byt adres agencji na ulicy X. I to byla oddzielna willa i ja chodzitam chyba ze 3 godziny
dookota domu i czekatam na moment, poniewaz byly dwie ulice z boku tej agencji, jak nikt nie
bedzie szedl z zadnej z tych ulic. Ja juz bylam zmeczona tym czekaniem, zeby zadzwonic tam.
[kobieta 28 lat; 1,5 roku pracy w agencji]

2 Przekonanie to podzielajg takze pracownicy agencji, stad tak trudne jest prowadzenie przez
kobiety badan tego srodowiska przy pomocy obserwacji ukrytej. Postrzeganie kobiet jedynie przez
pryzmat roli pracownicy na dluzsza mete uniemozliwia realizowanie obserwacji bez angazowania
sie w prace seksualng. W przypadku mezczyzn prowadzenie obserwacji ukrytej w roli klienta nie
wiaze si¢ z pordwnywalnymi niebezpieczenstwami, gdyz moga oni zaréwno przebywaé w agencji,
jak i opuscic jej teren, nie korzystajac z ustug seksualnych.



188 IZABELA SLEZAK

Podobne emocje odczuwalam takze opuszczajac agencje, szczegolnie w poznych
godzinach nocnych, mijajac klientéw przychodzacych do lokalu lub wychodzacych
z niego po odbytej ustudze. Czesto miatam wrazenie, ze postrzegali mnie oni jako
jedng z pracownic, ktdra opuszcza lokal po skonczonej pracy. Nie zawsze czutam sie
w zwigzku z tym bezpiecznie. Podobne odczucia towarzyszyty moim rozméwczyniom,
ktore wychodzac z agencji staraly si¢ nie zwracac na siebie uwagi i jak najszybciej wroé-
ci¢ do swojego miejsca zamieszkania (Slezak 2010a), nie narazajac si¢ na demaskacje
czy inne problemy prowokowane przez klientéw (np. probujacych pozna¢ ich adres
zamieszkania lub okra$¢ z zarobku).

Pewne analogie w sytuacji emocjonalnej badacza i nowych pracownic mozna takze
dostrzec w zakresie nawigzywania relacji z pozostalymi uczestnikami tego $wiata.
Srodowisko kobiet $wiadczacych ustugi seksualne jest niezwykle nieufne, niechetne
osobom z zewnatrz. W takim otoczeniu badacz moze silniej odczuwaé typowe dla
pierwszej fazy badan terenowych emocje niepewnosci, moze mocniej przezywaé popet-
nione gafy i niezrecznosci, co podkopuje jego pewnos¢ siebie i poteguje poczucie ,,nie-
dopasowania” (Patton 1997, s. 193). Aby poradzi¢ sobie z tg sytuacjg badacz poczatkowo
zachowuje si¢ jak nowy czlonek grupy - prowadzi obserwacje nieznanego sobie terenu,
wyciaga wnioski, zbiera informacje, konstruuje hipotezy, wykorzystujac je w dalszym
dziataniv® (Hammersay, Atkinson 2000, s. 107). W przypadku badania jako$ciowego
warto$¢ uzyskanego materiatu zalezy w duzej mierze od umiejetno$ci zbudowania wiezi
emocjonalnej opartej na zaufaniu (Hammerslay, Atkinson 2000). Jest to trudne podczas
interakeji z osobami, ktére doswiadczaja na co dzien konsekwencji pietna zwigzanego
z prostytucja i moga obawiac sie, ze takze badacz postrzega je w stereotypowy sposdb
(Slezak 2013a). W realizowanym przeze mnie projekcie wyraznie czutam, ze badane
obserwuja i analizujg moje gesty i reakcje, poddawana jestem swoistym testom, ktore
maja sprawdzi¢, co ,naprawde” my$le na temat agencyjnej rzeczywistosci. Niewtadciwa
reakcja, choc¢by niewerbalna, na stowa czy do§wiadczane sytuacje moze wiec zniweczy¢
caly wczesniejszy trud zwigzany z dotarciem do badanych i uniemozliwi¢ przeprowa-
dzenie wysyconych wywiadéw, a takze ,,spali¢ teren” (Hammerslay, Atkinson 2000,
s. 280) i utrudni¢ prowadzenie podobnych badan w przysztosci. Z drugiej jednak
strony, takze osoby w pelni nalezace do tego $wiata, rozpoczynajac prace w danej
agencji, zwykle nie mogg liczy¢ na przyjazne przyjecie, poniewaz stanowig konkuren-
cje dla pozostatych pracownic. Zanim zostang zaakceptowane, takze s3 obserwowane
przez pozostale pracownice, ,mierzone wzrokiem” i wypytywane. Dopiero ich otwarta
postawa wobec wspolpracownic, gotowos¢ zdradzania informacji o swojej biografii

3 Nalezy jednak wspomnie¢ o réznicy miedzy etnografem a nowicjuszem. Ten pierwszy stara si¢
by¢ $wiadomy tego, czego si¢ uczy i w jaki sposdb ten proces nastepuje, by zrozumie¢ uktady spoteczne
bedace podtozem zdobywanej wiedzy (Hammersay, Atkinson 2000, s. 109).
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i doswiadczeniu zawodowym oraz przestrzeganie metanorm obowiazujacych w danej
grupie umozliwia stopniowe stawanie sie czescig zespotu.

Tak, jak nowicjuszKki starajg si¢ znalez¢ swoje miejsce w grupie, takze badacz etno-
graf stara si¢ nie dopusci¢ do tego, by sta¢ si¢ nieakceptowanym outsiderem. Probujac
nawigza¢ blizsze relacje z badanymi, postuguje si¢ pewnymi strategiami prezentacji,
takimi jak: zachowanie niewzbudzajace obaw, strategiczna niekompetencja, wybiorcza
kompetencja (Lofland i in. 2009, s. 107). Zachowanie niewzbudzajace obaw polega
na unikaniu oceny pogladow, praktyk, sposobow postrzegania swiata czy samooceny
badanych, tak w formie o$mieszania czy sarkazmu, jak i gestow swiadczacych o braku
zainteresowania. Podstawowa zasada jest wigc szacunek dla rozméwcéw i ich godno-
$ci, niezaleznie od tego, czy badacz zgadza si¢ z ich pogladami i praktykami, czy tez
nie (Charmaz 2009, s. 30; Lofland i in. 2009, s. 107). Strategiczna niekompetencja to
postawa, w ktorej badacz prezentuje si¢ jako osoba relatywnie niekompetentna, lecz
sympatyczna i sktonna do wspétpracy (Lofland i in. 2009, s. 109). Dzi¢ki tej postawie
nie wzbudza w badanych poczucia zagrozenia, lecz pozytywne emocje, ktére sprzyjaja
otwartosci i checi pomocy poprzez udzielanie potrzebnych badaczowi informacji.
Wybidrcza kompetencja oznacza natomiast prezentowanie przez badacza swoich kom-
petencji zawodowych w sposob, dzigki ktéremu uzyskuje on mozliwos¢ wejscia w teren
i nawigzania relacji (tamze, s. 109). Umiejetne stosowanie tych strategii jest ztozonym
i subtelnym procesem zdobywania w danej spotecznos$ci pozycji osoby, ktérej mozna
powierzy¢ informacje. W przypadku prowadzonych przeze mnie badan szczegélnie
w poczatkowym okresie pragnienie, by zaprezentowa¢ odpowiedni wizerunek siebie
(niezaleznie od emocji, jakie odczuwatam) i zyska¢ zaufanie badanych, wiazalo sie
z pewnym napieciem emocjonalnym. Reakcje majace pokazaé, ze moim celem jest
proba zrozumienia, a nie warto$ciowania i ze to, co obserwowatam, nie wystraszylo
mnie i nie zniechecilo do realizacji projektu, przyczynily sie do nawigzania porozu-
mienia i umozliwity prowadzenie wywiaddw.

Budowaniu ,,poczucia zazytosci” sprzyjaly takze wszelkie dziatania, majace na
celu zmniejszanie asymetrii pomiedzy badaczem a badanymi, a takze traktowanie ich
w sposdb podmiotowy i partnerski. Wyrazem tych dzialan byt sposob reagowania na
naturalne zainteresowanie badanych moja praca (np. przyczynami zaangazowania si¢
w badanie tego tematu, specyfiki pracy na uczelni) czy zyciem prywatnym (por. Sanders
2006, . 462). Dzigki dlugiemu okresowi trwania projektu, potwierdzaniu mojego sto-
sunku do badanych i kumulujacym si¢ pozytywnym doswiadczeniom kolejnych roz-
moéwezyn, udalo mi si¢ nawigza¢ z nimi relacje, ktore mozna okresli¢ jako kolezenskie.
Na skutek tych dzialan odczuwatam emocje, ktore zblizaly mnie do pozycji insidera
(Patton 1997, s. 196). W literaturze metodologicznej czesto spotyka sie przestroge, by
nie przekroczy¢ granicy miedzy perspektywa uczestnika a badacza-obserwatora, co
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moze si¢ zdarzy¢ w skutek dlugotrwalego przebywania z badanymi oraz nawigzania
z nimi wiezi emocjonalnej (Patton 1997; Hammerslay, Atkinson 2000, s. 118). Zbyt
silne (cho¢ w praktyce trudno jest okresli¢, co to znaczy) identyfikowanie sie z bada-
nymi postrzegane jest wiec czesto jako problem i Zrédlo btedéw analitycznych. Jednak
z drugiej strony wiedza o emocjach zwigzanych z danymi epizodami interakcyjnymi lub
sposobami dziatania pozwala badaczowi lepiej planowac¢ i realizowac w terenie kolejne
etapy badania. W przypadku moich badan obserwowanie dynamiki emocji zwigzanych
z oczekiwaniem na klientéw pozwolilo mi rozpozna¢ momenty rozluznienia badanych
kobiet, okolicznosci i miejsca sprzyjajace otwartosci, co owocowato udanymi wywia-
dami. Prowadzitam je w odrebnym pokoju, za zamknietymi drzwiami, w cztery oczy.
Z uwagi na niewielkie rozmiary i skromne wyposazenie wnetrz zwykle siedzialy$my
blisko siebie, co sprzyjalo tworzeniu intymnej atmosfery rozmowy o tym, co dziato
sie w pozostalych pomieszczeniach agencji z pewnego dystansu. Niektdre z rozmow-
czyf w toku wywiadu wygodnie siadaly czy kladly si¢ na t6zku, okrecaly si¢ kocem,
co moglo upodabnia¢ nasze spotkanie do swobodnej rozmowy znajomych (takze
do sposobu spedzania czasu przez wspdtpracownice, gdy czekaja one na klientéw)
i sprzyja¢ otwarto$ci. Wspoldzielenie przestrzeni, wspdlne spedzanie czasu podczas
obserwacji, rozmowy i zZarty na temat klientéw, podzielanie (przynajmniej w pewnym
stopniu) emocji zwigzanych z obserwowanymi zdarzeniami zblizalo mnie do lepszego
zrozumienia perspektywy moich rozméwczyn.

Emocje badacza-outsidera
i granice jego czlonkostwa w grupie

Emocjonalne zaangazowanie badacza oraz jego analityczne zainteresowanie wtasnymi
emocjami powstajacymi w kontekscie badania prowokuje jednak do pytania: czy badacz
moze zblizy¢ si¢ do badanych na tyle, by mozna bylo jego emocje uznac¢ za tozsame
z emocjami nowicjuszy czy insideréw? Czy przy opisanym powyzej sposobie prowa-
dzenia badan nie zostaje jednak pewna bariera w doswiadczaniu emocji, ktérej nie
mozna znie$¢?

Odwolujgc si¢ do opisanego wczesniej przykladu emocji odczuwanych przez nowi-
cjuszki oraz przeze mnie przy przekraczaniu progu agencji, mozna zastanowic sie takze
nad dalszymi etapami pracy, np. pierwszymi godzinami spedzonymi w agencji. Wbrew
obiegowym opiniom, dla wielu kobiet rozpoczecie $wiadczenia ustug seksualnych wiaze
sie z odczuwaniem niepewno$ci, dyskomfortu, strachu, obrzydzenia:

Tak jak ja, ja pamietam, chociaz w sumie to malo pamietam z tych pierwszych dni pracy, prze-
razona bytam totalnie, |...] jak weszlam do salonu, jak zobaczytam jak one sq umalowane, ubrane,
o ludzie! Co ja sobie o nich wtedy pomyslatam! Ja tylko myslatam, zeby jak najszybciej stad wyjsc.
Bytam prze ra Zo na! [...] Tym, jak one sq ubrane, umalowane, tym, jak one wychodzg. Czutam,
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czutam sig jakbym byta w kurniku; kurki wychodzg, a kogucik sobie siedzi, wybiera sobie jedng kur-
ke i juz. To bylo takie sztuczne, nachalne, takie .. okropne! [kobieta 28 lat; 1,5 roku pracy w agencji]

Cho¢ wiedza potoczna dostarcza skryptéw pozwalajacych na wyobrazenie sobie
tego, jak moze wyglada¢ praca w agencji, to jednak zetkniecie si¢ z realnymi interak-
cjami w tej specyficznej przestrzeni wzbudza inne, intensywne emocje. Rzecz jasna,
moje rozméwczynie interpretowaly obserwowane wydarzenia z perspektywy nowej
roli i pracy, jakg miaty wkrotce $wiadczy¢, stad ich duze zaangazowanie i pobudzenie
emocjonalne. Dla mnie za$ zaréwno obserwacje, jak i wzbudzone dzieki nim emocje
stanowity przede wszystkim kolejne dane, pozwalajace lepiej poznac interesujace mnie
srodowisko. Réznica w odgrywanych rolach jest coraz wyrazniej widoczna w kolejnych
fazach stawania si¢ pracownicg agencji. Moment, w ktérym nowicjuszka pierwszy raz
prezentuje si¢ klientom w roli osoby $wiadczacej ustugi seksualne, moze by¢ dla niej
bardzo trudny, musi ona jednak przepracowac swoje emocje i przywykna¢ do nowej
sytuacji, by méc kontynuowa¢ swoje zaangazowanie w prostytucje. Dla powodzenia
tego procesu konieczna jest intensywna praca emocjonalna (Hochschild 2009), ale takze
nierzadko ,znieczulanie si¢” réznego rodzaju srodkami psychoaktywnymi. Badacz,
ktory nie $wiadczy ustug seksualnych, nie musi w takim stopniu pracowa¢ nad swo-
imi emocjami. W rezultacie, podczas gdy jedng z czesciej wykorzystywanych przeze
mnie strategii wobec klientéw (szczegdlnie tych, bedacych pod wplywem alkoholu)
bylo unikanie interakeji, ktore wigzaly si¢ dla mnie ze zbyt duzym napieciem emo-
cjonalnym, analogiczna strategia mogla by¢ jedynie marginalnym sposobem, rzadko
wykorzystywanym przez pracownice. Pod pewnymi wzgledami emocje badacza sa
wigc przez caly czas trwania badania zblizone do emocji nowicjuszek, podczas gdy
wlasciwe nowicjuszki muszg uczyni¢ krok dalej, w strone stania si¢ pracownikiem
agencji i przekroczy¢ swoje wlasne emocjonalne granice.

Wystepowanie w podwdjnej roli — uczestnika i badacza — niesie takze wiele dalszych
konsekwencji dla odczuwanych przez badacza emocji. Pomimo tego, ze w badaniach
jakosciowych niezwykle wazne jest nawigzanie blizszych relacji z badanymi, badacz
nadal wyposazony jest w swoja zewnetrzng, profesjonalng perspektywe i zawodowa
tozsamo$¢. Nawigzujac relacje z badanymi moze odczuwac zawdd czy rozczarowanie,
jesliich zachowanie, oceniane z profesjonalnej perspektywy, nie spetnia jego oczekiwan
(co czulam np. obserwujac zaprzyjaznione pracownice agencji popadajace w natdg czy
angazujace si¢ w niekorzystne relacje interpersonalne). Tym samym, badacz nie przej-
muje do konca perspektywy insidera i emocji z nig zwigzanych. Jak pokazuje przykltad
Dziennika w sScistym znaczeniu tego stowa Bronistawa Malinowskiego, ludzie poznawani
w terenie mogg wywolywacé rézne emocje, takze negatywne (Lofland i in. 2009, s. 95),
badaczowi za$ czasem trudno jest sobie z tymi odczuciami poradzi¢. Kwestia ta w nieco
innej odstonie pojawia si¢ takze w sytuacji, gdy badacz, dgzac do nawigzania blizszych
relacji z badanymi i uzyskania jak najbardziej kompletnych i pogtebionych danych,
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przyczynia sie do zmiany definicji sytuacji z badania socjologicznego na spotkanie
o celach quasi-terapeutycznych (Konecki 2000, s. 173). W przeprowadzonym przeze
mnie projekcie niektére z rozmoéwczyn traktowaly spotkanie ze mng jako namiastke
wizyty u psychologa (by¢ moze nie do konca rozumiejac réznice), po jego zakonczeniu
deklarujac, ze dzigki wywiadowi co$ sobie ,poukiadaly”, inaczej spojrzaly na swoje
wybory. W tych sytuacjach badane mogly ocenia¢ wywiad pozytywnie, przez pryzmat
korzysci emocjonalnych, jakie im przyniost, co moglo sprzyjac ich gotowosci do dalszej
wspotpracy z badaczem na zasadach obopolnej wymiany (Patton 1997, s. 191). Jednakze
intymnos¢ relacji w wywiadzie moze by¢ na tyle ,uwodzicielska’, ze skfoni rozméwcow
do zbytniej otwartosci, ktérej moga pdzniej zatowaé (Kvale 2004, s. 123). W wyniku
introspekeji, niezbednej podczas wywiadu, rozmoéwczynie konfrontowaly sie z tymi
aspektami swojej osobowosci, ktorych na co dzien nie dostrzegaly. Wskaznikiem tych
emocji byly symptomy wstydu, ktére mogtam obserwowa¢ w pierwszej fazie wywiadow
(Slezak 2013b). Z kolei przypominanie sobie i relacjonowanie bolesnych doswiadczen
(gwaltow, przemocy, osamotnienia, problemdéw psychologicznych, uzaleznien) czesto
wywolywalo u badanych cierpienie, w przezwycig¢zeniu ktérego nie potrafitam pomoc.
Z jednej strony w wielu przypadkach tego typu opowiesci (czgsto z zaznaczeniem, ze
bytam pierwsza ich stuchaczka) wigzaly sie z efektem katharsis rozméwezyn, ktdry
staralam si¢ wzmacnia¢ swoim zachowaniem podczas wywiadu, a takze po jego zakon-
czeniu, w rozbudowanych dzialaniach ,normalizacyjnych” Z drugiej strony czesto
zastanawialam si¢ nad tym, jakie diugofalowe skutki dla moich rozméwczyn mialo
spotkanie ze mng. Czy nasze rozmowy pomagaly, czy odwrotnie, pogarszaly stan emo-
cjonalny badanych? Jak radza sobie ze wspomnieniami wydarzen, ktére przypomniaty
sobie lub uswiadomily w retrospekeji z powodu wywiadu, w ktérym wziely udzial?
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze ja takze musialam poradzi¢ sobie z negatywnymi
emocjami pojawiajacymi si¢ w zwigzku z poznawanymi historiami zycia badanych
(por. Lofland i in. 2009, s. 55). Smutek, zfo$¢, poczucie winy, frustracji czy bezradnos¢
(por. Babbie 2004, s. 517; Melrose 2002, s. 347; Lofland i in. 2009, s. 54) byly moim
czestym dos$wiadczeniem podczas badan. Nierzadko towarzyszylo mi takze poczucie
bezsilno$ci, wynikajace z biernego obserwowania i analizowania doswiadczen kobiet
pracujacych w agencjach towarzyskich, uwiktanych w skomplikowane sytuacje zyciowe,
przy braku mozliwosci udzielenia im konkretnej pomocy, chocby psychologiczne;.
Wielu badaczy zjawisk zwigzanych z prostytucja przyznaje, ze przy duzym natezeniu
pracy i intensywnym prowadzeniu wywiadéw zaczynali przejmowac na siebie emo-
cje i uczucia badanych, jednoczesnie obawiajac sie, ze jesli ujawnia swoje emocje,
bedg postrzegani jako nieprofesjonalni i niekompetentni (Melrose 2002, s. 345). Praca
badacza terenowego jest stresujaca, moze by¢ fizycznie ucigzliwa, a takze wigzac sie
z lekiem przed porazka na gruncie naukowym (Lofland i in. 2009, s. 91). Trudno$ci
zwigzane z dostepem do terenu, bariery w nawigzywaniu relacji, ucigzliwos¢ przeby-
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wania w nie zawsze przyjaznym otoczeniu wywolywaly takze u mnie wiele watpliwosci,
ktore w trakcie projektu sinusoidalnie nasilaly sie lub stabty, w zaleznosci od przebiegu
sytuacji. Dodatkowym elementem podwazajacym zaufanie do podejmowanych krokéw
badawczych byty takze stowa niektorych badanych:

Wiesz co ci powiem, to trzeba tak naprawde dotkngé, zeby zrozumiel. [...] Nie zrozumiesz
i tak wszystkiego, bo niektére rzeczy trzeba dotkngé zeby wiedziel. [kobieta 25 lat, 3 miesigce
pracy w agencji]

Stowa te mozna interpretowa¢ jako podanie w watpliwo$¢ przekladalnosci per-
spektyw w interakcjach badacza i badanych, ktérych drogi Zyciowe catkowicie sie
r6znig. Mimo wysitku zaréwno rozmoéwczyn, aby przedstawi¢ swoja perspektywe, jak
i mojego, by jak najpelniej ja zrozumie¢, spotkanie badawcze pozostaje naznaczone
niepewnoscia, czy obie strony faktycznie si¢ porozumialy. Odczuwane emocje moga
by¢ wskazowka, czy do tego porozumienia jest blizej, czy tez dale;.

Podsumowanie

Obraz emocjonalnie zaangazowanego badacza, odczuwajacego w trakcie prowadze-
nia projektu etnograficznego wiele, nieraz silnych emocji, dla naukowcéw o bardziej
pozytywistycznym podej$ciu moze stanowi¢ konstrukt trudny do zaakceptowania.
Mozna wiec zadaé pytanie, czy emocje badacza, bedace nieodlaczng czescig kazdej
obserwacji uczestniczacej (Konecki 2000, s. 152), maja jakie$ pozytywne konsekwencje
dla realizacji projektu. Z moich do$wiadczen wynika, Ze moga by¢ one uzytecznym
»harzedziem” wspomagajacym badacza. Przede wszystkim obserwacja wlasnych stanow
emocjonalnych i poréwnywanie ich z tymi, obserwowanymi w terenie lub deklarowa-
nymi przez badanych, moze by¢ zrédlem nowych pytan badawczych, wyjasniajacych
rozbieznosci lub analogie w emocjonalnych odczuciach obu stron interakcji. Moze
by¢ takze zrédlem nowych interpretacji obserwowanych zdarzen, ktore pozostalyby
niejasne lub niezrozumiate dla badacza nieuczestniczacego w nich takze emocjonalnie.
Nie bez przyczyny wielu autoréw zwraca uwage na to, ze autoobserwacja stanéw emo-
cjonalnych badacza moze postuzy¢ jako uzyteczne narzedzie analityczne, pomagajace
utrzymac kontekst odkrycia (serendipity; por. Konecki 2000, s. 155). Aktywne uczest-
nictwo w badanym $wiecie, obserwacja odczu¢ wiasnych i podejmowanie rél innych
pozwala zaistnie¢ ,interpersonalnej empatii’, dzieki czemu badacz moze dociera¢ do
znaczen nadawanych przez badanych (Konecki 2012, s. 18). Emocje odczuwane przez
badacza i obserwowane przez badanych moga by¢ takze ,,pomocg” w nawigzywaniu
relacji w terenie. Widzgcym moje emocje badanym fatwiej bylo opowiada¢ o swoich
odczuciach. Nierzadko moje reakcje emocjonalne prowokowaly opowiesci rozmow-
czyn, czasem byly przedmiotem zartéw i humoru organizacyjnego (por. Konecki 2007).
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Zawsze jednak byly obiektem obserwacji, stad moga takze utrudnia¢ nawigzanie kon-
taktu lub prowadzi¢ do jego zerwania, jesli przez badanych zostang zinterpretowane
jako ,,niewtasciwe” (Slezak 2013b). Odczuwane i analizowane przez badacza emocje
uwrazliwiajg go takze na sytuacje badanych i mogg prowadzi¢ do przemiany jego
tozsamosci. Wiele badaczek prowadzacych projekty dotyczace prostytucji w trakcie
swoich badan lub po ich zakoniczeniu podejmowato praktyczne dzialania na rzecz
badanego $rodowiska. Przyjmowaly one rézne formy - od pracy streetworkerskiej po
polityczne zaangazowanie w walce o zmiany prawnych regulacji dotyczacych prosty-
tucji (Dec, Szumigraj 2004; Bernstein 2007). Emocje odczuwane w terenie moga by¢
wiec dla badacza doswiadczeniem ,,otwierajacym oczy” i prowokujacym go do szeroko
rozumianego, obywatelskiego zaangazowania.

Wydaje si¢ jednak, ze aby mozliwe bylo wykorzystanie emocji jako ,narzedzia”
wspomagajacego badacza, konieczne jest dazenie do wypelnienia zalecanego w pod-
recznikach metodologicznych postulatu: odczuwania i notowania emocji ,na goraco’,
najlepiej w terenie, i analizowanie ich ,,na chlodno” Dystans, potrzebny, by spojrze¢ na
wlasne emocje jako na dane, rodzi si¢ z czasem (Lofland i in. 2009, s. 100). W pierw-
szym okresie trwania projektu badacz czesto poddaje si¢ odczuwanym emocjom, by
nastepnie od czasu do czasu wycofac si¢ z terenu i z szerszej perspektywy spojrzeé
na to, co i jak robi (Lofland i in. 2009, s. 106). Dystans mozna takze osiagna¢ dzieki
pracy zespotowej lub odwolywaniu si¢ do nieformalnych sieci wsparcia przyjaciot czy
cztonkoéw rodziny. W ten sposéb badacz moze poradzi¢ sobie z wlasnymi emocjami,
poprzez zapewnienie punktu oparcia réwnowazacego jego uczucia na osi dystansu/
poddania si¢ emocjom w terenie (Lofland i in. 2009, s. 104-105).
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RESEARCHER'S EMOTIONS AS A TOOL FOR ANALISIS
AND INTERPRETATION OF DATA. EXPERIENCES
FROM FIELDWORK IN ESCORT AGENCIES

Summary

The aim of the article is the afterthought over the emotions of a researcher appearing while per-
forming ethnographic examination as a consequence of long term contact with the researched ones
in their environment. Based on experiences from executing a project concerning the situation of
women providing sexual services in escort agencies, the emotions of the researcher appearing at
various stages of the research, are presented. There is also some conclusions concerning the role of
emotions in the research process.



